
Abstrakt 

Cílem diplomové práce je představit možnosti integrace orální historie, přesněji jejích prvků a principů, 

do služeb v oblasti cestovního ruchu. V teoretické části práce představuje pojmy a definice týkající se 

cestovního ruchu a orální historie, jichž následně využívá. Zároveň představuje tezi o využití orální 

historie v cestovním ruchu formou krátké úvahy. V empirické části pak diplomová práce představuje 

současný způsob využívání prvků orální historie v cestovním ruchu na konkrétních příkladech a na 

základě orálně-historických rozhovorů s narátory působícími v hornickém skanzenu a v cestovní 

kanceláři, jejich analýz a interpretací. Součástí empirické části je výzkum poptávky po službách 

cestovního ruchu obsahujících orálně-historické prvky a SWOT analýza potenciálu zavádění orální 

historie v rámec průvodcovských a doplňkových služeb v cestovním ruchu, jejich provozování a 

propagace, která poukáže na silné a slabé stránky, příležitosti a ohrožení při začleňování orální historie 

do spektra služeb v cestovním ruchu. Diplomová práce poukazuje na neprobádanost tohoto spojení a 

potenciální přínos nejen pro oba zmíněné obory, ale i pro klienty cestovních kanceláří a návštěvníky 

kulturních nemovitých památek včetně muzeí a skanzenů.  
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