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Volba tématu: Vybrané téma je velmi zivé. K problematice prav pacienti a uziti
omezovacich prostiedkil ve zdravotnickych a socialnich sluzbich probiha diskuse jak mezi
odborniky, tak ve sdélovacich prostfedcich a v nejSir$i vefejnosti (sitova luzka, izolace
apod.). Rovnéz se stale Castéji setkdvame se zprdvami o nasili vic¢i zdravotnickym
pracovnikiim pii vykonu sluzby. Analyza obrazu oSetfovatelské péce o agresivniho pacienta v
&lancich publikovanych ve zdravotnickych ¢asopisech za obdobi 1990 az 2005 mize piispét k
feSeni otazek po spravném zvladani osetfovatelsky naroénych situaci. Predkladana diplomova
prace muZe rovnéz piispét k diskusi o etice oetfovatelské profese.

Cil prace: Cilem prace se zjistit, jak by m¢l vypadat profesionalni pfistup k neklidnému a
agresivnimu pacientovi v ramci oSetfovatelského procesu. Dalsim cilem je popsat problémy
souvisejici se zvladanim neklidného a agresivniho pacienta v souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce (zjistit metody, které jsou vyuZivany nejéastéji ke zklidnéni zmateného,
agresivniho a neklidného pacienta v ramci oSetfovatelské péce).

Teoretickd &dst: Teoretickd vychodiska jsou popsana na s. 18 — 27. Jde o stru¢nou
historickou rekapitulaci toho, jak bylo zachdzeno s neklidnymi a zmatenymi nemocnymi
(pfedevsim s dusevné chorymi) v minulosti. Jsou pfipomenuty tfi tzv, psychiatrické revoluce,
které dostartovali Philippe Pinel - reformator 1é¢eni choromyslnych, =zakladatel
psychoanalyzy Sigmund Freud a objev trankvlizaéniho a sedativniho u¢inku neuroleptik.
V daldim textu se autorka vénuje vztahiim stresu, neklidu, zmatenosti, pohotovosti urcitych
jedinca k agresi a nejéastéj$im vyvolavatelim nasilného chovani. Posléze shrnuje souCasné
piistupy ke zvladani neklidnych a zmatenych pacienta.

Empirickd ¢ast: Vyzkumny problém je jasné definovan a jsou srozumitelné vymezeny
divody k jeho zkoumani. V souladu s formulaci problému je stanoven hlavni cil prace a jsou
ureny i cile dil¢i. Vyzkumna metodika vychazejici ze zasad vymezenych B. Glasserem a A.
Straussem (opirajici se o tzv. ,grounded theory*) je popsiana na strané¢ 28 az 37
prezentovaného textu. Uznani si zaslouzi fakt, ze Jifina Hauznerova byla schopna pomémné
obtiznou metodiku nejen dobfe zvladnout, ale rovnéz ji za podpory Skolitele tviréim
zplisobem rozpracovat pro potfeby kvalitativni analyzy dokumenti tykajicich se popisu
oSetfovatelského procesu.

e Uzité metody vyzkumného Setieni a charakteristika zkoumaného vzorku:

Uzitou vyzkumnou metodu piedstavuje trojstupiiova kvalitativni analyza souboru 217 ¢lankt
otiSténych ve 37 zdravotnickych periodicich v obdobi mezi roky 1990 az 2005. Zkoumané
texty se zabyvaly pfedevSim problematikou nasilného chovini u nemocnych a vhodnymi
zpisoby jeho zvladani. J. Hauznerova sleduje, kterym aspektim komplexni oSetfovatelské
péCe, zvladani a prevence nasilného chovani byla vénovana nejvét§i pozornost autory




zkoumanych ¢lankd. Jako pomocné metody je uZito kvantitativni analyzy vybranych faktora
(napf. polet ¢lankd vydanych vjednom kalendainim roce, nejcastéjsi profesni postaveni
autora &lanku, jeho pracovisté) a nastalych promén ve sledovaném Casovém pasmu. Je
popsana rostouci ¢etnost ¢lanku v souvislosti se spoleCenskymi proménami a vefejnou diskusi
o vhodnosti uzivani sitovych ltzek.

e Vystupy, vysledky, jejich prinos:

Vystupy jsou piesvédcivé: autorka na souboru vice nez dvou set odbornych textd
publikovanych béhem 15 let dokumentuje vyvoj ndzorti na uZivani omezovacich prostredki a
pacifikaci neklidu, pfiemZ poukazuje na rostouci vyznam preventivnich opatfeni,
profesiondlni pfipravenosti zdravotnickych pracovnikii a uziti psychologického pfistupu.
Spravné je autorkou pfipomenuto, Ze uZiti psychofarmak a psychoterapeuticky vedeného
rozhovoru ma své limity (napf. v pfipadé ecbriety, komatéznich stavli, u podezieni na
konzumaci psychoaktivnich latek v kombinaci s drazy CNS). Za velmi cennou lze oznadit
popsanou metodiku analytické prace stexty, ktera umozZiuje realizovat dalsi obdobne
orientované vyzkumy.

Literatura a prace s literaturou: Zakladni literatura, z niz autorka vychazi, obsahuje 51
polozek a zkoumané prameny (analyzované odborné ¢lanky) citaji dalSich 217 polozek.
Citace jsou relevantni, jsou provadény v souladu s pristusnymi normami a umoznuji ¢tenari
pohodlnou identifikaci uZitych publikaci. Zvlasini uznani zaslouzi pfeklad britské pfirucky:
Violence — Clinical Guideline 25. London: National Institut for Clinical Excellence, 2005.
Rozsahem prostudovanych pramenii a svédomitosti pEistupu Kk nim spliiuje Jifina Hauznerova
naroky na prace doktorské.

Formalni naleZitost, vnéjsi uiprava, prehlednost: Prace je pichledné Clenéna, vnéjsi lprava
je na velmi dobré urovni, relativni chybu piedstavuji stylistické neobratnosti a obcasné
neopravené prepisy.

Kvalita pFiloh: Kvalita pfiloh je na velmi vysoké drovni. Prilohy jsou nizorné a vyborné
dokumentuji uzitou metodiku i cely postup vyzkumné ¢innosti.

Celkové hodnoceni price:

Predkladana diplomova prace Jifiny Hauznerové: Problematika zvladani neklidu a agrese u
pacientii (Analyza obrazu oSetiovatelské péce o agresivniho pacienta v textech ¢lankit ve
zdravotnickych casopisech za obdobi 1990 aZ 2003) je nadmiru svédomité zpracovana a lze ji
hodnotit jako pEinosnou. Za zvlastni chvily hodnou pokladam c&ast prace tykajici se
metodologie oSetfovatelského vyzkumu. Doporu¢uji publikovat struéné shrnuti ziskanych
poznatkl v ramci sesterské konference, piipadné casopisecky.

Otizky k obhajobé:
1. Jaké problémy by v dané oblasti me¢ly byt dale zkouméany?
2. Jaky typ pacientu pfedstavuje podle soudu autorky pro zdravotniky nejvétsi riziko
z hlediska mozného napadeni?
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