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Anotace

Tato prace ,, Verejna sluzba jako prileZitost k navratu na trh prace* se vénuje
tématu vetejné sluzby, kterd je nabizena piijemcim davek hmotné nouze jako
dobrovolna moznost k navySeni socialnich ddvek. Zaméfuje se na otdzku, zda
muze byt vefejna sluzba pro dlouhodobé nezaméstnané prostiedkem
k uplatnéni na trhu prace.

V teoretické Casti jsou piedstaveny riznd pojeti prace, je zdlraznén
vyznam prace pro Clovéka z hlediska lidskych potieb, zakladniho prava
azaroveil svobodné volby. Prace se vénuje problému nezaméstnanosti
azminuje duasledky pfi ztrat¢ zaméstnani. Seznamuje s vyvojem
nezaméstnanosti, politikou trhu prace, zaméfuje se na socialni politiku v oblasti
pomoci osobam v hmotné nouzi, na kterou navazuje vykon vetejné sluzby.

Tato prace se snazi komplexné pfiblizit plnéni vefejné sluzby
na DécCinsku. V praktické ¢asti autorka provadi prizkum a srovnava hodnoceni
vefejné sluzby z pohledu ¢ty kategorii. Tyto kategorie zastupuji pracovnici
Utadu prace CR, ktefi vefejnou sluzbu nabizeji, organizatofi veiejné sluzby,
osoby, které vefejnou sluzbu vykonéavaji a nezaméstnané osoby, které vefejnou
sluZzbu odmitaji. Ve srovnani téchto kategorii se autorka snazi odhalit, zda je
tato sluzba feSenim pro dlouhodobé nezaméstnané v uplatnéni na trhu préce
amapuje problematickd mista v aplikovani vefejné sluzby na zakladé

autentického pohledu pfimo z praxe.
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Summary

This thesis ,, Community service as an opportunity to return at the labour
market* deals with the topic of public services offered to receivers of
jobseeker’s allowance as a voluntary possibility to increase their incomes from
social benefits. It focuses on the question whether community service for the
long-term unemployed can be a means for their integration in the labour
market.

In the theoretical part different concepts of labour are introduced with
emphasis being put on the importance of labour for people when it comes to
their human needs, basic rights and at the same time to freedom of choice. The
thesis deals with the problems of unemployment and mentions consequences of
loss of a job. It introduces the development of unemployment, labour market
policy and focuses on social policy in the area of support for people in material
need which is connected with involvement in community service.

This thesis also tries to introduce the application of community services
in the DECin region in a complex way. In the practical part the author makes
asurvey and compares evaluation of community services in four categories.
The four categories comprise job centre employees who offer community
services, organizers of community services, those who do community services
and unemployed people who refuse community services. By comparing views
of these categories the author tries to discover whether this service can be
a solution for the long-term unemployed in their integration at the labour
market and she maps problem fields in applying community services based on

views of people involved.

Keywords

Community service, labour, unemployment, material need, social allowances



Podékovani

Velmi dékuji vedouci prace PhDr. Jaroslavé Stastné, Ph.D., za jeji cenné
pfipominky a rady. Také pod€kovani patii Petie Klvacove, Ph.D. Dale dékuji
svym spolupracovniklim a klientim, ktefi se zapojili do vyzkumu. Velmi
dekuji, své roding, ptitelkynim, zvlasté Markété a Alené, které mi byly oporou,
pomoci a povzbuzovaly mé¢ v pribéhu studia.



Obsah

VO oot ne s eenaes 8
L PTACE e 12
1.1 DefNICE PIACE.....uvieeiiieeiieeeieeeeite ettt e e e e e eaaeeenaeeens 12
1.2 Vyznam prace v Zivote ClOVEKA........cccevviieriieiiiiiecieeeceee e 13
1.3 Prace jako jedna ze zékladnich potieb, prav a svobod.............ccceeenee. 16
2 NEZaMESINANOST .......eeeuiiiiiiiiiieitieieeete ettt ettt st s enbeesaneens 20
2.1 Obecn€ 0 NeZaMESTNANOSL .....eeuveeeieriieeiieeiie ettt 20
2.2 Dulsledky nezameEsStNnanosti ........c.eecveeeieerieenieenieenieeieeeeeeree e eiee e e 22
2.3 Nezaméstnanost v Ceské republice a jeji VIVO] ...o.ovvvveevreeeeeeieeennn, 28
2.4 Politika trhu prace v Ceské republice...........oooveveveeeeeeeeerieeeeeeereean. 31
3 Socidlni politika v oblasti ddvek hmotné nouze............cocceeveeeiienieiniennne 38
3.1 Vymezeni hmotné NOUZE .........ccceeeveeriieiiieriieeieeie e 38
3.2 Socialni prace s klienty v hmotné nouzi..........ccoceeverveneiiinicneencnnene 40
3.3 Prispévek na zivobyti — zivotni a existencni minimum.......................... 43
4 Vefejna sluzba v systému politiky zaméstnanosti CR...........ccco.covrvrrrnneee. 47
4.1 Historie verejne SIUZDY ......c.ccovvvvviiiiiieiiieiieeieecee ettt 47
4.2 Veftejna sluzba v novelizované pravni upravé od unora 2017................ 49
4.3 Cil Verejne SIUZDY ....cveevuiiiiieiiieiieieeieece ettt 49
4.4 Podminky a aplikace systému pro vykon vetejné sluzby....................... 50
5 Vetejna sluzba v mesté DECING .......ccvvveiiiieiiiieiieeeeee e 53
5.1 Charakteristika MESta .........ccoueeiiiiriiiiiieiie e e 53
5.2 Nezaméstnanost v mest€ DECINEG .........covverviiriiiiiiiiiiicceecece 54
5.3 Organizace zajist'ujici vetejnou sluzbu na D&Cinsku ..........ccceeeeienenn 55
5.4 Osoby vykonavajici vefejnou sluzbu .........cccoeeveeeiieeniieenieeiee e 55
5.5 Osoby odmitajici vetejnou SIuZbu..........ccceevveriiniiiiniiniiiicceee 59
6 Vyzkumna sonda mezi aktéry verejné sluzby ..........ccceevvviencieiniieiniiieiien, 60
6.1 Cil a metody VYZKUMU .....cccvviiiiiiiiieeieececeeeee e 61
7 Soubor respondentd @ jJeJich VYDET .....cccueeviiiiiiiiiiiiieie e 65
8 Vysledky vyzkumu a jejich Interpretace .........oocveevveeerieeinieeeniie e 67
8.1 Veiejna sluzba z pohledu pracovnikti Utadu prace CR .........cc.coccoec..... 67
8.2 Veftejna sluzba z pohledu organizatora vefejné sluzby..........ccceuuee..e. 72
8.3 Pohled osob zapojenych do vykonu vetejné sluzby.........cccccceevuereneennee. 75
8.4 Pohled osob odmitajici vykon vetejné sluzby.........ccccoveveveeviieennnnnnne. 79
9 Vysledky a hodnoceni VYZKumu ..........cceccueviiieniiiiiienieiiieeeeeee e 85
1O DISKUZE ...ttt e 89
ZIAVET ..ttt ettt ettt sttt et 92



wZchudne, kdo pracuje zahdlCivou dlani,
kdeZto pilné jejich ruka obohati. “
(Bible, Prislovi 10,4)



,
Uvod

Tato prace se vénuje tématu veiejné sluzby, ktera je nabizena pfijemctim davek
hmotné nouze jako dobrovolnd moznost k navySeni socialnich déavek. Téma
vetejné sluzby jsem volila na zakladé svého zaméstnani socidlniho pracovnika
Utadu prace CR, ktery s klienty v hmotné nouzi kazdodenné pracuje. Vefejna
sluzba byla uzédkonéna teprve v nedavné dobé¢, jde o téma velmi aktudlni, nové
zatim neprobadané, proto bylo voleno i pro tuto diplomovou praci.

Pocatkem roku 2017 vstoupila v platnost nova, aktualizovana podoba
institutu vetfejné sluzby. Na Dé&Cinsku bylo vytvofeno vice nez 200 mist pro
zdjemce. Toto jsem vnimala, jakou velkou pfilezitost pro nezaméstnané, kteti
maji dlouhodobé problémy s pracovnim uplatnénim, kdy si mohou nastupem
na vefejnou sluzbu nejenom zvysit piijem — socialni davku piispévek na
zivobyti, ale také se zapojit do Zivota spolecnosti a vykonavat pro své mésto
néco smysluplného.

Ve vetejné sluzbé jde o ¢innosti vytvorené pro osoby v hmotné nouzi,
pro ty, ktefi jsou zaroven uchazedi o zaméstnani, evidovani na Utadu prace CR
a jsou obtizn€ umistitelni na trhu prace. Tato mista vytvafeji zaméstnavatelé na
zékladé pisemné dohody s Utadem prace CR. Nezaméstnanym uchazedtim se
tak nabizeji pracovni pfilezitosti, spo¢ivajici v méné kvalifikovanych pracich,
které maji slouZzit vetfejnosti, napt. pii udrzbé a utklidu vetejnych prostranstvi,
budov, komunikaci nebo jinych obdobnych ¢innosti vykonavanych ve prospéch
obci nebo statnich, ptip. jinych obecné prospésnych instituci.

,»S ptvodni myslenkou pfisli pracovnici Ministerstva prace a socialnich
veci, kdy impulsem bylo zadani tehdejSiho ministra prace a socialnich véci
Petra Necase, ktery pozadoval, aby byl vytvofen U¢inny mechanismus pro
aktivizaci dlouhodobé nezaméstnanych osob. Pozadoval, aby vetejna sluzba

byla prospéSnd obcim a obce, aby mohly vyuZivat tento néstroj pro svou



potfebu*'. , Urgitou realizovanou formu ,oblanské prace" piitom uz
predstavuje americky Workfare uvedeny do praxe béhem funkéniho obdobi
prezidenta Clintona v Cervenci 1996. Narok na zakladni finan¢ni vypomoc
(welfare) je vazan na povinnost odpracovat pro obec nebo pro oficialné
uznanou organizaci tfettho sektoru uréitou dobu bezplatné nebo jen
za symbolickou odménu‘,

Veiejna sluzba byla u nas poprvé do pravniho fadu zavedena jiz
v lednu 2009. V t¢ dobé vSak uzavirani smluv o vetejné sluzbé a vyplata davek
pomoci v hmotné nouzi byla v kompetenci obci. Tyto kompetence piesly
na Utady prace CR v roce 2012, nasledné pak v roce 2017 ziskala tato sluzba
novelizovanou podobu a byla zakotvena do zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Cilem diplomové prace s nazvem ., Verejnd sluzba jako prileZitost
k navratu na trh prace® je popsat a vysvétlit vykon vetejné sluzby v systému
politiky zaméstnanosti v Ceské republice. Zjistit soucasny stav realizace
vetejné sluzby v ndvaznosti na systém socidlnich davek hmotné nouze, a zda
je prilezitosti k navratu na trh prace. Na toto téma je v praci nahlizeno
pfedevS§im z hlediska politiky zaméstnanosti s ohledem na vykon vetejné
sluzby u pfijemcti ddvek hmotné nouze.

Diplomovéa prace je rozdélena na praci teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti prace jsou obsazeny vSechny zdkladni pojmy tykajici se
tématu prace. Je proveden prizkum odborné literatury a odbornych publikaci,
vényjici se sledovanému tématu. Vyzkumnik se opira o nazory autoru, které
jsou v této Casti prace zachyceny. Priblizuje pojem prace, nezaméstnanosti,
vénuje se politice trhu prace a legislativnim zménam v oblasti ddvek pomoci

v hmotné nouzi, poklesu ¢astky Zivobyti, kdy tyto témata navazuji na vykon

' ZASCHKEOVA, S. Vefejnd sluzba jako ndstroj aktivizace osob dlouhodobé pobirajicich
davky pomoci v hmotné nouzi, diplomova prace, 2011. Osobni sdéleni tviirce zmény zédkona
Mgr. Petra Becka, pracovnika odboru rodiny a davkovych systémi MPSV CR,
ze dne 16. 5. 2011, [cit. 2019-03-12], s. 7

* SVATON Ondiej, Psychologie pro praxi [online]. 2009 [cit. 2019-05-03], s. 75



vetejné sluzby. V praci je vychdzeno z odborné literatury, zdkonnych uprav,
metodickych pokynil k vykonu vefejné sluzby a z dat, které Utad prace CR
kazdorocné zveiejnuje. Na kapitoly o vefejné sluzbé v systému politiky
zaméstnanosti v Ceské republice a vykonu vefejné sluzby v mésté D&¢iné je
kladen zvlastni ztetel, jelikoz praveé na tuto ¢ast navazuje empirickd cast prace,
ktera zpracovava zaznamy a sleduje ziskané poznatky.

Studie se zaméfuje na Ustiedni vyzkumnou otazku, je-li verejna sluzba
pro dlouhodobé nezaméstnané prilezitosti k navratu na trh prace. V praktické
&asti je ovéfovano optikou vyzkumnika/socialniho pracovnika Utadu prace CR,
zda mé vetejna sluzba pozitivni dopady na dlouhodobé nezaméstnané, je-li
vniména kladné a zda existuji ptekazky, pro¢ nékteti vetejnou sluzbu odmitaji.
Vyzkumna sonda byla provddéna mezi C¢tyfmi kategoriemi respondenti:
1. kategorii jsou pracovnici Ufadu prace CR oddéleni hmotné nouze, ktefi
vetejnou sluzbu nabizeji a zprostfedkovavaji, 2. kategorii jsou organizatofi
vetejné sluzby, ktefi vefejnou sluzbu realizuji, 3. kategorii jsou osoby, které se
zapojily do vykonu vetejné sluzby a posledni 4. kategorii jsou klienti, ktefi
nastup na vetejnou sluzbu odmitaji.

Vychodiskem pro zpracovani této prace jsou vystupy vytvorené v ramci
Utadu prace CR (dale také UP CR) konkrétniho pracovi§té v mésté D&Eing
jako piikladu dobré praxe. Vyzkumnik si je védom toho, Ze pro hodnoceni
vetejné sluzby nemusi byt jeho pohled vnimén zcela objektivné, vzhledem
k tomu, ze vychazi z prosttedi, které ho ovliviiuje a je do vykonu vetejné
sluzby zapojen v ramci svého zaméstnani socialniho pracovnika UP CR. Piesto
se snazi vykrocCit ze svého pracovniho prostfedi a pokousi se v této praci
nahlédnout na institut vetejné sluzby v SirSim kontextu, z pozice vyzkumnika
nestrann¢ a objektivné. Vyznamnost prace spatfuje predevSim v tom, Ze mize
pfindSet novy, autenticky pohled pfimo z praxe, nahlédnout na problematicka

mista vefejné sluzby a pfinést rozsifeni povédomi o této problematice.
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Seznam zKkratek:

UP CR Utad prace Ceské republiky

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
KoP Kontaktni pracovisté

DHN davky hmotné nouze

APZ aktivni politika zamé&stnanosti

VS vetejna sluzba

/M zivotni minimum

EM existen¢ni minimum
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1 Prace

V této kapitole predstavuji pojem prace, tak jak ji vidi autofi rtiznych obori.
Popisuji praci, jakou ma dulezitost a vyznam v zivoté¢ ¢loveéka. Déle ptiblizuji,
k ¢emu prace pfispivd, co zahrnuje a k ¢emu slouzi. Cilem této kapitoly
je zduraznit dilezitost lidské prace v zivoté Cloveka, rodiny a spolecnosti

vubec.

1.1 Definice prace

Prace je Cinnost specificka, ma pro nas jako pro jednotlivce, zvlasté rodiny,
skupiny i celou nasi spoleénost podstatny vyznam. Sociologicky slovnik’
hovoti o praci jako o planovité a védomé cinnosti, kterou ¢lovék vykondva
s nasazenim fyzickych a duSevnich sil, a ktera sméfuje k uspokojeni lidskych
potteb. ,,Praci se rozumi vétSinou prace za mzdu, ale vyznamné je
ve spolecnosti zastoupena i1 prace neplacena (napt. v domécnosti) nebo placena

co1 v
neoficialné*“”.

Dle Cépa ,prace piispivd k dosahovani spoleénych cili,
k uspokojovani potieb jedince i druhych. Patii k dilezitym hlediskim pfi
hodnoceni jedince to, jak pracuje. Toto se tak stdva dllezitym momentem
v sebehodnoceni zdravé se vyvijejici osobnosti*.

Buchtova vidi praci jako dulezitou podminku dustojné existence
¢lovéka, kdy mu pfinaSi nejen materidlni prospéch, ale ,,ddvd mu 1 pocit
seberealizace a spoleCenské uZiteCnosti. Viazuje Clovéka do fadu socidlnich
vztahtl, uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty“®. Dale
prace dle autorky Buchtové ,,vytvaii socialni pole strukturovanych kontaktt
s moznosti vést rozhovory, potkavat jiné lidi a uzavirat piatelstvi. Clovék se

zde hodnoti, srovnava s ostatnimi, rozviji se lidské osobni identita. Z mentaln¢

3 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 191

* Taktéz, s. 191

5 CAP,J., MARES, . Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2007, s. 288

S BUCHTOVA, B., SMAIJS, J., BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost. C. Bud&ovice: Grada.
2013, .49
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hygienického hlediska umoziuje pracovni usili odvod ptebyte¢né dusevni

a t&lesné energie*’.

1.2 Vyznam prace v Zivoté ¢lovéka

Z hlediska vyznamu piinasi lidskd prace uzitek celé nasi spolecnosti. Bez
zapojeni do prace by naSe lidska spole¢nost nemohla fungovat a prospivat.
Autofi vénujici se tomuto tématu poukazuji na fakt, kdy se jiz od narozeni
formuje nas pfistup k praci prikladem naSich rodic¢t a prostfedi, ve kterém
vyrustame. ,,Praci ukazujeme détem platné hodnoty, kdy jim nabizime moZnost
ztotoznéni, napodoby a osobniho piikladu“®. Dité ve svém vyvoji dle Capa
»prejima model cloveka, ktery pracuje, chape praci jako nezbytnou soucast
zivota, alespon do urcité miry ji hodnoti kladné, ziskava v ni uspokojeni. To je
dillezity moment ve formovani kladného postoje k pracic’.

,J. A. Komensky, J. J. Rousseau, J. H. Pestalozzi a dalsi vyznamni
predstavitelé vychovné teorie a praxe si uvédomovali moralni i vychovny
vyznam prdace a stavéli ji do protikladu k zahdlcivému zpiusobu Zivota.
Doporucovali, aby se od détstvi spojovalo vyucovani s praci .

Prace v zivoté Cloveka piindsi celou fadu hodnot ,napiiklad zpisob
obzivy, osvojeni si dovednosti, strukturovani casu, socidlni kontakty
sebehodnoceni“'!. Ztrata t&chto hodnot miZe pro osoby, které o zamé&stnani
piijdou ,predstavovat vazny socialni nebo psychologicky problém*'>. Dle
Stastné'® prace zahrnuje: soucast identity &lovéka, otizky smyslu Zivota,
poslani, tvofi soucast socidlniho statutu, ma vyznam pro duSevni a fyzické

zdravi, dovednosti, znalosti, socialni vazby, sité, ptatelstvi, tvofi ekonomickou

"BUCHTOVA, B., SMAJS, J., BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost. C. Bud&jovice: Grada.
2013, s. 49

¥ Takté, s. 49

* CAP, J., MARES, J. Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2007, s. 288

10 Taktéz, s. 288

" JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012, s. 181

"2 Taktéz, s. 181

B STASTNA, 1. Z predndsky na téma Socidlni ekonomika., 3/2019
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funkei, socidlni strukturovani Casu, kdy se t€émto tématim vénuje ve svych
studijnich materialech a pfednéskach. Pravidelné zaméstnani dle vyzkumi
»heplni jen zjevnou funkci vydélavani na zivobyti, poskytuje lidem urcité
zkusenosti, zaméestnanost ma na lidi pozitivni ucinky, dopomaha k zajisténi
psychologickych potieb, kdy osoby musi dodrzovat urcitou ¢asovou strukturu,
kterd poskytuje lidem ramec zivota, coz podporuje duSevni zdravi. Lidé
v moderni spole¢nosti musi udrzovat harmonogramy, které strukturuji jejich
dny, tydny a roky, jiz od po&atku $kolni dochazky*'*.

Socialni kontakt v zaméstnani je také velmi vyznamny, kdy osoby maji
moznost ,,prichdzet do styku s jinymi lidmi, nezli ze svého bezprostfedniho
okoli. Tyto kontakty pifesahuji rdmec emociondlni vazby zaZivajici jen
v uzkych rodinnych vztazich“'”. Nezanedbatelny vyznam ma tymova prace
aprace na spole¢nych cilech: ,zaméstnanost umoznuje lidem usilovat
o smysluplné cile a spolupracovat s druhymi na téchto spole¢nych cilech. Lidé
maji mozZnost sledovat cile vyssiho fadu, kterych by sami nemohli dosdhnout
a vytvaii se tak pocit, Ze jsou uZiteéni a potiebni'.

Naprosta vétSina lidi nebere praci jako ,,nutny zivotni udé¢l, ale pracuje
s jistou samoziejmosti, ktera pfindsi radost a uspokojeni. Skute¢nou hodnotu
prace ¢lovék obvykle pozna, az kdyz ji ztrati“!”. Ztratu zaméstnani vétsina osob
velmi Spatné€ snési. ,,Podle naSich i zahrani¢nich poznatkii mé ztrata zamestnani
prikazné negativni socidlni, psychologické, ale i zdravotni disledky. Vznika
ekonomické nejistota, ni¢i se obvyklé rozvrzeni pracovniho dne, ztraci se

moznost ziskdvani a udrzovani pracovnich navykit a dovednosti. Vytraci se

smysl zivota, dochazi k omezeni socialnich kontaktil, nastdva postupny rozpad

'* ZECHMANN, Andrea a Karsten ingmar PAUL. Why do individuals suffer during
unemployment? Analyzing the role of deprived psychological needs in a six-wave longitudinal
study. Journal of Occupational Health Psychology [online]. 2019 [cit. 2019-05-03], s. 1

'S Taktéz, s. 2

' Taktéz, s. 2

"BUCHTOVA, B., SMAIJS, J., BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost. C. Bud&ovice: Grada.
2013, .49
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integrity osobnosti. Zmocni se ho nejistota a pozd¢ji i pochybnosti o vlastnich
schopnostech, strach z budoucnosti. Pfindsi stresujici zivotni udalost, okolim je
pak povétsinou vniman s predsudkem, jako Zivotni selhani jedince*'®.

J. Smajs" vychazi z piedpokladu, Ze lidska produktivni prace je
biologicky zakotvena, jde o nahradu fyzické namahy ptedkl pii obstaravani
potravy a udrzovani zivota ve volné pfirod¢. ,,Proto je povazovana za skryté
pouto Cloveéka s pfirodou. DneSni prace jiz ztratila kreativitu lidskych
technickych dovednosti, udrzuje v chodu globalizovanou spolecnost, vyzaduje
vice uzce specializovanych lidi ochotnych prodavat své sily kapitalistické
predatorské kultufe“®’. V moderni spole¢nosti je ,.charakteristickym jevem
délba prace, kterd umoznuje vysokou produktivitu prace, ale zarovenl vede
k vzajemné ekonomické zavislosti ¢lent spolecnosti a pocitit odcizeni praces?!,

Keller”> hovoii o spoleénosti, kterdi nebude moci zajistovat
plnohodnotnou praci vSem. ,,V Sedesatych letech dosSlo k rozvoji techniky,
rostla produktivita prace a naristala spotfeba vyvoldvana predstavou
o spole¢nosti volného ¢asu. Dochazelo k masovému nastupu Zen na trh préce,
v jehoz dusledku pocet zadatelli o praci rychle stoupl. Zadind se diskutovat
o krizi socialniho statu a poprvé se vynofuje nové slovo — globalizace*™.
Technologicky rozvoj tak v na$i spolecnosti vyznamné ovliviiuje trh préce.
Svaton k tomuto uvadi: ,,snizovani celkového objemu nabizené placené prace

muzeme dat jednoznacné do souvislosti s technologickym rozvojem

a s automatizaci vyroby, které jsou doprovazeny organizacnimi a strukturalnimi

" BUCHTOVA, B., SMAIJS, J., BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost. C. Bud&ovice: Grada.
2013, s. 49-50

" Taktéz, s. 11

20 Taktéz, s. 11

> JANDOUREK, J. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 201, s. 181

2 KELLER, J. Nejistota a divéra, aneb, K cemu je modernité dobrd tradice. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2009, s. 15

2 Taktéz, s. 15
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4

zménami v globalnim mé&kitku“**. Vlivem globalizace dochazi k vyrazné
hospodarské restrukturalizaci, kterd postihuje zejména méné kvalifikované
pracovniky“®. Kultura, ktera nas ovliviiuje a do ur¢ité miry Fdi, ve které
vyrustame a zijeme, zanechava stopu na nasi zemi. Barrett k tomuto fika: ,,jako
lidé jsme si pfetvorili a pfizpasobili svét pfirody, vytvofili jsme si virtudlni
svéty, ve kterych ted’ zijeme, kde ideje a imaginarni vytvory fantazie jsou
stejné dulezité jako realné predméty. Od té doby, co se Clovek zacal vyvijet, jiz
preménil piirodu, a v disledku toho i1 sebe sama v takové mife, Ze se stal
na pirodé méné zavislym a kultura zadala hrat stale dominantngjsi roli“*.
Stale vice lidi zije ve méstech. Dockal uvadi, ze je dnes na svété ,,dvacet
megamest s vice nez deseti miliony obyvatel. VétSina mést mad tendenci se
zvétSovat. Ve méstech ziji lidé v anonymnim davu, chybi lidské kontakty,

o r . v r . 2
vzrista pocit ohrozeni, Ihostejnost’.

1.3 Prace jako jedna ze zakladnich potieb, prav a svobod

Uplatnéni na trhu prace je zdkladnim pravem clenli soucasné evropské
spolecnosti. Dle ¢lanku 26 Listiny zdkladnich prav a svobod ,,ma kazdy pravo
ziskavat prostiedky pro své Zivotni potieby praci“**. Na praci nahlizime jako
na jednu z nadich zakladnich potieb i svobod. Smajs v této souvislosti fika:
»Pod tlakem zhorSovdni duSevniho zdravi nezaméstnanych a socialné
vylouc¢enych lidi musime uznat, ze se prace stala kulturni reprodukéni pottebou

naSeho druhu. A Ze proto pravem nalezi do souboru zakladnich lidskych prav

* SVATON, O. Psychologie pro praxi [online]. 2009 [cit. 2019-05-03], s. 66

% KELLER, J. Negjistota a divera, aneb, K cemu je modernité dobra tradice. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2009, s. 18

 BARRETT, L., DUNBAR, R., LYCETT, J. Evolucni psychologie clovéka. Praha: Portal.
2007, s. 28

"DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni praci. Stiedokluky:
2008, s. 108

2 Taktéz, s. 153
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asvobod“”’. V souvislosti s timto tvrzenim Smajs také odkazuje
na Vseobecnou deklaraci lidskych prav schvalenou dne 10. prosince 1948, kde
se v Clanku 23. uvadi: ,, Kazdy mé& pravo na praci, na svobodnou volbu
zamestnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti
nezaméstnanosti’’. | Prace je tedy predpokladem lidské svobody a je spjata
s dynamickou biologickou konstrukci ¢lovéka, pfimo souvisi se zdravim,
Stéstim a sebetctou lidi. Zanik plnohodnotné prace je tak jednim z faktort,
které ponizuji ¢lovéka a poskozuji spolecnost:’.

Je-1i prace svobodnou volbou, setkdvame se také v dneSni spolecnosti
slidmi v produktivnim véku, kteti dobrovolné voli variantu oficialné
nepracovat a stavaji se mnohdy i dlouhodobé zavislymi na socialnich davkach,
tudiz na praci druhych. Dané pfichazejici do statniho rozpoctu od pracujicich,
tak jdou, nasledné¢ jako jedna z cest, na vyplaceni davek pro nepracujici
spoluobcany.

N4s spole¢ny Zivot je zaloZen na kooperaci. Kooperace se vyzaduje, jak
tika Barrett’> od kazdého jedince, ktery ma slevovat ze svych bezprostiednich
pfani v zajmu soudrznosti skupiny. Keller zmifiuje teorii racionalni volby, kdy
,racionalné jednajici jedinec usiluje o maximalizaci svého vlastniho uzitku, at’
jiz za n&j povazuje cokoliv>>. Ve spolegnosti se setkdvame i s jedinci, ktefi se
zam&fuji pouze na svij uzitek a ostatnim nic nepifindsi. Baret hovoii
o socialnich parazitech (freeriders), téch ktetfi vyuzivaji vyhod spolecenské
spoluprace, ale ni¢im za n¢ neplati (jedinci, ktefi m4;ji stale dluhy, neplati dan¢

apod.). Tito jedinci pak destabilizuji celou skupinu, ostatni pak nechtéji nést

¥ BUCHTOVA, B., SMAJS, J., BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost. C. Budgjovice: Grada.
2013,s. 12

30 Taktéz, s. 12

31 Taktéz, s. 12

2 BARRETT, L., DUNBAR, R., LYCETT, J. Evolucni psychologie cloveka. Praha: Portal.
2007, s. 332

3 KELLER, J. Nejistota a divéra, aneb, K cemu je modernité dobrd tradice. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2009, s. 19

17



bfimé vytvofené témito jedinci. To vede k podlomeni samotnych zdklada
spoleCenského zivota. ,,Lidé své jednani fidi védomé a z vlastni svobodné
vule“. ,Kazdy znds mé& vramci svych kompetenci schopnost aktivné
ovliviiovat vlastni prostiedi Zadoucim zptisobem a citit se prosp&sn&«**.

Smajs®® zmifuje hledisko, kdy s védeckym a technickym pokrokem,
mnozstvi produktivni prace klesa a roste tak nezaméstnanost a nespokojenost
lidi. Automatizace a informacni technologie radikdlné proménuji strukturu
i obsah lidské prace, snizuji potfebu prace fyzické. Smajs®® hovoii az o fyzické
nepiitomnosti ¢lovéka v abiotickém produktivnim procesu, kdy technicky
sestaveny ekonomicky proces pocitd s minimalni ucasti cloveka,
protipfirodnost takového systému postradd antropologickou negativni zpétnou
vazbu se Zemi. Abioticky hospodaisky rist, ktery dle Smajse’’ neslouzi
obecnému blahu, ale slouzi zajmim hospodaiskych a politickych subjektu,
vyzaduje vice pracovnikil ve sféfe financnictvi, marketinku, apod. Vyplyvaji
pak z toho nové naroky na trovenl pracovni sily. Pro zna¢nou ¢ast populace se
nyni vytvaii bariéra, pracovni nejistota, trvalé napéti a stres. Dale autor”® jako
vaznou existencialni otazku zminuje fakt, Ze celosvétové pribyva lidi, ktefti
plnohodnotnou praci nikdy neméli, a ktefi se pravé proto nenaucili ani
normalné pracovat, ani normalné Zit.

Svatoni zminuje pohledy zastancl ,,svobodné volby" autori Clause
Offea a Mumforda, ktefi se stavi za pravo jednotlivce nebyt cejchovan za to, Ze
se nezafadi do spoleCnosti prace a zastavaji ndzor, Ze ,.kazdy obCan ma narok

na omezenou dobu vystoupit z vydélecného zivota, aniz by tak byl okamzité

** ZECHMANN, Andrea a Karsten ingmar PAUL. Why do individuals suffer during
unemployment? Analyzing the role of deprived psychological needs in a six-wave longitudinal
study. Journal of Occupational Health Psychology [online]. 2019 [cit. 2019-05-03], s

% BUCHTOVA, B., SMAIJS, J., BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost. C. BudeJ0V1ce Grada.
2013,s. 15

3 Taktéz, 5. 36

¥ Taktéz, s. 37

3 Taktéz, s. 43
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bez jakéhokoli pijmu"’. Zmifiuje myslenky autori, které nejsou uplné nové
a k tomuto dal uvadi: ,,Spolecnost se dnes zavazuje zivit i neproduktivni sily,
sirotky, nemocné, apod., a je tedy spravné, je-li témto lidem umoznéna
spotieba jiz jen z divodu jejich existence, aniz by byli dotazovani na sviij podil
na vyrobé¢“ a dale, ze ,,nase spolecnost by neméla byt vymezovana vylucné
vydélecnou praci"*’.

»,Davame-li alespon minimum potravy, piistfesi a lékarského oSetieni
zlo¢inclim, ktefi se zjevné€ provinili proti z4jmim pospolitosti; pro¢ bychom to
tedy méli odpirat tém, kdo jsou lenivi a tvrdohlavi? Nékterym nezaméstnanym
je dokonce pfijemné vymanit se z tlaki, které na své zaméstnance vyviji jejich
zaméstnavatel, nechtéji se podfidit moci manaZerii a neimponuje jim ani
zptisob jejich Zivota“*!

Tuto osobu pak zastanci tohoto pfistupu nazyvaji ,Stastny

n42

nezaméstnany" . Vyznavaci svobodné volby se domnivaji, ze ,,dislednéjsi, nez

snaha vytvaret néjaké zdanlivé ¢innosti pro nezaméstnané, se zda navrh rovnou
vyplacet urcitou finanéni Castku kazdému clovéku ve formé existencniho

wrs 4
pHjmu“®.

% SVATON Ondtej, Psychologie pro praxi [online]. 2009 [cit. 2019-05-03], s. 75
* Taktéz, s. 75
*! Taktéz, s. 75
* Taktéz, s. 75
* Taktéz, s. 76
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2 Nezaméstnanost

V této kapitole je pfedstaven pojem nezaméstnanost jako fenomén spolecnosti,
ktery je ovliviiovan trhem prace. Cilem této kapitoly je nahlédnout
na nezameéstnanost jako na stav, kdy osoby nejsou schopné nebo ochotné najit
si zaméstnani. Je zminéno, jaké mé nezaméstnanost dusledky a jaké politika
trhu prace v Ceské republice uplatiiuje nastroje proti dlouhodobé

nezaméstnanosti.
2.1 Obecné o nezaméstnanosti

Definice nezamé&stnanosti zahrnuji kritérium hledani zaméstnani. Slovnik
sociologickych pojmi** hovoii o nezaméstnanosti jako o stavu, kdy lidé chtgji
pracovat a hledaji praci, kterd je pro né bézné zdrojem obzivy, a nemohou
zadnou piiméfenou placenou praci ziskat. Vznika tak nezaméstnanost
na zéklad¢ ,,poklesu potieby pracovnich sil“**. Hovofime-li 0 nezamé&stnanosti,
minime zde zaméstnani za smluvni vydélek, na zdkladé¢ smluvniho vztahu
a poskytujici finan¢ni odménu. Nezaméstnanosti je tedy mySleno nemit placené
zaméstnani a ptijem ze zaméstnani.

Bastecka®® uvadi, Ze pojem ,nezaméstnanost vznikl az ke konci
19. stoleti, predtim neexistoval. Mare§*’ poznamenava, e nezaméstnanost neni
vaznym ekonomickym ani socidlnim problémem, pokud se nestavd masovou.
Samotnou existenci nezamé&stnanosti vidi jako pfirozeny fenomén svobodné
spolecnosti zaloZené na trznim mechanismu a demokracii. Ta je pak
ospravedlnéna potiebami: pohybem ekonomiky a svobodnou volbou, zda
osoby pifijmou zaméstnani, nebo budou existencné zavislé na davkach

od socialniho statu (welfare state), pfijmech charitativnich organizaci, rodiny

* JANDOUREK, J. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012, s. 169
* Taktéz, s. 169

* BASTECKA, B. a kol. Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal 2003, s. 68

* MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Perfekt. 1994, s. 11
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¢i pfijmu z ¢innosti neformalni ekonomiky.

Mares*® hovoii o ristu presvédéeni, které se ve spolenosti etablovalo
ve tficatych letech minulého stoleti, Zze nezameéstnanost neni primarné
vysledkem individualni lenosti, ale vysledkem vymykajici se kontrole. Zminuje
Tofflera 1980%, ktery dusledky nezaméstnanosti vidi tam, kde je 3patna
distribuce bohatstvi, kratkodobé investice, spekulace, stupidni obchodni
politika, neschopna vlada, to jsou v té dob¢ piiCiny nezaméstnanosti spise nez
osobni nedostate¢nost nezaméstnanych.

Na nezaméstnanost nahlizime z riznych pohledi. Lze ji rozlisit na zjevnou
¢i skrytou. Zjevna ,oznaCuje vyskyt osob bez prace, registrovanych
i neregistrovanych osob, které si hledaji praci prostfednictvim instituci nebo
samy“>’. Dle sociologickych pojmil se ,,skrytd nezaméstnanost vyskytuje tehdy,
kdyz zaméstnavatel zaméstnava nadbyteény pocet pracovniki (pfezaméstnanost),
popiipadé zaméstnava na asteény uvazek osoby, které cht&ji pracovat na plny*'.

Na obdobi pfi ztraté¢ zaméstnani lze nahlizet také z pohledu
dobrovolnosti. Brozova rozliSuje nezaméstnanost dobrovolnou a nedobrovolnou,
kdy poukazuje na to, Ze dobrovolné nezaméstnani jsou subjektivné presvédceni, ze
»jejich mezni jma z prace je vyssi, nez je na trhu prevladajici mzdova sazba.
Takové osoby hledaji vy$si mzdu a nemohou ji najit. Nekteti tak ¢ini kratkodobé,
nektefi nechtéji pracovat radéji viibec, nez aby pracovali za niz§i mzdu, nez si
ptedstavuji. Pokud nenajdou mzdu podle vlastnich ptedstav, davaji pfednost zivotu
na socialnich davkach“>. Autorka zde také zminuje fakt, Ze ,.¢im jsou tyto davky

nizsi a doba jejich vyplaceni kratsi, byva doba dobrovolné nezaméstnanosti také

*® MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Perfekt. 1994, s. 11

¥ Taktéz, s. 13

*® JANDOUREK, J. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012, s. 169

>! Taktéz, s. 169

2 BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2003, s. 44
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33 Mijra nezamé&stnanosti, kterou

niz8i a lidé pak maji z4jem najit pracovni misto
registruji Utady préace, také zahrnuji ur&itou miru dobrovolné nezaméstnanosti.
Osoba mtize byt v evidenci Ufadu prace CR nékolik tydnti nebo mésict,
délka této evidence neni v Ceské republice nijak omezena. Rozhodna doba, kdy se
jedna o osobu dlouhodobé nezaméstnanou, miize mit rdzna pojeti. Kritéria pro
zafazeni osoby mezi nezaméstnané se v riznych zemich lisi. ,,V Ceské republice
patii mezi dlouhodobé nezaméstnané vSichni, ktefi jsou v evidenci uchazect
o zaméstnani Utadu prace CR dvanact mésicti a déle*™*. Takové osoby, které
nemohou dlouhodobé najit vhodné pracovni wuplatnéni, se dostavaji
do ekonomickych potizi, které mohou vést az k existenénim problémim celé
rodiny. ,,Vysokd mira nezaméstnanosti a nezaméstnanost dlouhodoba je

povazovéna za vazny socialni problém*>.

2.2 Disledky nezaméstnanosti

2.2.1 Ekonomické a socialni diisledky
Ztrata zaméstnani ma ekonomické i socidlni disledky, jak pro jednotlivce, tak
1pro celou ekonomiku statu, kdy dochazi k vy$Sim vydajim ze statniho
rozpoctu v podobé podpor v nezaméstnanosti a vyplaceni socialnich davek.
U osob postizenych ztratou zaméstnani muze spustit celou fadu socialnich
1 psychologickych problémd.
Buchtova®® se domniva, Ze rozdil v prozivani a zvladani ztraty prace

v devadesatych letech a nyni je urovan témito faktory:

— Lidé si zvykli na vyS$$i Groven konzumu, zejména cestovani, pouziva

automobilu a spotiebni techniky.

> BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2003, s. 85

*URADU PRACE CR, Informace pro zaméstnance. Krajski pobocka Utadu prace CR
v Usti nad Labem. 2015. 5. 9

> JANDOUREK, . Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012, s. 169
 BUCHTOVA, B., SMAJS, J., BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost. C. Bud&jovice: Grada.
2013 5. 68
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— Existuji snadno dostupné ptjcky a uvery, fada lidi Zije z ¢asti na dluh.

— Doslo ke zdrazeni najmil z byti, energii, plati se za léky, odpady.

— Ztrata zaméstnani zasahuje Sirs$i okruhy lidi a celé regiony.

— Je doporucovana flexibilita ve smyslu mobility pracovni sily (¢lovek
ma nasledovat pfilezitost k praci).

Domnivam se, Ze tento krok, nasledovani ptilezitosti k praci, vSak miize
prinaset i lidské ztraty, kdy v emocné¢ blizsich rodinnych vztazich odchodem
za praci muze dojit k naruSeni téchto rodinnych vazeb. Dle osobnich poznatki
neni obvyklé v Ceské republice ménit mista svého pobytu v disledku
zaméstnani, spie se mize jednat o ojedindlé piipady. Utad prace CR
dlouhodobé nezaméstnanym nabizi v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti
ptispévek na podporu regionalni mobility57(vice v kapitole 2.4.1). Uchaze¢im
0 zaméstnani je poskytovan prispévek na prest€hovani, tento pfispévek je
vyuzivan pouze v malém méfitku.’® Nelze, ale dostate¢né posoudit, zda neni
vyuzivan z ditvodu pro nékoho mozna narocnych kritérii, které zajemci musi
splnit.

Utad prace CR ma zpracovanou metodiku® jak pracovat s osobami,
které pfiSly o zaméstnani. Jako velmi dulezit¢ vidi u klienti podporovat
zachovani a utvafeni zakladnich névykd pracovniho zivota, schopnosti
nezbytnych pro opétovné zapojeni do kazdodenniho pracovniho cyklu. ,,Pravé

vvvvvv

nebot’” mu pfindsi jak materidlni zajiSténi, tak 1 uspokojeni jeho zékladnich
potieb, jako je potieba socialniho kontaktu, uznani a potieba seberealizace™®.
Brozova k tomuto fika: ,,Pokud se pracovnik dostane mimo pracovni proces,

ztraci kvalifikaci, neziskava pracovni zkuSenosti, nerozviji schopnosti, ztraci

°7'§ 106 zakona &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti

*¥ Dle konzultace s odbornym pracovnikem Ufadu prace CR — Kontaktni pracoviité D&cin.
Na Décinsku byli podpoteni k 5. 6. 2019 dva zajemci.

% Certifikovand metodika MPSV postupii ve vefejnych sluzbdach zaméstnanosti, s. 28

60 Taktéz, s. 28
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své misto ve spolecnosti, prestiz, spoleCenské vztahy a kontakty.

161, Je-li tato vazba

Nezaméstnanost tak devalvuje, znehodnocuje lidsky kapitd
zamestnani a pravidelného pfijmu narusena ,,ma pro vétSinu osob prokazatelné
negativni disledky projevujici se v celé fad¢ oblasti, zejména pak v sociélni,
psychologické (psychické), zdravotni, materilni* *.

Registrovani nezaméstnani musi dodrzovat pravni ptedpisy — prava
a povinnosti nezaméstnaného, mezi které patii pravidelné dodrzovani terminii
schiizek, vyfizovani doporucenek na nabizené pracovni misto, v piipadé
nemoci, dodrzovani také rezimu prace neschopného. V piipadé poruseni
nékteré z téchto povinnosti, povéfeni pracovnici pochybeni zkoumaji a muze
u klientll nasledovat sankéni ukonceni evidence. Pokud si v této situaci osoba
nenajde pracovni uplatnéni, vznik4 ji tak dluh na zdravotnim pojisténi®, které
je v Ceské republice povinné a dostava se nasledné do jesté vétsich problémd

a dluht.

2.2.2 Rizika zmény ve vniméani ¢asu

Velmi nebezpecné je v piipadé nezaméstnanych osob riziko zmény ve vnimani
Casu. V pripad¢ osoby, kterd je zamé&stnand, je asova struktura dne urovéana
rytmem zaméstnani. Mezi volnym c¢asem a Casem strdvenym vykonem
zamestnani existuje tésnd vazba. V ptipad¢ ztraty zaméstnani ,,rozpad Casové
struktury dne je povazovdn za jeden z nejvyrazngjSich psychologickych
disledki  dlouhodobé nezaméstnanosti“®*.  Z hlediska volného Gasu
u nezaméstnanych muze ,,chybé&jici vykon zaméstnani pak hodnotu volného
Casu devalvovat. Volny Cas prestava mit dilezitou hodnotu v hierarchii zivotné

dalezitych potfeb. Dostavuje se pocit nudy a zbytecnosti. Nezaméstnanému

' BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2003, s. 44

%2 BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2003, s. 44

63§ 7 a § 8 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi &. 48/1997 Sb.

5 Certifikovand metodika MPSV postupii ve verejnych sluzbach zaméstnanosti, s. 28
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utika cas pomaleji, dny se vlecou, vSedni dny splyvaji s vikendem a svatky.
Rozpad &asové struktury dne pak mize vést i k rozpadu naplng dne®.

Vyssi adaptabilitu pfi ztrat€¢ zaméstnani a ménici se pozadavky trhu
prace ovliviiuje do znaéné miry vzdélani. Dle Brozové® jsou vzdélani jedinci
schopni 1épe vyhovét naroénym pozadavkim novych obori, které spojuji
poptavku se znalostmi a dovednostmi v téchto oborech. ,,Vzdélany clovek je
snaze schopen vyrovnat se s nezaméstnanosti, je 1 schopen smysluplné prozivat
volny &as“®’.

Je poukazovéano na to, ze ,,aktivni, pozitivni ladéni si dovede zachovat
jen mala cast nezaméstnanych osob, tfebaze nezaméstnanost nevylucuje
aktivni ¢innost a pozitivni Zivotni styl, zkuSenosti a vétSina dlouhodobé
nezamé&stnanych ztraci po urcité, individualn€ odlisSné dobé&, podnéty
k cilevédomé praci“®®. Nékteré ze studii zmifuji fakt, 7e mit jakoukoliv préci
je lepsi nez nemit zadnou praci, ¢ili ,,negativni disledky nezaméstnanosti jsou

v&t§i neZ negativni dasledky prace®.

2.2.3 Psychologické dusledky

Slovnik sociologickych pojml zminuje tyto disledky pii ztraté zaméstnani:
,pokles socialniho statusu a prestize, niz§i sebelcta, omezovani socidlnich
kontaktd, deprese, nékdy i manzelski krize a deviantni chovani“’.
Nezaméstnanost Casto pfinasi dle Vodackoveé ,,velké zoufalstvi, pocity

selhani, bezmoci, které vedou k beznad¢ji a rezignaci. Marna snaha sehnat

5 Certifikovand metodika MPSV postupii ve vefejnych sluzbdach zaméstnanosti, s. 28

% BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu préce. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2003, s. 44

57 Taktéz, s. 44

% ZECHMANN, Andrea a Karsten ingmar PAUL. Why do individuals suffer during
unemployment? Analyzing the role of deprived psychological needs in a six-wave longitudinal
study. Journal of Occupational Health Psychology [online]. 2019 [cit. 2019-05-03], s. 7

* Taktéz, s. 7

" JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012, s. 169
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zaméstnani vyvolava v ¢lovéku silici pocit, Ze je bezcenny“’'. Mezi lidmi
postizenymi ztrdtou zaméstnani z vyzkumu'> vyplyvd, 7e se mezi nimi
vyskytuji také ti, ktefi stravili své détstvi v neptiznivych podminkach, jsou tak
zranitelnéjsi vici nasledkim pii ztraté zameéstnani, ,,mohou pocitovat vyssi
uroven uzkosti v disledku jejich snizené odolnosti viici stresu, nebo proto, ze
jsou mén¢ vybaveni pro feSeni takovéto situace. Nepfiznivy dopad
nezameéstnanosti na duSevni zdravi je horsi pro lidi zijici v prostfedi s nizsi
socialni soudrznosti. Charakteristiky prostfedi, jako je chudoba, byly negativné

[ 24 v

spojeny s vyvojovymi vysledky v pozdéjsim zivot¢, véetné zaméstnaneckého
statusu*’”.

Stav nezaméstnanosti mize byt také dle vyzkumi ,,spojen s vyssi
emociondlni nestabilitou a narGstem negativnich, mnohdy ponizujicich
zkuSenosti. To vSe ohrozuje psychickou rovnovahu c¢lovéka, navozuje vyssi
vyskyt depresi, Uzkostnych neurdéz, poruch spanku i riznych jinych
psychickych onemocnéni. Divod prameni z vysSiho psychického napéti,
finanénich obav a strachu z budoucnosti*’*.

Dle dalsich poznatkii z vyzkumu’> je zaméstnanost osob obecn&
prospésna pro duSevni zdravi: ,Zaméstnanost nasycuje, zatimco
nezaméstnanost frustruje®. Shodné lze s vyzkumniky fici, Ze v obdobi bez
pracovnich pfileZitosti spiSe piindSi osobam bez prace negativni UCinky.

»Podstatnd ¢ast Skodlivého U¢inku nezaméstnanosti na dusSevni zdravi je

m VODACKOVA, D. Krizovd intervence / Daniela Voddackové a kol. 2012, s. 492

7> ZECHMANN, Andrea a Karsten ingmar PAUL. Why do individuals suffer during
unemployment? Analyzing the role of deprived psychological needs in a six-wave longitudinal
study. Journal of Occupational Health Psychology [online]. 2019 [cit. 2019-05-03], s. 9

7 LEE, Jungeun olivia, Tiffany m. JONES, Yoewon YOON, Daniel a. HACKMAN, Joan p.
YOO a Rick KOSTERMAN. Young adult unemployment and later depression and anxiety:
Does childhood neighborhood matter?. Journal of Youth and Adolescence [online].
2019, 48(1), 30-42 [cit. 2019-05-03], s. 32
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7 ZECHMANN, Andrea a Karsten ingmar PAUL. Why do individuals suffer during
unemployment? Analyzing the role of deprived psychological needs in a six-wave longitudinal
study. Journal of Occupational Health Psychology [online]. 2019 [cit. 2019-05-03], s. 9
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zpuisobena nedostatkem pfiilezitosti pracovat s ostatnimi na smysluplnych
cilech a nedostatek prace mize vést k existencionalnimu vakuu“’®. Naopak
,kompetence z oblasti profesniho Zivota podporuji dusevni zdravi“’’. Disledky
psychickych potizi pramenici z dlouhodobé nezaméstnanosti mohou mit ,,odraz
v konfliktech v roding€, v manzelstvi, v neschopnosti postarat se o vlastni déti,
ve zvySené konzumaci alkoholu a drog, v kriminalit¢ i zvySeném poctu

sebevrazednych pokusi*’.

2.2.4 Dopady na dusevni zdravi u mladych dospélych

Ztrata zaméstnani pfinasi v obdobi mladé dospélosti negativni dusledky, které
se mohou projevit i v dopadech na dusevni zdravi. Soucasné studie upozoriuji
na fakt, Ze ,ztrita zaméstndni muze ovlivnit problémy duSevniho zdravi
u mladych dospélych, vzhledem k tomu, Ze maji vétsi pravdépodobnost ztraty
zaméstnani ve srovnani se starSimi dospélymi. Jsou zranitelnéj$i vuci
negativnim nasledkiim na duSevni zdravi diky svym jedine¢nym vyvojovym

79 M . NEEPE - . : ,
“”. Dale studie naznacuji, Ze ,trvani nezaméstnanosti u mladych

dospélych zvysuje dusevni problémy ve véku 39 let bez ohledu na pohlavi“®.

vyzvam

Tyto dlouhodobé dopady na duSevni zdravi mladych dospélych jsou
Yy
W 4 . . ]
oznacovany jako ,,scarring effects*®'.
,Cim rychleji proces aktivizace nastava, tim vétSi Sance, na ziskani

pozice na trhu prace existuje. Zaroven s tim se sniZuje pravdépodobnost

’* ZECHMANN, Andrea a Karsten ingmar PAUL. Why do individuals suffer during
unemployment? Analyzing the role of deprived psychological needs in a six-wave longitudinal
study. Journal of Occupational Health Psychology [online]. 2019 [cit. 2019-05-03], s. 11

77 ZECHMANN, Andrea a Karsten ingmar PAUL. Why do individuals suffer during
unemployment? Analyzing the role of deprived psychological needs in a six-wave longitudinal
study. Journal of Occupational Health Psychology [online]. 2019 [cit. 2019-05-03], s. 11
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vzniku pfijmové chudoby a pfipadné dalSich negativnich jevli jako jsou
socialni izolace, ztrata sebeduvéry, statusu, rozbiti Casové struktury dne,

popiipad& zdravotni problémy a projevy deprese a tzkosti“™.

2.3 Nezaméstnanost v Ceské republice a jeji vyvoj
V  Ceské republice zaznamenavame v poslednich letech snizeni
nezaméstnanosti®. K pozvolnému poklesu registrované nezaméstnanosti
dochazi uz od roku 2014. Diisledkem je dle udaji MPSV®** prizniva ekonomika
CR, ktera je spojena s riistem poptavky po pracovni sile, kdy tyto faktory
kladn¢ ovliviiuji vyvoj nezaméstnanosti.

V Ceské republice ma nezaméstnanost, jak ve své publikaci shrnuje
Buchtova®, tyto charakteristické rysy:

— vysoky podil dlouhodobé¢ nezaméstnanych,

— vysoka nezaméstnanost mladSich vékovych skupin, absolventl §kol,

— znacénd regionalni rozdilnost irovné nezaméstnanosti,

— stabilizace skupin obyvatelstva, které ziji dlouhodobé ze socialnich
davek (lidé s veékovou hranici nad padesat let, osoby se zdravotnim
postizenim, mladez, matky s malymi détmi, romska populace),

— zavislost vétSiny domacnosti na socidlnich davkach a Castecna ztrata
vnimavosti déti pro souvislost prace s finanénim ohodnocenim.

Mezi nejrizikovéjsi skupiny®™® nezaméstnanych patii mladi dospéli
a osoby nad 50 let. ,,Mezi hlavni pfi¢iny nezaméstnanosti mladych patii mj.
nedostatek novych pracovnich mist, nedostatecné vzdélani a vycvik,

diskriminace mladych lidi na pracovnim trhu, nedostate¢na aktivni politika

82 Certifikovand metodika MPSV postupii ve vefejnych sluzbdach zaméstnanosti, s. 29

8 MPSV, Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020, s 4

¥ MPSV, Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020, s 4

% BUCHTOVA, B., SMAJS, J., BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost. C. Bud&jovice: Grada.
2013,s. 67

% MPSV, Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020,'s 12
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zameéstnanosti nebo prekazky v mobilité pracovnich sil«®’,

Problém mladych pfi jejich vstupu na trh prace spociva, dle poznatkt
MPSV, ,,zejména v neodpovidajici struktufe jejich kvalifikaci a v nedostatku
praktickych zkugenosti“®®. Tento nedostatek jim brani v uplatndni na trhu
prace: ,,Zaméstnavatelé i pies vysoky pretlak na nabidkové strané prace nejsou
schopni dlouhodobé obsadit kvalifikované pracovni pozice, zejména
v technickych oborech.” Mladi dospéli mohou mit o svém zaméstnani
neodpovidajici pfedstavy: ,,ZvySujici se nezaméstnanost mladych lidi vSak
krom& wuvedenych objektivnich pficin méa rovnéz pfiiny subjektivni,
spoCivajici zejména v neodpovidajicich ptfedstavach mladych osob o situaci
na trhu prace a o vlastnich schopnostech na trhu prace se umistit®’.

Z hlediska strategie politiky zaméstnanosti vidi MPSV neptiznivé
postaveni star§Sich osob na trhu prace v prohlubovani predsudkl
zameéstnavatell. Tyto predsudky se projevuji ,,pfedjimanim nizs§i pracovni
vykonosti a z ni plynouci niz§i ochoty zaméstnavatel investovat své zdroje
do rozvoje starSich pracovniki®. ,,Negativni roli sehrava jisté i obava z pfijeti
zaméstnance, u kter¢ho zaméstnavatel s jistou mirou nejistoty ocekava nizsi
pracovni vykonnost ¢i v dohledné dobé zménu této vykonnosti. Ve svém
disledku pak zaméstnavatel, pii zvaZeni této nejistoty, rad€ji na vznik
pracovniho poméru ani nepfistoupi® *°. Problém je nahlizen’' v nedostate¢né
pfipravé na starnuti na strané¢ zaméstnance, v nez4jmu o vlastni odborny
rozvoj, a zdravy Zivotni styl. Na strané¢ zaméstnavatele, v podob& investic

do rozvoje lidskych zdroji a nedostatecné nabidky flexibilnich organizaci

prace.

87 Social Watch, Eichler P., Politici selhali na radé je verejnost, Ekumenicka akademie, 2013,
s. 26
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2.3.1 Riist zaméstnanosti

Podil nezaméstnanych osob se od roku 2014 do pocatku roku 2019 snizil vice nez
o polovinu, jak je patrné nize v tabulce ¢. 1. Ceska republika zaznamenava
v poslednich letech vyrazny nartist poctu volnych pracovnich mist, jak uvadi
zaznamy MPSV: | Vzhledem k vyraznému nartGstu poctu hlaSenych volnych
pracovnich mist a poklesu poétu uchazet o zaméstnani se v CR nabidka

“92 Nové pozice, které

pracovni sily s poptavkou po ni v roce 2018 vyrovnala
se na trhu prace objevuji, nekladou jako pozadavek vysokou miru vzdélani:
»Vyznamnou ¢ast nové nahlaSenych volnych pracovnich mist tvofi pracovni
pozice vyzadujici nejniz$i vzd&lani«®.

Dle udaji MPSV v 1. pololeti 2018 vzrostla zamé&stnanost ve vSech
krajich CR: ,Nejvys$§i meziroéni nariist zaméstnanosti v absolutnim vyjadieni
byl zaznamenan ve StfedoCeském kraji, Moravskoslezském kraji
a v hl. m. Praze. Relativné nejvice vzrostla zaméstnanost také ve Stredoceském

kraji, nasledoval Zlinsky a Moravskoslezsky spolu s Olomouckym krajem “**.

Tabulka & 1: Vyvoj nezaméstnanosti v CR v obdobi od 1/2014 do 4/2019

Vyvoj nezaméstnanosti v CR 1/2014 — 4/2019
Obdobi | uchazedi | volna mista | podil nezaméstnanych osob
4/2019 | 209828 339919 2,7%
1/2019 | 245057 331453 3,3%
1/2018 | 289228 230728 3,9%
1/2017 | 389416 135536 5,3 %
1/2016 | 467403 107779 6,4 %
1/2015 | 556191 62257 7,7 %
1/2014 | 629274 36394 8,6 %

Zdroj: Utad prace CR

2 MPSV CR, Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v 1. pololeti 2018, s. 29
” Taktéz, s. 32
% Taktéz, s. 21
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2.4 Politika trhu prace v Ceské republice

Cilem socidlni politiky je celit socidlnim a ekonomickym ohrozenim v prib¢hu
Zivota a vytvafet piiznivé podminky pro Zivot a rozvoj jedinct a skupin. Ufady
prace CR” pomoci opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti a cileného
poradenstvi vyrovnavaji nesoulad poptavky a nabidky na trhu prace. Utady
prace CR jsou statni instituce zfizované Ministerstvem prace a socialnich véci
v Ceské republice. Eviduji volna pracovni mista a uchazee o zamdstnani

v ramci jednotlivych krajskych pobocek.

Utad prace CR” jako organizaéni slozka statu je slozena z generalniho
reditelstvi a 14 krajskych pobocek, maji pod sebou 235 kontaktnich pracovist

vetejnych sluzeb zaméstnanosti sidlicich v 521 budovéach.
Poskytuji’’:
- bezplatné zprostiedkovani zaméstnani,

~ hmotné zabezpefeni a poradenské sluzby obCaniim nebo cizinciim, ktefi
maji trvaly pobyt na izemi CR nebo maji statut uprchlika,
— informacni a poradenska stiediska pro volbu povolani.
Urad prace CR (dale jen UP CR) ,vyuzivd soucasné pfiznivé
ekonomické situace, ktera je charakteristicka velkou poptavkou zaméstnavatell
po novych zaméstnancich a snaZi se uchazeclim o praci zprostiedkovat vhodné

gt g . 98
zamé&stnani v co nejkrat§im case od prvniho zaevidovani® ™.

UP CR ,upfednostiiuji pracovni pomér, ktery zakladd ucast
na socialnim a dichodovém pojisténi. Velkd cast pracovnich nabidek neni

pro uchazece pfili§ atraktivni vzhledem ktomu, Ze nabizi nizké platove

% http://portal.mpsv.cz/upcr [online]. 2019 [cit. 2019 05-05]
% Taktéz
”7 Taktéz
% MPSV CR, Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020
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ohodnoceni, naro¢né pracovni podminky, sménny provoz nebo tieba
kratkodobé dohody o provedeni prace. Pfesto nabizi uchaze¢im i takova mista,
protoze klient si v nich miize ozivit nebo ziskat pracovni navyky a nésledné si

AR ’ ;o r v s ree99
zvysit Sance na ziskani dlouhodobého zaméstnani*“™.

V navaznosti na hlavni cile Strategie Evropa 2020 si Ceska republika
do roku 2020 stanovila narodni cile v oblasti zam&stnanosti'®’:
— zvySeni celkové miry zaméstnanosti ve vékové skupiné 20 — 64 let na 75 %,
— zvySeni miry zaméstnanosti Zen ve vékové skupin€ 20 — 64 let na 65 %,
— zvySeni miry zaméstnanosti starSich pracovnikl 55 — 64 let na 55 %.

Tyto strategie se Ceské republice dafi plnit. ,,Nad hranici stanovenych

710 * N 7 v v 101
cilt jsou v soucasné dob& viechny ukazatele«'"'.

2.4.1 Aktivni politika zaméstnanosti
Aktivni politika zaméstnanosti'** (dale jen APZ) je souhrn opatfeni sméetujicich
k zajisténi maximalné mozné tUrovné zaméstnanosti. APZ zabezpecuji
Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad prace Ceské republiky. Podle
situace na trhu prace spolupracuji pfi jeji realizaci s dalSimi subjekty.

APZ je v jednotlivych letech limitovana pfidélenym rozpoétem UP CR.
V soucasné dob& je financovana ze dvou zdroji'® — z prostredki statniho

v, 104 - o 7 sy 1
rozpoétu'** a z prostiedki Evropského socialniho fondu.'®

% MPSV CR, Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020

" MPSV CR, Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v 1. pololeti 2018, s. 11
YU'MPSV CR, Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020

192 https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/aktivni_politika_zamestnanosti [online]. 2019

[cit. 2019 05-05]

1% https://portal.mpsv.cz/uper/kp/msk/aktivni_politika zamestnanosti [online]. 2019

[cit. 2019 05-05]

1% Zakon ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

19 Program je uréen na podporu realizace Evropské strategie zaméstnanosti prostiednictvim
investic do lidskych zdroja.
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APZ se v CR zamé&fuje pFedeviim na tyto oblasti'*:

— Zahrani¢ni zaméstnanost — evidence obcCanii Evropské unie, vydavani
povoleni k zaméstnavani cizincim.

~ Hlaseni volnych pracovnich mist — UP CR zji§tuje spravu a evidenci
volnych pracovnich mist, kterd chce zameéstnavatel obsadit novymi
zaméstnanci. Tato mista jsou nabizena a zvefejilovana za Ucelem umisténi
uchazecu o zaméstnani na trh prace.

- Analyza a monitoring — sledovani a vyhodnocovéni situace na trhu préce,
zpracovani celokrajskych analyz, monitoring zaméstnavatela v regionu.

Nastroje APZ:

— Verejné prospésné prace'”’ jsou casové omezené pracovni prilezitosti
pro uchazeCe o zaméstnani, spocivajici zejména v udrzbé vefejnych
prostranstvi, uklidu a udrzbé vefejnych budov a komunikaci nebo jinych
obdobnych ¢innostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo
jinych obecné prosp&$nych instituci. Vyse piispévku 15 tis. az 16 tis. K&
podle druhu ¢innosti, miiZze byt poskytovana na obdobi az 12 kalendarnich

mésicl, vyjimecné lze ptispévek prodlouzit aZ na 24 kalendafnich mésici.

v % ’ ’ ’ 1 . 7 N7 r e ’ v
— Spolecensky iicelnd pracovni mista'® jsou mista ziizend minimaln& na dobu
o b4 ] 144 ~r b4 b M 14 W 7w
365 dni se zaru¢enou mzdou'”. Vyse piispévku je maximalng do vyse 100

tis. K¢ na jedno pracovni misto.

v, v v ’ v r v r ’ ’ 110 - v
— Prispévek na zrizeni spolecensky ucelného pracovniho mista = je urcen
k vykonu samostatné vydélecné cinnosti a absolvovani odborného

rekvalifikaéniho kurzu pro zacinajici podnikatele. Nové pracovni misto

1% Informace pro zaméstnance Krajska pobotka Utadu prace CR v Usti nad Labem

1978 112 zékona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

1% §113 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti

"“Dle zakoniku prace odpovidajici vykonavané skuping praci podle druhu odbornosti
a slozitosti vykonané prace.

198113 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti
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musi uchaze¢ zfidit minimalné na dobu 365 dnti. Ucelnost musi byt
podlozena redlnym podnikatelskym zadmérem. VySe piispévku muze

dosahnout maximalni vyse 100 tis. K¢.

Preklenovaci prispévek'"' se poskytuje osob& samostatné vydélednd &inné,
kter piestala byt uchazefem o zaméstnani, a byl ji poskytnut prispévek''?
za podminek, kdy uchaze¢ zahajil podnikéni s ptispévkem UP CR. Mési¢ni
vyse piispévku ¢ini maximalné 5 tis. K¢ a poskytuje se nejdéle na dobu
5 mésicu.

'3 e poskytuje zaméstnavateli, ktery piijme

Prispévek na zapracovani
do pracovniho poméru uchazeCe o zaméstnani, kterému je vénovédna pii
zprostiedkovani zaméstnani zvysena péce,''* a ktery nemd praxi v dané
profesi. Piispévek lze poskytnout maximalné po dobu 3 mésict. Mésicni
pfispévek na jednu fyzickou osobu, kterd se zapracovavd, miiZze Cinit

maximalné polovinu minimalni mzdy.

Prispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program'je poskytovan,
pokud Zadatel nemlzZe zabezpeCit pro své zaméstnance praci v rozsahu
stanovené tydenni pracovni doby''. Jedna se o takovou zménu vyroby nebo
poskytovani sluzeb, pti které dochazi k zdsadnim technologickym zménam,
nebo ke zméné predmétu podnikani. Prispévek se poskytne na jednoho
zamg&stnance maximalné po dobu 6 mésicil, jeho mésicni vySe miliZe Cinit

nejvyse polovinu minimalni mzdy.

"1 8114 zakona &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti
128113 odst. 1 zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti
'3 8114 zakona &. 435/2004 Sb., o0 zamé&stnanosti

1148 33 odst. 1 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
'3 8117 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti

11§ 79 Zakoniku prace
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v, v . ’ ’ 7., 11 . W . v vy ,

— Prispévek na podporu regiondlni mobility''” je nové pilotné ovéfovany
nastroj. Skladd se ze dvou samostatnych, vzdjemné kombinovatelnych
prispeévk, z prispévku na dojizd’ku az do vyse 3500 K¢ mésicné a prispévek

na prest¢hovani ve vysi 50 tis. K¢.

Vzhledem k velice pfiznivé situaci na trhu prace a pomérn¢ velkému
po&tu volnych pracovnich mist jsou nyni néstroje a opatfeni APZ''®
poskytovany ptedevSim dlouhodobé evidovanym uchaze¢im o zaméstnani,
s kumulaci minimalné dvou handicapi. Mezi tyto handicapy patii: nepfetrzitd
délka evidence vys$i nez 12 mésicl, zejména pak déle nez 24 mesicu,
zdravotni stav, vék (absolventi bez praxe, mladi do 30 let a osoby nad 50 let),
ukonceni vykonu trestu odnéti svobody. Tyto ndstroje a opatieni se také
vztahuji na osoby v hmotné nouzi, které vykondvaji nebo v nedavné dobé
(napf. v uplynulych 3 mésicich) vykonavaly vefejnou sluzbu podle ustanoveni

§ 18a zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Soucasti opatieni APZ jsou:
— Prispévek na zrizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
.\ s 119 ’ ’ , Y T
postizenim . Toto misto musi byt obsazeno po dobu 3 let. VysSe ptispévku
je maximalné do vyse 120 tis. K¢.
— Prispévek na uhradu provoznich nakladu vynalozenych v souvislosti se
v roror , .y ;120 v o Y Vs
zaméstnavanim osoby se zdravotnim postizenim ~. Roc¢ni vySe piispévku

muze ¢init nejvice 48 tis. K& na jednu osobu.

178 106 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
"8 https://portal.mpsv.cz/uper/kp/msk/aktivni_politika zamestnanosti [online]. 2019
[cit. 2019 05-05].

198 75 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti
1208 76 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti
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L y y B 121
— Uznani zaméstnavatele za zaméstnavatele na chraneném trhu prdce * .

Zaméstnavatel zaméstnava vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu zaméstnancu.
Dle aktualnich informaci z Ministerstva prace a socialnich véci'? bylo
v ramci aktivni politiky zaméstnanosti v roce 2018 podpotfeno celkem
14850 osob. V letoSnim roce k 30. dubnu 2019 bylo podpoieno
celkem 123810sob.

121§ 78 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti
12 https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes [online]. 2019 [cit. 2019-05-30]
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2.4.2 Nepojistné socialni davky'?

Pasivni politika zaméstnanosti ma podobu nepojistnych socidlnich davek.
V roce 2012 pievzaly Utady prace CR agendy od obci, jednalo se o davky
hmotné nouze, ptispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim.
Vsechny tyto agendy zacaly byt souhrnné oznacovany jako nepojistné socialni
davky, viz obrazek €. 1. Nepojistné vzhledem k tomu, ze narok na davku neni

podminén tcasti neboli odvody na socidlnim a zdravotnim pojisténi.

Obrizek & 1: Nepojistné socialni davky zajistované Uradem prace CR

Nepojistné socialni davky
zajistované Uradem prace CR

Pfispévek na péti

(2ékon ¢. 108/2006 5b,, 0
socidlnich sluibéch)

+pfispévek na péci

Zdroj: Utad prace CR

'2 https://portal.mpsv.cz/uper/kp/msk/aktivni_politika_zamestnanosti [online]. 2019
[cit. 2019 05-05]
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3 Socialni politika v oblasti davek hmotné nouze

V této kapitole bude vysvétlen pojem hmotna nouze a jeji zdkonné ukotveni
jako nastroje socidlni pomoci. Jsou zminény organy, které hmotnou nouzi
zajistuji a vyplaceji. Kapitola pfiblizuje socialni praci s osobami v hmotné
nouzi. Uvadi podminky vyplaceni ptispévku na zivobyti, jeho vysi a moznosti
navyseni v ramci zvySeni pfijmi vlastnim pfi¢inénim. Cilem této kapitoly je
nahlédnout na davky hmotné nouze jako na oblast pomoci, kterd osobam
v hmotné nouzi pomahd pieklenout obdobi tézké Zzivotni situace pii ztraté

finan¢niho pfijmu.
3.1 Vymezeni hmotné nouze

Klient je chapan v hmotné nouzi v souladu se zdkonem. ,,Vymezeni toho, co je
hmotn4 nouze, neni v z4dném pravnim predpisu piesné uvedeno“'**. Zakon
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi definici toho, co znamena pojem
,hmotna nouze®, presné¢ neobsahuje. Obsah pojmu ,,hmotna nouze* vyplyva ze
zakona pouze nepiimo, prostfednictvim vymezeni toho, kdo je osoba v hmotné
nouzi. Osobu v hmotné nouzi definuje'” vy&tem podminek, které musi dana
osoba ¢i okruh spolecné posuzovanych osob splnit, aby mély narok na nékterou
z davek hmotné nouze. Obdobnym zplsobem je pak uveden vycet
podminek'*®, za kterych osoba neni povaZovana za osobu v hmotné nouzi,
a nesplityje tak podminky naroku na davky hmotné nouze.

Organy pomoci v hmotné nouzi jsou: Utad prace Ceské republiky —
krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu a Ministerstvo prace

a socialnich véci.

124 VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI, v. v. i. Metodika integrace socidlni
prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi. Vyzkumné centrum Brno, 2013, s. 10
12382, odst. 2 — 6, Zakona ¢.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi

126 § 3, Zakona &.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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Socialni politika dle Dogekala'” ma za cil &elit socialnim
a ekonomickym ohrozenim v pribéhu lidského zivota a vytvaret piiznivé
podminky. Listina zakladnich prav a svobod, hovoii také o tom, Ze ,,obcané,
ktefi pravo na praci nemohou bez své viny vykondvat, stit v piiméreném
rozsahu hmotné zajiét’uje“lzg. A daéle: ,,Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma
pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytné pro zajisténi zakladnich zivotnich
podminek. Rodice, ktefi pecuji o své déti, maji pravo na pomoc statu*'%.
Do uvedené situace se osoby mohou dostat z objektivnich divodl, napf.
ztratou zaméstnani, zmeénou zdravotniho stavu, ale i z divoda subjektivnich,
které mohou byt zplisobeny napiiklad volbou nevhodného zivotniho stylu,
zavislosti na navykovych latkach, apod.

Systém pomoci v hmotné nouzi navazuje na jednotlivé socidlni davkové
systémy a tvofi posledni zachrannou socidlni sit’ osobam, které se ocitnou bez
finan¢nich prostfedkii. Témto osobam stat poskytuje pomoc k zabezpeceni
jejich zékladnich Zivotnich potieb. Poslanim davek hmotné nouze je ,,zajisténi
zakladnich Zivotnich potfeb osobam, kter¢ nemaji dostatecné pifjmy
na zajisténi t&chto potieb, tj. nachazeji se v hmotné nouzi“'*’. Systém pomoci
v hmotné nouzi, upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb. a je vsouladu s vySe
uvedenym jednim z néstroji socialni pomoci. ,,Jde o moderni formu pomoci
osobdam s nedostatecnymi prijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajistit si
prostiedky k uspokojeni Zivotnich potireb. Také je jednim z opatieni, kterymi

Ceskd republika bojuje proti socidlnimu vylouceni. Vychdzi z principu, Ze kazdd

" DOCKAL, J. Clovek v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni praci. Sttedokluky:
2008, s. 149

'%¥ Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni Listiny
zékladnich prav a svobod jako souéasti ustavniho poradku Ceské republiky. Ustavni zakon
¢. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zdkona ¢. 162/1998 Sb. Hlava ¢tvrta ¢l. 26 odst. 3

1% Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni Listiny
zékladnich prav a svobod jako souéasti ustavniho poradku Ceské republiky. Ustavni zakon
¢. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zakona ¢. 162/1998 Sb. Hlava ¢tvrta, ¢l. 32 odst. 5

B0 https://portal.mpsv.cz [online]. 2019 [cit. 2019-05-05]
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osoba, ktera pracuje, se musi mit lépe nez ta, ktera nepracuje, popripade se

praci vwhybd “"'.

3.2 Socialni prace s klienty v hmotné nouzi

Utad prace v CR usiluje o pomoc lidem v hmotné nouzi tak, aby
se neomezoval pouze na vyplaceni davek, ale aby jeho pomoc byla
doprovazena socialni praci. Tato socialni prace mé reagovat na Sirokou Skalu
problémt osob, které se ocitly v hmotné nouzi nebo osob ohrozenych hmotnou
nouzi. Socidlni pracovnici provadéji Setfeni v domacnostech, které je jednim
z podkladi pro rozhodnuti o davkach.

Socialni prace na Ufadu prace CR je zakotvena v pravni upravé zakona
o pomoci v hmotné nouzi. Podle tohoto zakona'** jsou stanoveny kvalifikagni
ptedpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika. Cilem socidlni prace, tak
jak jej formuluje Dockal ,je zamezit socidlnimu vylouceni, nebo alespon
zmirnit jeho dasledky*'>. Cil socialni prace lze ,,také formulovat jako zajisténi
socialniho fungovani“"**. V souladu s timto cilem ma Utad prace CR
zpracovanou metodiku, kdy v socialni praci jde o to ,,dosdhnout stavu, kdy
pracovnici Utadu prace CR ve spolupraci se socialnimi pracovniky obci
vyuzivaji v procesu pomoci lidem v hmotné nouzi a ohrozenymi hmotnou
nouzi takové postupy socidlni prace, které jejich klientim umoZni zvladat
problémy, které je do situace hmotné nouze pfivedly, ¢i jim brani se z ni
vymanit'*. V t&chto piipadech jde tak o snizovani rizik dlouhodobé zavislosti
klientlh na davkach pomoci v hmotné nouzi, zlepsit jejich schopnost fesit svou

tézkou zivotni situaci vlastnimi silami. Jak uvadi Dockal: ,,.Lidé proZivaji

B https://portal.mpsv.cz [online]. 2019 [cit. 2019-05-05]

132 % 108/2006 Sb. § 110

3 DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni praci. Sttedokluky:
2008, s. 138

B4 DOCKAL, J. Cloveék v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni praci. Sttedokluky:
2008, s. 138

3 Metodika integrace socidlni prace a vyplaceni DHN, 2013, s. 3
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zivotni tkoly a situace primarné jako impulsy ze svého socialniho prostiedi.
Jde tedy na jedné strané o pozadavky prostiedi, na druhé strané¢ o lidské
zvladani téchto pozadavka“'*°.

Zakonem jsou také stanoveny podminky naroku na davku, jsou popsany
postupy a priibéh spravniho fizeni. Socidlni pracovnik na ufadech prace ,,musi
umét skloubit zdjem stitu (zaméstnavatele) se vSemi pravnimi predpisy
a zaroven také sledovat a jednat v z4jmu klienta tak, aby zabranil jeho
socialnimu vylougeni“'*”. Negasova k tomu fika: ,Na to jaké FeSeni socialni
pracovnik nakonec zvoli, maji vliv hodnoty uznavané profesi i jeho vlastni
zebtiCek hodnot. Hodnoty v socidlni praci urcuji povahu socialni prace
avztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, jeho kolegy
a spole¢nosti“'*®.

Dle metodiky UP CR v poskytovani socialni prace jde o aktivni
spolupréci s lidmi a institucemi, ktefi jsou do celého procesu podpory zapojeni:
»Duraz je kladen na respektujici kontakt s klientem a jeho rodinou. Zaroven
socialni pracovnik spolupracuje v z4mu klienta na svém pracovisti
s pracovniky z jinych useka“'?’. Komplikované situace osob, které se ocitaji
ve stavu hmotné nouze ,,vyZzaduje profesiondlni socialni préci s vyuzitim vSech
vhodnych a osobou v hmotné nouzi akceptovatelnych metod a postupi' .
Docekal zdlraziiuje podporu spolupriace a solidarity, kterd ,,ma pomoci
znevyhodnénym ziskat vliv na vlastni Zivoty. Spolecensky systém ma vytvaret

pfiznivé podminky pro zivot. Socialni prace se Uzce prolina se socidlni

BSDOCKAL, J. Clovek v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni praci. Sttedokluky:
2008, s. 138

7 Certifikovand metodika MPSV postupii ve verejnych sluzbdch zaméstnanosti, s. 27

P NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v soc. praci. 1. vyd. Masarykova universita:
Brno, 2001, str. 49.

139 Certifikovand metodika MPSV postupii ve vefejnych sluzbdch zaméstnanosti, s. 28

140 Certifikovand metodika MPSV postupii ve veirejnych sluzbdch zaméstnanosti, s. 28
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politikou'*!

. Socialni prace v organizaci vefejné spravy je specifickd a ma
jasn¢ stanovend pravidla, organizacni strukturu a legislativni ramec. ,,Socialni
pracovnici mohou pracovat komplexn¢ nejen s zadatelem, jeho rodinou, ale
i se subjekty, které jsou do celého procesu podpory a pomoci zapojeny*'*.
Socialni pracovnik by mél znat situaci klienta nejlépe, provadi mistni Setfeni, je
v uzké spolupraci s davkovymi specialisty, ktefi maji stanovené postupy, jak se
zachovat a davku hmotné nouze upravit k dané situaci.

Zakladnimi zivotnimi podminkami pro ucely pomoci v hmotné nouzi se
rozumi zdkladni podminky biologické, psychické a socialni. Krebs fika:
,,Zivotni minimum byva &asto definovano jako prah chudoby, kdy ob&ané, kteii
se nachazeji pod nim, nemohou zit zplsobem pfiijatelnym v daném staté.
Je kritériem, jehoz hlavni funkci je posouzeni pfijmové nedostatecnosti pro
potfeby socialni ochrany obc¢ana nebo rodiny. Toto socialni minimum tedy
vyjadfuje dolni hranici padsma vSeobecn¢ pfijatelného zivotniho standardu

a tvofi tim horni hranici pasma chudoby*'®’

«144

. Dockal ukazuje na rostouci vliv
funkce penéz. ,,Byt chudy je dnes ostuda

Smyslem davek hmotné nouze je zajisténi zdkladnich Zivotnich potieb,
kdy kazda osoba ¢i rodina potiebuje individualni, citlivy pfistup a hlubsi
prozkoumani dané situace. V rdmci téchto davek jde o finanéni pomoc osobam
s nedostateCnymi piijmy a =zajisténi takové pomoci, aby nedochéazelo

k socidlnimu vylouceni za podpory socialni prace.

"I'DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni praci. Sttedokluky:

2008, s. 140

2 Certifikovand metodika MRS V postupii ve verejnych sluzbach zaméstnanosti, s. 28

' KREBS, V. a DURDISOVA, J.. Socidlni politika. Praha: 1997, s. 504

" DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni praci. Sttedokluky:
2008, s. 109
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3.3 Prispévek na zivobyti — Zivotni a existenéni minimum

Osobam, které¢ jsou v hmotné nouzi, je vyplacena davka ptispévek na zivobyti.
Tento pfispévek je osobam a rodinam urCen na nezbytné vydaje na stravu,
hygienické potfeby a oSaceni. Jedna se o davku, kterd se mésicné opakuje.
Ptispévek musi byt vyuzivan ke stanovenému ucelu a piijemce davky je s timto
sezndmen v rozhodnuti & oznameni o ddvce v tomto znéni'*’: ,»Prispévek
na zivobyti musi byt pouzit ve prospéch piijemce, a to na uhradu zakladnich
zivotnich potteb kromé ndkladi na bydleni. Davku je mozné vyuzit napf.
k uhradg¢ stravy, obleceni, obuvi, zakladnich hygienickych potteb, apod.*

Pro tucely posuzovéani stavu hmotné nouze se piijmy a socidlni
a majetkové poméry osoby'*® posuzuji spole¢né s piijmy a socialnimi
a majetkovymi poméry dalSich osob zijicich ve spole¢né domécnosti. Narok
na piispévek na Zivobyti ma osoba v hmotné nouzi,'"’ jestlize jeji piijem
apijem spole¢n& posuzovanych osob'*® nedosahuje &astky Zivobyti
posuzovanych osob'®. Davka hmotné nouze je vypoltena z &astky

zivotniho/existenéniho minima, dle nasledujici tabulky ¢. 2.

143 Rozhodnuti/Oznameni o piiznani davky prispévek na Zivobyti
1408 2 odst. 1 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
1478 2 odst. 2 pis. a)

148 8 9 odst. 2

149821 odst. 1
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3.3.1 Zivotni a existenéni minimum

Castky zivotniho a existencniho minima jsou podstatné pro vypocet davek
hmotné nouze.

Tabulka €. 2: Zivotni a existen¢ni minimum

Zivotni minimum Castky v K& za mésic
Jednotlivec 3410

Prvni dospéla osoba v domacnosti 3140

Druhé a dalsi dospéla osoba v domacnosti, ktera 7230

neni nezaopatfenym ditétem

Dité do 6 let 1 740

Dité od 6 do 15 let 2 140

Dité od 15 do 26 let, nezaopatiené dité 2450
Existen¢ni minimum 2200
Zivotni minimum vykonavatele vefejné 4015

sluzby s vykonem nad 30 hod. mési¢né
Zdroj: MPSV

Castka zivotniho minima se pifjemci davky po 6 mésicich snizuje
na existen¢ni minimum ve vy3i 2200 K&, jestlize osoba nebude'’:
a) vykonavat vetejnou sluzbu v rozsahu alespont 20 hodin mésicné,
b) i¢astnit se aktivit organizovanych Krajskou pobockou UP CR,
¢) osobou vydéle¢né ¢innou alespon v rozsahu 20 hodin,
d) osobou invalidni ve druhém stupni,
e) osobou s ndarokem na podporu v nezameéstnanosti nebo podporu
pfi rekvalifikaci,
f) nebo osobou uvedenou v § 3 odst. 1 pism. a) body 1 az 10 zdkona o pomoci
v hmotné nouzi (napf. osoba starsi 68 let, pozivatel starobniho dichodu, osoba
invalidni ve tfetim stupni), bude c¢astka zivobyti snizena na existencni

minimum, tedy na ¢astku 2200 K&''.

130 Smérnice generalni feditelky UP CR, &. 4/2017; Postup pFi realizaci vefejné sluzby
1S ginnosti od 1. 8.2017
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3.3.2 Moznost zvySeni ¢astek Zivotniho a existenéniho minima

Osoba pobirajici davky hmotné nouze ma dle nové pravni Gpravy'>> moznost
zvysit si piijem — davku piispévek na Zivobyti. Mésicné se hodnoti moznost
zvySeni pifijmu vlastnim pfi¢inénim, a to zejména zapocetim vydelecné
¢innosti, vykonem vetejné¢ prospéSnych praci ¢i vefejné sluzby. Podminka
projevené snahy o zvyseni pfijmu vlastni praci méa nasledné vliv na stanoveni
castky zivobyti a vysi opakovanych davek.

Je tak hodnocena snaha zvySeni pifijmu vlastni praci a dochazi
k navySeni davky pfispévek na zivobyti. Osobé, kterd ma piijem z vydélecné
&innosti a osob&'>® ktera je uchaze¢em o zaméstnani'>*, a prokazatelné se snazi
vyuzit dal§i moZnosti zvySeni piijmu vlastni praci.

PfestoZze nezaméstnanost klesa a pracovnich mist ptibyva, pracovnici
Utadii prace CR se setkavaji s osobami, které nemohou najit pracovni
uplatnéni, mezi nimi jsou i osoby dlouhodobé zavislé na davkach hmotné
nouze, viz tabulka ¢. 3: Vyvoj poctu piijemcii a vydaji na davku piispévek
na zivobyti v CR za obdobi 2012 — 2018.

Osoby pobirajici dlouhodobé davky hmotné nouze uplatiuji ve svém
zivoté razné strategie, nékteti se praci brani, jini vyuzivaji moznosti navyseni
piijmu. Jejich situace pfinasi rizné moznosti feseni, kdy jednou z nich je také
moznost k nastupu na vefejnou sluzbu.

Pokud osoba pobirajici davky hmotné nouze, kterd je zaroven
uchazeCem o zaméstnani, nebude mit o vykon vefejné sluzby zdjem, dle
smérnice UP CR' tuto skute¢nost pracovnici zaznamenavaji, spolu se
zdznamem pouceni o nasledcich nepfijeti nabidky vetfejné sluzby. V piipade, ze

bude pobirat ptispévek na Zivobyti déle nez 6 kalendainich mésici, snizi se mu

152
153
154

§ 25 Zakona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

§ 25 odst. 1 Zakona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
§ 12 odst. 2 Zakon ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
' Smérnice UP CR &. 4/2017, dodatek &. 1
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castka zivobyti na existen¢ni minimum. Odd¢leni hmotné nouze zaznamenava
informace o nezdjmu uchazece o vykon verejné sluzby a vede jmenny seznam
osob, které vefejnou sluzbu odmitaji. Takovym osobam je pak vénovéna
z oddéleni zprostiedkovani UP CR zvySend péce (jsou zapojovani Gastdji

do aktivit — projektt a vybérovych fizeni na volna pracovni mista).

Tabulka &. 3: Vyvoj poétu piijemcii a vydaji na davku pFispévek na Zivobyti v CR
za obdobi 2012 — 2018

Prispévek
na Zivobyti 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

vydaje vzdy za leden
daného roku

Pocet prijemcti | 80100 | 131600 |157900|151500|131700| 112500 | 88800
Vydaje v mil. K¢é| 343 | 554,4 | 648,6 | 619,3 | 544,2 | 460,8 | 326,4

Zdroj: MPSV

Ze statistik UP CR vypliva, Ze ,,z celkového podtu pifjemcii (resp. viech
spolecné¢ posuzovanych osob) na pfispévku na Zivobyti neni vyzadovana
pracovni aktivita z diivodu véku nebo zdravotniho stavu u cca 62,0 %

e ol
ptijemcu‘ %,

S MPSV CR, 14. tnora 2019, Vychodiska pro diskuzi: Revize socidlnich dévek — diskuzni
material
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4 Vefejna sluzba v systému politiky zaméstnanosti CR

V této kapitole je predstaven institut vefejné sluzby a jeho historie. Vysvétluje
vyznam této sluzby, jako moznosti pro ptijemce ddvek hmotné nouze navysit si
svlj pifijem v obdobi, kdy nemaji zaméstnani a jsou zavisli na pomoci od statu.
V kapitole jsou popsany podminky vetfejné sluzby a zplsob jeji organizace.
Cilem této Casti prace je predstavit vetfejnou sluzbu jako jednu z moznosti

prevence nezaméstnanosti a nahlédnout na jeji smysl a potiebnost.

4.1 Historie verejné sluzby

Institut vetfejné sluzby byl do pravniho faddu zaveden s ucinnosti
od 1. ledna 2009. Pavodné sledoval>” ugel motivovat piijjemce davek pomoci
v hmotné nouzi, aby si svou aktivni ¢innosti navysili pfispévek na zivobyti.
K tomu postatoval vykon vefejné sluzby v minimélnim rozsahu 20 hodin
mesiéné, pficemz navySeni bylo mozné dosdhnout i vykonem vydéle¢né
¢innosti ¢1 vykonem dobrovolnické sluzby. V této dobé vSak vyplata davek
pomoci v hmotné nouzi nebyla v kompetenci Utadii prace CR, ale obci.

158

Smlouvy o vykonu vefejné sluzby, jak uvadi Hruby °°, uzavirali se z4jemci

o vykon veiejné sluzby piimo obce (dnes tak ¢ini krajska pobo¢ka Utadu prace
CR).

Od 1. ledna 2012 byla novelizovana pravni Uprava institutu vefejné
sluzby podle § 18a odst. 1, zdkona o pomoci v hmotné nouzi. Novéa pravni
prava'™® piinesla zasadni zmény a pfinesla jinou podobu, kterd se od té
puvodni liSila. Vefejna sluzba jiz nebyla vykonavana jen osobami v hmotné
nouzi, ale téz osobami vedenymi v evidenci uchazect o zameéstnani. Tato

smlouva byla uzavirana s krajskou pobockou Utadu prace CR po dohodé s obci

7 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-437 [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]

"8 HRUBY, J. Sbornik z odborového sympozia, Socidlni pomoc na rozcesti? Brno: Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2019, s. 68

9 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-437 [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
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nebo dal$im subjektem, v jejichz prospéch méla byt poskytovana, za tuto
sluzbu nenalezela odména. Ostatni podminky'® vykonu vefejné sluzby byly
pak obdobné podminkdm pracovnépravnim. V souvislosti s touto pravni
upravou institutu vetejné sluzby nabylo Uc¢innosti také i1 souvisejici doplnéni
§ 30 odst. 2, zdkona o zamdstnanosti. Podle nového znéni'®' pism. d) tohoto
ustanoveni byla krajska poboc¢ka Utadu prace CR opravnéna a povinna vyiadit
z evidence uchazeci o zaméstnani takového uchazece, jenz bez vazného
divodu odmitne nabidku vykondvat vefejnou sluzbu v rozsahu nejvySe
20 hodin tydné v piipadé€, ze je v této evidenci veden nepfetrzit¢ déle nez
2 mésice.

Veiejny ochrance prav'®® tuto pravni Gpravu veiejné sluzby kritizoval,
vidél ji jako nepfimétené tvrdou zvlasté pro nekteré skupiny lidi. Pravni Gprava
tak byla napadnuta a zrufena Ustavnim soudem, ten dospél k zavéru, Ze tzv.
vetejna sluzba je v rozporu s celou fadou ustanoveni Listiny zékladnich prav
asvobod. Déle dospél k zavéru, Ze vefejnd sluzba je v ptfipadé uchazecu
o zaméstnani vykonavana nedobrovolné pod pohrtizkou trestu spocivajiciho
ve vyfazeni z evidence a ztraté¢ zabezpeceni v nezaméstnanosti.

Vetfejna sluzba se na zdklad¢ tohoto rozporu piestala organizovat
a zakonodarci hledali jeji novou podobu tak, aby byla ve shod¢ se zakladnimi
pravy a svobodami. V roce 2017 vetejnou sluzbu vratili k jejimu pivodnimu
zaméru, ktery sledoval'® ucel motivovat prijemce davek pomoci v hmotné
nouzi, aby si svou aktivni ¢innosti navysili pfispévek na Zivobyti a nové byla

koncipovana na zakladé dobrovolnosti.

10 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-437 [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
' https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-437 [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
12 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-437 [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
1 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-437 [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
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4.2 Verejna sluzba v novelizované pravni upravé od inora 2017

Od 1. tinora 2017 se zintenziviiuje vefejna sluzba a zohlediiuje se snaha
zvyseni piijmu vlastni praci u osob pobirajici ddvky pomoci v hmotné nouzi
prispévek na zivobyti. Podminka projevené snahy o zvySeni piijmu vlastni
praci ma nasledné vliv na stanoveni ¢astky zivobyti a vysi opakovanych davek.
Dochazi ke zm&nam zakona & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi'®
a vraci se tak k ptivodnimu zaméru z roku 2009.

Principem pravni Upravy vetejné sluzby je, Ze dlouhodobé neaktivni
osoba ma narok na pfispévek na zivobyti ve vysi existenéniho minima
(4. 2200 K¢), nikoliv zivotniho minima (3410 K¢), a to s ucinnosti

5 s
nebo dalSim

od 1.8.2017. Veiejna sluzba ma za ucel pomoc obcim'®
subjektim zejména v oblastech zlepSovani Zivotniho prostfedi, udrzovani
Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi, pomoci v oblasti kulturniho
a sportovniho rozvoje a socidlni péce. Verejna sluzba je vykonavana osobami
v hmotné nouzi, které jsou zaroven osobami vedenymi v evidenci uchazect
0 zaméstnani.

Organizator vefejné sluzby klientovi zajisti vykon vetejné sluzby
vrozsahu 20, pfipadné¢ vice hodin mési¢né. V ptipadé, ze klient vykona
potfebny pocet odpracovanych hodin vetejné sluzby, bude mu ¢astka zivobyti

zvysena.
4.3 Cil verejné sluzby

ot v 1 S v ’ o > ’e ’ ’
Vetejna sluzba'® je jednou z moznosti zachovani, popf. rozvijeni pracovnich
schopnosti a dovednosti osob, které dlouhodobé nemaji trvalé zaméstnani
a maji objektivni ¢i subjektivni problémy s nalezenim vhodného zaméstnani.

Ma 1 dilezity socidlni rozmér, podporuje socialni zaclenovani osob, zvySuje

1% ye znéni pozdg&jsich predpist (zakonem 367/2016 Sb.)
193§ 18a zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
% MPSV, Tiskovd zprdva, Praha: 12/2011
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podil lidi na zivotu obce ¢i komunity. Vefejnd sluzba je jednim z ndstroju

aktivni politiky zaméstnanosti, navazuje na dalSi sluzby pro klienty a je

soucasti komplexni prace s klienty.

Cile vefejné sluzby dle MPSV'®" :

— obnoveni pracovnich navykl dlouhodobé nezaméstnanych,

— zvySeni moznosti uplatnéni na trhu prace,

- odklon zptisobu Zivota od nepfijatelného pro vétsSinu spolecnosti,

- omezeni nelegalni prace,

- vyuziti potencidlu  dlouhodobé¢ nezaméstnanych, zvySeni jejich

spolecenského statutu,

~ rozsifeni vefejné sluzby na celé uzemi CR,

- zvyseni efektivity politiky zaméstnanosti a provazanost 1 jejich nastroju.
Vyznamnou tlohu pro sluzby zaméstnanosti Utadu prace CR je piispét

k optimalizaci uplatnéni nabizené pracovni sily na mistech poptavky

u zaméstnavatell: ,,Pouze pokud vétSina subjektii na obou strandch trhu prace

dokaze nalézt v co nejkrat§i dobé své protéjSky a uskutecnit potfebnou

transakci, ktera uspokojuje ve svych narocich jak zaméstnance, tak

1 zaméstnavatele, je schopna ekonomika fungovat a vytvaret potfebné zdroje

pro vyvoj spole¢nosti ve viech oblastech*'®®.

4.4 Podminky a aplikace systému pro vykon verejné sluzby

Krajska pobocka Ufadu prace CR se miize dohodnout s obcemi nebo dalsimi
subjekty na organizovani vefejné sluzby. MiZe byt organizovana'® zejména
organy statni spravy a samospravy, neziskovymi organizacemi, jako jsou napf.
nadace, nadac¢ni fondy, obecné prospésné spolecnosti, ptispévkové organizace,

Skoly, Skolskd a predSkolni zafizeni, cirkevni organizace, spolky a také

" MPSV, Tiskovd zprdva, Praha: 12/2011
'8 Certifikovand metodika MPSV postupii ve vefejnych sluzbdch zaméstnanosti, s. 35
1 http://iregistr.mpsv.cz/socreg [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
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organizacemi vedenymi v registru poskytovateld socialnich sluzeb. Organizace
musi mit s Krajskym uUfadem uzavienou smlouvou o poskytovani sluzeb
obecného hospodaiského zajmu' ™.

Utad prace CR oddéleni hmotné nouze na zékladé uzavieni smluv
s organizacemi pak nabizi vykon vefejné sluzby pfijemciim nebo spole¢né
posuzovanym osobam pobirajicich davku Prispévek na zivobyti, ktefi jsou
zaroven v evidenci uchazecli o zaméstnani.

171 , .
vedeni evidence o0sob

Pisemna smlouva obsahuje podminky
vykonévajicich vefejnou sluzbu, udélovani zavaznych pokynd pii vykonu
vetejné sluzby, zabezpecCovani kontroly vykonu vefejné sluzby a zplisob
zajiSténi ochrannych prostfedkii a pracovnich pomicek. Krajska pobocka
Utadu prace CR poskytne organizitorovi vefejné sluzby jednorazovy
prispévek' ™ ve vysi az 1000 K& na ochranné pomuicky a pracovni prostiedky
na jednu osobu vykonavajici vefejnou sluzbu. Za vykon veiejné sluzby
nenaleZi odména'”.

V piipadé uzavieni smlouvy o vykonu vefejné sluzby je krajska

« Iy , > . “r .. 174
pobo¢ka Utadu prace CR povinna uzaviit pojistnou smlouvu'’

kryjici
odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou osoba vykonavajici
vetejnou sluzbu zpisobi, nebo ktera ji bude zplsobena, pokud se s obcemi
nebo dal§imi subjekty nedohodne jinak'”.

Formuladf zadosti pro zaméstnavatele je v listinné podob& dostupny
na jednotlivych kontaktnich pracovistich Utadu prace CR nebo je ke stazeni

na webovych strankach Utadu prace CR'7°.

1% http://iregistr.mpsv.cz/socreg [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]

! http://iregistr.mpsv.cz/socreg [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]

172 74kon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi § 18a) odst. 3

173 Zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi § 18a) odst. 1

"7 http://iregistr.mpsv.cz/socreg [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]

175 74akon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi § 18a) odst. 2

176 http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
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Projevi-li pfijemce nebo spolecné posuzovana osoba zdjem o volnou
pozici pro vykon vefejné sluzby, dohodne oddéleni hmotné nouze
s organizatorem datum nastupu, aby jej mohl uvést do Smlouvy o vykonu
vefejné sluzby, kterd je nasledné s vykonavatelem uzaviena.

Utad prace CR mize organizatorovi vydaje na pojisténi odpovédnosti
osob vykonavajicich vefejnou sluzbu refundovat'”’. Refundace nakladii kryje
Skodu na majetku nebo zdravi, kterou osoba vykonavajici vefejnou sluzbu
zpusobi nebo kterd ji bude zpiisobena.

s v s v . .1
Organizator vefejné sluzby vede evidenci'’®

o vykonu VS a vzdy
nejpozdéji do 10. dne v mésici dokladd Utadu prace CR (na kontaktni
pracoviste uvedené ve smlouvé) formuladf ,,Evidence vykonavatelli vefejné
sluzby — mésicni“ s poctem odpracovanych hodin a hodnocenim. Organizator

4179 .
ar ,,Evidence

vetejné¢ sluzby vykonavatelim potvrzuje meési¢n¢ formul
dochazky vykonavatele vefejné sluzby“. M¢esi¢ni evidence vykonavatell
vetejné sluzby obsahuje také hodnoceni klienta. V ptipad¢, kdy organizator
vefejné sluzby sdéli Ufadu prace CR informaci o tom, Ze vykonavatel svoji
praci odvadi neuspokojivé, nedochdzi do sluzby, atd., mize oddéleni hmotné
nouze pisemn¢ odstoupit od uzaviené Smlouvy o vykonu vetejné sluzby.

V této kapitole byl pfedstaven institut vefejné sluzby. Na tuto Cast
navazuji kapitoly, které se snazi pfiblizit vefejnou sluzbu, tak jak je

uplatiiovana v praxi na Dé€insku.

"7 http://iregistr.mpsv.cz/socreg [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
'8 http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
17 http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
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5 Verejna sluzba v mésté DéCiné

V této kapitole je stru¢né predstavena charakteristika mésta Décina. Zminéna
jsou statisticka data vyvoje nezaméstnanosti na Dé&Cinsku. Jsou uvedeny
organizace, které vefejnou sluzbu organizuji a déle je ptredstaven vyvoj poctu
vykonavatelii vefejné sluzby za rok 2017 a 2018 ahodnoceni jejich prace

organizatorem veiejné sluzby v prehlednych grafech.

5.1 Charakteristika mésta

D&Cin je statutarnim méstem, které patfi do Usteckého kraje a rozprostira se
na soutoku fek Labe a Plouc¢nice. Mésto DéCin ,,zaujima rozlohu 118,04 km?
azije zde 49226 obyvatel. Je vyznamnym pramyslovym méstem, ficnim
pristavem, dilezitou Zzelezni¢ni kiizovatkou lezici na kiizovatce nékolika
vyznamnych silni¢nich taht“'®. V blizkosti mé&sta jsou hranice s Némeckem,
v této oblasti hranic se rozprostira krasnd chranéna oblast Ceskosaského
Svycarska.

Po roce 1989 a odchodu sovétskych vojsk v roce 1991 z Décinského
zamku, ,,byla zahdjena obnova mésta. Zaroven vSak doslo k prudkému omezeni
prumyslu a Labské plavby. Byly zruSeny vyznamné fabriky, mezi které patiily

e 181

Diana, Benar, Wico, Desta . Tyto zmény s sebou pfinesly zvySeni velké

miry nezaméstnanosti ,,nasledky se teprve v poslednich letech daii postupné
eliminovat rozSifovanim vyroby v podnicich, které pieckaly pocate¢ni

Y82
zmény*'®,

'8 http://www.mmdecin.cz/mesto-2/historie[online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
81 http://www.mmdecin.cz/mesto-2/historie[online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
"2 http://www.mmdecin.cz/mesto-2/historie[online]. 2019 [cit. 2019-03-10]
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5.2 Nezaméstnanost v mésté Déciné

Tabulka €. 4 pfinasi vyvoj nezaméstnanosti, ktery od roku 2015 do soucasné
doby zaznamenava vyrazny pokles uchazecli o zaméstnani a zaroven ukazuje

pozvolny narust volnych pracovnich mist na DéCinsku.

Tabulka €. 4: Vyvoj nezaméstnanosti v mésté Déciné v obdobi od 1/2013 do 4/2019

Vyvoj nezaméstnanosti — Dé¢in

Obdobi | uchazeci ::il:;: podil nezaméstnanych osob
04/2019| 3783 2117 4,1 %

01/2019| 4475 1888 4,9 %

01/2018 | 5408 1230 6,0 %

01/2017| 7212 1098 8,1 %

01/2016| 8226 1015 9,2 %

01/2015| 9718 363 10,7 %

01/2014 | 10945 233 12,0 %

01/2013| 10636 179 11,4 %

Zdroj: Utad prace CR

Dle aktuélnich informaci v mésici dubnu 2019 opustilo evidenci
Utadu prace CR 981 osob, coZ je nejvyssi podet v ramci Krajské pobodky
Usti nad Labem '™,

Pro nezaméstnané Utad prace CR v Dé&iné poiadd kazdoroénd
Burzy prace. V tomto roce se Burzy prace zucastnilo 16 zaméstnavatelll.
Na tuto akci bylo pozvano 1 106 uchaze¢l o zaméstnani. Z celkového poctu
pozvanych uchaze¢li se Burzy prace zucastnilo 836 osob, ztéchto
zucastnénych osob bylo: 91 mladych (v€k do 25 let a do 4 mésicl evidence)
a 172 osob se zdravotnim postizenim. Celkova mira tucasti byla 76 %

z pozvanych klient'®*.

%2 Zapis z porady vedeni UP CR — KoP D&&in, ze dne 11. 4. 2019.
'8 Zapis z porady vedeni UP CR — KoP Dé&in, ze dne 6. 5. 2019.
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5.3 Organizace zajiSt'ujici verejnou sluzbu na Décinsku

Utad prace v mésté D&iné eviduje od roku 2017 do konce roku 2018
celkem18 uzavienych smluv s organizacemi o vykonu vefejné sluzby.

V roce 2019 ma Utad prace v mésté D&¢iné aktualné uzavieno celkem
10 smluv s organizatory vefejnych sluzeb o celkovém podtu 212 mist'®, jak je

nize uvedeno v tabulce ¢&. 5.

Tabulka ¢. 5: Prehled organizatori vefejné sluzby na Dé¢insku

Organizatori verejné sluzby pocet mist a pozic
Stiedisko méstskych sluzeb DéCin 100
Centrum socialnich sluzeb Décin 10
Lesni urad Décin 4
Mésto Ceska Kamenice 40
Obec Vernetice 5
Obec Dolni Habartice 2
Obec Hefmanov 5
Obec Merlboltice 2
Obec Valketice 4
Sluzby mésta BeneSov nad Ploucnici 40

Zdroj: Utad prace CR — Kontaktni pracoviité D&¢in
5.4 Osoby vykonavajici verejnou sluzbu

Vykon vetejné sluzby je koncipovan pro osoby, kterym je vyplacen piispevek
na Zivobyti k moZnosti jeho navySeni tak, jak jiZ bylo uvedeno v kapitole 3.3.
Osoba mé& moZnost navySeni ¢astky existen¢niho minima z ¢astky 2200 K¢&
na ¢astku 4015 K¢ pfi odpracovani maximalniho poctu 30 hodin mési¢né.
Oddéleni hmotné nouze informuje vhodné piijemce davek hmotné
nouze o volnych pozicich. Tém, ktefi projevi o vefejnou sluzbu zdjem,
pracovnik oddéleni hmotné nouze s organizatorem sjednd termin nastupu

auzavie smlouvu o vykonu vetfejné sluzby. Oddéleni hmotné nouze vede

'8V sougasné dobé k mésici kvétnu 2019, dle ziznami UP CR, je 26 vykonavateld VS
na Décinsku, 186 mist je neobsazenych.
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evidenci vykonavatelli, hodnoceni a pocet odpracovanych hodin na zakladé
podkladii od organizatort vetejné sluzby.

Nasledné jsou srovnavana data vykonavateli a jejich hodnoceni. Pro
konkrétnéjsi  vyhodnoceni vefejné sluzby na DéECinsku jsem  zvolila
organizatora VS — Stfedisko méstskych sluzeb. Diivodem tohoto vybéru je fakt,
ze jsou data pro zpracovani zajimavéjsi, u ostatnich vykonavateli nejsou data
pro zpracovani tak zajimava a vyhodnoceni by meélo nizkou vypovidajici
hodnotu.

Graf ¢. 1 uvadi pocet zapojenych osob do vefejné sluzby v roce 2017
avroce 2018. Zaznamenava nejvyssi narust vykonavatell v po¢tu 72, a to
vsrpnu 2017 (v pocatku zavedeni VS). Nasledné graf ukazuje postupné
snizovani vykonavateld této sluzby. Pfindsi srovndni poctu vykonavateli od
pocatku zavedeni sluzby za roky 2017 a 2018. Z celkového poctu nabizenych
volnych pozic (212) neni tato sluzba vyuzivana v zadném z uvedenych mésica.

Graf ¢. 1: Srovnani po¢tu vykonavateli veiejné sluzby v mésté Déciné
za obdobi 2017 — 2018

Srovnani poctu zapojenych
vykonavatelli VS

w2017 m2018
72

Zdroj: Utad prace CR — Kontaktni pracovi§té D&&in, zpracovano autorkou
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Graf ¢. 2: Hodnoceni vykonavateli vefejné sluzby organizatorem za rok 2017

Hodnoceni vykonavatel( verejné sluzby
Décin rok 2017
m 1 velmidobré m 2 uspokojivé 3 neuspokojivé
72
52
45
35 33
18
15
6
1 3 11 00 2 2 2 4 1 2 3
cerven cervenec srpen zafi fijen listopad prosinec

Zdroj: Utad prace CR — Kontaktni pracovi§té D&tin, zpracovano autorkou

Z vyse uvedeného grafu €. 2 je patrné, ze vykonavatelé odvadi vefejnou
sluzbu ve vétSin€ piipadii velmi dobfe, zvlasté v srpnu 2017 nebylo ani u jedné
osoby zaznamendno hor§i hodnoceni nez velmi dobré. Uspokojivé
a neuspokojivé hodnoceni se objevuje jen v nizkém méfitku, nejvice
v fijnu 2017, kdy ve 4 pfipadech byly zaznamenany neuspokojivé vysledky,

v listopadu 2017 pracovalo uspokojivé 6 osob.
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Graf ¢. 3: Hodnoceni vykonavateli veiejné sluZzby organizatorem za rok 2018

Hodnoceni vykonavatelli verejné
sluzby Décin rok 2018

H 1 velmidobré m 2 uspokojivé 3 neuspokojivé

Zdroj: Utad prace CR — Kontaktni pracoviité D&tin, zpracovano autorkou

Graf ¢. 3 pfinaSi pocet vykonavateli vefejné sluzby vroce 2018
a hodnoceni vysledkt jejich ¢innosti. V lednu 2018 vyuzilo vetejnou sluzbu
nejvice osob vtomto roce a to v celkovém poctu 43, ale také v uvedeném
meésici je zaznamenan nejvetsi pocet uspokojivé prace (18) a neuspokojivé (1).
Nejhorsi mésic z ohledu neuspokojivé prace vykazuje mésic biezen 2018, kdy
z22 osob mélo 10 osob neuspokojivé vysledky. Nasledujici mésic duben
zaznamenava jiz vysledky velmi dobré a jen ve 3 pfipadech vysledky
uspokojivé. V dal§ich meésicich od 5/2018 se uspokojivé a neuspokojivé
hodnoceni u jednotlivych osob vyskytuje jen v nizkém méfitku.

V piipadé neuspokojivého hodnocenti je situace feSena s vykonavatelem
individualné, v ptipad€ nezlepSeni pracovniho vykonu a dochazky, je verejna

sluzba ze strany Utadu prace CR ukoncena.
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5.5 Osoby odmitajici veFejnou sluzbu

K mésici lednu 2019 UP CR v Dé&Eing vyplacel 1527 davek prispévek
na zivobyti, v dubnu 2019 doslo ke snizeni téchto davek na 1192, z nichz
evidoval 206 osob pobirajici ¢astku existencniho minima. V tomto daji jsou
zahrnuty i osoby, kterym z divodu véku nebo zdravotniho stavu neni vefejna
sluZzba nabizena, v celostatnim priméru se jednd pfiblizné o 62,0 % osob
pobirajici ¢astku existenéniho minima'®.

Vzhledem k tomu, Ze je vykon vefejné sluzby dobrovolny, oslovené
osoby pobirajici dlouhodobé davky hmotné nouze nemusi tuto nabizenou
sluZzbu pfijmout a mohou déle setrvavat na existencnim minimu (2200 K¢
mésicné) neomezene dlouhou dobu.

Od doby uvedeni nového zdkona o vetfejné sluzbe (2017 — 4/2019)
odmitlo vefejnou sluzbu na Dé&insku celkem 204 osob'™. Jako divod
odmitnuti'®® nejéastdji uvad&ji omezeni zdravotniho stavu, péce o déti nebo
jiné ¢leny domacnosti. Dale se objevuje z jejich strany nezdjem o navySeni
davek, nechut’ zametat, chodit s popelnici, n¢kteti berou tuto sluzbu jako
podifadnou a nechtéji délat ostudu roding, dalsi odmitaji pracovat s Romy nebo
se neciti k vykonu vefejné sluzby zpisobilymi. Nékteii jako diivod uvadéji take
alergie a neunosny pobyt na slunci, ojedin€le se pak objevuje odmitnuti

z divodu péce o domaci zvitata.

"% MPSV CR, 14. tinora 2019, Vychodiska pro diskuzi: Revize socidlnich davek — diskuzni
material

187 74znam z dokumentace UP CR

188 737nam z dokumentace UP CR
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6 Vyzkumna sonda mezi aktéry verejné sluzby

V této kapitole je predstavena studie, kterd se zaméfuje na ustfedni
vyzkumnou otazku, je-li verejnd sluzba prileZitosti k navratu na trh prdce.
V praktické casti, je ovéfovano, zda ma vefejna sluzba pozitivni dopady
na dlouhodobé nezaméstnané, je-li vnimana kladné a zda existuji piekazky,
pro¢ nékteti vetejnou sluzbu nevykonavaji.

Vychodiskem pro zpracovani této prace byly vyuzity vystupy vytvoiené
v ramci Utadu prace CR konkrétniho pracovisté v mésté Dé&&iné jako piikladu
dobré praxe. Autorka pracuje s dlouhodobé nezaméstnanymi v pozici
socialniho pracovnika tohoto ufadu jiz nékolik let. V této studii vychazi
z osobnich zkuSenosti a pifimého kontaktu s aktéry vefejné sluzby, dale
ze svych znalosti a predstav, které ziskala vradmci svého zaméstnani pfi
nabizeni této sluzby a jejiho zprostfedkovavani.

Studie zpracovava vyzkumnou sondu mezi aktéry vetejné sluzby,
sleduje ziskané poznatky a zdznamy vykonu veifejné sluzby z pohledu okruhu
ctyt kategorii:

1. pracovnik Utadu prace CR oddé&leni hmotné nouze,
2. organizatoril vefejné sluzby,

3. osob, které jsou zapojeny do vykonu vetejné sluzby,
4. osob, které nastup na vetejnou sluzbu odmitaji.

Z této sondy byly sestaveny vypovédi, ve kterych se zcastnéné osoby
vyjadiuji k institutu vefejné sluzby a odpovidaji k otazkam smétujici k cilové
otazce diplomové prace, zda je verejna sluzba prilezitosti k navratu na trh
prace. Vyzkum déle sleduje jaké je povédomi o vefejné sluzbé a jaky ma
vykon vetejné sluzby dalsi dopady. Vypovédi jsou doplnény autentickymi
studiemi, které blize popisuji zivoty jednotlivych klient pobirajici dlouhodobé
davky hmotné nouze, opiraji se o data z historie evidence, kterou

Utad prace CR zaznamendva a uchovava.
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Autorka respondenty osobné znala. Vybér respondentti byl u¢inén z tad
klient, se kterymi je vramci svého zaméstnani v pravidelném kontaktu.
Vybrani respondenti spadaji do kategorie dlouhodobych pfijemcii davek
hmotné nouze, vjednom pfipadé¢ vice, jak sedm let. Tento vyzkum byl
proveditelny vzhledem k dostupnosti klienti, pracovniki a pfislusné

dokumentace.

6.1 Cil a metody vyzkumu

V souvislosti s tématem diplomové prace byla zkoumana hlavni vyzkumna
otazka: ,,Je verejna sluzba prileZitosti k navratu na trh prace?” Otazka je
zaméfena na moznost budouciho pracovniho uplatnéni dlouhodobé
nezaméstnanych osob v hmotné nouzi.

V souladu s vyzkumnou otazkou byly voleny dil¢i vyzkumné otazky:
Jaké je povédomi o verejné sluzbe?

Jak se k institutu verejné sluzby stavi jeji hlavni aktéri?

Dale byly metodou polostrukturovaného rozhovoru s oporou piipraveny
otazky, které ponechavaly prostor pro dotazované. Byly pfipraveny okruhy
otazek formou polostrukturovaného rozhovoru vztahujici se k ndzorom'®’,
objasiiujici, co si respondenti o vetejné sluzbé mysli, jaky je jejich nazor,
zkuSenost a perspektiva. S piijemci davek hmotné nouze byl rozhovor veden
tak, aby otazky byly pro né€ srozumitelné, piipadné byly podrobnéji vysvétleny.

Otazky volené pro vSechny kategorie sledovaly zamér zjistit, co si
respondenti o vefejné sluzbé mysli, zda se domnivaji, ze je ptileZitosti pro
dlouhodobé piijemce ddvek hmotné nouze k navratu na trh prace a zda je
navyseni ¢astky zivotniho minima za odpracované hodiny pfimétené.

Pro pracovniky Utadu prace CR a organizitory veiejné sluzby byly

okruhy podpirnych otazek navic zamétené na to, zda VS podporuji a zda ma

' Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: zikladni metody a aplikace, Praha: Portal. 2016, s. 172
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z jejich hlediska VS pro dlouhodob¢ nezaméstnané vyznamny efekt.

Pro respondenty, ktefi na VS nastoupili (vykonavatele), byly pfipraveny
k rozhovorim tyto podptirné otazky: Co Vas vedlo k ndstupu na verejnou
sluzbu? Prekonaval jste néjakou prekazku k nastupu (probléem nastoupit,
odhodlaval jste se)? Podporila Vas rodina? S jakymi reakcemi se setkavdte
z okoli? Jak Vas prijala pracovni skupina? Jaké jsou vztahy ve skupine? Jak
hodnotite VS (co je na ni pozitivniho a negativniho)? Jak hodnotite Zivot bez
prdce a s praci na VS? Jak velika to pro Vas byla zména pri nastupu na VS?
Myslite si, ze Vam VS dopomiize k ndstupu na pracovni misto? Jaké jsou Vase
plany ci prani do budoucna?

Pro respondenty, kteti VS odmitaji, byly voleny k rozhovorim tyto
podpiirné otazky: Co si myslite o VS (co je na ni pozitivniho a negativniho)?
Myslite si, ze VS muze dopomoci k nastupu na pracovni misto? S jakymi
reakcemi se na VS setkavate z okoli? Vyskytuje se néjaké prekdzka, ktera Vam
brani k nastupu na VS? Jaké jsou Vase plany ¢i prani do budoucna?

Na pocatku vyzkumu byli dotazovani sezndmeni s cilem vyzkumu.
Piedbéznéd byli v e-mailové komunikaci osloveni pracovnici UP CR
a organizatoti VS a zjiSténa jejich ochota spolupracovat. Byly vytipovany
osoby z databaze programu hmotné nouze (vykonavatelé¢ vetejné sluzby
a osoby odmitajici vefejnou sluzbu), se kterymi se dlouhodobé& pracuje v ramci
socialni prace.

Byl ziskdn souhlas od pfislusnych vedoucich pracovnikt
Utadu prace CR s vyzkumem pfi zachovani anonymity vybranych respondenttl.
Dale byl vypracovan informovany souhlas s vyzkumem, ktery byl pfipraven
k pfedlozeni Uc€astnikim vyzkumu. Tento souhlas obsahoval pouceni
0 anonymizaci vypovédi a zpracovani dat pouze k akademickym tceltm.

S ohledem na téma prace, cil vyzkumu a z hlediska vétSiho potencidlu

pfi zjiStovani tzv. citlivych informaci byla volena metoda kvalitativniho
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vyzkumu. Dle Hendla'”’

jde v kvalitativnim vyzkumu o proces hledani
porozuméni a zkouméni daného socialniho nebo lidského problému, kdy se
provadi zkoumani také v piirozenych podminkach. Reichel vidi jedinecnost
kvalitativniho vyzkumu, kdy je fenomén ,nahlizen v autentickém prostiedi
a vytvaii jeho obraz v co mozna nejkomplexngjsi podob&*'®".

V préci je zkouména vefejnd sluzba na DéCinsku. Vyzkum si v§ima
riznych pohledi tucastniki vyzkumu na danou problematiku a snazi
se porozumét fungovani a propojeni jednotlivych &asti'®>. Vyzkumnik ma
uréitou predstavu o verejné sluzbé z pozice pracovnika, ktery vefejnou sluzbu
klientim UP CR nabizi a zprostiedkovava. Zkoumanim mize dojit k narugeni
t&chto predstav'®>.

Ve vyzkumu se také vychazi ze studia dokumentl, kdy se jedna
pfedevSim o listiny Ufedniho charakteru, internich zdroji, zdznamt spisové
dokumentace, pozorovani a rozhovort. Po celou dobu si vyzkumnik vedl spis
s poznamkami, kde bylo zaznamenivano vSe, co se pfiblizovalo tématu
a Zivotu zkoumanych osob. Vyzkumnik se zajimal o to, s jakymi zkuSenostmi
se zuCastnéné osoby setkavaji s ohledem na vykonu vetejné sluzby. Oslovil
pracovniky Utadu prace CR, organizatory vefejné sluzby, a uskute¢nil
rozhovory s klienty oddéleni hmotné nouze.

Vyzkumnik si vS§imal, jak se sledovani jedinci (klienti hmotné nouze)
stavi ke vztahu k préci a jaké maji podminky. Uskutec¢nil setkani v pfirozeném
domécim prostiedi klienti a také dale s klienty a pracovniky hovoril
na pracovisti. Byla sbirana data, provadéno jejich zkoumani a podle vysledki
bylo rozhodovéno, kterd data budou potiebna a dal své domnénky a zavery

vyzkumnik ptezkoumaval.

O HENDL, J., Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace, Praha: Portal. 2016, s. 46
YU REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s 40

192 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, Praha: Portal. 2016, s. 105
'S HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, Praha: Portal. 2016, s. 114
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Ve vyzkumu jsou popsana mista zkoumadni, citace z rozhovorl
a poznamek, jez byly zaznamenany v dobé vyzkumu, jsou zohlednény nézory
sledovanych jedinct, které jsou zaznamenany v této praci. Byla projevena
snaha o porovnani nazorti hlavnich aktérii vefejné sluzby. Kvalitativni vyzkum
byl realizovan v obdobi od fijna 2018 do dubna 2019. Pouzita data byla pro
potieby diplomové prace vyuzita se souhlasem respondenti, s ohledem

na ochranu citlivych osobnich udaji.
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7 Soubor respondentii a jejich vybér

Pivodné byl sledovan pouze zamér oslovit klienty hmotné nouze, kteti
na vetejnou sluzbu nastoupili, a ty ktefi ji odmitaji. Béhem piiprav, byl vyzkum
piehodnocen a do vyzkumu byli také zapojeni pracovnici hmotné nouze, ktefi
s klienty smlouvy o vefejné sluzbé uzaviraji a také ti, kteti vetejnou sluzbu
organizuji.

Tento vyzkum byl zamétfen na zdmérny vybér ¢tyt skupin respondentti.
Slo o nejvhodn&jsi zdroje, které mohly poskytnout vypovédi o sledované
oblasti. Jednalo se o rovnomé&mé zastoupeni za&astnénych skupin'**:
1. Pracovnici UP CR oddéleni hmotné nouze, ktefi vefejnou sluzbu nabizeji
a zprostiedkovavaji. Osloveno bylo vSech 23 pracovnikii, do vyzkumu se
zapojilo 12 pracovniki, kteti byli ochotni spolupracovat. Osloveni a zaslani
konkrétnich okruhti otazek prob¢hlo e-mailovou postou. Déle byly provedeny
osobni rozhovory na pracovisti.
2. Organizatori verejné sluzby. Osloveni byli zéastupci piispévkovych
organizaci mésta D&Cin — Stfedisko méstskych sluzeb a Centrum socidlnich
sluzeb, ktefi vetejnou sluzbu zajistuji. Jednalo se o zdmérny vybér mezi
organizatory, ktefi vytvareji mista pro nejvetsi pocet klienti hmotné nouze
na DécCinsku, v celkovém poctu 110 mist. V rdmci vykonu VS bylo v téchto
organizacich uzavieno vice nez 200 smluv'®’s jednotlivymi klienty UP CR
Dé&Cin. Diraz pti vybéru organizatori VS byl kladen na odborné kompetence
pracovnikii s ohledem na rozsah jejich odbornych zkuSenosti a na ochotu
spolupracovat. Osloveni téchto pracovnikill a zaslani konkrétnich okruhti otazek
probéhlo e-mailovou poStou. Oba osloveni organizatoii se zapojili

do vyzkumu.

4 Hendl, J., Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace, Praha: Portal. 2016, s. 153

193 7jisténo z dokumentace Utadu prace CR — Kontaktniho pracovisté Dé&in
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3. Osoby, které verejnou sluzbu vykonavaji. Konkrétni vybér klientl byl
proveden z databdze programu hmotné nouze. Byly vytipovany tii osoby,
v zastoupeni muzi a Zen, se kterymi socialni pracovnik/vyzkumnik dlouhodobé
pracuje v ramci socialni prace, piicemz byla pfi vybéru zohlednéna ochota
klientd spolupracovat. Osloveny byly osoby pii pravidelné schiizce
na Utadu prace CR, které vyuzily moznost zvysit si sviij pfijem a nastoupily
na vefejnou sluzbu. Osoby si mohly zvolit, zda se zucastni vyzkumu
v kancelafi socidlniho pracovnika nebo ve svém domécim ¢i jiném prostiedi.

4. Osoby, které verejnou sluzbu odmitaji. Konkrétni vybér klienti byl proveden
z databaze programu hmotné nouze. Byly vytipovany tii osoby, v zastoupeni
muzil a zen, se kterymi socidlni pracovnik/vyzkumnik dlouhodobé pracuje
v ramci socidlni prace, pfiCemz byla pfi vybéru zohlednéna ochota klient
spolupracovat. Osloveny byly tfi osoby pifi pravidelné schizce
na Utadu prace CR, které nastup na veiejnou sluzbu odmitaji a Ziji dlouhodobé
(vice jak rok) zcastky existencniho minima. Po vyjadieni souhlasu
s vyzkumem byla napldnovana schiizka. Osoby si mohly vybrat, zda se
zucastni vyzkumu v kancelafi socialniho pracovnika nebo ve svém domécim ¢i
jiném prostiedi.

Ve vybéru respondentd byla poukazana snaha o vyvazenost.
Vyzkumnik byl v kontaktu s respondenty po celou dobu vyzkumu (telefonicky,
e-mailovou poStou a pii osobnich schiizkidch). Tato studie uvadi zjisténi
0 osobach, které zazily zévislost na davkach hmotné nouze v ur¢itém obdobi,
a sleduje specifickou oblast Zivota osob v hmotné nouzi v ndvaznosti na vykon

vetejné sluzby.
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8 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace
8.1 Veiejna sluzba z pohledu pracovniki Uiadu prace CR

Bylo osloveno 23 pracovniki oddéleni hmotné nouze Utadu prace CR Dé&éin
(UP CR). Pfedem byly piipraveny konkrétni okruhy podptirnych otazek, které
byly =zaslany pracovnikim prostfednictvim pracovni e-mailové posty.
7 pracovnikii vyjadrilo své nazory pisemnou formou a s 5 pracovniky byly
uskute¢nény osobni rozhovory na pracovisti Ufadu. Do priizkumu se zapojilo
celkem 12 zaméstnanct oddéleni hmotné nouze z celkového poctu oslovenych

23 pracovniku.

8.1.2 Zaznam z vyzkumu

VSichni pracovnici shodné vidi vetejnou sluzbu jako vhodny prostfedek pro
aktivizaci klientd pobirajici dlouhodobé davky hmotné nouze. V odpovédich se
objevuji tyto pohledy pracovniki: ,.Je to jeden z vyznamnych prostredku, jak
klienta primét k pracovnim navykim.* ,,Zvyknou si dochdzet na urcité misto
vurcitou dobu, spolupracovat s dalsimi lidmi pod vedenim vedouciho,
respektovat autority.” ,,Mohou si uvedomit, Ze pracovat je lepsi, nez sedet
doma a nic nedélat.” , Povazuji to za prileZitost ke zméné, vytrzeni
ze stereotypu Zivota, zapojeni do pracovniho procesu, celkové zlepSeni
organizace casu kazdého dne.* , Uvedomeni si, Ze mohu pracovat a prevzit
zodpoveédnost za svoji Zivotni situaci, miize byt pro klienty podstatné.

Shodné se také pracovnici domnivaji, Ze vefejna sluzba by méla byt
povinna pro vSechny dlouhodobé piijemce davek hmotné nouze, vzhledem
k tomu, Ze je nyni dostatek pracovnich mist na trhu. U osob, které nemaji
zadné zdravotni omezeni, zjevné se praci vyhybaji a vefejnou sluzbu odmitaji,
by pracovnici privitali sankci v podobé odejmuti davek hmotné nouze.

Vetejnou sluzbu shodné vidi také zvlasté piinosnou u osob, které jsou

bez vzdélani a nemaji zddné ¢i minimalni pracovni zkuSenosti: ,, Maji moznost
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ziskat pracovni navyky a dovednosti pro osoby tézko zaméstnatelné nebo
v podstaté nezaméstnatelné (bez vzdélani, bez dovednosti, vysoky vek, Zadné
pracovni navyky, nespolehlivost, zavislost na navykovych latkach, Zijici
rizikovym zpiisobem Zivota, atd.).” Jeji ptfinos spatfuji také ve sluzbé pro
mésto, kdy je vyuzivana k tklidu a zvelebovani mésta a okoli.

Pét pracovniki se domniva, ze by se organizatoii méli vice zaméfit
na kontrolu odvedené prace vykonavatell této sluzby, vzhledem k tomu, ze se
setkali 1 s pfipady, kdy nebyla vykonavana tato sluzba zodpovédné. Vhodnou ji
vidi zejména pro malé obce, kde mohou byt vykonavatelé snadno kontrolovani.
Pokud neni kontrola odvedené prace, vidi vetejnou sluzbu jako neefektivni
nastroj a naopak miize byt, dle jejich nazoru, spiSe kontraproduktivni.

Ctyfi pracovnici vidi poget odpracovanych hodin jako maly, domnivaji
se, ze by m¢l byt tento pocet navysSen, ale optimalni pocet hodin nenavrhuji.

V jediném piipadé se objevuje nazor, kdy pracovnik upozoriuje
na fakt, kdy by u dlouhodobych pfijemct davek méla byt podstatnou soucasti
motivace ke zmén¢ a jeji vhodné rozvijeni, ale uz nezmiiiuje, kdo by mél tuto
motivaci uplatiiovat.

VSichni pracovnici shodné vefejnou sluzbu podporuji, v reakcich se
objevuji tyto ndzory: ,, Ano jednoznacné ji podporuji, jen bych byla rada, kdyby
byla ve veétsim rozsahu a zdaroven, aby byla propojena na néjaka dalsi pracovni
uplatnéni. Po uspésné dochazce a vykonu verejné sluzby, aby pak lidé mohli
nastoupit k plnohodnotnému zaméstnani a povazovali vykon verejné sluzby

3

jako pro né prinosné a motivujici, jako takovy start do pracovniho Zivota.’
,, Urcité podporuju — maji davky za nic, tak aspon néco delaji.

Z hlediska efektivity vidi vefejnou sluzbu spiSe v uplatiiovani nacviku
pracovnich navyki nezli v navySené ¢astce zivobyti. Z pohledu pracovniki jen
mald ¢ast vnima sluzbu jako efektivni nastroj s ohledem k navySeni davek

hmotné nouze. NavySeni c¢astky existenénitho minima za odpracovani
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minimélniho po¢tu 30 hodin vetejné sluzby vétsina (8 respondentll) povazuje
za malo motivujici a domnivaji se, ze pfipadné zvyhodnéni vykonavatell
vefejné sluzby by mélo byt pro klienty znatelné;si.

Jako velmi pfinosnou vidi vétSina pracovnikli vefejnou sluzbu
v navazani spoluprace s lidmi, kteti jim mohou pomoci v budoucnu pii hledani
zamé&stnani. Organizator muze vykonavatelim naptiklad vystavit hodnoceni
z vykonu veiejné sluzby, coz pro lidi, ktefi nemaji Zadné pracovni zkusSenosti,
muze byt jedinym zdrojem pro ziskani ptipadnych referenci o uchazeci na dané
pracovni misto. Za velmi pozitivni a motivujici vidi vétSina (10) pracovnikil
také to, ze nékteti klienti pfi zdarném vykonu vefejné sluzby maji nad¢ji
na ziskani dotovaného pracovniho mista.

Jako efektivni ji vidi vSichni shodn¢ z hlediska ziskdvani pracovnich
navykll a ziskavani potfebnych dovednosti: , Klient se musi naucit vstavat
do prace a zdaroven ziskava pracovni navyky celkove.” , Také se nauci
pracovnim navykiim. Nekteri klienti jsou za verejnou sluzbu vdeécni, Ze mohou
néco délat a neztraci cas ,,zbytecné* doma, a potom je to motivuje k hledani si
stalého zaméstnani.” Cést pracovnikd ji vidi jako efektivni jen za uréitych
podminek: ,,Ano, jako efektivni ji vidim, ale pouze pri dobré organizaci,
zajisteni a kontrole tak, aby doslo ke spravnym pracovnim navykum, ziskani

¢

potiebnych dovednosti.* ,,Smysluplnou ji vanimam zvlasté pro ty, co chtéji vic
a odrazit se, ziskat kontakty (vic hlav, vic vi — napr., kde je tFeba néjaka prdce,
brigada nebo moznost privydélku), ziskat pracovni navyk — vstavat a délat néco
Jjiného nez spat do obéda, premyslet, naucit se zodpovédnosti, ziskat vic jistoty
a sebevedomi pri jednani v jinych situacich a jit prikladem detem.* , Maji
prosté néjakeé povinnosti, jako normalni pracujici ¢lovek. I kdyz se neprediou. *

V odpovédich vSech zucastnénych pracovnikli jednoznaéné zaznélo, ze
vefejnou sluzbu vidi jako piilezitost k navratu na trh prace: ,, Verejna sluzba je

Jjednoznacne prileZitosti pro prijemce davek hmotné nouze. Zaméstnavatelé si
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velice casto vybiraji pro zaméstnani prave klienty, které jiz v ramci VS znaji.
Po té maji sanci ziskat zaméstnani i jinych spolecnosti, které jiz vidi, Ze klient
zameéstnan byl a neni pouze , vytazen“ z evidence uchazecii o zaméstnani. "
,Ano, myslim si, Ze verejna sluzba miize jedince aktivovat k tomu, aby si nasli
zameéstnani a nepobirali pouze davky.* ,, VS je dobrou prilezitosti, jak se dostat
mezi lidi, a kdyz se osvedci na VS, maji pak nabidnutou pracovni smlouvu.
Neékteri i opakovane.

U né&kterych klientli se pracovnici setkavaji s jistou obavou z nastoupeni
do zaméstnani, n¢kteti uvadi, ze nemaji dostatek zkuSenosti, ze naptiklad nikdy
nepracovali, nevi, jak to v praci ,chodi“. VétSina pracovnikti shodné
zdaraziiuje, prospeSnost vetfejné sluzby, v oblastech ziskdvani urcitych
dovednosti: ,,Klienti se mohou spoustu veci naucit, nejen pracovat, ale také
komunikovat se zaméstnavatelem, ziskat urcité mékké dovednosti, které jim
mohou chybét a kviili jejichz nedostatku ztraci u vybérovych rizeni Sance
na ziskani zamestnani.

Pracovnici ve svych odpovédich také upozornuji na fakt, kdy
pravidelnd dochdzka, pravidelny rezim, radost z odvedené prace a pochvala
mohou piispét k tomu, aby v budoucnu nezaméstnané osoby nalezli adekvéatni
pracovni uplatnéni a mohli se aktivné na trh prace vratit. Vetejnou sluzbu jako
prostiedek k zaméstnani ncktefi vidi za predpokladu, Ze klient je vhodné
motivovan pro navrat na trh prace.

Z hlediska odezvy pfi nabizeni vefejné sluzby se s kladnou reakci
pracovnici setkdvaji zejména v malych obcich, kde je zpravidla malo
pracovnich mist nebo naopak nedostatek vhodnych klientd. Negativni
zkuSenosti vidi u osob, které se ,,stydi* za svlij stav hmotné nouze a nechtéji
pracovat ze studu ,,na ulici®, také u osob zavislych na navykovych latkach
a zijicich rizikovym zplsobem Zivota, u osob bez pracovnich navykd, jiz

mnoho let pobirajici davky hmotné nouze, bez dovednosti, vzdélani s nizkou
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motivaci ke zmén¢, zadnou vidinou budoucnosti a rezignujicich na jiny zpisob
Zivota.

Pti nabidce vefejné sluzby se setkavaji u nékterych klientii spise
s ne prili§ pozitivnimi reakcemi, kdy klienti hledaji fadu vymluv, pro¢ na
vetejnou sluzbu nemohou nebo nechtéji nastoupit. ,,Jelikoz jsem socialni
pracovnik v terénu a na verejnou sluzbu se ptam velice casto, setkavam se
s reakci negativni, dlouhého vysvétlovani stran klientii, proc¢ na verejnou sluzbu
nastoupit nemohou, zahrnou mé informacemi o jejich zdravotnim stavu a casto
tito lidé nemaji ani invaliditu. Lidé byvaji vétsinou podrazdeni, protoze uz to
vysvétlovali své pracovnici na hmotné nouzi a nyni to musi opakovat. Pokud by
se podminky zprisnily, urcite by si lidé rozmysleli, zda budou tuto sluzbu
odmitat bez zavaznych duvodii.” , Nékdo je snazivy a nékoho neprinutis
nicim.“ Ojedinéle se stavaji i ptipady, ze osoby s nastupem na VS souhlasi,
smlouvu podepisi, ale na dohodnuty termin bez omluvy nenastoupi.

Pracovnici se také setkavaji s tim, Zze klienti maji o vefejné sluzbé
zkreslené predstavy: ,,Domnivaji se, Ze zdkonité nastoupenim na verejnou
sluzbu budou chodit s popelnici ve Zluté vesté a Ze se jim budou lidi posmivat. “
Nabidka vefejné sluzby, neznamend jen uklid vefejného prostranstvi ve sttedu
mésta.

Pracovnici se setkdvaji i s pozitivnimi ohlasy: ,, Napr. kdyz si klientka
verejnou sluzbu sama vyridila, domluvila se na pravidelné dochdzce a jeji
hodnoceni bylo velmi pozitivni. Klientka si vykon verejné sluzby hodné
pochvalovala, je to vsak v mém pripadé ojedinély pripad. Dalsi klient
po zdarnéem vykonu a dochadzce ziskal dotované pracovni misto. Posléze byl
doporucen jiz na bezny trh prace. “ Piestoze odezvy nejsou tak velké, jak by se
dalo ocekavat, kazdy jednotlivy piipad, podle ndzoru pracovnikit ma svij

vyznam a muze priklad vykonavatele VS povzbudit ostatni do budoucna.
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8.2 Verejna sluzba z pohledu organizatoru verejné sluzby
Osloveni byli zastupci dvou organizaci, které ve mésté Déciné veiejnou sluzbu
zajistuji. Okruhy otazek byly zaslany dvéma odbornym pracovnikiim
prostfednictvim e-mailové posty. Oba zastupci organizaci se do prazkumu
zapojili.

Z hlediska organizatora je vefejnd sluzba vnimana jako nedocenitelny
nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery napomaha zvlast¢ k aktivizaci
specifické skupiny osob na trhu prace. Jako velmi prospéSnou ji organizatofi
vidi zvlasté u okruhu osob, které¢ trpi mnoha handicapy: ,, nemaji Zadné ci
minimalni vzdélani, nemaji Zadnou nebo jen minimalni pracovni historii, jsou
dlouhodobé zavisli na davkdach hmotné nouze, trpi nediivérou v systém, jsou
socialné vylouceni nebo jsou socialnim vyloucenim ohrozeni, maji trestnou
minulost, prislusnost k mensiné, a jiné.” Vetejnou sluzbu vidi jako nastroj
k aktivizaci této skupiny, vedouci néasledné¢ ke snizeni nezaméstnanosti
a pfedavani dobrého ptikladu pro druhé: |, Vykonavatelé se pak stavaji
pozitivnim vzorem pro ostatni obyvatele v komunité zejména ve vyloucenych
lokalitach.

Zastupci organizatorli vetejné sluzby shodné podporuji veskeré aktivity,
které jsou spojené se zaméstnavanim, kdy je vefejna sluzba vyuZivana
k prostupnému zaméstnani (viz kapitola 2.4.1 APZ). Pti vykonu vefejné sluzby
si vykonavatel md moznost odzkouSet pracovni prostredi. ,,Po celou dobu
sluzby je klient motivovan k reseni své socialni situace a k motivaci pri hledani
zaméstnani na primarnim trhu prace od pracovnikii sluzeb. Pri projeveni
minimalni motivace a zajmu vykonavatele verejné sluzby dochazi, podle
aktualnich mozZnosti trhu prace, k nastupu na pracovni smlouvu u Strediska
mestskych sluzeb na verejné prospésné prdace ci spolecensky ucelna pracovni

‘

mista.
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Problematicky vnimaji zkuSenost, kdy fada klienti VS nechce praci
vykonavat z diivodu dopravy na pracovisté: ,, Pokud nemaji néjakou slevu ci
zajistenou dopravu bezplatne, nevyplati se osobam na VS dojizdet.
Organizace zajistujici VS shodné poukazuji na naklady za méstskou
hromadnou dopravu ve mésté, kdy za cestu na vefejnou sluzbu tam i zpét osoba
zaplati ¢astku ve vysi 40 K¢&. ,, Pokud je planovana verejna sluzba na pét dnu
v mésici, tak vykonavatel utrati za dopravu 200 K¢ a cast zvySeného prispévku
na zivobyti pohlti ndaklady na dopravu. V pripadé organizatoru, kteri
uprednostinuji méné odpracovanych hodin ve vice pracovnich dnech, naklady
na dopravu se pak v téchto pripadech jesté zvysuji.

Jeden z organizatori zdiraziuje nastaveni nediskrimina¢niho prosttedi
od komunikace s vykonavatelem aZz po pracovni pozadavky. Nésledné je
uvedena jeho cela reakce: ,,7i co VS vykonavaji, jsou zapojovani do spolecné
prace s dotovanymi zaméstnanci, tim dochazi kzaclenéni vykonavatele
do bézného pracovniho prostiedi. Temito kroky také dochdzi k osvojovani
pozitivnich navyku, které jsou potieba pri uplatiiovani na primarnim trhu
prace a aktivizaci pri 7eSeni socialnich probléemii. Cilova skupina, ktera trpi
tolika problémy, nema sama od sebe moc moznosti, jak svou nelehkou Zivotni
situaci zménit. Pokud se ale dostanou do systému, ktery spociva v osvojovani
pracovnich navykii, jsou neustale motivovani k hledini zaméstnani
s provazanim na dalsi povinnosti. *

»Praxi se prokazalo, Ze tato snaha je pro klienty velmi prinosna. S tim
souvisi dumysiny systém, ktery je v organizacich nastaven. Po ndstupu na VS
miuzZe klient nasledne prejit na verejné prospésné prdace ci jiné dotované

«196

pracovni misto. ., Vramci téchto kroku jsou klienti neustale motivovani

«

k pripadnému uplatnéni na primarnim trhu prace.

19 Statutarni mésto DC je v soudasnosti prijemce dotace 2 projektil — Prostupné zamdstnavani
v SMS a Zvyseni uplatnitelnosti osob ze SVL v ramci téchto projektd je klientim poskytnuta
nadstandartni podpora.
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., Stredisko méstskych sluzeb ma jiz vice nez pét let budovanou
spolupraci s firmami z volného trhu prace. Se zastupci téchto firmem a napr.
i s firmou OHK DC se pravidelné schazi a snazi se identifikovat spolecné
veskeré problémy cilové skupiny a ndsledné propojeni jejich pozitiv pro
primarni trh prdce.” Pfi téchto jednadnich jsou pro organizatory stézejni
informace o vyvoji trhu price a o jeho poptavkach. Zaméstnavatelé
z DéCinského regionu maji Stiedisko méstskych sluzeb jiz za svého partnera
pfi hleddni novych pracovnikl: ,,StFedisko md moznost doporucovat jiz
osvédcené pracovniky, kteri maji pracovni historii a maji pracovni navyky.
Tim, Ze klient absolvuje verejnou sluzbu, dochazi u néj ke zvysovani
kompetenci pro primdrni trh prdce a v pripadé uplatnéni u Strediska méstskych
sluzeb, ziska i tolik potrebnou pracovni historii.

Pro pfijemce davek vidi organizatoii pfilezitost k navratu na trh prace
tehdy, jestlize praci chce nezaméstnany vykonavat: ,, V soucasné dobé, kdy je
dostatek mist na pracovnim trhu, by nemél byt problém pro kohokoliv
se zaradit do pracovniho poméru. Vyznam VS mad az pri vySsim procentu
nezamestnanosti pro velice mladé a starsi klienty, kdy zaméstnavatel ma
moznost si proveérit u klienta zdjem o praci a jeho schopnosti. “

Vetejnou sluzbu jako efektivni vidi organizatofi, jestlize klient pociti
zvySenou hodnotu provadéné prace a jeji ohodnoceni: ,, Pokud vykondvana
cinnost neprindsi klientovi zadny uzitek predevsim v navySeni financniho
prijmu, nebo se mu nedari i po nékolika mésicich najit pracovni uplatnéni,
stava se, ze rezignuje a z VS odchazi.

V ramci této sluzby se také jeden organizator setkdva s klienty, ktefi
pfijmou tento druh sluzby radgji jen na urcity maly pocet hodin (nejcastéji pét
dnll) v mésici, nezli by pracovali na cely pracovni uvazek v pribéhu celého

mésice. Vzhledem k tomu, ze nechté;i byt pfili§ vazani pracovni dobou a Casem

v pribehu celého pracovniho mésice.
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Prospésnost Vetejné sluzby vidi jeden ze dvou organizatort také
ve vztahu k organizacim pracujicim ve vefejném z4jmu, které potiebuji
pomocniky jen na sezonni a jednoduché prace (uklid, zahradni prace) pii
mensim poctu pracovnich hodin. Kdy se t¢émto organizacim nevyplati pfijmout
na tento druh prace zaméstnance na pracovni tivazek a nejsou schopni naplnit
cely den dal$i pracovni Cinnosti: ,, Ve vétsiné pripadii se jedna o druh prdce,
na ktery se jen tezko shani zaméstnanec na nizsi pracovni uvazek z ditvodu

3

nizké ceny za odvedenou praci.

8.3 Pohled osob zapojenych do vykonu verejné sluzby

Po zvézeni citlivé situace a citlivého tématu bylo upusténo od ptivodniho
zaméru  nahrdvani  jednotlivych  rozhovorih a  bylo  pfistoupeno
z psychologického hlediska k SetrnéjSi varianté, a to technice zhusténého
zaznamu poznamek, které byly posléze pouzity k zdznamu z rozhovoru
s klientem. Tento zaznam z rozhovoru je vzdy uveden piedstavenim klienta,
jeho historii o evidenci uchazetli o zaméstnani a obdobim pobirani davek
hmotné nouze, kdy je vychazeno z dokumentace UP CR a poznatkii
vyzkumnika. Dotazovany byl sezndmen s tim, Ze pokud bude hovoftit o tématu,
které si nepifeje, aby bylo zapisovano, vyzkumnika upozorni. Zacatek
dotazovani se u kazdé z té€chto osob tykal neproblémovych skute¢nosti tak, aby
dotazovaného otazky povzbudily a hovotil popisné'®’. Rozhovory probihaly

v délce 15 — 20 min.

Klient ¢. 1

Zena ve véku 44 let zijici v azylovém domu s jednim nezletilym
ditétem, otec ditéte je ve vykonu trestu. Zena ma vice déti, které jiz nema
ve své péci, vsoucasné dobé se stard jen o jednu nezletilou dceru, kterd

nav§tévuje matefskou Skolku. V tomto roce ji byl ukoncen rodicovsky

YTHENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, Praha: Portal. 2016, s. 173
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ptispévek, od té doby je vevidenci UP CR. Prvni evidence uchazedt
o zaméstnani se u ni objevuje jiz v roce 1991, s kratkymi prestavkami je doba
jeji celkové evidence 9 let. Nékolikrat ji evidence byla sankéné ukoncena
(celkem 7x) zdavodu nesplnéni nékteré z povinnosti uchazeCe. Ma
nedokonéené zdkladni vzdélani. Kratce byla v roce 2009 ve vykonu trestu.
Obdrzela exeku¢ni fizeni, které nefeSi. Pobirani davek hmotné nouze
se u klientky v systému objevuje jiz od konce roku 2009. N¢kolikrat ménila
mista svého pobytu, pohybovala se po celém tizemi CR a vystiidala nékolik
azylovych zatizeni.

Pro nastup na VS se rozhodla i pfesto, ze Castka zivotniho minima
v jejim piipad€ nebyla sniZzena na existenéni minimum vzhledem k tomu, Ze
pobird podporu v nezameéstnanosti v navaznosti na ukonceni rodi¢ovského
piispévku.

Klientka byla oslovena pro vyzkum pii bézné schlizce na oddé€leni
hmotné nouze, byl domluven ¢as a misto setkani. Jelikoz pobyvéa se svou
dcerou v azylovém domu, kde nejsou vhodné podminky pro setkani, souhlasila
s rozhovorem v kancelafi socialniho pracovnika. Citace zrozhovoru jsou
zaznamenany bez Uprav.

Ziznam z rozhovoru klienta ¢. 1:

Klientka si chtéla navysit pfijem z DHN a také usilovala o to, mit
moznost pracovat u stfediska méstskych sluzeb na plny Gvazek. Tuto moZnost
sttedisko nabizi nékterym klientlim, za urcitych podminek. VS vidéla jen jako
prosttedek k praci na plny pracovni uvazek. Hned jak se o VS dozvédéla,
chtéla ihned nastoupit. Na otazku co ji vedlo k ndstupu na VS tika: ,, Doma mé
to nebavi a nudim se. Délam verejnou sluzbu hlavné pro zabavu, a abych byla
mezi lidma“. Pfi nastupu nemusela piekonavat zadnou prekazku, ale byla to
pro ni velkd zména: ,,Ndstup na VS byla zména ve vsem. Zvysilo se mi

sebevedomi, cejtim se i sama lip, uz jsem pracujici. Jsem hodné utahana,
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chodila jsem pésky, mam to pres celé mésto. Uz mam legitku, tak je to dobry,
za 400 K¢ na cely mésic. Musela jsem si ji koupit, chodit pesky se mi uz
nechtélo . Skupina na VS ji pfijala velmi dobfte: , Komunikace je perfektni.
Poprvé jsme délali az u némeckych hranic. Je nds 5 — 6 lidi, vice Romii i Cesi
rozumime si vSichni. V pracovni skupiné neni problém. Nic neni Spatny,
vSechno je dobry. Na otdzku, zda si mysli, Zze ji mize VS dopomoci
na pracovni misto, tika: ,, Myslim si, Ze urcité je VS dobra. Néekdo dostal
i moznost pracovat na smlouvu, domluvim se s panem vedoucim, rikali, Ze jsou
se mnou spokojeny, ze chodim vcéas*. Jak vnimaji VS lidé z jejiho okoli,
odpovida: ,, Kamardadky vikaji, ze je to pro me dobre, prejou mi to. Na otazku,
zda je navySeni davky hmotné nouze ptiméfené, tika: , Pripadda mi to
priméreny, normalni, na azylu mam vSechno. Mluvila jsem o tom s pracovnici
na azylovem domé, rikala, Ze je to dobre, zZe jsem nastoupila. Do budoucna by
rada opustila azylové zatizeni: ,,Plany mam, chci praci a byt. Mam podanou

Zadost na socialni byt. Socialni byt je stale ve hie .

Klient ¢. 2

Muz ve veku 36 let Zije se svou matkou, kterd je jiz nékolik let
ve starobnim dichodu. Spole¢né bydli ve star§i zastavbé na konci velkého
sidlisté¢ na okraji mésta. Klient neni vyufen, ma pouze zékladni vzd€lani.
Nastoupil na ucebni obor, ale Skolu nedokoncil. Pracoval v délnickych
profesich, ale vzdy jen kratce. V evidenci UP CR je s nékolika prestavkami
14 let. Davky hmotné nouze pobira opakované, poprvé v roce 2007, nyni
od ledna 2018. Rozhovor byl uskute¢nén u klienta v doméacnosti.
Zaznam z rozhovoru klienta ¢. 2:

Klient s nikym o vefejné sluzbé nemluvil, neradil se, k nédstupu se
rozhodl, dle jeho vyjadieni sdm od sebe. O veiejné sluzbé s nikym moc
nemluvi, obCas s kamarady: ,, Kamaradi VS vnimaji dobve, neni nikdo, kdo by

VS shazoval.* Pti nastupu ho skupina pfijala dobfe, nevnimal Zadny problém.
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Nyni pracuje sam: ,, Nechci pracovat s lidmi, kteri béehem prdace chodi domii
a nepracuji poradne.“ Ma zkuSenosti s lidmi, ktefi pracuji v blizkosti svého
bydlist¢ a hodné¢ Casu travi doma. Klient také pracuje v blizkosti svého
bydlisteé, tika: , Naradi mam uz doma a vim, co ma délat. Do kancelare si
chodim jenom pro hodiny.” Nevi, jestli je navySeni pfispévku na Zivobyti
pfiméfené. Cas na veiejné sluzbé hodnoti jako lepsi nezli bez ni. Né&kolikrat
vyjadfoval b&hem rozhovoru piéani: ,,Nejvic si preju, abych nastoupil

¢

na pracovni smlouvu, cekam na to. "

Klient ¢. 3

Zena ve véku 62 let, rozvedena. Zije sama v najemnim byté, M4 dvé
dospé€lé déti. Je v dichodovém véku, méd zdravotni obtize, kvuli kterym
vystavit potvrzeni o zhorSeném zdravotnim stavu. Chybi ji odpracované roky,
do tadného dichodu ji zbyva odpracovat 6 let. Opakované je v evidenci
UP CR, od roku 2016 nikde nepracovala. Davky hmotné nouze pobira
od dubna 2018 a na vefejnou sluzbu nastoupila v listopadu 2018. Rozhovor byl
uskute¢nén v domacnosti klientky.

Ziaznam z rozhovoru klienta ¢. 3:

K nastupu na vefejnou sluzbu ji pfivedla potieba navySeni piijmt
vzhledem k tomu, Ze ji chybélo ¢ast prostiedkil na ndjemné. Nemohla najit
vhodnou praci s ohledem na svlij vék a zdravotni stav: ,,Mdm problémy
s nohou a s oc¢ima, nemiizu pracovat v prasném prostiedi.” Na otazku zda
musela prekondvat néjakou piekazku v nastupu na vefejnou sluzbu, ftika:
, Hned jak jsem se o verejné sluzbe dozveédela, tak jsem chtéla nastoupit.
Klientku k nastupu podpofila i rodina, hovofila o této moznosti s dospélou
dcerou, vyhodu spatfovala také v tom, Ze ji mize vykondvat v blizkosti svého
bydlisté. Ze zacatku se nastupu trochu obavala, jelikoz nevédéla, co ji Ceka, jak

bude pfiijata, jestli budou s jeji praci spokojeni. Nyni je spokojend, ziskava
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zpétnou odezvu od vedoucich pracovniktl, kteti ji chvali, tika: ,, Jsou se mnou
spokojeni. “

Klientka nepracuje ve skupin€, pracuje sama a to ji vyhovuje. Vi, co ma
d¢€lat a sama si praci béhem dne organizuje. Lidé, se kterymi se v praci setkava,
jsou vstiicni. Je spokojend, prace ji nevadi, zvykat si na praci nemusela, fika
0 sob¢, Ze je pracovitd. Vazi si daveéry ze strany vedouciho organizace, ktery ji
od nékterych casti budovy svéril klice, zminuje 1 to, ze ji vzdy nezapomene
pozdravit, podava ji ruku a vzdy ji za praci podekuje.

Na otazku, zda si mysli, Ze odména za odpracované hodiny je
primétend, tika: , Myslim si, zZe je to primérené, jsem rada, zZe mdm
na najemné.“ K obdobi pied vetejnou sluzbou tiké: ,, Predtim to bylo smutné,
dcera a syn mi museli pomdahat, nezvladala jsem platit najem, méla jsem hodné
starosti. *“ Ptala by si do organizace, kde vykonava vefejnou sluzbu, nastoupit
alesponl na cast pracovniho uvazku, chysta se oslovit vedouciho organizace,
zatim ale je$té nenasla odvahu, musi pfekondvat ostych. Zadné zvlastni piani

do budoucna nema4, déla ji radost, kdyZ muZe travit ¢as se svym vnukem.

8.4 Pohled osob odmitajici vykon verejné sluzby

Po zvazeni citlivé situace a citlivého tématu osob v hmotné nouzi, bylo
také u osob odmitajici vetfejnou sluzbu upusténo od pivodniho zaméru
nahravani jednotlivych rozhovori. Bylo pfistoupeno z psychologického
hlediska, k SetrnéjSi varianté a to technice zhu$téného zdznamu poznamek,
které byly posléze pouzity k zdznamu z rozhovoru s klientem. Tento zaznam
zrozhovoru je vzdy uveden pifedstavenim klienta, jeho historii o evidenci
uchazecli o zaméstnani a obdobim pobirdni davek hmotné nouze, kdy je

vychazeno z dokumentace UP CR a poznatkii vyzkumnika.
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Zacatek dotazovani se u kazdé z téchto osob tykal neproblémovych
skutenosti tak, aby dotazovaného otizky povzbudily a hovofil popisné'®®.
Dotazovany byl seznamen s tim, ze pokud bude hovofit o tématu, které si
nepieje, aby bylo zapisovano, vyzkumnika upozorni. Rozhovory trvaly v délce

15 — 20 min.

Klient ¢. 4

Muz ve véku 58 let. Poprvé byl evidovan na UP CR jiz v roce 1994.
Je vyucen, ale oboru se pfiili§ nevénoval, ani do budoucna se mu vénovat
nechce. Vystfidal nékolik kratkodobych pracovnich vztahti v délnickych
profesich. Nejdelsi pracovni vztah trval 3,5 roku a to do konce roku 2002.
Od této doby je nepietrzité v evidenci uchazecli o zaméstnani. Davky hmotné
nouze klient pobird od ledna 2007. Od srpna 2017 pobira ¢astku existencniho
minima. Na dotaz, jak zvlada vyjit s 2200 K¢, tika, ze hospodati skromné
a nikam nechodi. Citi se nemocen, absolvoval sérii vySetfeni, ale z&dnd nemoc
se neprokazala. Potvrzeni o neschopnosti ani sniZzené pracovni schopnosti
nema.

Vefejna sluzba byla klientovi nabizena opakovand'”’, poprvé
v Cervnu 2017. Sdélil, Ze zatim nemé zajem, potfebuje si nabidku promyslet,
chce si hledat praci sam. Byl upozornén, ze mu bude ze strany zprostiedkovani
UP CR vénovana zvySena péfe. Zajimal se o to, zda by mohl jiz jit
do pfedcasného starobniho dichodu. Zjistil, ze mu schdzi odpracované roky,
1ze o diichod zazadat az za pét let v roce 2024.

S klientem bylo napldnovano setkani v jeho domacnosti. Bydli
v rodinném domu na kraji mésta v krdsném prostiedi spolecné s rodinou svého

sourozence. K domu nalezi zahrada s ovocnymi stromy. Klient zde vyrostl,

8 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, Praha: Portal. 2016, s. 173
1 Dle zaznamu z dokumentace.
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bydli zde od détstvi. Hospodaii samostatné. Naklady na bydleni nehradi,
pfispiva rodiné na naklady jen malou ¢astkou.
Zaznam z rozhovoru klient €. 4:

Na vefejnou sluzbu nema nazor, tika: ,, Nevim co o ni rict. “ Na to zda mize
VS dopomoci k nastupu na pracovni misto si mysli: ,, Nevim, jak to mam rici,
zalezi jak u koho. Asi jo, zdlezi na tom, kdo co umi“. Sém jako piekazku
k nastupu na VS vidi sviij zdravotni problém: , Resim néjaké zdravotni
problémy a cekam, jak to dopadne.“ Neobéava se pfijeti od pracovni skupiny.
O navyseni ¢astky zivotniho minima za odpracované hodiny tika: ,, Nevim, jak
to mam rict. Snad to maji spocitany.“ Dale hovoii o tom, ze kdyby mél silu,
tak by ur€it€ na VS nastoupil. S nikym se o tom nebavi, s Zadnymi reakcemi se
tudiz nesetkava. Hovoii o bratrovi, ktery je v dichodu. Dle jeho vyjadieni
neméa zadné zvlastni plany do budoucna: ,, Cekdm, jak dopadnou mé zdravotni
probléemy. Kdyz by byl zdravy, tak by chtél na verejnou sluzbu nastoupit, ted’
nemiizu. Nevim, co bych k tomu meél vic Fict, zadné plany do budoucna
nemam.

Klient se jevil v rozhovoru zdrdhavé, dlouho premyslel, nevédél kolikrat
co fici. Nékolikrat zminoval sviij Spatny zdravotni stav. Vyzkumnik mél dojem,

Ze mu neni pfijemny tento typ rozhovoru, radéji by se bavil o jinych tématech.

Klient ¢. 5

Zena ve véku 42 je vdana a pecuje o dvé nezletilé déti ve véku 11 a 17
let. Je vyu€ena. V zdznamu o evidenci se uvadi, ze nikdy nepracovala. Jeji
prvni evidence uchazeCli o zaméstnani byla jiz v roce 1994 a s kratkymi
prestavkami ¢inni celkem 16 let. Nyni je v posledni evidenci nepietrzité
od roku 2014. Né&kolikrat opakované obdrzela od Utadu prace CR doporuéeni
na volné pracovni misto, doporueni nevyuzila, zameéstnavatele
nekontaktovala, vzdy donesla omluvenku od Iékate, ze se ze zdravotnich

divodii nemohla na domluveny termin dostavit. Davky hmotné nouze pobira
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od roku 2011. Vefejnou sluzbu odmita, byla ji nabizena opakovanég, poprvé
v ¢ervnu 2017, od té doby také pobira ¢astku existencniho minima. Manzel je
také v evidenci uchazecli o zaméstnani v celkové délce 8 let, opakované byl
ve vykonu trestu.

S rozhovorem souhlasila a bylo domluvené setkani v jeji domacnosti.
Zije se svou rodinou v panelovém domu ve stiedu mésta, byt neni veliky, ale
pii vstupu do domécnosti zaujme ptichoziho drahy kavovar, dvé ploché
televize, PC sestava a notebook. Vybaveni domacnosti mize budit dojem, Ze se
nejednd o osoby, které jsou v hmotné nouzi jiz nékolik let.

Ziznam z rozhovoru klienta &. S:

O vetejné sluzbé si mysli, Ze to neni prace pro ni: ,, Neni to, to co bych
chtéla delat a taky nechci délat s cikanama.“ Na to, zda mlze vetfejna sluzba
dopomoci k néstupu na pracovni misto, tika: ,, Nemyslim si to, je lepsi si praci
najit rovnou . Sama jako prekazku k nastupu na vetejnou sluzbu vidi v tom, ze
se ji tato aktivita nevyplati, a také z divodu zdravotnich probléml syna.
Zminuje: ,, Nevyplati se to, porad néco resim a kluk je furt nemocnej, ted’ se mu
néco udelalo na ruce, porad s tim nékam behame. A taky nechci zametat ulice,
nechci mit nic spolecnyho s cikanama.“ Klientka ma snédou plet’, oteviené
hovofti o tom, Ze jeji pfedci jsou Romové a ona si vzala manzela bilé pleti, fika:
., Nezijeme jako cikani, pribuzny jsou slusmy. Mam bohatou rodinu, ta mi
vzdycky pomiize.“ Ma plany do budoucna, rada by se nastéhovala do vétSiho
bytu, vzhledem k tomu, Ze je tento byt pro n¢ uz nedostatecny: ,, Po tom, co se
chlap vratil (z vykonu trestu) je to tady maly. Na otazku, kde na takovouto
zménu najde financni prostfedky, rozhovoii se o tom, Ze si planuje najit

zamé&stnani a pomuze ji také rodina.
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Klient ¢. 6

Muz ve veku 41 let, je rozvedeny, Zije sam, ma vyzivovaci povinnost
vuci svym dvéma nezletilym détem ve véku 8 a 16 let. Tuto vyzivovaci
povinnost neplni. Je vyucen. Byl opakované ve vykonu trestu v celkové délce
5 let. Zaméstnan byl v n€kolika d€lnickych profesich, kratce pracoval také jako
osoba samostatn¢ vydélecné ¢innd. Jeho nejdelsi pracovni pomér trval 4 roky.
Jiz n€kolikrat byl uchazeCem o zaméstnani, délka jeho celkové evidence Cini
8 let. Nyni je v posledni evidenci Ufadu prace CR od &ervna 2017.

Davky hmotné nouze pobirda od doby svého posledniho navratu
z vykonu trestu a to od druhé poloviny roku 2017. Vetejnou sluzbu odmita,
byla mu nabizena opakované, poprvé v dob€ podani Zadosti o davku hmotné
nouze. Od této doby také pobira ¢astku existenéniho minima ve vysi 2200 K¢,
vzhledem k tomu, Ze je dluznikem na vyzivném.

S rozhovorem souhlasil a nasledné¢ byl domluven termin a misto
setkani. Klientovi nebyla nabizena moznost rozhovoru v domécim prostfedi,
vzhledem k tomu, Ze se jedna o osobu, kterd byla opakované ve vykonu trestu.
K rozhovoru byla vyuZita kancelar socidlniho pracovnika.

Ziznam z rozhovoru klienta &. 6:

O vefejné sluzbe si mysli, Ze se nejedna o prilezitost pro n¢j osobné:
., Chci si najit praci sam, tohle nic neresi. Zametat nechci, jsem automechanik,
dlouho sem to nedélal, v nejhorsim se k tomu vratim. “ Na to, zda mize vefejna
sluzba dopomoci k néastupu na pracovni misto, fika: ,, Néekomu mozna jo, mé ne.
Mam Spatnou povést, uz na to dojizdim.* Verejnou sluzbu vnima jako
neplnohodnotnou praci: ,,Nechci to délat, chci délat néco poradnyho."
Do budoucna si planuje najit praci sdm, ale vnima to pro sebe jako velmi tézky
ukol: ,, Po tom, co jsem se vratil z vézeni, je to tézky, mésto je na tohle maly. Uz
jsem meél néekolikrat néco rozjednany a pak o mé poda nékdo Spatny reference

a reknou mi, Ze mé mnevezmou, jak Fikam, mdm Spatnou povest.” Nastup
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na vefejnou sluzbu si viibec nepfipousti, od této oblasti uhyba a v hovoru
se zaméfuje na jind témata. Na otazku, jak se mu dafi vyjit ze zivotniho
minima, odpovida, ze zije skromn¢. Klient se dale rozhovoftil o svém zivoté,
vadi mu, Ze ztratil vliv na déti, mluvi i o Case straveném ve vykonu trestu, kde
ziskal vztah ke sportu a posilovani. Toto mu zistalo i po navratu domd,
pravidelné posiluje a chodi i pravideln¢ béhat. Nejradé€ji by si nasel

do budoucna zaméstnani v posilovné, to by ho bavilo ze vSeho nejvice.
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9 Vysledky a hodnoceni vyzkumu

Vyzkum nahlizi vefejnou sluzbu z hlediska pracovnikii Ufadu prace CR,
organizatorii a klientl, ktefi vefejnou sluzbu pfijali a také téch, ktefi se k ni
stavi odmitavé. Byl ziskavan pohled na prfedmét zkoumani dané oblasti, kdy
hlavnim nastrojem byl sam vyzkumnik.

Tato studie byla zaméfena na obecné nazory a predstavy o vefejné
sluzbé (VS) a jako takova byla VS zkouména z hlediska pfinosu pro osoby
v hmotné nouzi a moZznosti vstupu na trh prace. Opirala se o vlastni zjiSténi
a vlastni zpravy zucastnénych osob. Tato studie odrézi pohledy respondent
a pohledy osob pobirajici davky hmotné nouze, kdy tato zjisténi mohou byt
zobecnéna pouze na uplatiiovani VS v naSich podminkach a na ¢eském trhu
prace.

Bylo uskute¢néno nékolik konzultaci a rozhovorti s organizatory
vefejné sluzby, pracovniky Utadu prace CR oddéleni hmotné nouze a klienty.
Dlouhodobé pozorovani a poznatky umoznily vidét problém a Zivot
zkoumanych osob z jejich Sir§iho thlu pohledu a popsat ho pomoci jejich
pojmul a vyrazd. Ve vyzkumu je popsana oblast zkoumani, citace z rozhovorl
a poznamek, jez byly ziskdny v dobé vyzkumu. Byly zohlednény nézory
sledovanych jedinct, jeZ jsou zaznamenany v této praci. Bylo sledovéno, jak se
jednotlivé osoby stavi k institutu vetfejné sluzby. Z jakych divodi néktefi
vetejnou sluzbu pfijimaji s povdékem a druzi ji odmitaji. Vyzkum si také
vS§imal toho, jak se osoby v hmotné nouzi stavi k praci a jaké maji podminky.

Nevznikly velké rozdily v hlavni vyzkumné otdzce a vedlejSich
vyzkumnych otdzkach. V celkovém hodnoceni proto nebudou podrobnéji
hodnoceny vedlejsi vyzkumné otazky vzhledem k tomu, Ze byly jen dopliujici
a podporujici hlavni vyzkumnou otazku. Otazky slouzily k saturaci textu,
neprokazalo se, Ze by odpovédi byly vyrazné jiné nez odpovédi na hlavni

vyzkumnou otdzku.

85



Ptepsané odpovedi nedovoluji provést generalizaci zjisténych poznatk,
vzhledem k tomu, Ze se jednalo o kvalitativni vyzkum. Pfesto ziskany material
umoziuje odpoveédét na vyzkumnou otazku této diplomové prace, je-li verejna
sluzba prilezitosti k navratu na trh prace. Zaznamenané odpovédi jednotlivych
skupin respondentii poskytuji material k zodpovézeni hlavni i vedlejSich
vyzkumnych otazek.

Ve vyzkumu byla dosazena uspokojivd mira odezvy, mira odpovédi
Osloveni zéstupci 2 organizatori VS se zapojili do vyzkumu a 6 oslovenych
osob pobirajici davky hmotné nouze se také do vyzkumu zapojilo, z toho
3 vykonavatelé VS a 3 osoby které VS odmitaji.

Vysledky studie ukazuji rizné kontexty. Vysoce kladné hodnoti tuto
sluzbu skupina organizatori a pracovnikiit UP CR, zdtraziji kladné dopady
na socialni zivot klientl a pozitivni dopady na psychiku jedince. V odpovédich
organizatorl jasné zazniva, Ze vefejna sluzba je piileZitosti k navratu na trh
préce: ,,Praxi se prokazalo, Ze tato snaha je pro klienty velmi prinosna. S tim
souvisi dumysiny systém, ktery je v organizacich nastaven. Po ndstupu na VS
miize klient ndsledné prejit na verejné prospésné prdace ci jiné dotované
pracovni misto. “

V odpovédich vykonavatelli, byt struénych, byly vyzdviZeny socidlni
divody, kdy ziskali nové spolupracovniky, prolomili pocity osaméni a socialni
izolace viz zaznam z rozhovoru klienta €. 1: ,, Doma mé to nebavi a nudim se.
Délam verejnou sluzbu hlavné pro zabavu, a abych byla mezi lidma“. VétSina
vykonavatelii zaznamenavd, Ze to byla zména, na kterou bylo mozné se
adaptovat. Ocenuji navyseni piijma. Ukazalo se, Ze nemuseli pfekonavat zadné
piekazky k nastupu na vefejnou sluzbu.

Ani jedna skupina nehodnoti sluzbu zaporn€é. Nejméné pozitivné se

o vetejné sluzbé vyjadiuji ti, ktefi ji odmitaji. V jednom piipad¢ se jedna
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o odmitnuti vefejné sluzby ze zdravotnich divodi. Ve dvou piipadech
vypovedi respondenti ukazuji, ze vetejna sluzba neni pro né piili§ atraktivni,
dale také vypovédi naznacuji podcenovani jejiho vyznamu. V jednom piipadé
se dotazovana vyjadrila, ze také nechce pracovat se skupinou romského etnika.
V jejich verbdlnim vyjadieni, se ale jejich divody odmitnuti nedaji brat
na lehkou vahu. Nelze posoudit, do jaké miry se jednd o vymluvu a kdy
o vazny problém. Da se jen predpokladat, ze problémy klientd mohou byt jen
zastupné a ve skuteCnosti mohou zastupovat nezdjem o praci. V nekterych
pfipadech se miize jednat o vazny problém a z n¢jakého divodu mohou klienti
zastirat pravdivy divod, ktery jim brani za danych podminek na vefejnou
sluZzbu nastoupit. K zamysleni se v nékterych piipadech u osob odmitajici
vetejnou sluzbu nabizi otdzka, zda jsou opravdu ve stavu hmotné nouze,
zvlasté u téch, ktefi se bez zjevnych ¢i dolozenych pfi¢in pracovni aktivité
brani. Abychom toto mohli zodpovédné posoudit, museli bychom zivot klientt
zkoumat podrobnéji.

Oproti o¢ekavani, si Zadny z dotazovanych klientl nestéZoval na nizké
finan¢ni zvyhodnéni této sluzby, vyzdvihovali spiSe jiné ptinosy. To, Ze verejna
sluzba vede na trh prace, si mysli skupina pracovniki Utadu prace CR,
organizatorii a vykonavateli. U klientd, ktefi vefejnou sluzbu odmitaji, je
ve dvou piipadech spiSe naznaceno podcetiovani jejiho vyznamu a spoléhani
na vlastni zdroje, ptestoZze se jednd o dlouhodobé uchazece a dlouhodobé
ptijemce davek hmotné nouze. Da se jen predpokladat, Ze jim Zivot
na socialnich davkach mize vyhovovat a neni v jejich zajmu ke své Zivotni
situaci bez prace pfistupovat aktivné. Mohou mit nelegalni piijmy, které
nepiiznavaji. Tyto ptipady nelegalniho piijmu u osob v hmotné nouzi jdou vSak
jen velmi téZko odhalit, prokdzat se daji jen velmi ziidka.

V cCasové tadé (kap. 5.4, graf €. 1) se ukazuje klesajici zdjem

o vefejnou sluzbu, tento Udaj klesajiciho zajmu pracovnici Utadu prace CR
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komentovali a domnivaji se, na zakladé dalSich znalosti z Dé&cinska, Ze je
divodem propad zajmu, ze strany klientt.

Studie muze ponechavat nékteré oblasti nevysvétlené. Neni zohlednéna
kategorie osob, ktera si po nastupu na VS nasla pracovni uplatnéni, tato studie
se témto osobam nevénuje. Studie by mohla také naznacovat preceniovani vlivu
VS pfi vstupu na trh préce, také miize vyvolavat otazky o ptredsudcich i jinych
otazkach a muze spiSe hodnotit vnimanou skute¢nost nezli predpokladanou
realitu.

Vypovédi osob odmitajicich VS nemusi odrazet skuteéné davody
odmitnuti, je mozné, Ze za nimi mohou byt i ur¢ité obavy, které nechtély
s vyzkumnikem sdilet. Roli hralo také momentalni rozpoloZeni respondenta
jeho psychicky a fyzicky stav. V této situaci neni mozné nahlédnout, zda
skute¢n¢ jejich zdravotni stav (klient ¢. 4) brani k vykonu vetejné sluzby, nebo
zda jde jen o obavu nezvladnuti nebo nechut’. V rozhovorech se také mohlo
projevit to, ze klient mohl sd€lovat to, co povazuje za spravné a co by
vyzkumnik chtél slySet vzhledem k tomu, Ze se s nim také setkavaji v roli
socialniho pracovnika/ifednika. Pfesto se da fici, Ze vyzkum prokazal
pfedpoklad, ze VS je pro tyto osoby piinosnéj$i nezli setrvavat bez moZnosti
jejiho vyuziti a je pro dlouhodobé piijemce socidlnich davek pftilezitosti
k uplatnéni na trhu prace. Také se ukdzalo to, co bylo zdmérem vetejné sluzby,
a to dilezity socialni rozmér, ktery podporuje socialni zaclenovani osob,
zvySuje podil lidi na Zivotu obce €1 komunity. Prestoze studie ma urcitd
omezeni, je dulezitym krokem k odhaleni a osvétleni jedné z hlavnich otazek

préce a to, zda VS je pfilezitosti k ndvratu na trh prace.
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10 Diskuze

Ve vyzkumu bylo ovéfovano, zda je vefejna sluzba ptilezitosti k nastupu na trh
prace u dlouhodobych piijemcti ddvek hmotné nouze. V této studii mél
vyzkumnik mnoho pfilezitosti zjistit dostatek informaci o vefejné sluzbé,
nazorech zucastnénych aktérii vyzkumu a predevSim klientech hmotné nouze,
které byly zaznamenény v této praci. Vysvétluje, jakou ma VS pro dlouhodobé
nezaméstnané dulezitost a odkryva dalsi potfeby promén. V této Casti prace
vyzkumnik poukazuje na riiznd omezeni vyzkumu a nové feseni ¢i perspektivy
vetejné sluzby.

Na zékladé tohoto vyzkumu se lze domnivat, ze vetfejna sluzba je
neocenitelnym nastrojem pro dlouhodob¢ nezaméstnané a pro osoby, které tuto
moznost vyuZziji je pfilezitosti k ndvratu na trh prace. Studie odhaluje urcité
nedostatky ve vykonu vefejné sluzby a navrhuje urcité promény, které by tento
institut zatraktivnily.

Vefejna sluzba je pouze motivatnim opatfenim, zaloZena
na dobrovolnosti. V reakcich pracovnikli zaznélo doporuceni/navrh, odejmout
davku hmotné nouze dlouhodobym pfijemcim bez vazného zdravotniho
omezeni, po odmitnuti VS, coZz by jisté stalo za zvazeni 1 vzhledem k dostatku
neobsazenych pozic vetejné sluzby.

Domnivam se, ze ohodnoceni v podobé navySeni davek nemusi byt
pfimo adekvétni odvedené praci s ohledem na minimélni hodinovou mzdu,
ktera se pii poctu odpracovanych 30 hodin vetfejné sluzby mésicné, pohybuje
pod touto hranici. Z tohoto divodu by stdlo za zvazeni v zadani promény VS
navyseni ¢astky Zivobyti.

Dale v reakcich vykonavatele a organizatori vyvstavad problém
s prostiedky na dopravu, coz nékterym osobam v prvnim mésici vefejné sluzby
muze piinaSet urCité financni obtize. Zazniva tak navrh na pfispévek na cestu,

také stravovani ¢i dovozu teplého jidla pro vykonavatele, kdy osoby pracuji
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v terénu, nemaji moznosti uchovani stravy ani teplého jidla pfi celodennim
vykonu venku. Toto opatieni by bylo pro vykon VS jisté prospésné.

Vhodné by bylo také vice propagovat’” VS mezi organizacemi
a spolky, aby se spektrum ¢innosti pro zajemce o VS mohlo rozsitit a nebyla
tato sluzba zaméfena jen na klid obce, ale 1 na jiné aktivity slouzici vefejnému
zajmu. Zajemci o VS by si pak mohli sami vybrat VS podle okruhu svych
preferenci. Budouci studie by se mohly také zaméfit na to, jak je VS
uplatiiovédna v jinych obcich ¢i velkych méstech a uskutecnit porovnani a dale
hodnotit toto zkoumani za urcité ¢asové obdobi.

Studie byla piizpisobena podminkdm pracovisté Utadu prace CR
v mésté¢ DECiné a klientim tohoto ufadu (pracovni a ufedni dobég), coz by
mohlo byt vniméno jako uréitd vyhoda ze strany vyzkumnika/socialniho
pracovnika, ale také zaroven jako urCit¢é omezeni, kdy si nemohl pro sviij
vyzkum volit jinou, nezli pracovni dobu. Vyzkumnik vystupoval v roli
socialniho pracovnika jiz zminéného Ufadu, coz pfinasi také urcité vyhody
(ptistup k informacim, snadnd dostupnost spolupracovnikil a organizatori VS),
ale na druhé strané¢ piinaSi 1 urCitd omezeni ve  vztahu
k respondentiim/klientim, kdy mohl byt vniméan spiSe jako ufednik nezli
vyzkumnik. Dale se také do vyzkumu mohly promitat jeho osobni hlediska
a posouzeni na pohled vefejné sluzby.

Né&které otazky mohly ve vyzkumu ziistat nezodpovézeny. Zcela byla
opomenuta otazka, zda by byli vykonavatelé ochotni na VS pracovat 1 vice
hodin, otazky také nesméfovaly k ndvrhu navySeni davky zivotniho minima.
Dalo by se také namitnout, zda byl vzorek vykonavateld a osob odmitajicich
VS reprezentativni. Studie ve vztahu ke klientim hmotné nouze -
vykonavatelim a osobdm odmitajicich VS nebyla pfili§ rozsahla tak, aby byla

schopna zachytit problematiku zcela komplexné. Pro vyzkumnika byla v tomto

2% Napiiklad v ramei komunitniho planovéni v obcich.
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ohledu studie prvni zkuSenosti v takovémto meétitku, kdy toto vnimal jako své
omezeni v duisledku nedostatku téchto zkuSenosti. Také se potykal s tim,
do jaké miry muze v této praci promitat své ndzory a pohledy, aby byla
zachovana z jeho strany objektivita.

Navzdory svym omezenim tato studie rozsifila poznatky o VS a pridava
se k literatute, kterd zvysuje povédomi tim, Ze se zamétila na moznosti, které
vefejna sluzba pfinasi a jak je uplatnovana v konkrétnim mésté. Muze slouzit
k rozvoji sluzby jako materidl pro obce a organizace, které¢ vefejnou sluzbu
nevyuzivaji a chtély by ji zacit organizovat. Tato sonda miize dale stimulovat
dalsi vyzkumy v oblasti vefejné sluzby a oteviit diskuzi nad touto

problematikou.
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Zavér

Zkusenosti s vefejnou sluzbou u osob v hmotné nouzi ukazuji, Ze mohou mit
pozitivni ucinek na vstup do pracovniho procesu. Vefejna sluzba je ptilezitosti
k ndvratu na trh prace v obdobi, kdy lidé dlouhodobé celi situacim, jako je
nezameéstnanost a zavislost na socidlnich davkach, coz ukazuje 1 tato prace.
Krom¢ toho vefejna sluzba ptispiva k dosahovani spolecnych cili,
k uspokojovani potieb jedince i druhych®' a je tak prosp&na pro mésto,
ve kterém Zijeme. Pfinédsi socidlni kontakt, kdy osoby vykonévajici vefejnou
sluzbu maji moznost ,,pfichdzet do styku s jinymi lidmi, nezli ze svého
bezprostfedniho okoli, kdy tyto kontakty pfesahuji rdmec emocionalni vazby

zazivajici jen v uzkych rodinnych vztazich“**

, coz prokézala i tato prace.
»Prosvé déti a blizké, klienti svou praci na vefejné sluzbé ukazuji platné
hodnoty lidské prace, nabizeji tak moZnost ztotoZznéni, napodoby a osobniho
prikladu‘?®.

Testovany model pfijemct davek hmotné nouze by mohl poskytnout
teoreticky zaklad pro dosazeni lepSich vysledkii v uplatiiovani vetejné sluzby
a pomoci zlepsit vstup na trh prace. Z vyzkumu vyplyva, Ze je tieba zvysit
dostupnost informaci o vefejné sluzbé a investice vice zdroji v individudlni
praci s klienty zvlasté u téch, kteti vefejnou sluzbu odmitaji. U klientt, ktefi
vefejnou sluzbu vyuZzivajyi, z pozic pracovniki oddéleni hmotné nouze
a organizatorli VS je zapotiebi tuto aktivitu podporovat a byt aktivné zapojeni
do vyhledavani pracovnich pftileZitosti pro jejich nasledné pracovni uplatnéni.

Zaveérem lze fici, Ze snahy o aktivaci dlouhodobych ptijemct davek

hmotné nouze by mély zacit jiz v pocatku, pii podadvani zadosti o davku a dale

201 CAP,J., MARES, . Psychologie pro ucitele, Praha: Portal, 2007, s. 288

22 ZECHMANN, Andrea a Karsten ingmar PAUL. Why do individuals suffer during
unemployment? Analyzing the role of deprived psychological needs in a six-wave longitudinal
study. Journal of Occupational Health Psychology [online]. 2019 [cit. 2019-05-03], s. 2

23 BUCHTOVA, B., SMAIJS, J., BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost. C. Bud&jovice: Grada.
2013,s.49
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pak na urovni socidlni prace s klientem. Tato aktivace by méla byt néasledné
posilena béhem individualni prace s klientem tak, aby se osoby, které se
pracovni aktivité¢ bez vaznych divodl timysIné brani, pochopily, ze vzacnym
jménim, je pro Cloveka pile, kterda kazdému, ktery ji ve svém Zzivoté uplatiiuje,

pfinasi uzitek.

wZahdlcivy nebude si péci ulovek,
kdeZto vzacnym jménim pro Clovéka je pile.

(Bible, Piislovi 12,27)
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