ABSTRAKT CESKY

Cilem mé prace je predstavit systém sledovani nezadoucich udalosti a jeho
provédzanost s legislativnimi predpisy Ceské republiky a nastinit proces fizené zmény v
organizaci. Obecnému popisu systému hldSeni nezddoucich udélosti v ndarodnim i
mezindrodnim m¢éfitku, je vénovdana teoretickd Cast, kterd vychdzi z odborné literatury.
Dalsi podstatnd cast teoretického zdkladu je vénovdna systému jakosti a zdkladnim
postupum procesii fizené zmeény, jak jsou popsany ¢eskymi i zahrani¢nimi autory.

Praktickou &asti je piipadové studie z Nemocnice Zatec, o.p.s., kterd predstavuje
prvotni analyzu systému sledovani neZzadoucich uddlosti v organizaci, pldnovani a popis
procesti a jednotlivych krokii v procesu fizené zmény s ndslednou analyzou systému
sledovéani nezadoucich udélosti po zmén¢. Déle jsou zde piedstaveny vysledky porovnani
pavodniho a stdvajiciho systému sledovani neZadoucich uddlosti v Nemocnici Zatec,
0.p.s. Pivodni systém, jak bylo zjiSténo prvotni analyzou, nebyl zcela funk¢ni, data v ném
zjiSténd jsou porovnana s daty ziskanymi po obmeéné systému hldSeni nezadoucich
uddlosti v této organizaci a na jejich zdklad¢ byla provedena analyza vyhodnocujici
puvodni i soucasny stav sbéru dat o nezadoucich udalostech v nemocnici.

Zavér priace pak predstavuje hodnoceni pifinost zmény pro organizaci i
zameéstnance na zdkladé analyzy procesii popsanych v praktické ¢asti a shrnuje moZznosti
vyuziti statistickych tdajt, tykajicich se ne€kterych typd neshod. Ddle ptedstavuje nové
moznosti prezentace a zefektivnéni vlastni prace a v neposledni fadé pfinasi potvrzeni, Ze
systém implementovany v Nemocnici Zatec, 0.p.s., je svym obsahem dostadujici pro
roéni vykazovani dat do ndrodniho systému hldSeni neZidoucich udalosti Ustavu

zdravotnickych informacf a statistiky Ceské republiky.
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