HODNOCENI MAGISTERSKE PRACE

FAKULTA HUMANITNICH STUDII UK

RiZENI A SUPERVIZE V SOCIALNICH A ZDRAVOTNICYCH ORGANIZACICH

Jméno autora/ky prace

Bc. Jana Olsanova, DiS.

Nazev prace

Rizena zména systému hlaseni nezadoucich udalosti v Nemocnici Zatec, o.p.s.

Autor posudku- jméno

Megr. Petr Vrzacek

Vedouci prace /oponent

Megr. Petr Vrzacek

Rok obhajoby

2019

Specializace Rizeni

1. Hodnoceni volby tématu prace (relevance k oboru,

a) vyborné

originalita) b) velmi dobie
c) dobie
d) nevyhovujici
Odtivodnéni: | Kvalita zdravotni péce a zavadéni systémt jejiho fizeni v byvalych okresnich nemocnicich patti

k aktudlnim témattim. Ztizovatelé téchto nemocnic stejné jako jejich managementy casto hledaji
motivaci a potiebné zdroje, financni i lidské, které by jim pomohly zavedeni vhodného systému
fizeni kvality nejdfive iniciovat a nasledn€ pak spravovat. O skutecnosti, ze kazdé zdravotnické
zafizeni, bez ohledu na jeho rozpocet a velikost, musi né¢jaky systém fizeni kvality mit zavedeny,
neni pochyb. Monitoring vyskytu nezadoucich udalosti pak patfi k zakladm, na kterych jsou
systémy fizeni kvality vybudovany.

2. Hodnoceni formulace hlavniho cile prace

a) vyborné

b) velmi dobi'e

c) dobte

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Cil prace je definovany dostateéné konkrétné jiz v projektu diplomové prace. Diplomantce jde
o sledovani a popsani zmén, ke kterym, ve sledovaném obdobi, doslo v procesu hlaseni
nezadoucich udalosti. Ze systémové hlediska ma monitorovany proces jednozna¢né definované
vstupy, postupy i vystupy, diky ¢emuz je dostateéné ohranieny, tedy i pozorovatelny a
popsatelny. Diplomantka je zaméstnankyni nemocnice, tudiz ma pfistup k monitorovanému
procesu, véetné k personalu, ktery v ném sehrava klicové role. Z tohoto diivodu povazuji splnéni
cile prace i za realné. V empirické ¢asti pak autorka pocet cilti zvysSuje na tfi, kdyz k ptivodné
stanovenému popisu piidava jest¢ porovnani mnozstvi typl zaznamenanych dat a to mezi
prvnimi kvartaly roku 2018 a 2019. Poslednim nové pridanym cilem je pak zjisténi, zda v prvni
¢tvrtleti rok 2019 doslo k navyseni po¢tu zaznamenanych nezadoucich udalosti. Posledni cil je,
vzhledem, k formulaci druhého cile nadbyte¢ny.

3. Hodnoceni provazanosti kapitol a struktury prace

a) vyborné

b) velmi dobie

¢) dobte

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Teoreticka Cast prace neni pfili§ rozsahla. Autorka se v ni vénuje nezadoucim udélostem a
systémuim jejich sledovani. Struéné pak popisuje systémy fizeni kvality a proces fizeni zmény.
Kapitoly vytvaii vhodny tematicky zaklad, nicméné autorka v nich setrvava na obecné;jsi roviné.
V empirické ¢asti prace maji kapitoly logicky chronologicky sled. Umoziiuji ¢tenafi detailné
sledovat pribéh zavadénych zmeén ve hlaSeni nezddoucich udalosti, véetné dosazenych vystupti
tohoto procesu.

4. Hodnoceni prace se zdroji, véetné zahrani¢nich,
mira vyjasnéni pojmi, teoretické zpracovani

a) vyborné

b) velmi dobi‘e

c) dobie

d) nevyhovujici

Oduavodnéni:

Diplomantka vyuzila ke zpracovani prace rozsahlé mnozstvi relevantnich zdrojl, vcetné
zahrani¢nich. Mezi autory nechybi jedinci, ktefi se dlouhodobé vénuji kliCovym tématim
v diplomové praci zachycenym a to jak na praktickeé, tak na teoretické Grovni. Postradam snad
jen vétsi zastoupeni clankt z odbornych casopisti zaméfenych na tematiku fizeni kvality ve
zdravotni péci nebo casopisti orientovanych na fizeni zmén ve stejné oblasti.

| a) vyborng




5. Hodnoceni metodologického uchopeni a jeho b) velmi dobie
zdiivodnéni, etické aspekty vyzkumu c) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Sbér dat probihal formou nové zavedené interni dokumentace majici podobu bud’ dotaznik,
které byly umistény do NIS, nebo elektronickych formulaiti. Personal byl proskolen v praci
s novou dokumentaci a motivovan k odpovédnému pfistupu pfi zaznamenavani nezadoucich
udalosti. Diky tomuto metodologickému uchopeni diplomantka pracovala s tvrdymi daty, coz ji
umoznovalo zaznamenavat dosazeny vykon jak na trovni celé nemocnice, tak v jednotlivych
oddélenich. Vyskyt nezadoucich udalosti dokazala diplomantka zachytit v delsim ¢asovém
useku, minimdln€ po dobu jednoho roku, v nékterych ptipadech i dvou let. Popis vysledného
stavu byl proveden formou dotaznikového Setieni, které doplnily rozhovory s 10 lékati a
manazerem kvality.

6. Hodnoceni zpracovani a interpretace vysledki a) vyborné

vyzkumu

b) velmi dobie

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Oduavodnéni:

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v dob¢ zahajeni popisované organiza¢ni zmény dochéazelo bud’
k zddnému, nebo jen k nahodilému sledovani nezadoucich udalosti, maji zdznamy nové
identifikovanych vyskytt téchto jevli vysokou vypovidaci hodnotu a dokumentuji zménu
pfistupu nemocni¢niho personalu k tomuto procesu. Popis dosazeného stavu, zaloZzeny na
vystupech z dotaznikového Setfeni, které dopliuji rozhovory s 10 1ékati, ma omezenou
vypovidaci hodnotu, tedy pokud jej provadéla diplomantka. Mohlo se stat, ze respondenti
nechtéli byt viici tazatelce kriti¢ti, nebot’ pro né byla hlavni osobou spojovanou se zavadénou
zménou.

7. Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéra prace a) vyborné

b) velmi dobfie

¢) dobte

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Diplomantka splnila prvni cil, kdyZ naplnila sviij hlavni zamér a popsala zptsob, kterym byl ve
zvoleném nemocni¢nim zafizeni systematizovan zdznam nezadoucich udalosti. Prace také
obsahuje srovnani vyskytu nezadoucich udalosti v prvnich kvartalech roku 2018 a 2019. I
v tomto pripadé tak doslo ke splnéni druhotné definovaného cile prace.

8. Hodnoceni formalni stranky prace a) vyborné

b) velmi dobie

¢) dobie

d) nevyhovujici

Oduavodnéni:

Po formalni strance prace nevykazuje zasadni nedostatky. U nékterych stranek (napf. 29, 37,
53, 67, 82, 83) bych vsak autorce doporucil volbu jiného formatovani

9. Hodnoceni piinosu prace pro praxi a) vyborné

b) velmi dobie

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Oduavodnéni:

Prace ma prakticky uzitek. Ukazuje, Ze zavedeni systému hlaseni nezadoucich udalosti do chodu
,,okresni“ nemocnice je mozné a odhaluje také ptinosy tohoto kroku. Prace navic nabizi formaty
internich dotaznikd slouzici ke sbéru potfebnych dat. Podobou téchto dotaznikiti se mohou
nechat inspirovat i zastupci jinych zdravotnickych zafizeni a pfizplisobit je svym podminkdm.

10. Otazky k 1) Popiste, jak pfesné probihalo ,,face to face* dotazovani, které zmifiujete na strané
obhajobé 85.
2) SWOT analyza vytvofena manazerem kvality (str. 91) je managementu nemocnice
pomérné kritickd. Jaka doporuceni byste managementu smétovala na zakladé obsahu
této SWOT analyzy?
11. Celkové zhodnoceni prace a) vyborné
b) velmi dobi‘e
c) dobie
d) nevyhovujici
Odtvodnéni: | Prace se vénuje aktudlnimu tématu a popisuje jakym zptsobem je mozné do ,,okresni

nemocnice® zavést systém méieni nezadoucich udalosti. I kdyz autorka pracuje s rozsahlym
poctem odbornych zdrojii ma teoreticka Cast mensi rozsah a diplomantka v ni u klicovych
tematickych celki ztistadva na vstupni Grovni. Chybi prace se zdroji pochazejicimi ze




zahrani¢ich odbornych casopisti orientovanych na fizeni kvality ve zdravotni péci nebo
na fizeni zmén v nemocni¢nim prostiedi.

podpis autora posouzeni

Dne 4. ¢ervence 2019




