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Abstrakt

Prace se ve€nuje transformaci socidlnich sluzeb, jinymi slovy, zamétuje
se na moznosti zdravotné postizenych klientli pfi prechodu z ustavni péce k podpoie
poskytované v rdmci komunity. Cilem diplomové prace je hlubsi pohled do organizace, ktera
se jiz vySe popsanou transformaci zabyva a vyhodnoceni zjisténych pozitiv ¢i negativ tohoto
procesu. Tato prace ma ambici byt zaroven pomocnikem pro ty, ktefi se na transformaci
chystaji a mohou mit z planovanych zmén obavy, nebo s nimi naopak spojovat velka
ocekavani. Tento text se rovnéz snazi hodnotit vliv transformace na kvalitu Zivota
hendikepovanych a miru osamostatnéni i subjektivnim pohledem klienta s odstupem péti let
od pocatku zmén, s doplnénim o vnimani téchto dopadt jeho opatrovnikem a pracovniky

organizace.

Teoreticka ¢ast textu vymezuje pojem transformace, popisuje transformaci z pohledu
socialnich sluzeb a li¢i proces zmény v osmi zasadnich krocich. Rovnéz shrnuje fakta a Cisla
soucasn¢ho stavu, piehled strategickych dokumentii transformace socialnich sluzeb,
moznosti finanéni podpory transformace, priklady dobré praxe a mapuje moznosti a diivody

zahrani¢ni spoluprace.

Praktickou ¢ast tvoii vyzkum zamétujici se na zmeény ve zptisobu poskytovani sluzeb
a rozdily v pohledu klientii, pracovnikl a opatrovniki, jakoz i na potencionalni i fakticky
ptinos ke zlepSeni kvality Zivota klientil. Vyzkum byl provadén formou rozhovort s pfimymi
aktéry transformace, tedy sklienty, a vradmci objektivity doplnén o vnimani
deinstitucionalizace jejich opatrovniky a klicovymi pracovniky. V praktické ¢asti je rovnéz
detailn¢ popsana piipadovd studie pribéhu transformace v NalZzovickém zamku, ktera
vlivem krokli ze strany zfizovatele nebyla zcela dokoncena, ptestoze jeji dokoncend Cast

je obecné vnimana jako uspé$na a piinosna.

Kli¢ova slova
Transformace, deinstitucionalizace, humanizace, socialni sluzby, komunitni sluzby,

domov pro osoby zdravotné postizené, chranéné bydleni, 1idé s postiZzenim.



Abstract

This work concentrates on transformation of social services, in other words,
it focuses on the possibilities of disabled clients in the transition from institutional care
to support provided within a community. The aim of the thesis is a deeper insight into the
organization, which already deals with the above described transformation and evaluation
of the positives or negatives of this process. This work has also an ambition to be at the same
time a tool for those who are preparing for the transformation process and may have concerns
or inadequate expectation from the planned changes. This text also evaluates the impact
of transformation on the quality of life of the handicapped and the degree of gaining
of independence by a subjective view of the client, five years after the beginning of the
changes, and completion of the perception of these impacts by the guardian and the staff

of the organization.

The theoretical part of the text defines the concept of transformation, describes the
transformation from the perspective of social services and describes the process of change
in eight fundamental steps. It also summarizes the facts and figures of the current state,
an overview of strategic documents for the transformation of social services, the possibilities
of financial support for transformation, examples of good practice and maps the possibilities

and reasons for international cooperation.

The practical part consists of research focusing on changes in the way the services
are delivered and the differences in the perspective of clients, social workers and curators,
as well as the potential and factual contribution to improving the quality of life of clients.
The research was carried out in the form of interviews with the direct actors
of transformation, which means with clients, and in terms of objectivity it was supplemented
by the perception of their guardians and key social workers. The practical part also describes
in detail the case study of the transformation in organization NalZzovicky zdmek, where the
transformation was not completed due to the steps taken by the founder, although its

transformed part is generally considered as successful and beneficial.

Keywords
Transformation, deinstitutionalization, humanization, social services, community services,

home for people with disabilities, sheltered housing, people with disabilities.



1. Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala transformaci socialnich sluzeb, tedy
ptechod od tstavni péce k podpote poskytované v komunité. Inspiraci pro toto téma pro mne
byla organizace Nalzovicky zdmek, poskytovatel socialnich sluzeb, provozujici mimo jiné
chranéné bydleni, stacionaf a terapeutické dilny, kde jsem vykondvala svou praxi. Téma
nezbytnosti deinstitucionalizace, jakoz i ndstrah s tim spojenych, v dneSni dob& velmi
rezonuje, a proto jsem se rozhodla na tuto problematiku zaméfit i svou diplomovou praci.
V ,,Nalzovickém zamku* piijali mySlenku nezbytnosti transformace socialnich sluzeb jako
jedni z prvnich a do praxe ji zacali zavadét jiz od roku 2014. 'V sou€asné dobé je piispévkova
organizace Nalzovicky zamek poskytovatelem péti socidlnich sluzeb pro celkem 107 osob
se zdravotnim postizenim v dospélém a détském véku. Na pobytové sluzby domovili pro
osoby se zdravotnim postizenim je transformace v Ceské republice v soucasné dobé

zaméiena piedevsim.

Dale je v textu zhodnocen vliv transformace na kvalitu Zivota a miru osamostatnéni
z pohledu klienta s odstupem casu péti let, ktery je doplnén o poznatky téchto dopadii
klientovym opatrovnikem a pracovniky organizace. Piinosy transformace pro konkrétni
jedince, piipadné vybrané skupiny, zatim nebyly blize zkoumany a mnozstvi publikovanych
zavéri je zatim jen minimalni. Také doposud schézi deskripce a rozbor divodi
nezvladnutych piipadi transformace. Proto jsou v této praci popisovany jak konkrétni
piiklady zkvalitnéni Zivota a miry osamostatnéni se jednotlivych klientli, poCty aspésnych,
tak 1 rozbor nezvladnutych piipadi transformace. Akcentovan je piibé¢h dvou klientd,
u kterych byla mira osamostatnéni se natolik uspésna, ze sluzby opustili zcela a ziji jiz
samostatnym zivotem. Zminén a podrobnéji analyzovan je rovnéz i jeden neuspésny pokus,
kdy klientka z diivodu hor$i mobility a chybé&jici verbalni komunikace velmi Spatné snasela,
7e se nevyrovna svym ,,zdravéjsim* vrstevnikiim, coz mélo negativni dopad na jeji zdravotni

stav a zvySenou Cetnost epileptickych zachvatt.

Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na vymezeni pojmu transformace a na transformaci
z pohledu socialnich sluzeb. Obsahem diplomové prace jsou rovnéz i statisticka data
zaméfena na pocty klientd v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a chranénych
bydlenich s tdaji o zafizenich, ktera jiz procesem transformace v té ¢i oné fazi prochézeji.

Je zde vysvétlen proces transformace organizaci v kontextu osmi nepostradatelnych kroka



pro uspéSny pribéh zmény. Dale je v praci ucinén souhrn existujicich strategickych
dokumentii transformace socialnich sluzeb, které je mozno sledovat jiz od roku 2006,
a projektli Ministerstva prace a socialnich véci, které transformaci podporuji metodicky.
Zminény jsou moznosti finan¢ni podpory transformace a piiklady dobré praxe pro navod,
jaky mé mit deinstitucionalizace idealni pribeh, nebo jaké je optimalni findlni nastaveni

transformovanych sluzeb. Zmapovany jsou i nabidky a vyhody zahrani¢ni spoluprace.

Praktické Cast je zaméfena na vyzkum, ktery tvoii nedilnou soucast této prace a byl
realizovan s piimymi aktéry deinstitucionalizace, tedy klienty, opatrovniky i zaméstnanci.
Mapuje dopad transformace a jejiho vnimani v rdmci jedné organizace. Konkrétné jsou
zkoumany zmény procesu poskytovani sluzeb a odliSnosti v pohledu klientd. V zajmu
objektivity téchto tvrzeni jsou sbirany zkuSenosti zaméstnanci a zakonnych zastupcii
na pfinos téchto zmén ke zlepSeni kvality Zivota klientli, a to vSe i s odstupem casu.
Hlediskem kvality Zivota je zejména mira a kvalita samostatného rozhodovani, volnost
pohybu, mozZnosti vstupu na trh prace, ¢i vliv deinstitucionalizace na navazovani novych
vztahli a jejich pestrost. Zejména nové spolecenské vazby, jako jsou vztahy napiiklad
se sousedy, ptateli, véetné téch mimo zafizeni, jsou hlavnim kritériem vnimani pozitivnich
dopadi téchto zmén na kvalitu Zivota klienta. Vliviim transformace se vénovalo jiz vice
vyzkumd, jednalo se ale predevsim o dopady ekonomické, nikoliv mapujici kvalitu zivota
klientd. Vyzkum je realizovan kvalitativni metodou a tvofi jej rozhovory s klienty
schopnymi komunikace, kteti zazili podminky v organizaci pted a po transformaci, a ktefi
si s odstupem péti let podminky pfed transformaci stdle velmi Zivé vybavuji, coz bylo
oveéfeno pii prizkumu, ktery jsem zpracovdvala pro svou praxi a posléze porovnala
s odpovéd'mi pracovnikil. Tato tvrzeni budou navic objektivizovand rozhovory s jejich
opatrovniky a kli¢ovymi pracovniky. Vyzkum je cilen na zodpovézeni téchto zakladnich

vyzkumnych otazek:

1. Co pfinesla transformace uzivatelim a jaky dopad méla na kvalitu zivota a miru

osamostatnéni se v jedné konkrétni organizaci?

2. Jaky byl rozdil v postojich k zahajeni transformace u zameéstnanci, klientd

a opatrovnikt?



3. Jak vSechny tyto skupiny zmény v poskytovani sluzeb, tedy prechod od DOZP
(domov pro osoby zdravotné¢ postizen¢) k CHB (Chranéné bydleni) a vysledek

téchto sluzeb hodnoti, konkrétné co se osvédéilo a co nikoliv?

4. Na co je potieba se vice pii fizeni transformace zamé&fit?

V zavéru prace je pak k nalezeni shrnuti teoretické €asti a vyhodnoceni vyzkumnych
otazek, z nichz vyplyva, ze proces transformace v Nalzovickém zdmku byl nevyhnutelny,
nebot’ Ustavni podoba zde poskytovanych sluzeb pifed transformaci ssebou nesla
dehumanizovany ptistup ke klientim. Proces transformace byl velmi peclivé ptipraven,
setkaval se s pfiznivci a Celil odptircim planovanych zmén. Diky strategickému planovani
a dobfe cilené 1 srozumitelné komunikaci, se podatilo ziskat ke zménam podporu i ze strany
opatrovnikll, ktefi z planované deinstitucionalizace projevovali obavy nejvétsi.  Novy
zpiisob poskytovani pobytovych sluzeb formou chranéného bydleni ptinesl, jak vyplyva
z hodnoceni samotnych klientd, ale i jejich pracovnikli a opatrovnikili, jen samé pozitiva

a velky ptinos ke zlepseni kvality Zivota klientli v mnoha oblastech jejich zZivota.

V préci Casto piebiram nazvy odstavct, ¢i kapitol z origindlniho textu, které poté
interpretuji vlastnimi slovy v ramci celé kapitoly. Aby nebylo nutné v této kapitole stale
opakovat zdroj, jsou tyto nazvy vzdy odliSené fontem v kurzivé a zdroj je uveden jen jednou.

Tento zplisob odkazovani je zachovan v celém textu.



2. Teoreticka ¢ast

2.1. Transformace jako pojem

Slovo transformace pochazi z latinského trans-formatio, tedy pte-tvofeni. Toto
slovo m& mnoho vyznami v mnoha oborech. Jeho vyklad nalezneme v matematice,
fyzice, ezoterice, biologii, ekonomice, programovani, elektrotechnice, archeologii
1 dalSich a v kazdém z téchto obori ma sviij vyznam, vzdy se ale jednd o né&jakou,

vétSinou postupnou, zménu.

2.2. Transformace z pohledu socialnich sluzeb

Tato prace se zabyva transformaci socialnich sluzeb. Socialni sluzbou se dle zdkona
o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. rozumi ¢innost, nebo soubor ¢innosti zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylou€eni. Zaméfime-li se pouze na transformaci socidlnich sluZzeb, setkdme
se 1 s dalSimi nazvy, vysvétlujicimi pojem transformace. Termin transformace byva
casto nahrazovan slovem deinstitucionalizace, ¢i slovnim spojenim ,,pfechod od ustavni
péce k podpoie poskytované v komunité”, dalSimi castymi slovy spojenymi

s transformaci jsou rovnéZ humanizace, komunitni sluzba, socidlni za€leiovani apod.

Nérodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb, které je soucasti
Ministerstva prace a socialnich véci a podpote deinstitucionalizace socialnich sluzeb
se intenzivné vénuje, transformaci na svych strankach takto: ,, Transformace socidalnich
sluzeb je souhrn procesii zmény Fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy
poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v prirozeném prostredi clovéka
a snizovani ustavnich kapacit. Mluvime o ni v souvislosti se zménami v konkrétnich
zarizenich socialnich sluzeb. Jejim cilem je zajistit pro kazdého uzivatele dané socidlni
sluzby ustavniho charakteru podporu dle jeho prani a potreb takovym zpiisobem
a v takovéem prostredi, které je beézné i pro ostatni lidi ve spolecnosti.

(Transformace, 2015)



Transformace socialnich sluzeb je tedy velmi komplexni proces, zahrnujici mnoho

zmén napiic celym oborem:

1) Zmeény finan¢ni, kdy je potfeba ptehodnotit rozpocet sluzby i zplisoby jejiho
financovani, docasné¢ vzrostou mimo jiné 1 ndklady na vzdélavani,
nebot’ je zapotiebi zaSkolit zaméstnance ve zplisobu poskytovani nové

sluzby.

i) V nékterych ptipadech je potieba zcela zménit zplisob mysleni nékterych
pracovnika, kteti maji naptiklad az ptili§ zazity mylny dojem, Ze uzivatel ma
minimalni potfebu soukromi, svobodné volby, samostatného rozhodovani,
moznosti volného pohybu, zménu prostiedi, at’ jiz mistnosti urené pro
spanek a jiné pro traveni volného €asu, ¢i moznost opustit budovu zafizeni

zcela.

i) Velmi c¢asto jsou prostory, kde dosavadni péce probihala, naprosto
nevyhovujici. Pfili§ pfipominaji Gstavni, ¢i nemocni¢ni prostiedi. Na jednom
pokoji jsou ubytovani Ctyifi a vice uzivatelé. V nckterych piipadech
je dokonce znemoznén pohyb mimo patro, nebot v zafizeni neni
bezbariérovy pfistup a klient pro piili§ slozitou manipulaci neopustil patro
i nékolik mésicl. Zatimco transformovana zafizeni jsou mnohdy schopna
zajistit své sluzby v malych rodinnych domcich, aby prostfedi bylo pro

uzivatele co nejptirozengjsi a co nejméné omezujici.

Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb k vyse uvedenému uvadi
ze: ,,Transformace socialnich sluZeb prispiva k zaclenéni lidi s ruznym znevyhodnénim
do bézného zZivota spolecnosti. S ndlezitou podporou mohou tito lidé zit v béznych
domacnostech, prevzit odpovédnost za sviij Zivot a zvladat péci o sebe a domacnost tak,
jak to délaji ti, kdo v ustavech neziji. Mohou chodit do zaméstnani, péstovat své zaliby
nebo se stykat s prateli a jinymi lidmi, se kterymi maji spolecné zdjmy, nikoliv jen
postizeni. Zarizeni, kterd je oddéluji od ostatni spolecnosti a prileZitosti, jez bézné

prostredi nabizi, nejsou vhodnou formou jejich podpory. (Transformace, 2015)



Zaclenénim se rozumi, Ze osoby uzivajici transformovanou pobytovou sluzbu, tedy
chranéné bydleni, se mohou ucastnit bézného Zivota — samostatné ¢i s asistenci dochazet
¢i dojizdét do zaméstnani, navstévovat kulturni akce, zajmové krouzky, vyuzit sluzeb
kadetnika, pedikéra mimo své bydleni, jit si nakoupit, na vylety, vychazky, nebo si jen
popovidat se sousedy a nenasilnou, pfirozenou formou se takto zaclenit do b&zné
spolecnosti. V chranénych bydlenich, kterd maji celkovou kapacitu vétSinou do Sesti
klientti, jsou pokoje maximalné¢ dvoulizkové, coz zvySuje pocit soukromi

a piirozen¢jsiho prostredi.

Nektera chranéna bydleni poskytuji 24hodinovou asistenci ptimo v budové. Tam,
kde to stav a samostatnost klientd umoziuje, postaci jen dvanactihodinova denni
asistence s pohotovostni no¢ni sluzbou prostfednictvim telefonu. Asistent uzivatelim
pomaha pouze v téch aktivitach, které klienti sami zvladnout z povahy svych postizeni
nemohou, ¢i je jeSte¢ neovladaji, nebot” asistent klienty zaroven soustavné aktivizuje

a motivuje k osvojeni novych dovednosti ptispivajicich k samostatné péci o sebe sama.

Transformace socidlnich sluzeb je tedy piechod od tustavni péfe k bydleni
s asistenci v pfirozeném prostfedi srovnatelném s bydlenim bézné populace. Osoby
s hendikepem takto maji diky transformaci moZznost opustit sluzby poskytované
ve velkokapacitnich tUstavech a vyménit je za téméf samostatny zivot v bytech
a rodinnych domech uprostfed mést a obci, a zaclenit se tak pfirozené¢ do vétSinové

spole¢nosti.
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2.3. Nazvoslovi
V souvislosti s procesem transformace jsou ¢asto pouzivana tato nazvoslovi:

Transformace:

Je zména v poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb, kdy dochazi k ptechodu
od velkokapacitnich ustavll k sluzbé poskytované v byté ¢i malém rodinném domé
v bézném prostiedi. Velkymi tstavnimi sluzbami jsou naptiklad domovy pro osoby
zdravotné postizené, zkracené¢ DOZP. Bydleni v bytech a domech s nizkou kapacitou
se nazyvd chranéné bydleni, spadajici do pobytovych sluzeb s asistenci, k jehoz

detailnéjSimu popisu se v této praci vratim pozdgji.

Deinstitucionalizace:

Deinstitucionalizaci mizeme chépat jako komplexni zménu, a to nejen zménu formy
sluzby z domova pro osoby zdravotn¢ postizené (DOZP) na komunitni chranéné bydleni
(CHB), ale i zménu organizac¢ni struktury s tim souvisejici, a predevsSim zménu mysleni
nejen pracovnikil ale 1 uzivatell. Sluzba se stava vice zaméfenou na potireby klientd,
dochazi k pfizpisobeni budovy vcetné umisténi ndpomocnych srozumitelnych
piktogramli usnadnujicich volny pohyb klientli, orientaci a ovlddani jednoduchych
zafizeni. Podstatnou zménou je zejména individualizace pfistupu ke klientim, zvySené

respektovani jejich prav a tim i zména provoznich tadt, smérnic a pravidel.

Humanizace:

Pii humanizaci hovofime pfedev§im o zméné prostiedi, ve kterém péce probiha,
na prostfedi, kde je diky nizkému poctu osob na pokoji, mozné sluzbu poskytovat 1épe,
tedy se zaméfenim na jedineCnou osobnost klienta a respektovani jeho hodnoty.
Ve velkokapacitnich zafizenich byva bézné az osm klientd ubytovano spole¢né
na jednom pokoji, coz miize byt velmi nediistojné, nerespektujici, postradajici soukromi.
Novy systém umoznuje ubytovani na jednolizkovém, maximalné dvoulizkovém pokoji

¢1 v samostatné ubytovaci jednotce.
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Komunitni sluzba:

Komunitni sluzbu Ize chapat jako vzajemnou pomoc ¢i psychickou podporu v urcité
spoleCnosti, mistné¢ vymezenou, tedy komunitu/spolecenstvi osob majicich spolecné
problémy, cile, zaliby, majici zamér je fesit, vykondvat. Komunitni sluzba miiZze rovnéz
podnitit spolupréci vice skupin na daném tzemi. Mize se jednat o soucinnost obyvatel,

podnikt, podnikatell, ufada s cilem v jejich komunité néco zménit.

Socialni zaclefiovani:

Dle zdkona o socidlnich sluzbach je ,,...socidlnim zacleniovanim proces, ktery
zajistuje, Ze osoby socidalné vyloucené nebo socidalnim vyloucenim ohrozZené dosdahnout
prileZitosti a mozZnosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho
i kulturniho Zivota spolecnosti a zZit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan
za bezny.“ (Zékon o socidlnich sluzbach, 2006) Proces zaClenovani je v zakoné

o socialnich sluzbach zcela jasné a vystizné€ popsan a neni tieba jej jakkoliv interpretovat.

Lidska préava a lidska distojnost:

Mezinarodni federace socialnich pracovnikil lidskd prava a lidskou dustojnost
specifikuje (v ptekladu) takto: ,,Socidlni prdce je zaloZzema na respektu k hodnoté
a diistojnosti vSech lidi a prav z toho vyplyvajicich. Socidlni pracovnici by méli
podporovat a branit fyzickou, psychologickou, emociondlni a duchovni integritu
a pohodu kazdého cloveka.” (IFSW, 2004) Pro socialni praci je jako nejdileZzitéjsi
povazovano pravo dosahnout plného lidstvi, které je béZné pro ostatni a pravo dosahnout
svého plné lidského potencidlu. PIné znéni lidskych prav je k dohledani v Chart¢ OSN
a VSeobecné deklaraci lidskych prav, ptijatych Valnym shromézdénim v letech 1945
a 1948 a jejich rozsifenich. Piipadné také v Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim ¢. 10/2010

Od roku 2007 je soudasti pravniho fadu Ceské republiky Umluva OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim. Tento predpis upravuje presné naroky a prava osob
se zdravotnim postizenim, na zachdzeni s témito lidmi a vyzdvihuje pravé jejich pravo
na integraci do bé&zné komunity. Umluva rovnéz definuje, formu uskute&iovani

socialnich sluzeb, a to nasledovné:
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wotaty zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném zakladé
s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou Zit, a nebyly nuceny Zit ve specifickém
prostredi; Toto je vyznamnd zména, ke které dochdzi az po roce 1989. Do té doby bylo
zcela obvyklé, ze zdravotné postizenym bylo pfidéleno ustavni zafizeni Casto 1 velmi
vzdalené od mista pobytu jejich rodiny. Na pokojich byly ubytovani po Sesti a vice
abylo povazovano za nepfipustné, aby si, vté dobé ,,chovanec”, urCoval, skym
na pokoji bude, nebo dokonce, aby se mohl stykat, natoz byt ubytovan s opacnym

pohlavim.

b) osoby se zdravotnim postizenim mély pristup ke sluzbam poskytovanym
v domdcim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim podpurnym komunitnim sluzbam,
véetné osobni asistence, kterd je nezbytna pro nezavisly zpiisob Zivota a zaclenéni
do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci; 1 ktémto zménam dochdzi
az v porevoluénim obdobi. Do té doby byly pobytové sluzby poskytovany
v nevhodnych vysokokapacitnich zafizenich, dochazelo naopak k imyslnému
vycletiovani, nebot’ existence zdravotné postizenych osob byla tabuizovana. Pacienti

byli Casto neadekvatné tlumeni a jejich sobéstacnost byla znemoznovana.

¢) komunitni sluzby a zarizeni urcené Siroké verejnosti byly pristupné,
na rovnopravném zaklade s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly
v uvahu jejich potreby. V letech minulych, tedy do pfijeti téchto imluv do pravniho
fadu, uzivatelé pobytovych sluzeb jen ziidka opoustéli brany tstavl, ve kterych zili.
Pokud jim byly viibec poskytovany sluzby kadeinika, pedikéra a podobné, bylo to vzdy
hromadné v tomto zafizeni, kam byl odbornik na tyto sluzby pozvan. Neexistovalo,
aby klient mohl chodit napftiklad do zaméstnani, a¢ to jeho zdravotni stav umoZznoval.

(Sbirka mezinarodnich smluv, 2000)
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Osoba zdravotné znevyhodnéna:

Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. ¢ast tieti, § 67 uvadi, ze ,, Osobou zdravotné
znevyhodnénou je fyzicka osoba, ktera ma zachovanu schopnost vykondvat soustavné
zameéstnani nebo jinou vydelecnou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo ziistat pracovné
zaclenéna, vykondvat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci
nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z ditvodu jejiho dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu, osobou zdravotné znevyhodnénou viak nemiize byt osoba, kterd
je osobou se zdravotnim postizenim *“ (Zékon o zaméstnanosti, 2004) Zde samoziejme
velmi zalezi na mife zdravotniho postiZeni, nebot’ osoba zdravotné znevyhodnéna
v mnoha ptipadech pracovat mize, pti vytvoreni vhodnych podminek, jako je naptiklad
prizpisobeni pracovisté, naplné prace, délky pracovni doby, zkraceni pracovniho

uvazku a podobng.

Osoba se zdravotnim postizenim:

Dle stejného zakona jsou ,,Osobami se zdravotnim postizenim fyzické osoby,
které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tretim, prvnim nebo
druhém stupni.** (Zakon o zaméstnanosti, 2004) Zdravotni postizeni se d€li na télesné
(fyzicke), které je charakterizovano jako postiZzeni pohybového aparatu, které mize byt
vrozené Ci ziskané; Mentalni, popisovano jako trvalé omezeni rozumovych schopnosti.
V knize Ptehled specialni pedagogiky se hovoii o terminu mentélni retardace, ktery
je definovan jako ,,Vyvojovd duSevni porucha se smizenou inteligenci demonstrujict
se predevsim snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socialnich schopnosti.*
(Valenta, 2014 str. 24) Zdravotni postizeni mlze byt i kombinované, tj. kombinace
fyzického postizeni a mentalni retardace. Do oblasti zdravotnich postizeni se fadi

1 duSevni nemoci.
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2.4. Domov pro osoby zdravotné postizené (DOZP)

V zékoné o socialnich sluzbach, je DOZP charakterizovana takto: ,,v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. ““ (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006). Tato pomoc se tyka piedevsim
nutnosti asistence s pfipravou a piijmem jidla, podpora pfi télesné hygiené, pti oblékani

a komunikaci s vnéj$im svétem.

Klienty domovti pro osoby se zdravotnim postizenim se stavaji lidé majici rovnéz
problém s mobilitou, tedy chlizi a to at’ jiz po roviné, kde mtize pisobit problémy a byt
ptekazkou cokoliv piekracovat, uhybat, zahybat, tak s pohybem po schodech, kterému
muze branit jak fyzické postizeni pohybového aparatu, ¢i organové zasazeni — srdecni,
plicni nedostate¢nost, ale 1 duSevni hendikep — fobie z chlize po schodech po predeslém
padu, strach z vysek apod. Dal$im urcujicim faktorem pro pobytovou sluzbu je schopnost
vstavat, ulehat a ménit polohu na posteli, nebot’ clovék mlze pisobit relativné mobilné
a sobéstacné pokud stoji, ale samostatné vstavani bez asistence zvladat nemusi.
Schopnost samostatného ulehnuti, se miize zdat samoziejma, kdyz je Zadatel o pobytovou
sluzbu schopny sam stat, nicméné mize zvladnout pouze usednout na lizko, polozit
se na zada, ale nohy jiz do postele bez pomoci ulozit zvladnout nemusi. Neschopnost
samostatné zménit polohu, mize zpisobit fadu vaznych zdravotnich komplikaci, proto

1 ¢loveék neschopny samostatné ménit polohu je opravnénym Zadatelem o sluzbu.

Pii rozhodovani o vhodnosti poskytovani sluzeb v DOZP se rovnéz posuzuje
schopnost sezeni, ktera md& mnoho podob. Nékdo muize zvladat sedét bez opory,
ale nevydrzi kvili bolestem v této pozici delsi dobu. Jina osoba zas muze zvladnou sed
dlouhodob¢ ale nikoliv bez opory a je ktomu zapotiebi uzplsobené kieslo
s ergonomickymi podpérami a pasy. Podobné¢ je to se stojem. Jsou hendikepy, pii nichz
osoba zvladne stat bez opory, ale nevydrzi stat dlouho, jiné onemocnéni zapficini,
Ze postizeny zvladne stat, ale pouze s oporou, kterd mu ovSem omezuje pohyb v prostoru
a premistovani prfedméti. Hybani s vécmi miize znesnadnovat rovnéz ties rukou,
ktery znaén¢ komplikuje pienaSeni, napiiklad tekutin. DalSi hendikep neumoziujici
pfemistovani predmétli mize byt Spatna hybnost prstii, celé paze ¢i nedostatecny cit

VvV ruce.
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Pobytova sluzba v DOZP zajist'uje primarné nasledujici:

a)

b)

Ubytovani

Ubytovani v domovech pro osoby zdravotné postizené je poskytovano casto
v nevyhovujicich budovach s obrovskou kapacitou, naptiklad v zamcich s obrovskymi
schodisti, na kterych ovSem z divodu ochrany pamatek nelze vybudovat vytah.
Budovy zamka rovnéz byvaji vlhké, obtizné vétratelné, velmi Clenité, coz je pro

uzivatele s nutnosti bezbariérového ptistupu velmi omezujici.

stravu

Stravu v DOZP zajistuje centralni kuchyné, odkud je poté roznaSena na jednotliva
odd¢leni. Ptipravy stravy, kam spada i ndkup a vateni, bezpecna obsluha spottebici,
odhad mnozstvi, rozpoznani potravin jesté vhodnych ke konzumaci, vyhodnoceni
dostatec¢né tepelné Gpravy a podobné, nejsou uzivatelé domovi pro osoby zdravotné
postizené cCasto mentalné ani fyzicky schopni. Obtize mohou mit rovnéz
se servirovanim stravy na talife a na stil, krdjenim na sousta ¢i viibec dopravit sousto
do ust, zvykat, polykat, pit a kontrolovat mnozstvi pfijatych zivin a tekutin. S timto
v§im potiebuje vétSina uzivateldt DOZP na rozdil od uzivateli vhodnych pro zivot

v chranéném bydleni, asistenci.)

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

Tyto ukony jsou specifikovany v zdkon¢ o socidlnich sluzbach. Jedna se predevsim

o pomoc s oblékanim, hygienou, pfijmem stravy a medikace.

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Samostatné umyti se ve vané ¢i sprse miize byt pro osoby zdravotné postizené velmi
obtizné 1 v pfizpisobené koupelné, nebot i s vyuzitim kompenzacnich pomuicek
a specialniho vybaveni mohou mit obtiZe se samy do vany ¢i sprchy dostat. Stavebni
uprava na zcela bezbariérovy piistup Casto, z diivodu povahy budovy, obvykle neni
mozna, proto klienti k myti potfebuji asistenci. SniZend mobilita, nebo tfes rukou,
znesnadnuji, ¢i zcela znemoznuji 1 dalsi aktivity osobni hygieny, jako je ¢isténi zubil,
Giprava vlastl, drobna kosmetika a zakladni manikura. Radi se sem samoziejmé i pomoc
pii toaleté jako je nutnost doprovodu, pomoc s posazenim na misu, piipadné specialné
upraveny vozik, v nékterych ptipadech probiha fyziologické potieba pifimo na lizku.

Byt’ se to zd4 béznému ¢cloveku jako samoziejmost, u nékterych dusevné chorych osob
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g

je tieba dbat na disledné omyti rukou (Nekteti duSevné nemocni mohou mit nutkéni

ovefit si prubéh potteby hmatem a nutnost nasledného umyti si nemusi uvédomovat)

vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

I klienty vyuzivajici sluzeb DOZP je potieba rozvijet a posouvat dal. Aktivizaci
se rozumi aktivity povzbuzujici klienty k ¢inorodosti ¢i zintenzivnéni cinnosti
dosavadni. Aktivizaci 1ze rozvijet sobéstacnost klientli, zamezit stagnaci — u né€kterych

klienttl je soustavna aktivizace dokonce nezbytna pro zamezeni zhorseni stavu)

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Tedy umoznéni kontaktu a navazani vztahii i mimo zafizeni této pobytové sluzby.

sociadlné terapeutické cinnosti

MozZnost terapeutickych dilen, navStévovani z4jmovych krouzkid, Cinnosti

napomahajici zaclenéni.

h) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zadlezitosti

Asistence pii navstévach uradl, aktivni pomoc pti vyhleddvani a zatizovani vyhod

C1 ptispévkl, na které ma klient narok, pomoc pii komunikaci s okolim.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou urceny pro déti i dospélé. Pokud

je odbératelem sluzby nezaopatfené dité, nebo je vykonavana ustavni vychova ditéte,

je témto détem rozsah sluzeb déle bezplatné rozsiten naptiklad o poskytnuti vlastniho

vybaveni pro osobni potieby, kadetnické, pedikérské sluzby, ¢i narok na kapesné

v ptipadé ustavni vychovy. Zatizeni DOZP byvaji velkokapacitni instituce, s vysokou

mirou ustavnich prvk, ¢asto pfipominajicich nemocni¢ni zatizeni, s omezenym osobnim,

individudlnim pfistupem. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006).
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2.5. Chranéné bydleni

Dle zdkona o socialnich sluzbach, je: , Chranéné bydleni pobytova sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripade
individualniho bydleni. Sluzba ddle obsahuje tyto zakladni cinnosti“* (Zékon o socialnich

sluzbach, 2006):

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy
Na rozdil od domova pro osoby zdravotné postizené, ktery klientim poskytuje
stravu, je v chranéném bydleni uzivatelim vétSinou poskytnuta pouze pomoc
pii zajisténi stravy. To v praxi znamena, Ze klient si dle svych moznosti nakoupi sam,

nebo s asistenci a poté si i sdm, ¢i s asistenci uvarii

b) poskytnuti ubytovani
Ubytovani je na rozdil od velkokapacitnich DOZP, poskytovano v byté ¢i rodinném
domé, kde klient sdili pokoj ve vétSiné piipadi maximalné s jednou osobou.
V nékterych ptipadech jsou chranéna bydleni dokonce uzivana pouze jednim
klientem v samostatném byté. V chranéném bydleni mohou wuzivatelé zit

1 ve spole¢né ubytovaci jednotce v partnerském vztahu.

¢) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti
Uzivatelé chranénych bydleni jsou schopni vétSinu ¢innosti nutnych pro chod
domaécnosti zajist'ovat zcela samostatné. Naptiklad bézny tklid, myti nddobi, prani.
Navod na ovladani spotfebi¢li maji klienti s mentdlnim postizenim detailné
nafoceny a spotiebiCe nastavuji samostatn¢ presné dle fotek ¢1 piktogrami.
U vétsiny ukonti asistent pouze piihlizi a zajistuje bezpecnost. Pti sekani travy,
Cteni receptd, ¢i myti oken a pouzivani silnéjSich Cisticich prostiedki musi asistent

nékdy miru asistence zvysit.
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d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
Zamérem chranénych bydleni, je postupnym a pfirozenym vedenim pfipravit klienty
na co nejvice sobéstacny zivot s minimalni mirou asistence, v n€kterych piipadech
se klienti dokonce pod trpélivym vedenim, vzdélavanim a aktivizaci svych asistentli

stanou naprosto samostatnymi a socialni sluzby mohou opustit zcela

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Klienti chranéného bydleni obvykle dochazeji do zaméstnani, na zajmové Cinnosti,
do chranénych dilen, cestuji hromadnou dopravou, povidaji si se svymi sousedy,
veskeré tyto aktivity pomahaji zaClenovani a zprostiedkovavaji kontakt s okolim

piirozenou cestou

f) socidalné terapeutické cinnosti
Jedna se o ¢innosti, které svou povahou napomahaji ptedchazet socidlnimu vyloucenti,
tedy pomahaji ziskat divéru klienta v okolni svét, integruji klienta do okolniho svéta

a uci jej, jak v pro né¢j nezndmém prostredi fungovat

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich zdlezitosti
Asistence pii pochtizkach po uradech, navstévach sluzeb mimo ubytovani, poradenstvi
ve vécech ulev vyhod a uplatnitelnych prav, pomoc s dorozumivanim se v pripadé

komunikac¢nich bariér

Chranéné bydleni je vétSinou jiz transformovanou sluzbou, tedy sluzbou, ktera ptesla
od ustavni pé€e k podpoie poskytované v komunité, tedy v bytech a rodinnych domech.
Tato sluzba je typickd spolubydlenim v malych komunitach, s nizkou mirou asistence.
Jeji uzivatelé jsou téméf sobéstacni, ale nejsou schopni zcela samostatného bydleni
zdivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho/duSevniho stavu. Klienti mohou
ubytovani uzivat i v paru. Do domku, bytu, si po dohod¢ s ostatnimi uzivateli mohou brat

navstévy. Pro no¢ni asistence postacuje mnohdy jen telefonni pohotovost.

Pfi rozhodovani, ktefi klienti jsou vhodni a maji Sanci zvladnout piechod z domova
pro osoby zdravotné postizené do chranéného bydleni je tim hlavnim hlediskem, zda
je doty¢ny samostatny, maximaln¢ slehkou mirou asistence pii osobni hygiené.

Jak je schopen samostatného pohybu a v neposledni fadé¢ samoziejmé i ptipravy jidla

19



ajeho konzumace. Zajemci o pfechod k chranénému bydleni by méli s nizkou mirou
asistence zvladat i volbu odévu, kterou vSak muze ovlivnit vice faktort, jako jsou naptiklad
mobilita, zrak. Nevidomost je velkym ztizenim orientace v prostoru, ale rovnéz
v rozpoznavani a vybéru oSaceni. Nevidomi ovSem uméji velmi dobfe vyuZzivat hmat
a pomucek, které jim rozpoznavani, parovani usnadnuji, ale 1 tak je pro né tato ¢innost
obtizna. Mentaln¢ postizeni sméiujici ke komunitnim sluzbam mohou pottebovat asistenci
se spravnym vrstvenim, ¢i vybérem a vyhodnocenim vhodného odévu pro dané pocasi,
situaci, udalost, ale odit se, by méli byt schopni samostatné¢. Rovnéz mize byt vhodna
pomoc pii ndkupu vyhovujicitho odévu-t€sny nepruzny odév mulze byt pro osobu
s omezenou pohyblivosti naro¢né obléknout. Knoflickové zapinani, zipy, zas mohou cCinit
problémy osobam se Spatnou citlivosti prsti. To samé u svlékani. Usnadnéni samostatného
obouvani a zouvani 1ze podpofit volbou vyhovujici obuvi, naptiklad se zapindnim na suchy
zip, nebot’ zavazovani tkaniCek byva obtizné pro osoby s mentidlnim postizenim,

se zhorsenou mobilitou kloubil, ¢i citlivosti prsti.

Dalsim nezbytnym posuzovanym faktorem pro uchazeCe o chranéné bydleni
je orientace v prostiedi bézném pro kazdodenni zivot. Patfi sem orientace v pokoji, byt¢,
domé (chodby, schodisté, vytah), prostoru bezprostiedné ptilehlému domu, naptiklad
zahrada, dvir garaz. K piirozenému prostiedi ale patii i prostory jako je ulice, po niz
se jedinci bézn¢ pohybuji jdou-li na nakup, k 1ékati, vyuzivaji-li dalsi sluzby. Bezpecna
orientace v tomto prostoru je nezbytnd. Zijemce by rovnéz mél byt schopen udélat
si zakladni oSetfeni, jako je napiiklad zalepit si ranu tifeba po fiznuti, vydesinfikovat
si odfeninu, znalost, jak se postarat o béZnou popaleninu, puchyft, klisté, umét si podat 1éky
proti bolesti, predev§im pak rozpoznat spravné 1€ky 1 davkovani a zvladnout vyhodnotit
situaci, kdy na oSetieni stac¢i saim a kdy je potfeba zavolat si pomoc. V neposledni fadé
je s dilezitym kritériem, zda je klient schopen dodrZovat ptipadnou piedepsanou medikaci,
a to sam, ¢i alespon jen s nizkou mirou asistence. TotéZ se tyka i pouZivani kompenzaénich
pomucek doporucenych lékatem, terapeutem, asistentem — bryle, naslouchatko, hole,
vozik. Klient by m¢l mit zafixovan i1 spravny denni rezim, tj, kdy je ¢as na aktivitu a kdy

naopak na spanek. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006)
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2.6. Ptiklady dobré praxe

Dobré praxe je metoda nebo technika, ktera byla obecné pfijata jako vhodnéjsi nez
ostatni alternativy, protoze pfinasi dobré vysledky, které jsou lepsi nez vysledky dosazené
jinym pfistupem, nebo proto, ze se stala standardnim zplsobem, jak véci délat. Tyto

osvédcené postupy jsou poté casto pouzivany k udrzeni kvality.

V odborném c¢lanku odborného casopisu Rajagiri Journal of Social Development,
je pojem dobré praxe popsan, autorkou této prace prelozen napiiklad takto: ,,Nejlepsi
praxe”, tedy u nds zazity nazev ,,dobrd praxe* je technika nebo metodika, kterd se vyvinula

na zaklade zkusenosti a vyzkumu.** (Sunirose, 2013)

Ptiklady dobré praxe v socialnich sluzbach jsou piehledné shrnuty do jedenécti nize
citovanych zakladnich oblasti, publikovany Ministerstvem prace a socialnich véci

pod nazvem: Jak na to-ptiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci. (MPSV, 2013)

e Podpora klienta
Cimz autor poukazuje zejména na povzbuzovani klienta emocionalng, jesté pred
zahéjenim pfechodu ke komunitni sluzbé. Ujistovani, ze zménu jisté zvladne, at’ to aspon
zkusi. Doprovazeni klienta béhem procesu osamostatiiovani se a podporovani klienta
pii prvnich nesnazich nikoliv vSak ,,vodénim za rucicku®, ale naptiklad nasmérovanim

klienta dobie mifenymi otdzkami, aby uspéchu/rozhodnuti dosahl sam.

o Zpuisobilost k pravnim vkoniim
K dobré praxi do roku 2012 patfily i snahy o znovunabyti zpisobilosti. Lidé, ktefi prozili
v ustavech vétSinu svého Zivota, byvali Casto zbaveni zpisobilosti k pravnim ukonlim,
coz jim znesnadnovalo vstup do samostatného zivota. Do upravy ob¢anského zakoniku,
tj. do roku 2012 to znamenalo, ze nemohli sami nakupovat (i bézny nakup byl
kvalifikovan jako pravni tkon), natoz pak podepsat naptiklad ndjemni smlouvu. Nyni
muze byt zpusobilost pouze omezena, a to bud’ ¢asove€, nebo financnim limitem. Toto

je dusledek praveé ochrany lidskych prav a umluv, zminénych v bodu 2. 3 této prace.
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Podpora partnerského a rodinného Zivota

Rodiny klientii ¢asto nemaji tuSeni, jakd pfani jejich rodinni pfislusnici v zatfizenich maji,
po ¢em touzi, co délaji a co je stresuje. Pro uspesné nastartovani deinstitucionalizace
je kontakt s rodinou nezbytny, coz se tyka i vhodné komunikace zmén a piinosi mezi
zafizenim a rodinou uzivatele. Teprve az kdyzZ rodina zna piani klienta a moznosti, které

se mu transformaci otviraji, mize rodina klienta ke zméné motivovat.

Sexualita

Téma sexuality bylo v zafizenich DOZP po dlouhou dobu tabuizovano. Neni vyjimkou,
ze se klienti v rdmci riiznych spoleénych akci sezndmi, navdzou uzké ptatelstvi, ktera
posléze pierostou v touhu po spoleéném bydleni. Diky kurziim parové terapie a trpélivé
pomoci asistentd, je v dnesni dob¢ klientim souziti v paru jiz umoznéno. Mlad$im parim
je spolu s kurzy souziti partnerii v jedné domacnosti poskytnut i kurz prevence a sexudlni

osvety, kde se fesi rovnéz otazky antikoncepce.

Zapojeni dalsich zdrojii podpory

I pro mentalné¢ postizené pobyvajici v Ustavnich zafizenich, byvaji organizovany
ozdravné pobyty, které jsou ovSem vétSinou hromadné, sjasné a pevné danym
programem. To ovSem nékterym klientdm nevyhovuje a radi by se podivali i jinam
a sami, coZ je z povahy jejich postizeni velmi komplikované az nemozné. Novou dobrou
praxi je tedy moznost individualni dovolené s asistentem, ktery jim b&hem rekreace

pomaha sezndmit se s novym prostfedim a zorientovat se v ném, ¢i s planovanim vyleti.

Podpora pracovnikii

Neni to samoziejm¢ problém jen pracovnikil v oboru socidlnich sluzeb. Pro mnohé
je zména jakymsi vystupem z komfortni zony, a neziidka zprvu reaguji negativné. Proto
je nutné se vSemi zucastnénimi komunikovat, sezndmit je s planem, divody a pfinosy
zmény, pro zménu je nadchnout, zapojit je do ni, mit piipravené priklady, kde jiz podobna

zména probéhla Gspésné a trpélivé odpovidat na otazky vSech, kterych se zména tyka.
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Rizeni zmén v organizaci

Pfed zahijenim zmény je vhodné analyzovat piinosy a rizika zmény, vyc€lenit
si na implementaci zmény dostatek Casu, nic neuspéchat, ale zaroven zavadéni zmeén
prili§ nenatahovat. Pro plynulé¢ zavedeni zmény je nutné dostate¢né zaSkoleni vSech
ucastnikd, v ptipadé socialnich sluzeb tedy pracovnikl a uzivateld, ale i opatrovniki.
Casto je nezbytné zcela zménit zptsob smysleni pracovnikii o podobé sluzby
a prehodnotit postoj kuzivatelim. U klientd je tfeba zvedat jejich sebedivéru

a podporovat v myslence, ze zménu zvladnou a ,,maji na to*.

Prace se zrizovatelem

Spoluucast ztizovatele je pro UspéSnou transformaci nezbytnd, stejné tak jako ochota
zafizeni ke zménam. Zfizovatel mize podpofit organizaci sdilenim metodologie
a zkuSenostni z jiz spéSnych krokl v jiné organizaci. Pro cely tento proces je nezbytna

flexibilni komunikace bez velkych priitahti, aby se pfipadna tskali feSila co nejdiive.

Prace s verejnosti

Hlavné tedy informovani vefejnosti o planovanych zméndch a zamérech dfive,
nez zacnou vznikat a §ifit se domnénky o intencich, které mohou byt zcela zkreslené
a nepravdivé a vést k vysoké viné obav a nevole jesté diive, nez se cokoliv za¢ne dit.
Nutné je komunikovat s komunitou, byt otevien otdzkam, nic nezastirat a vSe idealné

vysvétlit na konkrétnich ptikladech.

Komunitni systém spoluprace s jinymi organizacemi

Kooperace s dalSimi subjekty, jako jsou neziskové organizace, potencidlni
zameéstnavatelé, ale i rodina je potfebna. Programy jako je podporované zaméstnavani,
podpora samostatného bydleni ¢i pracovni trénink a ndcvik samostatného bydleni,

jsou pro postaveni jedince na vlastni nohy naprosto stézejni.

Rozvoj komunitnich sluzeb v regionu

Tento bod byl shrnut v publikaci Jak na to — ptiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci
takto: ,.Jako velice diilezité vnimame vznik specializovanych socialnich sluzeb (napriklad
pro osoby s dusevnim onemocnenim), provdazanost sluzeb v tizemi, rozvoj socidlne-

terapeutickych dilen a sociadlni rehabilitace. “ (MPSV, 2013: str. 56)
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Dobré praxi, se vénuje 1 Harry Ferguson, profesor socidlni prace ve Velké Britanii.
V ¢lanku pro The British Journal of Social Work, k ptikladiim dobré praxe uvedl mimo jiné,
7e ,,nestaci poukazovat na to, Ze tato praxe uspéla v urcité oblasti. Z hlediska dobré/nejlepsi
praxe by mélo byt cilem podporovat uceni tim, Ze bude demonstrovan konkrétni postup, tedy

priklad, jimz bylo dosazeno pozitivniho vysledku “. (Ferguson, 2003: str. 10)

2.7. Jak maji sluZby po transformaci vypadat

Nejdtive by bylo vhodné uvést definici socidlnich sluzeb a socialni prace jako takovych.
Socialni sluzbu popsal ve své knize Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni O. Matousek takto: ,,Socidalni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota, pripadné je v maximalni mozné
mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny,

do nichz patri, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi. “ (Matousek, 2007: str 9)

IFSW, tedy Mezinarodni federace socidlnich pracovnikil, definuje socidlni praci
nasledovné: ,, Profese socidlni prdace podporuje socialni zmenu, reSeni problémui v lidskych
vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prace zasahuje
v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského
chovani a socialnich systéemii. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni

spravedlnosti. *“ (NeCasova,2004)

Socialni prace, respektive socialni sluzby si tedy kladou za cil pomahat lidem
se spoleCenskym hendikepem a zvednout hodnotu jejich byti. Pomoci s integraci
do populace a zamezit vyclefiovani z vétSinové spoleCnosti v nejvys§i mozné mife
s ohledem na povahu znevyhodnéni daného jedince. To je nutno provést velmi citlivé, nebot’
prilisna horlivost a neodhadnuti schopnosti uzivatele sluzby, miize vést k velké frustraci
z neuspéchu a uzavieni se k dalSim zménam. V socidlni sluzbé neni ovSem bran v potaz
pouze zivot dané osoby, nybrz i rodiny a komunity, ve které¢ se pohybuje, které jsou pro

uspéch zaclenéni klienta nepostradatelné. Socialni prace tak podporuje jedince k reformée
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jeho Zivota a uspotfadani mezilidskych zalezitosti. Wendy Bowles hodnoti, ze ,,je obtizné
zaSkatulkovat rozmanitost a komplexitu socialni prace v nékolika vétach. ...Socialni prace
sama o sobé miize byt neviditelna — socialni pracovnici resi problémy na ruznych urovnich,
v partnerstvi s lidmi, systémy a organizacemi, ojedinéle pracuje socialni pracovnik sam. ...
Socidlni pracovnici délaji totozné veéci, jako mnoho jinych profesionalu — podileji
se na poradenstvi a konsenzu, pracuji ve skupindch, resi organizacni problémy, pracuji

s komunitami.* (Bowles, 2006, str.6)

Transformovana podoba socidlnich sluzeb pak klade jesté vétsi diraz na zlepSeni kvality
zivota. Dobrym piikladem saturace potieb ke kvalitnimu zivotu muze byt Maslowova teorie
potieb, ktera ukazuje, Ze nejdiive je nutné uspokojit potieby zakladni. Tam patfi jidlo, voda,
teplo a odpocinek, ale i pocit bezpeci. Dalsi etapou jsou psychologické potieby jako je laska,
tedy potfeba intimnich vztahli a pratelstvi, ¢i pfisluSnost neboli nékam patfit, zapadat.
Dale tcta, prestiz a dosazeni hodnoty. Posledni potiebou je pocit naplnéni, tedy dosazeni

vlastniho potencidlu, zahrnujici kreativni aktivity.

Obrazek ¢. 1 Maslowova teorie potieb

Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one's

full potential,
including creative
activities

Esteem needs:
prestige and feeling of accomplishment Psychological

needs
Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs:
security, safety Basic

needs
Physiological needs:

, water, warmth, rest

Zdroj: McLEOD, S. A. Maslow's hierarchy of needs. Simply psychology 2018
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V nasi zemi se dlouho ptedpokladalo, Ze u mentalné postiZenych osob je dostacujici
uspokojovat pouze zékladni potteby uvedené ve schématu vyse. Tento trend se zacal ménit
az po roce 1989 a i ostatni potfeby znevyhodnénych jsou brany vice a vice v potaz,
nebot’ se ukdazalo, Ze tito lidé touzi uspokojovat potieby v plné skale, ackoliv jejich naplnéni
ma trosku jinou podobu nez u béZné populace. Saturovani pozadavkl kvalitniho Zivota

v plném rozsahu, dle jejich individudlnich moznosti, je tedy skute¢né Zadouci.

Maslow uvadi (pielozeno), ,.Ze pokud jsou fyziologické potreby neuspokojené,
ovladaji cely organismus, ktery aktivuji natolik, aby vSechny kapacity organismu, mohly byt
co nejucinnéjsi . (Maslow, 1954 str. 59) Jinymi slovy, nejsou — li uspokojené zakladni
potieby, aktivuje se organismus k maximdlni Cinnosti, aby naplnény byly a po jejich

uspokojeni se ptirozené vytvori prostor pro napliiovani potieb dalsich, hierarchicky vyssich.

V pokynu s nazvem Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria
transformace a deinstitucionalizace vydané¢ho MPSYV, jsou vypsany tyto zakladni podoby
sluzby poskytované komunitnim zptisobem:

o UZivatel Zije ve svém prirozeném prostiedi

Uzivatel ma moznost zvolit si a rozhodnout se kde, jak a s kym chce zit. Konkrétné

uzemni oblast, jaky druh bydleni (byt/domek), sam, s ptateli ¢i partnerem.

o Uzivatel navazuje a udrzuje bézné spolecenskeé vztahy a zastava bézné spolecenské role
Uzivatel ma moznost neomezeného kontaktu s rodinou a blizkymi, neni mu branéno
navazovat nové vztahy a pratelstvi, ba naopak je k tomu povzbuzovan. Uzivatel mize
chodit do prace a navstévovat rtizné aktivity v rozsahu, ktery mu jeho zdravotni stav

dovoli, byt samostatné ¢i s asistenci.

e Suzba podporuje udrzovani a rozvoj schopnosti, dovednosti a odpovédnosti uZivatele
vedouct k jeho samostatnosti
Uzivatel je aktivizovan a povzbuzovan k zachovani stdvajicich dovednosti
a k rozSifovani o nové, které maji ambici piertist v klientiv sobéstacny Zivot. Patii sem
asistence pifi prani, vafeni, uUklidu, nakupech, ucasti na externich kurzech
a programech. Asistent uzivateli nepoméha s realizaci téchto aktivit, ale pouze jim

ptihlizi a trefn¢ mifenymi otazkami klienta vede k samostatnosti.
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o Uzivatel vyuziva bézné zdroje v komunite, neni zavisly na dané socialni sluzbe ani na
Jjinych socialnich sluzbach, ale je mu umoznéno jejich vyuzivani

Uzivatel vyuziva externich sluzeb, jako jsou navstévy kadetnictvi, pedikury, masazi,

ale i zajmovych krouzkli mimo organizaci.

o Sluzba podporuje uzivatele v jeho rozhodovani a usiluje o realizaci aktivit a Zivotniho
stylu dle jeho rozhodnuti
Naptiklad pokud uzivatel Zada rozhodnuti po asistentovi, je ukolem asistenta navést
uzivatele k vlastnimu rozhodnuti otazkami, diky kterym si klient uvédomi, co on sdm
chce. Déle klienta povzbuzuje k aktivitdm, které by chtél uzivatel zvladnout,

ale netroufa si na né.

o Sluzba podporuje uzivatele individudlne
transformované sluzby. Klient ma jméno, duastojnost a hodnotu, piedevSim
vsak individudlni tuzby a potfeby, které mu asistent jednotlivé pomahé napliovat.

(MPSV, 2016)

V diplomové praci s ndzvem Transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich
sluzeb zfizovanych samospravou uvedla Magdalena Zemkova k poskytovani socidlnich

sluzeb pted a po transformaci toto piehledné a jasn€ vypovidajici porovnani:

27



Tabulka €. 1: Porovnani poskytovani socidlnich sluzeb pted a po transformaci

Pred

fyzickeé tresty, trestani odpiranim jidla

Po
Zadné tresty

silné tlumici léky

léky jen nezbytné nutné

navstévy rodin max. 2 x do roka

navstévy rodin dle prani klienta

zadne soukromi

vice soukromi

pokoje pro Sest a vice klientii

pokoje max. pro ctyri klienty

pokoje uvnitr bez klik, nemoznost
pacientii v noci odejit na wc

kliky na pokojich, moznost volného
pohybu v noci po oddeéleni

hromadné prochazky

letni pobyty, rekreace, tabory atd.

vSichni pacienti zbaveni zpusobilosti k
pravnim vkonim

pokusy o postupné navraceni
zpusobilosti k pravnim ukoniim

zadné osobni viastni veci

osobni viastnictvi obleceni, elektroniky

Zadné herny — pres den moznost chozeni
dokola po chodbé

vybudovany spolecenské mistnosti

(Zemkova,2014)

K této tabulce bych chtéla uvést, ze celkova zmeéna legislativy (Obcansky zakonik
89/2012 Sb., v platném znéni - § 55 a naésl.), upravuje informaci z osmé buiky pravého
sloupce tohoto znazornéni. Nyni jiz dle obanského zakonikl maji mentalné postizeni pouze
omezenou zpusobilost, a to jen docasné max na 3, vyjimeéné 5 let, a poté nenafidi-li soud

jinak, se jim zpusobilost v plném rozsahu navraci. Nikdy ji ale nejsou zbaveni a v béznych

zalezitostech jednat mohou.
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2.8. Transformace dle Johna P. Kottera

John P. Kotter je profesor managementu na Harvard Business School. Zaméiuje

se prevazné na efektivni fizeni firem, pti¢emz jeho osmi bodovy koncept fizeni transformace

je velmi popularni a Casto citovany. Dal by se nazvat ndvodem na implementaci zmény

v organizaci popsany v osmi krocich, ktery ¢tendie provede tispéSnou reorganizaci podniku,

¢i jiné entity, bude-li se manaZer zodpovédny za zménu téchto krokt drzet. V této kapitole

budou zminované body doplnény o poznatky a vnimani kolektivu autori J. Kostecky,

L. Furmanikové a D. Styvarové, kteti se konceptem transformace, predevsim pak socidlnich

podnikil a sluZzeb, rovnéz zabyvaji. Proces zmény v organizaci je vzdy velmi narocny

a nezbytna je nejen dilkladna ptiprava, ale i vytrvalost, trpélivost a odolnost vii¢i odporu

ke zméné¢, ktery byva, v n€kterych ptipadech, velmi silny.

1.

Vyvolani védomi naléhavosti

V prvnim kroku Kotter popisuje probuzeni pocitu nutnosti néco zménit. To se mize
tykat jak GspéSnych podnikd, které nechtéji ztratit svlij naskok, nebo firem, které jsou
tésné pred krachem a nechtéji to jesté¢ vzdat. Pro umocnéni pocitu nutnosti ucinit
zmény Kotter radi ztvarnit krizi-ukdzat na financ¢ni prodélek, ukazat na slabiny
ve srovnani s konkurenci, nastavit normy nesplnitelné pii udrzeni stavajiciho tempa,
informace o pokulhavani za rivaly na trhu vice pracovnikiim oteviena komunikace
o problémech v organizaci apod. Prvni krok lze jesté rozsitit o: ,, Posilovani pocitu
naléhavosti zmeny: Pred samotnou realizaci zmén je nutno o potrebé zmény
presvédcit spolupracovniky a zaméstnance, zaméstnanci musi vnimat soucasny stav

alespori jako neoptimdlni.*“ (Kostetka, Furmanikova, Styvarova, 2010: str 48)

Sestaveni koalice prosazujici zmény

,Zasadni zmény jsou casto spojovany s jedinou velmi vyraznou osobnosti.
(Kotter, 2015: str 74) Ale jeden clov€k na velkou zménu opravdu nestaci, proto
je potieba sestavit sehrany tym z lidi, ktefi maji ve firmé silnou pozici, maji za sebou
mnoho zkuSenosti a jsou spolehlivi, zaroven ale musi byt pfirozenymi lidry
s organizacnimi schopnostmi. Jinymi slovy: ,, ... Velkou transformacni zménu nemiize
jedinec nést dlouhodobe, je proto vhodné sestavit tym, v nemz by mél byt zastoupen

jak clen managementu, tak motivovani a potrebu zmeny vnimajici tadovi

zaméstnanci.” (Kostetka, Furmanikova, Styvarova, 2010: str 49)
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3. Vytvoreni vize a strategie
Vize jasné, strucné a vystizné€ popisuje dal§i sméfovani organizace a dobte sdilena
vize stimuluje k jejimu napliiovani. Dobie formulovana vize vystihuje podobu
budoucnosti, upoutd pracovniky, klienty, stakeholdery a dal§i jedince,
ktefi se o organizaci zajimaji, vyjadiuje SMART cile a zaroven je dobie uchopitelna,
srozumitelna. Tym Kostetka, Furmanikova a Styvarova formulaci vize piiblizuje
takto: ,Je jasna a srozumitelna, vize md v transformacnim procesu klicovou roli;
pomdaha ridit, regulovat a inspirovat celou zménu, jeji jednotlivé kroky i pracovniky.”

(Koste¢ka, Furmanikova, Styvarova, 2010: str 49)

V tfetim kroku Kotter hovofi také o strategii. Strategii, konkrétné
strategickému planovani se blize vénuje J. M. Bryson, ktery na toto téma napsal
mnoho publikaci. Dtlezitym a dle Brysona ¢asto, zvlasté pak malymi organizacemi
opomijenym faktorem, je strategicky plan, ktery by mél zamyslenym zménam vzdy
pfedchazet. Dle autora se sice lze v malych institucich fidit intuici, ale intuitivni
planovani vyZaduje rovnéz strategické a manazerské smysleni, coZ je kombinace
vlastnosti u jednoho ¢lovéka spise neobvykla. Dle Brysona ,,je strategické planovani
poradni disciplinovany pristup k ucinéni zdkladnich rozhodnuti a cinnosti,
které formuji a 7idi, co organizace (nebo jind entita) je, co deéla a proc*.
(Bryson, 2017: str. 8). Jinymi slovy ,,jde o koncepéni plan, s jasnym uspoifadanym
postupem, na zaklad¢, jehoz dostateCnych informaci, analyz a konceptu se lze
snadnéji rozhodovat a rovnéz je Citelné co je zamerem organizace®. Dale pak Bryson
zdirazije, ze ,, strategické planovani je jednou z cest, ktera pomdha organizacim
a komunitam vyrovnat se se zmenou okolnosti. Strategické planovani ma zlepsit
schopnost organizace premyslet, jednat a vést/ Fidit strategicky. Strategické
celi. ... Muze pomoci byt efektivnejsi ve svete, ktery co se zda byt nepratelskym.*
(Bryson, 2004: str 27) Ve zkratce tedy strategické planovani pomahd organizacim
pfedchazet a Celit problémiim v mnoha oblastech a mize byt dlleZitym voditkem
v porozuméni, ¢im organizace je a uvédomeéni si nedostatk, rizik, moznosti, silnych

a slabych stranek.
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4. Komunikace transformacni vize
Dobte formulovana vize mtize byt velmi t¢innd, a¢ ji bude znat jen malo osob, ovSem
pokud vizi zna vétsina, ba dokonce vSichni zaangazovani lid¢, pak teprve jeji moc
podnécujici ke zméné ziskava na sile. Jeji komunikace se tedy nesmi zanedbat.
Pro efektivni sdélovani a Sifeni, musi byt vize srozumitelnd, snadno pochopitelna
pro kazdého v organizaci, je tedy vhodné vyvarovat se cizich slov a pfizpisobit jazyk
posluchacim. K S§ifeni je tieba vyuzit vSech prostfedka, Sifeni ve velkém
na setkanich ¢i mailem, pfi setkani u kavy ¢i na ,.koufové™ pauze. Nezbytné je,
aby v souladu vizi €inili pfedevsim Ti, co jsou nositeli vize. ,,Vizi a jeji smysl je nutné

predat viem pracovnikiim. “ (Kosteka, Furmanikova, Styvarova, 2010: str 49)

5. Posileni pravomoci zaméstnancii v Sirokém méritku
Rozsifit pravomoci pracovnikil zle ¢asto jen po zméné organizacni struktury, dale
jenutné do novych pravomoci pracovniky zaSkolit. Bohuzel casto je nedilnou
soucasti zmény 1 feSeni podkopavani zamért nadfizenymi pracovnikl, kterych
se rozSifeni kompetenci tyka. Jak uvadi Kostecka a spol., , Lze predpokladat,
Ze v pribéhu transformace se objevi komplikace a prekazky; je vsak nutno
je detekovat, komunikovat a systematicky prekonavat tak, aby bylo mozZno stdle
naplnovat vizi. Nekteré z nich vsak lze predpokladat a jejich riziko minimalizovat.

(Koste¢ka, Furmanikova, Styvarova, 2010: str 49)

6. Vytvareni kratkodobych vitezstvi
Zjevn¢ dobré vysledky jsou skvélym motivatorem, proto nesmi ziistat skryté,
ale naopak musi byt o¢ividné a ovéfitelné pro co nejSirsi vefejnost. Zaroven ale musi
byt jasné patrna vazba na reorganizaci, aby tato vitézstvi dokazala, ze vynalozené
Gsili se vyplaci. Uspéchy rovnéz davaji prostor pro pochvalu a podkopévaji tvrzeni
odpiircli zmén a z nestrannych pozorovatelii ¢ini nadSence pro zménu a vykonné
realizatory ¢i Sifitele. Kolektiv jiz n€kolikrat zminénych autort dopliuje, ze: ,, Proces
zmeény je dlouhodoby a pracovnici potrebuji citit, Ze vizi naplnuji, ze se blizi k cili;
je proto nutné, aby byly kromé finalni podoby vize stanoveny kratkodobé cile, které
zaméstnanciim umozni zazivat dilci uspéchy.” (Koste¢ka, Furmanikova, Styvarova,

2010: str 49)
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7. Vyuziti vysledkii a podpora dalsich zmén
Dobr¢ vysledky by se mély vzdy vyuzit k podpote dalSich zmén. Po piilisné pochvale
je velmi lakavé takzvané ,,usnout na vaviinech* ziskat pocit trvalého, ¢i lehko znovu
dosazitelného naskoku pied konkurenci a dat si pohov. Vitézstvi je proto idedlni
povazovat za ziskani divéry k dal§im zménam a podnét pro ptidani se k transformaci
dalsich pracovnikl. Vedeni spole¢nosti by rozhodné mélo v zaméstnancich zachovat
a dale podporovat pocit naléhavosti. ,, Aby se zména zazila, aby pronikla do kultury
organizace, je potieba trech az deseti let. Do té doby maji nové pristupy sklon vratit
se k puvodnim, zaZitym stereotypiim, a tak je potieba neustdale pracovat na jejich

ustaleni* (Koste¢ka, Furmanikova, Styvarova, 2010: str. 49)

8. Zakotveni novych pristupii do podnikove kultury
Pii nedostatecném zaziti novych pfistupii, mize dojit velmi rychle k navraceni
k starym stereotyptiim, opusti-li naptiklad viidéi osoba organizaci. Ke konci zmén
se rovnéz pristupuje k adaptaci norem a sdilenych hodnot, k pfeméné organizacni
kultury dochdzi taktéz az po vysledcich, pokud se projevi jako lepsi a fungujici.
Ustaleni novych navykt a postupti ¢asto vede k fluktuaci personalu a jejich odchod
je Casto jedinou moznou cestou, jak uspét. ,, Dokud se nové zpiisoby prace a chovani
nestanou prirozenou a automatickou soucdasti norem a sdilenych hodnot
v organizaci, jsou dosazené zmény stdle ohroZovany navratem k normam a hodnotam
puvodnim; k tomu miize dojit zejména v pripade, kdy zeslabne tlak, ktery puvodnée

vyvolal potiebu transformace. “ (Kostetka, Furmanikova, Styvarova, 2010: str. 49)
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Tabulka €. 2: Osm krokli v procesu zmény dle Kottera

OSM KROKU V PROCESU REALIZACE ZASADNICH ZMEN

Vyvolani védomi naléhavosti

Prozkoumani trhu a konkuren¢niho prostiedi

Identifikace kritickych mist, potencionalnich krizi nebo zasadnich piileZitosti a diskuse
o nich

Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény

Vytvoreni skupiny dostatecné silné fidit zmény

Ptimét skupinu pracovat spolecné jako tym

Vytvoreni vize a strategie

Vytvoteni vize, kterd pomuzZe fidit proces zmény

Vyvinuti strategii na dosaZeni této vize

Komunikace transformaéni vize

Vyuziti vSech dostupnych prostredkil k neptetrzité komunikaci nové vize a strategii

Vudci koalice jako vzor jednani o¢ekavaného od zaméstnancii

Delegovani v Sirokém méritku

Odstranovani prekazek

Zména systému nebo struktur branicich transformaci

Podpora riskantnich rozhodnuti a netradi¢nich myslenek, aktivit a postupti

Vytvareni kratkodobych vitézstvi

Planovani viditelnych zdokonaleni vykonu neboli "vitézstvi®

Dosahovani téchto vitézstvi

Viditelné ocenovani a odmeénovani lidi, ktefi umoznili dosahnout té€chto vitézstvi

Vyuziti vysledkii a podpora dalSich zmén

Vyuziti rastu diveéry ke zméné vSech systémd, struktur a postupti, které nejsou ve
vzajemném souladu a neodpovidaji transformacni vizi

Najimani, povySovani a vzdélavani lidi, ktefi maji schopnosti realizovat transformacni
vizi

OZivovani procesu stale novymi transformacnimi projekty, naméty a prvky

Zakotveni novych pristupii do firemni kultury

Dosahovani lepsich vysledki prostiednictvim chovani orientovaného na zakazniky a
zvySovani produktivity, lepsiho vedeni a efektivniho fizeni

Poukazovani na souvislosti mezi novymi vzory chovani a podnikovymi uspéchy

Rozvijeni prostfedkl zajistujicich vzdélavani vedoucich pracovnika a vybér vhodnych
nastupct

Zdroj: Upraveno podle materidlu: Why tranformation efforts fail, 1995, John P. Kotter
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2.9. Soucasna situace v ¢islech a faktech

Jak lze vyc¢ist z tabulky ¢islo 3 a grafu Cislo 1, nejvyssi pocet domovll pro osoby

zdravotné postizené se nachazi v Usteckém kraji, konkrétné 51 zafizeni, zatimco

ve StiedoCeském kraji vyuziva pobytové sluzby v DOZP nejvice klientd, tedy 1 558 klientl

na 41 zatizeni, coZ v priméru ¢ini 38 klientl na zafizeni.

Podivame-li se na situaci v chranénych bydlenich, zjistime, Ze nejvice komunitnich

pobytovych zafizeni se nachazi opét v Usteckém kraji, celkem 122. Nevice klientt sluzby

vyuziva v Moravskoslezském kraji, konkrétn¢ 558 na 75 zatizeni, coz je zhruba 7 klienti

na zatizeni. Toto Cislo lze povazovat za pozitivni, nebot’ vypovida o nésledovani ucelu

transformace vedoucimu k zakladani nizkokapacitnich zafizeni, pfestoze tento primeér osob

na zafizeni je ze vSech krajui nejvyssi.

Tabulka ¢&. 3: Pfehled registrovanych zafizeni DOZP a CHB v Ceské republice dle kraji

Pocet " « « ¥
Nazev kraje ég‘gtka Krajské mésto  obyvatel }’)(:)c;tp El(;zflttﬁ 2(1).;1? ll:l(zgflttﬁ
(2017)
Hlavni mésto PHA 1 286 399
Praha lzraha 8 367 54 266
a0 - Ceské

JihoCesky THC | Budgjovice 637460 8 632 32| 266
Jihomoravsky JHM Brno 1 169 788 19 1129 55 368
Karlovarsky KVK Karlovy Vary 310245 14 447 25 102
Kraj Vyso¢ina | VYS Jihlava 512727 23 555 38 206
Kralovéhradecky | HKK Hradec Kralové | 555 683 13 682 29 148
Liberecky LBK Liberec 439 262 20 358 48 170
Moravskoslezsky | MSK Ostrava 1236 028 41 1181 75 558
Olomoucky OLK Olomouc 639 946 18 993 24 362
Pardubicky PAK Pardubice 505 285 43 644 47 159
Plzensky PLK Plzen 574 694 28| 1076 29 385
Stredodesky STC Praha 1352 795 41| 1558 64 530
Ustecky ULK | Usti nad Labem | 830371 510 1340 122 519
Zlinsky ZLK Zlin 590 459 19 947 29 222
Pocet celkem 346 11909 671 4261

Zdroj: iregistr.mpsv.cz ze dne 16. 4. 2019
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Diagram ¢. 1: Pocty DOZP a CHB dle kraji

DOZP/CHB dle kraju
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zdroj: Vlastni zpracovani grafu dle dat z iregistr.mpsv.cz ze dne 16. 4. 2019

Domovem pro osoby zdravotné postizené s nejveétsi kapacitou 235 lizek, je dle registru
socialnich sluzeb zafizeni Domov socialnich sluzeb Slatinany, ktery se nachazi
v Pardubickém kraji. Naopak domov pro osoby zdravotné postiZzené s nejmensi kapacitou
je Domov Simeon pro 4 osoby v Pardubickém kraji a Domov socialnich sluzeb Meziboii,
piispévkova organizace v Usteckém kraji, rovndZ pro 4 uzivatele. Chranéné bydleni
s nevyssi kapacitou se dle registru poskytovatelti socidlnich sluzeb nachazi v Plzeniském
kraji, Chranéné bydleni Longevita, sestavajici ze 3 zatizeni pro 237 uZivatel. Oproti tomu
komunitni bydleni s nejmensi kapacitou dvou osob najdeme ve Stiedoeském, Usteckém,

Kralovohradeckém a Moravskoslezském kraji.
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2.9.1.

Pocty klientl Zijicich v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jak lze vy¢ist z ukazatell niZe, je transformace socialnich sluzeb v Ceské republice

na dobré cesté. Od roku 2007 se pocet lizek v zatizenich DOZP soustavné snizuje. Od roku

2007 do roku 2018, tedy za jedenact let, doslo k poniZeni poctu ltzek o témét 5000. V roce

2008 sice doSlo k navySeni poctu registrovanych DOZP, ale celkova kapacita se stale

snizovala, coZ je pozitivni.

Tabulka €. 4: PoCty zatizeni DOZP

a jejich kapacity dle roki.

DOZP Pv(),éet , Poréet
zarizeni  mist
2007 206 16770
2008 225 15157
2009 218 14552
2010 219 14396
2011 211 13978
2012 2121 13820
2013 212 13423
2014 210 12926
2015 2121 12707
2016 209 12402
2017 204 12231
2018 204 11909

Zdroj: CSU, rok 2018

doplnén z iregistr.mpsv.cz ze

dne 16. 4. 2019

Diagram €. 2: Pocty zatizeni DOZP

a jejich kapacity dle rokd.
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2.9.2. Pocty klientl zijicich v chranénych bydlenich

Z nize znazornéné tabulky a grafu, lze vypozorovat, Ze pocet chranénych bydleni

od roku 2007 kazdy rok ptibyva, cozZ je opét kladnym ukazatelem pro deinstitucionalizaci.

Od roku 2007 do roku 2018 doSlo kregistraci dalSich 149 komunitnich bydlenti,

¢imz se zvysila celkova kapacita v téchto pobytovych sluzbach o 2237 ltzek. Pouze v roce

2011 doslo k docasnému snizeni kapacit lazek, poté jiz objem nabizenych ubytovacich

moznosti opét pouze narustal.

Tabulka €. 5: Pocty zatizeni CHB

a jejich kapacity dle rokd.

CHB ?2§et, Po?et

zarizeni  mist
2007 68 2024
2008 111 2380
2009 116 2591
2010 129 2818
2011 131 2667
2012 148 2743
2013 161 2956
2014 187 3214
2015 196 3556
2016 205 3898
2017 207 4014
2018 217 4261

Zdroj: CSU, rok 2018
doplnén z iregistr.mpsv.cz ze

dne 16. 4. 2019

Diagram ¢. 3: Pocty zatizeni CHB
a jejich kapacity dle rokd.
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2.9.3. Pocet zatizeni, kterd jiz prosla, nebo prochézeji transformaci

Tyto tdaje k mému piekvapeni nejsou centradlné¢ shromazd’ovany. Vznesla jsem
dotaz o poctu transformovanych zafizeni a zafizeni v transformaci na nékolika odd¢€lenich
Ministerstva prace a socialnich véci, ale dozvédé€la jsem se, Ze tyto informace nemaji
k dispozici, a to ani instituce TRASS na kterou jsem byla odkézéna. Tato data
neshromazd’'uji dokonce ani vSechny kraje. Uvadim proto v tabulce nize pocty
transformovanych zatizeni v krajich, kde bylo moZzné pocty deinstitucionalizovanych

pobytovych sluzeb zjistit, u ostatnich je uvedeno ze data nejsou k dispozici.

Tabulka €. 6: Porovnani prib¢hu transformace DOZP dle krajt

DOZP DOZP v DOZP

procesu ) .
transf tranformované

celkem

Hlavni mésto Praha 0 0
JihocCesky 0 0
Jihomoravsky 19 0 0
Karlovarsky 14 1 2
Kraj VysocCina 23 5 18
Kralovéhradecky 13 5 1
Liberecky 20 4 1
Moravskoslezsky 41 31 10
Olomoucky 18 0 0
Pardubicky 43 7 0
Plzensky 28 0 1
StiedoCesky 41 5 1
Ustecky 51 3 3
Zlinsky 19 21 2

Zdroj: posbirané informace od pracovniki jednotlivych krajskych uradi.

Jak  vypovidd tabulka vySe, proces transformace je  nejuspéSnéjsi
v Moravskoslezském kraji a Kraji VysocCina, kde se deinstitucionalizace dotkla veskerych
zatizeni domovi pro osoby zdravotné postizené. Nejvice transformovanych zatizeni DOZP
se nachazi v Kraji Vysoc€ina, konkrétné 18 a pouze 5 jesté transformovat zbyva, zbyvajici
zafizeni proces zmén ale jiz zapocala. Velkym uspéchem je ale i kraj Moravskoslezsky,

ktery je tfetim s nejvyssim poctem pobytovych sluzeb DOZP v republice, z nichz 10 jiz
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transformovano bylo zcela a 31 deinstitucionalizaci prochazi. Bohuzel tato tabulka
ale nema zcela vypovidajici hodnotu, nebot’ Hlavni mésto Praha tyto informace neeviduje
a pet kraji na dotaz ohledn¢ deinstitucionalizace nereagovalo. V poctech
transformovanych DOZP jsou zahnuty rovnéz nové vnikld chranénd bydleni,

ktera se v ramci individualizace péce z DOZP na CH pfeménila.

Diagram ¢. 4 Porovnani pribéhu transformace DOZP dle kraji

Porovnani pribéhu transformace dle krajd
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2.10. Strategické a dulezité dokumenty tykajici se transformace socialnich sluzeb

Dne 21. inora 2007 byl vladnim usnesenim pfijat dokument s ndzvem:

e ,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele a podporujici
socialni zaclenéni uzZivatele do spolecnosti

Tento dokument 1ze povazovat za prvni strategicky material podporujici transformaci
ziizovatelim a poskytovatelim k nenucené humanizaci pobytovych socidlnich
sluzeb. Dale popisuje soucasnou situaci v CR v pfevazné institucionalizovanych
sluzbach, pfiblizuje koncepci a harmonogram transformace sluZzeb nejen pro osoby
zdravotné postizené, ale 1 seniory a zaroven upozorfiuje na mozné piekazky.

Dokument byl vydan Ministerstvem prace a socidlnich véci v roce 2007

Dalsimi zadsadnimi strategickymi dokumenty, ve kterych je pfechod k sluzbam

v komunit¢ zachycen, jsou:

e Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020 pro Ceskou republiku
Dohoda o partnerstvi je listina, ratifikovand Evropskou komisi v srpnu 2014,
ktera zastit'uje prilezitost ziskani financi z Evropskych strukturalnich a investi¢nich
fondi, v dota¢nim obdobi 2014-2020, v hodnoté az 24 miliard eur, které byly
pro Ceskou republiku alokovany. Dokument byl vydan Ministerstvem pro mistni

rozvoj v roce 2014.

e Dlouhodoba vize resortu prace a socialnich veci pro oblast socialniho zaclenovani
., Ucelem stavajici Vize a budouci Strategie je naplnéni ndrodniho cile redukce
chudoby a snizovani miry socialniho vylouceni “

Popisuje zdsadni tematické okruhy vedouci k podpoie integrace, kterymi jsou
zejména, vzdélavani, jez umozni lep$i uplatnitelnost na trhu prace, aktivizace
a podpora pro navrat / zac¢lenéni na pracovnim trhu, zamezovani diskriminace na TP.

Dokument byl vydan Ministerstvem prace a socidlnich véci v roce 2012.
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Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025

Tato strategie obsahuje zakladni oblasti, které se tykaji téméft vSech témat socidlnich
sluzeb. Nastifluje vSem zucCastnénim entitdm dal§i sméfovani socidlnich sluzeb.
Zdaraznuje ,,napr. nutnost zmeny zpisobu financovani socialni sluzeb, strategické
planovani a sledovani potreb obyvatel v jednotlivych krajich, nelegalni socialni
sluzby, neformalni péci, paliativni nebo hospicovou péci aj* (Pospisil, 2015: str. 8)
Tento dokument se mimo jiné snazi sjednotit chapani a proces transformace,
nebot’ se ukazalo, Ze postup a uel deinstitucionalizace je jednotlivymi
zainteresovanymi subjekty odliSné pochopen a ztoho vyplyva, Ze i1 rozdilng
praktikovan. Dokument byl vyddn Ministerstvem prace a socialnich véci v roce

2015.

Dal8imi dokumenty diilezitymi pro piechod ke komunitnim sluzbam jsou:

Manudl transformace ustavii

Tento dokument je skute¢nym voditkem pro vSechny aktéry. Napomocny je jak pro
ziizovatele, poskytovatele, zodpovédné pracovniky, tak pro opatrovniky klienti,
kterych se zména bude tykat, a kteti chtéji znat, co mohou od transformace ocekavat.
Jsou zde k naleznuti diivody a cile, slovnik pouZzivanych vyrazi, je zde popsan
oc¢ekavany pribéh a metodika, jak bude zména implementovana. Dokument byl

vydan Ministerstvem prace a socialnich véci v roce 2013.

Jak na to — priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci

Zd¢ jsou rovnéz velmi ¢tivé uvedeny zdkladni informace, obohacené o skutecné
pribéhy uzivatelll, s nastinénim feSené situace a ukdzanym zpisobem vyteSeni,
ktery se osvédcil. Dokument byl vydan Ministerstvem prace a socialnich véci v roce

2013

Registr rizik

Je seznamem redlnych i potencialnich problémi, které mohou pfi transformaci nastat.
Popisuje jak strukturalni chyby, tak funkéni, tedy skutecné zazité. Dale popisuje
davody 1 nésledky jejich vzniku a zkuSenosti s tim, jak je eliminovat. Dokument

je pravidelné dopliiovan Ministerstvem prace a socidlnich véci.
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2.11. Projekty MPSV, podporujici transformaci metodicky

Ministerstvo prace a socialnich véci zacalo s podporou transformace socidlnich

sluzeb v roce 2009 témito projekty:

Podpora transformace socialnich sluzeb

Pilotni projekt s realizaci v letech 2009 az 2013. Hlavnim zamétenim byla podpora
deinstitucionalizace a napliovani lidskych prav v pobytovych sluzbach pro osoby
zdravotné postizené. Soucasti podpory bylo rovnéz analyzovani situace na krajské
a statni urovni, pfiprava metodik, materidli a komunikace s vetejnosti. Do pilotniho
projektu byly zapojeny vSechny kraje krom Prahy, kde jiz probihal odlisny operacni

program. Zapojeno 32 ustavu.

Projekt Transformace socialnich sluzeb

Zaméfen predev§sim na vytvofeni pfiznivych podminek pro transformaci
na celorepublikové Grovni. Soucdasti byla osvéta pracovnikil i vefejnosti o zaclenovani
osob se zdravotnim postizenim do b&zné spolecnosti, jak se chovat a co ocekavat,
jak jim v integraci pomoci, ze soucasti transformace je i vstup na trh prace,
ac¢ v omezené mite. Nepostradatelnym prvkem je i vzdélavani a rozvoj uzivatelt sluzby.

Do tohoto projektu bylo zapojeno jiz 40 zafizeni.

Zivot jako kazdy jiny

Tento projekt stale probihd, nebot” byl koncipovan na roky 2016 az 2019. Projekt
je zacilen predevsim na vyhodnocovani, vzdélavani, osvétu a podporu metodickou,
funkéni 1 organizacni. Dale také na koncept novych kvalitnich, dobfe dosaZitelnych
sluZzeb poskytovanych komunitn€ a zapojeni dalSich externich osob, které mohou
vyznamné ovlivnit prabéh integrace zdravotné postizenych klientti do bézné populace,

napftiklad lékafi, policisté, Ufednici.
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2.12.  Moznosti finan¢ni podpory transformace

Cinnost ziskavani finanénich prostiedkil se nazyva fundraising. Slovniky cizich slov
se viceméné shoduji a popisuji fundraising jako ,,ziskdvani financi pro fondy, nadace,
projekty od firem, donétort a sponzorti“. Jan Burda pak definici ziskdvani finan¢nich
zdrojl rozsituje takto: ,,Nemusi se vzdy jednat o ziskani financnich prostredkii. Miizeme
napriklad ziskat material, konkrétni sluzby (i kdyz v preneseném smyslu slova se i zde
Jjedna o financni prostredky), priznivce a tieba i nové cleny. “ (Burda, 2007: str. 3)

Dle Adriana Sargeanta a Elaine Jay, je, v ptekladu autorky, ,, historie fundraisingu
mnohem starsi, nez si mnoho lidi mysli. Zatimco firemni fundraising je pomérné
nedavny jev, v neziskovéem sektoru se ziskavani financi objevuje od zacatku jeho

zaznamenané historie. Po celd staleti byl fundraising provozovan cirkvi®.

(Sergeant, 2014, str. 15)

Tak jako kazda zmeéna, 1 transformace socidlnich sluzeb, obnasi nemalé finan¢ni
naklady, proto je nutné obstarat dostatek prostfedkl pro jeji financovani. Naklady

spojené s transformaci 1ze dotovat z riznych zdroja.

MPSV vyhlasuje kazdy rok dotacni vyzvy, pfiCemz tou nejvyznamnéjsi pro hrazeni
socidlnich sluzeb jsou dotace na poskytovani socidlnich sluzeb, které se dlouhodobé
orientuji na finan¢ni zajisténi ambulantnich, terénnich i pobytovych sluzeb, které nejsou
vazany pouze na transformaci, jsou urcené pro poskytovatele socidlnich sluzeb

transformované 1 netransformované.

Dal$im zdrojem financovani reforem socialnich sluzeb jsou prostiedky z Evropské
unie s nazvem Podpora deinstitucionalizace socidlnich sluzeb z fondt Evropské unie
konkrétné¢ prostiednictvim Evropského socidlniho fondu a Evropského fondu
pro regiondlni rozvoj. Z téchto zdrojii lze zddat i o podporu socidlniho podnikéni,
socidlnich inovaci, podporu socidlnich sluzeb a dalSich aktivit spojenych

se zaclenovanim znevyhodnénych spoluobcanti.

Dotace na poskytovani socidalnich sluzeb od kraju
Opravnénym Zadatelem jsou pouze registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb
Vyse dotace se urcuje dle § 101a odst. 4 zakona o socidlnich sluzbach. Je zde napiiklad

uvedeno, ze u pobytovych sluzeb se uhrada stanovuje na lizko za rok, kdy je u kazdé
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pobytové sluzby jina tthrada. Naptiklad pro domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

je uhrada stanovena vys$si nez u chranéného bydleni.

Podpora deinstitucionalizace socialnich sluzeb z fondii Evropské unie

Evropské strukturalni a investicni fondy

Nyni probihd druhé obdobi podpory (2014-2020), financované z ESI (Evropské

strukturalni a investi¢ni fondy). ESI fondy jsou zaméfeny na napliovani spole¢ného

evropského strategického planu. ,, V programovém obdobi 2014—2020 Ceskd republika

(CR) disponuje z Evropskych strukturdlnich a investicnich fondii (ESI fondii) s témér

24 mld. EUR. Evropské fondy tak inaddle v CR ziistdvaji vyznamnym investicnim

nastrojem... Cerpani z ESI fondii v programovém obdobi 2014—2020 bude ukonceno

ke konci roku 2023. Pokud CR vyuzije prilezitost, kterou skytaji vyclenéné prostiedky

z ESI fondii, miize se rozvoj Ceskych regionii dostat na uroven evropskych standardii. *

I3

(MMR, 2015, str. 2) Pod Evropské strukturdlni a investicni fondy spadaji fondy

nasledujici:
[ ]
[ ]

Evropsky fond pro regionélni rozvoj (EFRR)

Evropsky socialni fond (ESF)

Fond soudrznosti (FS)

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EZFRV)
Evropsky namotni a rybatsky fond (ENRF)

Evropska izemni spoluprace (EUS).

Evropsky socialni fond

ESF je nejstarSim strukturalnim fondem EU. Jak je uvedeno na strankach evropského

socialniho fondu, je urCen k naplnéni evropské strategie zaméstnanosti, podpory

zaCleniovani socialné znevyhodnénych osob a rovnych pfilezitosti. Operaéni programy

pro obdobi 2014-2020 jsou:

Zameéstnanost (OPZ), spadajici pod MPSV
neinvesti¢ni projekty na podporu zaméstnanosti, rovnych piileZitosti,
adaptability a dalSitho vzdélavani, podpora zaClenovani, modernizace

1 inovaci v socialni oblasti a zaméstnanosti.
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e Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, spadajici pod MSMT
Podpora vyzkumu, vysokoSkolského vzdélavani, inkluze déti se
specifickymi vzdélavacimi potfebami, vzdélavani pedagogi apod.

e Praha — p6l ristu CR pod hlavickou MHMP
Krom podpory socidlni integrace, vzdélanosti a zaméstnanosti, je rovnéz
urcen na subvenci technologickych inovaci, mobilitu a energetickou

usporu.

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

EFRR je co do objemu financi nejvétsim strukturdlnim fondem EU. ,, Evropsky fond
pro regionalni rozvoj by meél poskytovat pomoc v ramci celkové strategie pro politiku
soudrznosti, ktera zajistuje vétsi soustredeni pomoci na priority Spolecenstvi ““. (Natizeni
evropského parlamentu, 2006) Jednad se o investicni projekty urCené na modernizaci

a hospodafstvi, podporu infrastruktury a podnikani.

Dalsi vyzvou, kterd podporuje deinstitucionalizaci je Podpora procesii ve sluzbach.
Jedna se o pribéznou vyzvu, s prioritou socialniho zac¢leiiovani a bojem proti chudobg.
Spadé pod operacni program zameéstnanost. Vyhlasuje MPSV. Opravnénymi zadateli

jsou kraje.
Moznosti financovani NalZovického zamku
Zdroje financovani pro piispévkové organizace jako je Nalzovicky zamek jsou:

e Dotace na socialni sluzbu od kraje — tthrada na lizko za rok. Dfive se tyto
prostiedky zadaly pfimo na MPSV)

e Piispévek od zfizovatele — v ptipadé NalZzovického zdmku Strfedocesky
kraj, ktery miiZze doplnit chybéjici finance ptispévkem na provoz

e Vyzvy vramci ESF

e Dary

e Finance od zdravotnich pojistoven za vykony

e Platby od klientli za ubytovani, stravu a péci (z pobiranych invalidnich

diichodl a ptispévki na péci dle legislativy)
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Transformace konkrétné v NalZovickém zdmku byla podpotfena pouze v takzvanych
mékkych dovednostech (Skoleni, supervize, mentoring atd) od MPSV, finan¢né

ale transformace v Nalzovicich podpotfena bohuzel nebyla

Pro uspésny fundraising je vhodné pribézné sledovat vyzvy jednotlivych
ministerstev a doporuc¢eny jsou aplikace prubézné sdruzujici vyzvy veskerych
darcovskych subjektli, jako jsou nadace, nada¢ni fondy, ¢i nabidky podpory formou

zaméstnaneckych grantl, firemnich grantli a podobné.

Jako pomoc Zadatelim o dotace zhotovilo MPSV vzor transformacniho planu,
ktery byva povinnou piilohou Zadosti. Vzor je mimo jiné k nalezeni zde:

https://www.mpsv.cz/cs/19953

2.13. Moznosti a divody zahrani¢ni spoluprace

Zahrani¢ni spoluprace je bezesporu velmi piinosna, nebot’ v zahranici, zejména pak
v zapadni Evrop¢, ale i v USA, maji s komunitnimi sluzbami o mnoho vice zkuSenosti,
jelikoz v téchto zemich k transformaci dochazi jiz od sedmdesatych let. Od zahrani¢nich
kolegli se tedy mlizeme ucit, ziskdvat cenné informace a sdilet s nimi zkuSenosti.
S vétSim odstupem Casu od zapocati transformace maji rovnéz vétsi prehled o jejich

vlivech a dopadech.

Informace o aktualnich workshopech a seminéafich s popisem zaméteni, ptehledem
ucastnikil a pro koho je seminaf urcen, jsou k nalezeni mimo jiné na portalu strankach
Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb v sekci transformace-

zahrani¢ni spoluprace.
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3. Prakticka cast
3.1. Popis prabéhu transformace v Nalzovickém zamku.

3.1.1. Vychozi situace

Informace popisujici pribéh transformace v Nalzovickém zamku jsem ziskala
rozhovory s vedenim organizace a s pracovniky z tymu, ktery mél transformaci na starost.
Konkrétné s feditelkou zafizeni Lenkou Mottlovou, vedouci provozné technického tseku
a zastupkyni feditelky, vedouci socidlnich sluzeb pro Piibram a kliCovymi pracovniky.
Strukturované rozhovory prob¢hly s vyse uvedenymi respondenty v pribéhu mésict kvéten
a cerven 2019 v prostorach Nalzovického zamku a chranéného bydleni v Pfibrami.
Audiozaznam rozhovori byl poté ptepsan, kdédovan a vyhodnocen.

Rovnéz jsem méla moznost Cerpat z interni dokumentace zatizeni, ktera mi byla

poskytnuta k nahlédnuti.

Ke zméndm v NalZzovickém zdmku zacalo dochdzet az s ptichodem nové pani
feditelky Mgr. Lenky Mottlové v prosinci 2012. V té dobé byly socidlni sluzby poskytovany
pouze zenam a kapacita Nalzovického zamku ¢inila 50 osob. Casto ale dle slov pracovnice
zamku dochdzelo k ptekroceni kapacity az o 10 klientek. Klientky byly ubytované v Sesti
a vice lizkovych priichozich pokojich. Po 14 dnech piisobeni nové feditelky ve funkei ptisel
takzvany zkuSebni audit z kraje, za ucelem inspekce, jak se sluzba v organizaci poskytuje.
., Audit simuloval priibéh inspekce kvality socialnich sluzeb a umoznil tak pracovnikum tymu
ziskat primou zkuSenost s metodami kontroly kvality socialni sluzby, kterou pri skutecné
inspekci bude moci zurocit ve prospéch organizace.“ (Matuska, 2013) Sama pani feditelka
vyhodnotila sluzbu jako ,, tristni “. Na toaletach nebyl toaletni papir. Z rozhovort s dal§imi
pracovniky vyplynulo zjisténi, ze nékteré asistentky neumistovaly toaletni papir na WC
umyslné, nebot’ radéji klientkdm nasadily pleny, coz jim ulehCovalo praci, prestoze klientky
by s lehkou mirou asistence byly pii vykonu potifeby samoobsluzné. Dal§im Sokujicim
shleddnim bylo udajné¢ krmeni vSech klientek jednou lziCkou, pfi¢emz jim bylo cCasto
namixovano hlavni jidlo dohromady s polévkou, a to i slana polévka se sladkym jidlem jako
jsou ovocné knedliky. Nékteti zaméstnanci pry vyuzivali bezmoci klientek a ublizovali jim.

Bylo nemyslitelné, aby se klientka ozvala, Zze se ji néco nelibi, nebo Ze by néco chtéla.
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Nebylo neobvyklé, ze aredl zdmku byl uzamceny. Za hranice arealu se klientky dostaly

ziidka a pokud ano, tak pfi hromadné vychazce.

Po vyse uvedenych kontrolach vykonavatel¢ auditu s pani feditelkou nemohli
ani dojit k jinému zavéru, nez ze sluzba je poskytovana v naprostém rozporu s jejim ucelem,
a predevsim bez respektu k zdkladnim lidskym pravam klientek. ,, Bydleni na viceliizkovych
pokojich neposkytuje uzivatelkam jakékoliv soukromi a neodpovida soucasnym narokiim
na socialni sluzbu tohoto typu“. , Na dotaz, jak by pracovnici postupovali v pripadé
bezprostiedniho ohroZeni zdravi nebo Zivota uzivatele Ci jiné osoby, neuvedli pracovnici
postup, ktery je vsouladu s § 89 zdakona o socidlnich sluzbach — omezeni pohybu‘.
(Matuska, 2013). Shodli se rovnéz, ze prostory zamku jsou pro tento typ sluzby zcela
nevyhovujici. Na zéklad¢ zaveért auditu zfizovatel nabidl nékolik moznosti zmény zpiisobu
poskytovani sluzeb a nutno fici, Ze nasledny piistup zfizovatele hodnoti pani feditelka jako
velmi piinosny a pozitivni. Ocenuje, ze do zmén nebyla tlacena a vybér feseni byl plné

v kompetenci jejiho odborného tymu.

Prvnim krokem k transformaci, dle slov pani feditelky, byl e-mail adresovany
zfizovateli, kterym je StfedoCesky kraj, Ze se jako organizace rozhodli, do projektu
realizovaného MPSV s ndzvem Transformace socialnich sluzeb zapojit, coz vlastné plné
koresponduje se zakladni tezi tispé$né transformace definované Jifim Fotrem, tedy ze
transformace muze byt jen tehdy Uspésna a efektivni, je-li ji ddna podpora na nejvyssich

urovnich tizeni. (Fotr, 2006, str. 15)

3.1.2. Kroky k transformaci

Po ptihldseni do projektu transformace, byla pfijata piihldska ke zménam, ale na
deinstitucionalizaci nebyly  poskytnuty financni  prosttedky pro  uskutecnéni
deinstitucionalizace ze strany MPSV. Zmény podpofil StiedocCesky kraj, tedy ziizovatel
arovnéz doslo k registraci nové socidlni sluzby chranéného bydleni. Tato sluzba jesté
nemé¢la vypracovany standardy kvality. Bylo nutné vytvofit strategii, ktera je, jak piSe Levy,
teoretickym pohledem, jak dovést organizaci do pozadovaného budouciho stavu.

(Levy, 1986, str. 26).
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Mezi prvnimi kroky k transformaci od rozhodnuti se do zmén zapojit, byla proto
priprava ,,Rozvojového planu zafizeni“. Tento plan obsahoval zikladni informace
o organizaci, vramci planu byl sestaven transformacni tym sestavajici z klientek,
opatrovnikll a pracovnikil v riiznych pozicich organizace, véetné teditelky zatizeni a byly
vymezeny kompetence jednotlivych pracovnikii. Reditelkou organizace byl vytvofen postup
piedavani informaci o transformaci, ktery tvotil soubor procesti a souhrn planovanych zmén.
(Mottlova, 2013, str. 3). Byl stanoven cil transformace a definovdna vize. Specifikovany
byly dil¢i cile, které zahrnovaly mimo jiné mapovani potieb jak zaméstnanci, tak klientek.
SWOT analyzu, ktera pomaha pii tvorbé podnikatelského planu. (Harmon, 2019).
Zhodnocena byla mozna rizika a jejich feSeni, vzd€lavaci plany a aktivity. Plan obsahoval
strategii, jak pfipravit personal na zménu, a s tim spojené¢ zmény personalni. Opomenuta
nebyla ani pfiprava klientek na zménu, obsahujici mapovani a analyzu jejich potieb, plan
ptechodu klientek a zpisob ptipravy uzivatelek na nové podminky a pfechod k novym

sluzbam.

Transformace byla rozdé€lena do tii etap:

e FEtapa ptipravy:
o Rozhovory s klientkami o novych moznostech
o Analyza potieb klientek
o Podavani srozumitelnych informaci klientkdm o pribéhu zmén
o Nacviky klientek pro zivot v komunitnim bydleni
o Predstaveni nového bydleni a jeho moznosti, zahrnujici rovnéz volbu

spolubydlicich a moznost volby vlastniho vybaveni

o Urceni pracovnikl v bydleni

e Etapa presunu:
o Priprava uzivatelek na stéhovani
o Prestéhovani klientek

e FEtapa Adaptace:
o Seznameni s domacnosti a orientace v ni
o Seznameni s okolim domu a lokalitou jako takovou a komunitou
o Hodnoceni svépravnosti, potiebné miry asistence a zhodnoceni

zmeény
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Dal8imi kroky vedoucimi k transformaci na chranéné bydleni bylo monitorovani
vhodnych prostor. Obec NalZovice nebyla pifiznivcem zmény. Ze strany starostky obce
Nalzovice pry zaznivaly ndzory, ze tito lidé ,patii na zamek pod zamek®. Prostory,
které méla obec k dispozici, tedy nebyly poskytnuty a bylo nutné pfistoupit k mapovani
moznosti v obcich okolnich, ke kterému dochéazelo telefonicky i osobnimi néavstévami
zastupcli obci. Soukroma osoba nedaleké obce PriCovy pronajala prvni vyhovujici
nemovitost. Dalsi potencidln€ vhodnou lokalitou byla shledana Pfibram, jelikoz jesté nebyla
pokryta socialnimi sluzbami, jako jsou napiiklad chranéné bydleni a socialné terapeuticka

dilna.

Obrazek €. 2: Mapovani vhodnych lokalit pro zfizeni chranénych bydleni
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Zdroj: Dokumentace k ptipravé transformace v NalZzovickém zamku

V mezicase byly vybrany klientky s potfebou nejnizsi miry asistence, které zacaly
byt formou nacvikil pfipravované na proces osamostatnéni se. K tomuto byl pracovniky
Ministerstva prace a socidlnich véci vytvoten ,,Dotaznik zjisStovani miry nezbytné podpory
uzivatele pro ucely transformace socidlni sluzby*, ktery ,,stavi na multidisciplinarnim
pristupu a tymové prdci — v pritbéhu posuzovani a vyhodnocovani je nezbytné porovnavat
a dochazet ke shode nazoru uzivatele, jeho klicového pracovnika a nékdy i zastupce rodiny*
(MPSV, 2013, str. 6) Dotaznik se zaméfoval na otdzky zpusobu mozné komunikace
s klientkami, schopnosti péce o sebe, péce o doméacnost, popisu zdravotniho stavu klientek,

moznost samostatného pohybu v bydlisti a okoli, zhodnoceni bezpeci a rizik naptiklad
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v domdcnosti ¢i pfi pohybu na ulici, vztahové kompetence, potieby pro spokojeny zivot
a pocit uplatnéni, zhodnoceni potiebné miry podpory pii komunikaci s Gfady, ¢i hospodaieni
s financemi. Mapovani potieb a piani uzivatelek odpovidalo na otazky typu odkud klientka
pochazi, jaké mé vazby na domov, zda by si prala bydlet v byté, ¢i domku, mésté, nebo na
vesnici, sama nebo se spolubydlici, a kdo by to mél byt. Dalsi otazky se zamétovaly na
oblast, zda uzivatelka potfebuje bezbariérové prostiedi ¢i n€¢jaké kompenzacni pomicky.
Jaké ma zajmy, jaké sluzby by chtéla vyuzivat, v ¢em potiebuje pomoci a podobné. Dotaznik
vypliioval klient se socidlnim a kli¢ovym pracovnikem. Nestalo se pry, Zze by klient

s vypliiovanim nesouhlasil.

Skute¢né nacviky pak sestavaly predevsim z aktivit, béhem kterych se klientky napf.
naucily nakupovat, coz obnasi i vytvoreni ndkupniho seznamu. Hovoii se zde o klientkach,
nebot’ Nalzovicky zdmek byl Cist¢ Zenskym ustavem a pro transformaci je typicke,
Ze po jejim zahdjeni je nastaven takzvany ,,stop stav kdy uz se dalsi klientky do sluzeb
nepfijimaji a transformuji se sluzby pouze uzivatelek stavajicich. Klientky, které umi ist,
se ucily, jak si jej napsat, negramotné uzivatelky si seznam tvofily pomoci obrazki
vystiizenych z obchodnich letaki. U kasy asistent pomahal pouze klientkdm, které pomoc
skute¢né potiebovaly, pro ostatni uzivatelky v tomto ohledu jiz kontrola vracenych pencz
nebyla zdsadnim problémem. Dal$im tkolem nacviki bylo naucit klientky samostatnému
vateni. Klientky se musely rovnéz naucit pecovat o domacnost a zahradu. S tim souvisel
nacvik uklizeni, obsluhy spotfebicli béznych v domacnosti jako, je mycka, pracka,
mikrovlnnd trouba, sporak, trouba, ale i rychlovarnd konvice nebo nastaveni si idedlni
teploty ve sprSe. Nezbytnym krokem k samostatnosti je 1 doprava — klientky si nacvicily
jizdu autobusem, kde maji nastoupit, vystoupit, jak se orientovat ve mésté, jak si zavolat
pomoc, jak telefonovat obecné. Ke snizovani podpory klientek dochazelo soustavng. Jakmile
byla nova dovednost klientkou osvojena a ukotvena, pfestala byt klientka v této ¢innosti

podporovana.

vvvvvv

v transformaci pobytovych sluzeb (Narodni centrum podpory, 2012, str 3, 4.), proto v této
fazi jiz tym urCeny k fizeni zmény zapocal i rozhovory s opatrovniky. Zejména opatrovnici,
ktefi byli rodinnymi ptislusniky (opatrovnikem muze byt i obec), méli ze zmén velké obavy.
Bylo potieba jim vSe diikladné vysvétlit na individualnich schiizkach. K tomu slouZil mimo

jiné 1 peclivé vypracovany dokument s ndzvem ,,Otizky a odpovédi k transformaci
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Nalzovického zamku, p. s. s.“. Tento text obsahoval pfedev§im vymezeni nejcastéji
pouzivanych pojmu v transformaci, vysvétleni, pro¢ je zména nutnd a nevyhnutelna,
a predevsim proc je pro jejich opatrovance ptinosna. Dale zde bylo vymezeno, do kdy se vse
a co konkrétné musi stihnout. Bylo nezbytné opatrovniky pfesvédcit, Ze se nejedna o pouhy
experiment, a Ze ne vzdy to, co 1éta fungovalo, je spravné. Dokument odpovidal i na otazky,
co se stane sbudovou zamku. Dale pak informace, co se pfihodi, kdyz klientka,
¢1 opatrovnik, nebude se zménou souhlasit, s vysvétlenim, ze tato varianta je velmi

nepravdépodobnd, protoze se skute¢né jedna o zménu k lepSimu.

Dalsi okruh otazek a odpovédi se zamétoval predevsim na zplisob a vzhled bydleni,
moznosti domacich mazlicki, spravy budov a byt 1 financovani oprav. Autoii dokumentu,
tedy Clenové transformacéniho tymu, mysleli i na otdzky o cené nové sluzby a informace

ohledné nového umisténi administrativnich pracovnika.

Dalsi sekce otazek a odpovédi upravovala praktické otazky prabéhu st€hovani,
konkrétné jak to bude s dalSim kontaktem s rodinou, zda nebudou moc daleko, kdo uhradi
vybaveni domacnosti, zda budou domdacnost obyvat spolecn¢ muzi s zenami, zda bude
v domech pfitomen asistent, a co bude jeho naplni, ¢i zda budou klientky v domacnostech
samy. Jak to bude s pranim, vaifenim, podavanim I¢kii a zda uzivatelkam zlstane stejny
1ékat. Neméné dulezité byly odpovédi na dotazy typu, co bude denni naplni klientek,
zda budou pracovat, jestli budou moci i nadale vyuzivat sluzebni viiz, budou se moci ¢asem
prestéhovat 1 jinam, ¢i zpét do zamku, pokud nebudou zménu zvladat? Je zajiSténa
bezpecnost klientek vii¢i pozornosti jinych, naptiklad nepoctivych spoluobcanti? Dokument
byl opatrovnikiim distribuovan pii osobnich setkanich, ktera probihala ctvrtletné
¢i mimotadné, v pripadé potieby. Opatrovnici méli strach, ze jejich opatrovanci zménu
nezvladnou, bude to na né pftili§ véci najednou, Ze jsou na zménu jejich ,,déti jiz staré*
a co bude, kdyZ se to nepovede. Bylo nutné opatrovniky ujistit, Ze v ptipad¢ neuspéchu
se mohou klientky vratit, ptipadné pokracovat v nacvicich o néco déle a bylo nutné pocitat
s touto alternativou 1 ze strany zafizeni. VétSina komunikaci probihala spolecné
s opatrovanci, nebot’ opatrovnik by mél rozhodovat predevsim dle prani svého svéfence a ten

se takto mohl k rozhodovani piimo vyjadrit. (MPSV, 2013, str. 35)
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Do prvniho domku chranéného bydleni, pronajatého v Pficovech, byly 1. ledna 2014
nast¢hovany nejdifive pouze 4 osoby, kazdd do svého vlastniho pokoje, pficemz jim

z pocatku byla poskytnuta sluzba asistenta 24 hodin denné, sedm dni v tydnu.

Kazda uzivatelka dostala pfed st€¢hovanim sviij obrdzkovy manudl s ndzvem
,»M1Uj plan prechodu®, kde byl na titulni strance obrazek uzivatelky, aby véd¢€la, ze tento
manual je jeji, poté obrazkové i pisemné informace odkud kam se st€¢huje, fotografii a jméno
klicového pracovnika stavajiciho a nového (pracovnik se nemeénil, aby stresovych faktort
zmén bylo co nejméng), fotografii a jméno spolubydlici na pokoji, (pokud klientka nebydlela
sama, o ¢emz se mohla pfedem rozhodnout), dale fotografie a jména spolubydlicich
v domacnosti. Nechybéla ani informace o datech stéhovani, fotografie vozu, ktery
je prest¢huje, fotografie a jméno fidice, ktery je preveze. V manudlu byl také obrazkovy
aslovni seznam véci, které si méd uzivatel do nového bydleni zabalit. Tento manudl
vypracovali kli€ovi pracovnici a schvaloval jej vedouci sluzby, byl distribuovan pouze
klientkam, kterym byl vypracovan na miru dle jejich individualnich potieb. Opatrovnici byli

o st¢hovani informovani v piedstihu neobrazkovou formou.

Dle vyjadfeni jedné z pracovnic s mnohaletou praxi, to pro damy ve véku 40-50 let
(které¢ byly od détstvi prepeCovavané — mysleno tak, ze nemohly provadét aktivity,
které by samy bezpecné zvladly), byly zmény velké. Proto byla zprvu skute¢né¢ nutna
ctyfiadvacetihodinova asistence, na kterou byly uzivatelky zvyklé. Klientky se ale velmi
rychle ucily a dé¢laly tak markantni pokroky, ze pfitomnost asistenta v chranéném bydleni
v Pficovech mohla byt po roce omezena na 12 hodin denn¢ s no¢ni pohotovosti po telefonu.
V chranéném domku v Piibrami byla po deviti mésicich omezena dokonce pouze na

ttthodinovou podporu asistenta.

K nast¢hovani klientek doSlo bez pifedchoziho oznameni tohoto faktu,
coz se osvédcilo, nebot’ spoluobcané velmi rychle vlastni zkuSenosti zjistili, ze souziti

s klientkami je zcela neproblematicke.

Nejvétsimi odplrci zmény byli pfedev§im opatrovnici, ktefi své opatrovance ¢asto
povazuji za ,,déti“, pfestoze je jim jiz vice nez tficet let. Nevole ke zménam plynula
predev§im z obav a nedostatku informaci. Jak ukazuji nékteré studie, ,,management hraje

zasadni roli pri sniZzovani odporu radnou komunikaci* (Amjad, 2018, str. 65), proto byly
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organizovany schliizky stymem pro zménu, klicovym pracovnikem, opatrovnikem
1 klientkou, kde si klientka sama fekla, co by chtéla. Opatrovnik 1 klientka byli informovani
o dal$ich krocich, byla jim nabidnuta podpora béhem zmén, a doslo tak ke zklidnéni emoci
a wisténi o moZnosti navratu. Byla napldnovdna pravidelnd setkdni s klientkou
a opatrovnikem, ktera probihala pfed st¢hovanim 1 po ném. Frekvence téchto schiizek byla
pied st¢hovanim ctvrtletni, ¢i dle potieb, po piestéhovani se schiizky postupné omezily na
jedenkrat za pul roku, pfipadné¢ dle potieby. Na téchto schiizkach se vypracovavaji
a vyhodnocuji individudlni plany klientek dle standardu ¢. 5. Mimo jiné i to, zda sluzba
probihd, jak ma, jak se klientka citi, jaka jsou jeji pfani a potfeby a kam by chtéla smétovat
v budoucnu. Déle kazdou nedé¢li probihaji ptatelska setkani klientek s pracovnikem, kde se
probird uplynuly tyden a dvakrat mési¢né sebeobhdjska sezeni s klientkami a externistou,
kde se rovnéz hodnoti obdobi od minulého setkani, probiraji se ptani a stiznosti klientek

a jejich feseni.

Ne vzdy ale bylo vSe idealni. Dochazelo i k situacim, kdy byla klientka zménami
nadSena a té$ila se na n¢, a po rozhovoru se svym klicovym pracovnikem, ktery ale zménadm
naklonén nebyl, piisla klientka s tim, ze se nacvikl, ¢i st€hovani Ucastnit nechce. Nekteti
pracovnici odporovali zménam argumenty, Ze chovanci zafizeni (jak je nazyvali) jsou ddmy
na zmény jiz staré, a potfebuji klid a odpocivat, nikoliv se ve stari (40 let) ucit néCemu
novému. Tito lidé, ktefi se zménami nesouznéli, ale nakonec sami z organizace odesli, nebot’
se jim v novém nastaveni sluzeb $patné fungovalo. Podil odchozich zaméstnancti byl zhruba
tretinovy. Ti, co zlstali naopak zmény chtéli a novou formu poskytovani sluzeb vitali.
pracovnik, kdo nejlépe rozumi potfebam klientek, ale Ze je to klientka sama. Bylo obtizné
presvédcit zaméstnance s dvacetiletou historii v pobytové sluzbé, ze lidé maji dostat Sanci
Zit jiny Zivot, maji pravo na nazor a uzivat si zivot. Jak je napsdno v knize docentky
Havrdové, v  profesi  pomadhajicich, je  stéZzejni  povaha  pomdhajiciho

(Havrdova, 2010, str. 45)

K Sifeni vize o pfesunu k transformovanym sluzbam pomohla pravidelnd setkani
jedenkrat za ptl roku, doplnéna setkdnim s ndzvem kulaty stiil s frekvenci rovnéz pulroc¢ni,
¢imz se docililo ¢tvrtletniho setkdvani se vSemi zi¢astnénymi, tedy ziizovatelem, zastupiteli
obce, vedenim organizace, pracovniky, opatrovniky a uzivatelkami. ,,Vyjadreni vize pomaha

najit organizaci pozadovany smér béhem obdobi transformace. Posiluje spokojenost
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a motivaci“ (Kukkurainen, 2012, str. 1). Prvni uZivatelky chranéného bydleni sehraly
na Sifeni vize vyznamnou roli, nebot’ potencialni klientky nové formy bydleni pravé k témto
uzivatelkdm chodily na néavstévu, aby se s nimi prvni uzivatelky novych sluzeb podélily
o zkuSenost a zazitky. K dal$imu S$ifeni vize pfisp€l viid¢i tym, ktery propagoval zménu
v ramci internich porad, a i skrze ¢lanky publikované v médiich jako jsou regionalni deniky
a regionalni televize. Informativni ¢lanky do regionalnich denikl sepisoval transformacni

tym.

Opatrovnikim byl zdmér zmény komunikovéan individualng, nebot’ sdéleni skupiné
by neslo riziko sdileni nazoru pomysinych lidrti skupiny, tedy u nerozhodnych jedincti
zkresleni nazoru nékym jinym a ovlivnéni piipadného rozhodnuti. K Sifeni myslenky
nemalym dilem piispély publikace v regionalnich denicich. NejosvédcenéjsSimi Sititeli
myslenky ale zistdvaly samy klientky, které vypravénim jejich osobnich ptibéhti vyvolaly
naléhavost zmény nejefektivnéji a s nejvetsi silou. Dilezitym faktorem byla vlastni realita,
kdy mistni obyvatelé na vlastni o¢i vidéli, Ze klientky skute¢né funguji samostatné¢, coz bylo

reklamou nejlepsi.

Prvnim transformovanym bydlenim byly dva domky v Pfi€ovech, jejichz kapacita
pro 4 a 6 osob byla ale nedostacujici, proto bylo nutné hledat lokalitu dals$i. Jako nevhodné;jsi
byla shledana Piibram. Klientky tak mohly dostat na vybér mezi zivotem na vesnici
a bydlenim ve mésté. Mésto Pfibram v té¢ dob& nebylo socidlnimi sluzbami téméf pokryto
a na ptritomnost osob se zdravotnim postizenim nebylo zvyklé, proto vznikl projekt s ndzvem
»Dejme si Sanci®, jehoZ autorkou byla pani feditelka Lenka Mottlova a jeho nositeli pak
klienti se svymi piibéhy a pracovnici, kteti je podpofili. V ramci tohoto projektu chodily
klientky jako soucast vyuky pfedmétu vychova k obcanstvi na stiednich skolach v Ptibrami
do hodin a vypravély o svych zkuSenostech a zazitcich. Tento Skolni pfedmét, ,,zejména
pomoci zazitkovych aktivit rozviji kognitivni stranku zdkovy osobnosti, pokousi se formovat
jejich postoje v afektivni rovine a kladné ovlivnit jejich chovani a jednani.*
(Laicmanova, 2018, str.1) Informovat zaky na Skolach bylo povazovano za diilezité, nebot’
zde pfirozenou formou dochédzelo k sezndmeni snovou komunitou postizenych
a pfedpokladalo se, Zze studenti o novych poznatcich ze Zivota klientek budou vypravét doma
a spolecnost tak uzivatele 1épe prijme. V uvodu hodiny byl zZaktim promitan film, ktery byl
pro ucel této osvéty natocen. Film ukazoval, jak se v ustavech Zzilo pfedtim, poté klientky

vypravély o svém zivoté pred zménami a po nich. Do myslenky zahrnout klientky do vyuky
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se zapojila dv€ gymnazia, stfedni Skola ekonomicka a stfedni Skola zdravotni. Efekt tohoto
projektu byl skvély. Klientky se se studenty Casto setkdvaly v ulicich mésta a zastavily se
spolu na par slov, ¢imz dochazelo k zaméru zaclenéni klientek do komunity. Studenti
napiiklad z vlastni ville zorganizovali charitativni pfedstaveni v mistnim divadle, jehoz
vytézek 12 000,- K& byl rozdélen mezi 6 klientek st€hujicich se do chranéného bydleni, na
vybaveni nové domacnosti. Dalsim ukazatelem tUspéSného zaclenéni bylo, ze pti konani
naslednych ,,Zameckych slavnosti®, které zdmek potada pravidelné, studenti gymnazia se
svymi uditeli pfipravili aktivity pro klientky. Rada téchto studentd zistavé s klientkami v

kontaktu formou dobrovolnickych aktivit i nyni.

3.1.3. Soucasna situace

Pricovy 2 domy chranéného bydleni s celkovou kapacitou 10 osob
Ptibram 2 domy chranéného bydleni s celkovou kapacitou 6 osob
1 diim transformovaného DOZP s kapacitou 7 osob
1 socialné terapeuticka dilna s kapacitou 15 osob

Nalzovice 1 socialn¢ terapeuticka dilna s kapacitou 15 osob

S klientkami, které transformaci prosly a jsou prestéhované do novych domacnosti,
jsou pravidelné v pilrocnim intervalu vyhodnocovany zmeény, ke kterym v Zivotech klientek

diky transformaci doslo. Tato setkani jsou zamétena na otazky typu:

e Kde klientka bydli a jaka je mira jejiho rozhodovani

e Jak bydleni vypada a mira rozhodovani o vzhledu domacnosti
e Lécba klientky a jak je pfi uzivani 1ékti uzivatelka samostatna
e Zivotosprava a jak moc o ni klientka rozhoduje sama

e Traveni volného ¢asu a rozhodovani o ném

e Navstévy v domdacnosti a rozhodovani o nich

e Kde a s kym klientka travi volny ¢as a mira rozhodovani

e Pracovni uplatnéni a rozhodovani o zamé&stnani
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Po individudlnich setkanich klientky se socidlnim pracovnikem a vedoucim sluzby,
kli¢ovy pracovnik porovna zmény v rozvoji a osamostatnéni kazdé klientky a sepise o nich

Zpravu.

Z dosavadnich zjiSténi vyplynulo, Ze v ramci lokality Pfibram, zacaly uZivatelky
navstévovat spolecenské akce, jako jsou plesy a zabavy, zacaly dojizdét do kina.

Rovnéz pfistup obce PfiCovy je velmi vstficny, komunita klienty viele pfijala,
sousedé si s klientkami zacaly napiiklad pies plot vyménovat babovky a buchty, obyvatelé
obce klientky navstévuji v rdmei masopustu a podobné.

Klientky jsou schopné beze strachu sdélit, pokud se jim néco nelibi, ¢i chtéji néco
jinak. Schopnéjsi uzivatelky nyni samostatné dle rozpisu sluzeb vystavi fotografii asistenta,
ktery slouzi a nastavi jeho telefonni Cislo v telefonu na pohotovostni tlacitko. Dale

se pfitomnost asistenta snizila z ¢tyfiadvacetihodinové pracovni doby na dvanactihodinovou

a no¢ni pohotovost po telefonu v Pficovech, tfthodinovou v chranéném bydleni v Piibrami.

Klientky v produktivnim véku jsou motivované chodit do prace nebo do socidlné

terapeutickych dilen.
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3.1.4. Casova osa transformace v Nalzovickém zamku

Prosinec 2012
Leden 2013
Cerven 2013

Leden 2014

Unor 2014

Brezen 2014

Kvéten 2014
Cerven 2014
Cervenec 2014
Listopad 2014
Cerven 2015

Leden 2016

Cerven 2016

Nastup nové pani feditelky

Audit, ktery odhalil zna¢né nedostatky v poskytovani sluzeb
Zatazeni do projektu a zahajeni nacvikl dovednosti klientek
Doplnovani vzdélani klientek, které¢ chtély a byly schopné pracovat.
Zjistilo se totiz, ze klientky maji pouze zékladni vzdélani a k nastupu
do zaméstnani potiebuji vyucni listy

Navrh vzdélavani pracovnika

Nastéhovani prvnich Ctyf klientek do prvniho transformovaného
chranéného bydleni v Pticovech

Informace o zahdjeni sluzeb chranéného bydleni v regionélni televizi
a tisku

Pokracovani nacviki s klientkami, pfiprava metodik pro novou
pobytovou sluzbu

Nast¢hovani dalSich Sesti klientek do druhé budovy CHB v Pfi¢ovech
Nastupy do zaméstnani prvnich klientek, zatim bez doplnéného
vzdélani na praktické skole.

Dokonceni kratkého filmu o zivoté v chranéném bydlenim, ktery byl
spolu s vypravénim pouzit mimo jiné ve vyuce na stfednich Skolach
Zahajeni kulatych stolil s okolnimi ufady a zatizenimi poskytujicimi
sluzby mentaln¢ postizenym

Setkani u kulatého stolu s opatrovniky a dal§imi zdjemci o chranéné
bydleni

Den otevienych dvefi v chranéném bydleni

Kontinualni ptiprava a vzdélavani klientek

Prvni diim transformovaného domova pro osoby zdravotné postizené
v Ptibrami

Otevieni socialn¢ terapeutickych dilen v Piibrami a dalSiho domu

chranéného bydleni
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3.1.5. Shrnuti procesu transformace v NalZovickém zadmku

Na zamku stale zlistdva 28 klientek, z nichZz 17 obyva 2 patra zdmku a 5 + 6
uzivatelek zije ve dvou cviénych bytech v aredlu zdmku. Piestoze vlivem odstéhovani
se ¢asti klientek do chranénych bydleni v prvnich vilnach transformace, je zbyvajicich
uzivatelek na pokoji ubytovano jiz podstatné méné, pricemz rovnéz dochdzi k humanizaci
sluzeb, je pro zbyvajici uzivatelky, které jsou prevazné upoutané na lizko, stavajici situace,
dle pracovnikli v pfimé péci, zcela nevyhovujici. Humanizaci se rozumi vice prostoru na
pokojich, umoziujici vice soukromi. Dba se na soukromi pfi hygien¢, tedy pouze jedna
klientka v koupelné. Delegace rozhodovani na klientku. Uzivatelka si muze dat kdykoliv
kavu, muze opustit svllj pokoj a vratit se na n¢j dle svého uvazeni. Pivodnim zdmérem
transformace bylo, aby se z nevyhovujici budovy zamku postupné odst¢hovaly vSechny
klientky. V zdmku nejsou vytahy a klientky upoutané na lizko nemaji pfili§ Sanci dostat se
ven. Ani koupelny nejsou uzplsobeny k pohodlné hygiené téchto uzivatelek. Povahu
budovy ale zménit nelze a stavebni Upravy podléhaji schvaleni pamatkait, kteii je

nepodpoiili.

Nekteré klientky jiz pripravené k prestéhovani byly, ale nez se tak stalo, doslo
k omezeni transformace ze strany ziizovatele. Tato situace, kde neni vidina, Ze se ve
zménach bude pokracovat, ohrozuje nadSeni k praci na sobé a motivaci k ptipravé klientek
ze strany zaméstnancl. Prvotni ndboj pomalu opada, nebot’ zpocatku byly vidét velké
pozitivni zmény a obrovsky kus prace. ,,Jako kdyz bylo zasazeno spoustu stromu, které vidis,
kdyz se otocis. Predtim to bylo kolem cCtyficeti, nyni tak dva®. Vypravi pani feditelka.

,»J€ obtizné srovnat se s tim, Ze uz to neni tak rychlé, jiz to neptinasi uspokojeni®.

Velmi ndpomocnym byl pfi transformaci projekt MPSV pro obdobi 2013-2015,
zahrnujici Skoleni, které predavalo zkuSenosti, i nadSeni lidi, ktefi si transformaci jiz prosli.
Energie a naboj, ktery z vypravéni osob, ktefi touto zkuSenosti prosli, byl velmi motivujici
k rozhodnuti, ze se Nalzovicky zdmek chce zapojit také. Velmi uzitecné byly rovnéz

»transformacni plany* vypracované Ministerstvem prace a socidlnich véci.

Stézejni, hodnoti pani feditelka, je mit dobré vedouci jednotlivych pracovist. Tim,

ze se sluzby nadéle neposkytuji na jednom misté, ale jsou rozprostfeny do vice lokalit,

vvvvvv
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s vedoucimi pracovist, kde se probiraly pokroky, ndmitky a podnéty ke zménam i proces
zmeén, jejichz obsah byl poté tlumocen dalSim pracovnikiim v lokalité. Neopomenutelné
jerovnéz zavedeni takzvanych sebeobhajskych skupin, které probihaji 1x mésicné.
Na téchto skupinach se klientky setkavaji s Clovékem zvenku, ktery neni pracovnikem,
a rozebira se, co by klientky potfebovaly, fesi se jejich problémy ¢i moZnosti, jak problémy

fesit vhodnou formou. Klientky se zde rovnéz u¢i vymezovat a fesit konflikty.

3.2. Vyzkum dopadu transformace v organizaci Nalzovicky zdmek

V této studii je zkoumano, jaké dopady mély zmény uskute¢néné v Nalzovickém zamku
na uzivatelky transformované sluzby. Studie zji$t'uje, jak se zménil jejich Zivot, co klientky
oceniyji nejvice a ceho se obavaly. Pro ovétfeni vérohodnosti tvrzeni byly stejné otazky jako

v rozhovorech s klientkami, pokladany i jejich opatrovnikiim a klicovym pracovnikiim.

Metoda vyzkumu byla zvolena kvalitativni, nebot’ rozhovory, které jsou
pro kvalitativni vyzkum typickeé, skytaji vice vyhod pro komunikaci s cilovou skupinou.
Piim4 komunikace je nejefektivnéjSi zdroj informaci pfi dialozich s klientkami, nebot
umoziuji pirimou interakci s respondenty a dodatecné dotazovani v piipadé¢ nepochopeni
otazky. Navratnost informaci je na rozdil od dotaznikovych Setfeni stoprocentni. Jak pise
Bickman, ,Kvalitativni vyzkum umoznuje Sirsi a méné restriktivni  pojeti”.
(Bickman, 2009, str. 215) Dalsi vyhodou rozhovort je, Ze je 1ze uskutecnit i s uzivatelkami,
které jsou negramotné, piesto ale schopné adekvatnich, relevantnich a objektivnich

odpovedi.

Vyzkum byl naplanovan s osmi respondenty zfad klientek, ale jiz po Ctyfech
rozhovorech byl vzorek zcela naplnén. K tomuto zavéru jsem dosla, nebot’ jiz po druhém
rozhovoru, byly odpovédi na otazky velmi podobné az totozné. Nova zjiSténi jsem
neocekavala z diivodu, ze mezi rozhovory s jednotlivymi klientkami probehly rozhovory
s opatrovniky, ktefi na stejné otazky odpovidali rovnéz velmi podobné. Jak uvadi Maxwell,
., Design v kvalitativnim vyzkumu je pritbézny proces, ktery zahrnuje "prepinani"” tam a zpet
mezi ruznymi slozkami designu, hodnoceni vzajemného ovliviiovani cilii, teorii, vyzkumnych
otazek, metod a hrozeb platnosti.“ (Maxwell, 1996, str 3.) Vyzkum s cilovou skupinou byl

tedy po naplnéni vzorku s touto skupinou ukoncen. Dale byly uskute¢nény rozhovory
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se tfemi opatrovniky z fad rodinnych ptislusniki a jednou opatrovnici z mésta Ptibram, ktera
ma v opatrovnictvi 8 klientd Nalzovického zamku. V porovnani s rozhovory s pracovniky
a klientkami se zdalo, Ze opatrovnici obecné¢ neméli uplné povédomi o pribéhu sluzby
v dobé pied transformaci. Rozhovorli s pracovniky bylo uskutecnéno Sest, ztoho pét
pracovnik klicovych a jeden pracovnik z vedeni organizace. Hodnoceni pracovniki,
jak probihalo poskytovani sluzeb ptfed transformaci, vykazuje nejvyssi miru objektivity,
nebot’ s klientkami byli a jsou v dennim kontaktu a jsou schopni situaci Iépe vyhodnotit.

Dle J. Hendla vznikla kvalitativni metoda vyzkumu jako reakce na nazor, ze jako
hodnotny vyzkum lze povazovat pouze statisticka, ¢i observacni hodnoceni métitelnych
vlastnosti (Hendl, 2005, str. 21). Respondenti by pak ale museli odpovidat formou dotazniki,
coz by $lo jen u nékterych respondentt. Proto byl zvolen pfistup kvalitativni, aby byl pro
maximalni objektivitu vyzkum proveden se v§emi respondenty stejnou formou.

Pro ucely vyzkumu bylo nahrano cca patnact hodin zvukového zaznamu v pribéhu
mesicli kvétna a Cervna 2019. Rozhovory byly poté prepsany a kodovany. Kody s nejcastejsi
frekvenci ve vSech otdzkach u vSech respondentli byly: Samostatnost/osamostatnéni,
soukromi, klid/zklidnéni, rozvoj/zlepSeni. Na zaklad¢ prepsanych rozhovorti byly
vyhodnoceny vyzkumné otdzky a na podkladé nejcastéjsSich koda byl vyhodnocen celkovy
pfinos transformace jako kladny. Informovany souhlas byl ziskdn od opatrovniki s vili

opatrovancii.

3.3.  Vyhodnoceni 1. vyzkumné otazky: Co pfinesla transformace uzivatelkam a jaky
dopad méla na kvalitu zivota a miru osamostatnéni se v organizaci Nalzovicky

zamek?

Tato vyzkumna otazka byla béhem rozhovoru rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast
byla zamétena na rozpominani na dobu pfed transformaci, klientky toto obdobi nazyvaji
zivotem na zamku. V té dob¢ uzivaly pobytovych sluzeb na zamku jen Zeny. Dalsi okruh
otazek se tykal bydleni, nésledoval okruh volného ¢asu, poté byl rozhovor zaméten
na praci/Skolu/dilny. Néasledovalo téma pratel a zakoncen byl rozhovor otdzkami

z okruhu miry osamostatnéni se.
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3.3.1. Pohled klientek

Klientky vyuZzivaji sluzeb NalZovického zamku od détstvi, tedy od 13-15 let. Nyni
je klientkdm, se kterymi rozhovory probéhly 35-45 let. Jedna z uZivatelek pochazi
z mésta Piibram, dalsi tf1 uzivatelky ze vzdalenosti i1 vice nez 120 km. Klientky nejsou
ve vyhodnoceni ozna€eny jejich jmény, pro rozliSeni jim byla pfifazena pismena A, B,
C, D. Kiritéria pro vybér k vyzkumu byla schopnost komunikace, zaziti sluzby pted
rokem 2012, schopnost objektivné hovofit o zpusobech poskytovani sluzby pied

1 po transformaci a souhlas opatrovnika k poskytnuti rozhovoru.

Co se vam vybavi jako prvni?

Prvni podotazka pro uzivatelky znéla: ,,KdyZz se zeptdm na Zivot na zamku,
co se Vam vybavi/na co si vzpomenete jako prvni a co je jiného nyni?*“ V ivodni ¢asti
prvni otazky se tedy z povahy dotazu jedna o vycet prvnich vzpominek, citovanych,
jak 8ly za sebou. Jsou pouze rozdeleny na dobu pied transformaci a soucasny stav,

dle jednotlivych klientek.

Klientka A

Pred: ,,.Byly tam sité, zavirali mé do klece, vS§echno mi vzali. Tety chodily v bilém
amy déti (klientka byla vté¢ dobé jiz dadvno plnoletd) v pyzamu. Byly jsme jen
na zahrad€, musely jsme uklizet cigarety po tetdch, uklizely jsme podlahu po mejdanu
pracovnikd. Na pokoji nds bylo deset, méla jsem ztoho zachvaty, tfeba kdyz mi
1 pozvracela postel a pak mné dali do klece. Méla jsem mobil s fotdkem, kdyZ jsem
prijela, klicova pracovnice mi to zabavila. Radio dvojce, kazety, teplaky, vSechno mi dali
pry¢, tak jsem kradla. Sponky, hygienu. Byla jsem zaviena v kleci. Kdyz jsem zacala
blbnout, zavieli m¢ dvé zdravotni sestry do klece, nebo kdyZ jsem odmitala jist. Nechtcla
jsem polykat prasky. A starala jsem se o Zdenicku bez nohy, tu jsem méla moc rada.*
(Zdenicka byla jedna z deviti spolubydlicich.)

Po: ,,Davame si prostor a uc¢ime se navzajem. Kdyz chei byt sama, feknu: ,,Nechas
mé prosim o samoté?* A ona m¢ necha®, vypravi A o své spolubydlici z domacnosti.
,DITv jsem méla hodné zachvaty, ted mam soukromi a je to lepsi, uklidnila jsem se.

A taky uz mazu chodit, jak chci oblecena a asistentka taky chodi normalng*
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Klientka B

Pted: ,,Kdyz umiely byly tam s nami na pokoji, vidély jsme je, nez je odvezly.
Neodvezly je hned, a my tam byly s nimi (Informace o zemielych na pokoji byla pozd¢ji
pracovniky vysvétlena slovy, Ze dle protokolu by mél zemfely zistat alespon tii hodiny
na lzku, a mélo by se otevfit okno, tento protokol byl tedy zachovavan a zabranovalo
se jen vstupu ostatnich uzivatelli na pokoj). A byly tam sité¢ a néktefi byli potad zavieny
a nevychazeli ven. ObcCas jsme je musely oblikat. Koupat jsme se chodily hromadné
a pomahaly si navzdjem. V koupelné byly dvé vany a dvé sprchy, koupalo se nés i pét
najednou. Pouzivat jsme mohly jen koptivovy a bfezovy Sampon a obycejné mydlo.
Kdyz mi néco bylo, fekli pockej dole v hale a musela jsem tam sama ¢ekat a ¢ekala jsem
hodné dlouho.*

Po: ,,Ted mam soukromi, mizu se zavfit. A mtizu si koupit hezky véci a Sampon*

Klientka C

Pted: ,,Bylo nas deset na pokoji, nemély jsme soukromi, rusily jsme se. Ted’ se ruSim
sama, kdyz nemuzu spat. Pokoje byly pfes den zaviené a nesmély jsme tam. Diive se nas
nikdo na nic neptal, nesmély jsme nic fict*

Po: ,Naucila jsem A, aby si brala lIéky a myla vlasy, aby neSla spat v pét.

V Nalzovicich jsem se drbala do krve, rusili mné¢, ted’ uz ne*

Klientka D
Pted: ,,Nem¢la jsem svoje véci u sebe. KdyZz jsem néco chtéla, byl inspecak, muselo
se tam klepat, kafé a suSenka byly jen v sobotu, kdyZ jsme nezlobily. Ted’ si mizeme
koupit svoje vlastni kafé. VSude jsme chodily spolecné. KdyZz nebyl ¢as koupani,
byly koupelny zaviené a nesmélo se tam. Toaletni papir jsme dostaly jeden dohromady*
Po: ,,Ted’ uZ mame i pocita¢ a notebook. A kreslime si, kdy chceme a koupeme taky.
Kdyz se vzbudim, ud€lam hygienu, pak je snidan¢ a prace. Jezdim autobusem, cesta mi

trva pul hodiny*.

Bydleni
Dalsi cast prvni vyzkumné otazky byla zaméfena na oblast bydleni, konkrétné zda
st klientky mohly fict, kde chtéji bydlet, a jak domacnost bude vypadat. V této otazce

byl porovnévan zivot na zdmku a soucasna situace. Na tuto otazku odpovidaly uzivatelky
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témeét totozné, proto zde jiZ nejsou odpovédi rozdéleny po jednotlivych klientkach.
Vypravély, jak je piivezla socialka, a nikdo se jich na nic neptal, ani na to, s kym budou
na pokoji, prosté je dali tam, kde bylo misto, do jedné velké spolec¢né loznice pro celé

patro, kde jich bylo na pokoji deset. Klientky hovofily o nedostatku soukromi.

Nyni klientky bydli samy v byt€, nebo samy na pokoji, maximalné po dvou. Nejvice
si uzivaji pry soukromi, ze si mohou zaviit dvefe a jit na pokoj, kdy chté&ji. Také
se uzivatelkdm moc libi, Ze si mohou vybavit pokoj dle svého, maji zaclony, obrazky,
své kieslo. Do pokoje jim nikdo nechodi a mohou tam mit své poklady, které jim nikdo
nebere. Pro jednu uzivatelku to jsou knihy a Casopisy, pro druhou véci na kresleni
a koralky, pro dalsi sponky a gumicky, jind mé zase vySivani, dalsi klientka ma zivého
kralicka, o kterého se sama zvlada postarat, coz by dfive bylo nemyslitelné. Damy
uvitaly, Ze se samy mohly rozhodnout, kde budou zit, zda ve mést¢, €i na vesnici, a s kym

budou sdilet domacnost.

Volny ¢as

Nasledujici otazky byly zaméfeny na oblast volného Casu opét v porovnani s dobou
na zamku a nyni. Dfive mély uzivatelky volného ¢asu mnoho. Neni-li pocitdna doba
na hygienu a stravovani, ¢inil volny ¢as uzivatelek, ktery byl hromadné organizovan cca
devét hodin denné. Uzivatelky se opét shodly, Ze po budicku nasledovala rozcvicka,
na kterou musel kazdy. Pak jiz mély zaviené pokoje a byly pouze v herné. VSude chodily
uzivatelky dohromady. Na prochazky chodily jen na dvir, kde zalévaly kvé€tiny, sbiraly
kasStany, zametaly chodniky od listi a sn¢hu. Televizi mélo spole¢nou 30 lidi v herné.
Kdyz zlobily, mély televizi zakazanou, ale stejn€ musely byt v herng€, pokoje byly
zakazané. Na co se budou divat rozhodovaly tety/pracovnice. Ve volném Case vysivaly,
obcas 1 pracovaly. Davaly dohromady cvocky a nékdy pry pracovaly i dlouho do noci
a u prace usinaly. Nesm¢ly ale pry piestat, dokud nebylo hotovo. Pracovaly pry nékdy
az do desiti veCer. Spat chodily také hromadné¢ a vSechny musely do postele, ale rusily
se navzdjem. Kdyz n¢kdo opravdu nemohl usnout, teprve pak se mohl jit prochézet zpé&t
do herny, aby nebudil ostatni. Kdyz pry byly hodné mohly mit ndvstévu. Nékdy chodily
do kostela.

Nyni ve svém volném cCase, ktery maji cca 3 hodiny denné a o vikendech, navstévuji

ruzné krouzky. Dadmy moc rady chodi na zumbu. Jedna uzivatelka tvofi vyrobky
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z koralki, které potom prodava, dalSi klientka moc rdda maluje mandaly. 1 zde
v odpovédich mnohokrat zaznélo, Ze nejvice se jim libi, Ze maji soukromi, mohou
si zalézt na svlij pokoj a tam se zavrit, a nikdo jim tam nechodi. Mohou si tam dé¢lat
co chtéji. Kazdy mé na pokoji svou televizi a mohou se koukat na co chtéji. ,,Také
chodime do cukrarny* rozzafila se pani B. ,,J4 ted’ uZ chodim pro zeleninu®, culila se jeji
spolubydlici a ukazovala si na bficho. Klientky se nyni mohou volné pohybovat nejen
v obydli, ale 1 po mésté, coz velmi vitaji. Chodi se navsStévovat navzdjem. Klientky
si velmi uzivaji svobodu, Zze mohou kdykoliv do svého pokoje, do koupelny
i na prochazku. Klientky také nové jezdi na individualni dovolené. ,,Diive se jezdilo
na ,,Skoly v ptirod¢*, ale ted’ mizeme jezdit samy s asistentem kam chceme®, vypravi D.
I v této Casti se klientky velmi shodovaly, proto byly jejich odpovédi shrnuty do popisu

situace a pro autenticnost doplnény vybocujicimi odpovéd’mi.

Préce, skola, dilny

Ctvrtou skupinou otazek byly dotazy tykajici se prace, $koly a dilen. Diive chodily
klientky do $koly jednou tydné, a to mezi ostatni zaky zékladni Skoly na dvé vyucujici
hodiny, coz nemélo velky efekt. Pokud pracovaly, tak mély praci urenou a délaly
jivhern€, nikam nedochazely. Kdyz se ale nékteré klientky zacaly ptipravovat
na prechod do chranéného bydleni, zacaly v ramci vycviku chodit do praktické skoly,
aby si zvySily vzdélani, piipadné ziskaly vyucéni list, ktery jim umoznil perspektivu

lepSiho zaméstnani.

Neékteré si doplituji vzdélani 1 nyni a moc se jim to libi. UZivatelky, které maji
partnera, nav$tévuji sexuologicky krouzek. Par klientek by se chtélo posunout
od chranéného bydleni k asistovanému bydleni, tedy jesté¢ vétSimu osamostatnéni se.
Klientky s hrdosti vypravéji o své praci, kterou si nasly samy, nebo s asistenci, a s jesté
vetsi hrdosti se pochlubily, Ze v praci nepotfebuji asistenta, ze jen co se svou praci
naucily, pracuji jiZz Gplné samy. Do zaméstnani dochazeji, nebo dokonce samostatné
uzivatelka mé praci vice, kdy nékteré dny dochazi do jednoho a dal§i do druhého
zaméstnani. Mezi nejcastéjsi profese klientek patii pracovnice uklidu, délnice sestavujici

krabicky, ¢i kompletujici pastelky, pomocna pracovnice v kuchyni.
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Pratelstvi a vztahy
Pti otazkach z okruhu pratelstvi a vztahl se uzivatelky radovaly, ze nyni maji pratel

rozhodné vice.

Dtive se klientky ptatelily jen mezi sebou v rdmci patra, n€které v ramci obou pater
zamku a par pratel mély 1 z dalSich organizaci podobného charakteru, se kterymi
se ojedinéle organizovaly spolecné¢ akce. Tato pratelstvi nebyla pftiliS hluboka,
nebot’ byla narusovana nizkou frekvenci setkani, ¢i neshodami zpisobenymi souzitim ve

velkém kolektivu. ,,V Nalzovicich jsme moc kamaradii nemély*, fika klientka C.

Nyni se okruh jejich ptatel rozsifil. S novymi lidmi se seznamuji v dilnach,
pfi nakupech, pii vyuzivani sluzeb kadeinikli, masdzi. Klientky ¢asto navstévuji rizné
krouzky, kde navazuji vztahy s lektory a dal§imi kurzisty. N¢kterd pratelstvi piilis
hlubokd nejsou a dala by se nazvat spiSe znamosti. Vznikla ale i hlubsi pratelstvi
naptiklad s dobrovolniky z fad studentli jiz zminéné¢ho gymnazia, ktefi s klientkami
chodi do cukraren a na vylety. K hlubSim vazbadm rovnéz patii setkavani se sousedy,
se kterymi si vyménuji své kulinaiské vyrobky. Dvé uzivatelky maji pfitele, jedna
se s nim navstévuje, druhd si s nim jen dopisuje. ,,Tady je to lepsi, kamarddy mame
hlavné z bydleni, mam kamaradku cvicitelku zumby a z masaze. I v praci jsme vSichni

kamaradi®, chlubi se C.

V oblasti vztahl, konkrétné¢ vztahll srodinou, lze vypozorovat, Ze diive byly
kontakty s piibuznymi &asto zptetrhané. Casto v disledku nezajmu, nékdy z divodu
velké dojezdové vzdalenosti. Nyni se u nékterych uzivatelek podafilo znovunavazat
vztahy s rodinou, coz jist¢ podpofila i sou¢asnd moznost navstév kdykoliv. S nékterymi
rodinami se vztah neobnovoval, nebot’ n€které uzivatelky mély na zivot v rodiné€ jen

Spatné vzpominky.

Osamostatnéni se
V okruhu otazek ohledn€ samostatnosti hodnoti samy uzivatelky, Ze diive nedélaly
samostatné skoro nic, nemobhly si vafit, nakupovat ani samostatné opoustét patro zamku,

natoZz pak jeho areal.
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Nyni jiZ vétSina z nich zvladne uvafit polévku, nékteré omacky, moucniky, a to zcela
bez pomoci. ,Pecu tifeba zjablek a pecu kufe a umim uklid, vafime si vSechny tfi
dohromady. Kdyz je akce tak se nevafi, protoze tam mame obéd®, vypravi B. ,,Jedna vaii
halusku, druhd uzeny a ja cibuli®, chlubi se D. Kromé¢ jedné uzivatelky, ktera nakupuje
s asistentem, nakupuji uZivatelky samy. Jedna z uzivatelek popisuje, jak se musela naucit
vafit jinak kvili zdravotnim problémtim se zZlu¢nikem. Licila, ze v Nalzovicich se na to
nedbalo a nyni je ji zdravotn€ mnohem lépe. UZivatelky si rovnéZ chvali, Ze nyni
se mohou napit, kdy chtéji, zatimco diive mély k dispozici tieba jen dva hrnecky denné.
V domacnosti jiz nepotiebuji pomoc témét s nic¢im. Asistent jen kontroluje stav
domaécnosti a pomaha doplnit nakupni seznam, pokud je tfeba. Nez pfijde, zjistuji
uzivatelky, co potiebuji, a pak to s nim jen zkontroluji.

Dftive bylo nemyslitelné, aby klientky uzivaly samy léky, nyni je zpravidla uzivaji
samy, ale do ddvkovact je rozd€luji s asistentem. Jedné uzivatelce s 1ékovanim pomahaji

spolubydlici tim, ze ji 1éky pfipominaji a kontroluji, zda si je vzala.

Vétsina uzivatelek ma soudem stanoveny finan¢ni obnos, se kterym muze hospodatit

sama. U objemng;jsich ¢astek se uzivatelky uci hospodafit s asistentem.

3.3.2. Pohled opatrovniki

Rozhovory probéhly se Ctyfmi opatrovniky. Tti opatrovnici jsou z fad rodinnych
ptislusniki, pficemz jeden muz-opatrovnik D, ktery je otcem jedné z klientek a pak dve
7eny, matky klientek A a B. Ctvrtou opatrovnici je Zena, ktera je opatrovnice vefejna,
soznatenim C. Ma na starost celkem dvacet sedm opatrovancii, ztoho osm
Nalzovickych. Na otazku, pro¢ je opatrovnici ona, a nikoliv pfibuzni, odpovédéla:
,»Je to vétSinou proto, Ze je rodina nefunkéni. U jedné klientky zemiela matka, a ptibuzni

to nezvladali“. Struktura otazek pro opatrovniky byla stejna jako pro klientky.
Co se Vam vybavi jako prvni?

Tato Cast prvni otazky opet sméfovala k prvnim vzpominkdm na Zivot na zamku

v dobé pfed zmeénami a po nich, z pohledu uzivatelek i opatrovnik.
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Opatrovnik A
Pted: ,,VSe méli az pod nos.*

Po: ,,Dcera je samostatnéj$i, zacala pomahat pii vareni a uklizi‘

Opatrovnik B
Pted: ,,Dtive byly holky uzaviené jen v tstavu*

Po: ,,Nyni je to urcite lepsi. Décka se pohybuji voln¢€ po mésté a maji sviij Zivot™

Opatrovnik C
Pted: ,,Nalzovice byla velkd budova, se stejnou péci vSem*
individudlni péce a rozvoj. Maji rodinné zazemi a vét§i moznosti se rozhodovat.

Transformace je jednoznacné ve prospéch klientt. Velké tstavy piesly na rodinnou péci‘

Opatrovnik D
Pred: ,,Dfive byla se zafizenim Spatnd komunikace. Kdyz méla dcera zdravotni
problémy, informovali nds o hospitalizaci az po tydnu, a to na tom uz byla dost $patné.*

Po: ,,Nyni fikaji v§e hned*

Bydleni

K otazkam bydleni opatrovnici uvadéji, ze diive bylo na pokoji 610 déti Nékteti
opatrovnici se ale do zdmku nedostali vice nez dvakrat, a tak je pro né té¢Zké podminky
na zamku posoudit.

,Nasi mladou dali na domecek (kratce po ptichodu nového vedeni, tedy na iplném
pocatku transformace. Domecky jsou nazyvany malé budovy pro 5 a 6 osob v aredlu
zamku, které byly kratce po pfichodu nového vedeni pretvofeny na startovaci
domaécnosti), ale moc se ji tam nelibilo, protoze byla zvykld na vétsi kolektiv a méla
na zamku kamaradku, kterd s ni ale na domecek jit nemohla. Tak ji dali zpét na zdmek*,
vypravi opatrovnice A. Postizeni jeji kamaradky nedovolovalo pfechod k chrdnénému
bydleni, proto se tedy nemohla sest¢hovat s ni, ale zaroven by bylo nest’astné branit této
uzivatelce vceste¢ kchranénému bydleni, kdyz ktomu méla predpoklady,

proto se s dcerou této opatrovnice po navratu na zamek pokracovalo s nacviky, béhem
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kterych rovnéZ navazala pratelstvi s uzivatelkou, kterd se meéla st€hovat do stejné
domacnosti s ni.

,,DIive si nemohly vybavit pokoj dle svého a na spole¢ném pokoji nic svého nem¢ély,
maximalné¢ drobnosti na poli¢ce, vtom velkém pokoji to moc neslo“, vypravi
opatrovnice B.

wZamek jsme tenkrat dostali befélem, kdyz ji bylo 13 (klientce) a dlouho jsme
na to ¢ekali. Dfiv to byl domov diichodcti a museli jsme pockat az se to preméni na domov
pro postizené®, vzpomina opatrovnik D. Opatrovnik D si postézoval, Ze chtél, aby se
»mald*“ nestéhovala viibec, poté ze tedy at’ jde do chrdnéného bydleni na vesnici
v PfiCovech, tam ale nebylo volno a musela by do mésta do Pfibrami. Opatrovnik D
si to dirazné nepial, protoze mél obavy, Ze to dcera nezvladne, ale dcera si to prosadila.
Opatrovnik D rovnéz hodnoti, ze na patie — takto se oznacuje ¢ast bydleni na zamku,
to bylo jak v nemocnici. ,,Jako n¢jakd LDN a viibec se ji tam nelibilo®, fika s vysvétlenim,

ze 1écebnu dlouhodobé nemocnych vnima jako néco netitulného, kde se jen doziva.

Nyni si jak opatrovatelé, tak jejich opatrovanci mohou fici, kde chtéji bydlet, a kde
urcité ne, stejné tak jako s kym ano, a s kym ne. Néazor klientek se nyni bere v tivahu.
Mohou si vybavit pokoj, jak chtéji, podle moznosti finan¢nich i prostorovych. Kdyz
se dokupuje nabytek, personal o tom s klientkami jednd. Do nového bydleni
se kupovaly postele, skiin, opatrovnik rozhoduje, zda na to maji. Opatrovnici si nyni
pochvaluji, Ze jejich opatrovanci maji lepsi zivot, t€si se na navstévu ,,domu“, ale doma
uz maji jinde. Po dvou dnech uz se zase t&i za spolubydlicimi z domécnosti, se kterymi
si padnou kolem krku a na rodinu v tom okamziku zapomenou, ani se nerozlouci.
To opatrovnici vnimaji jako zndmku toho, Ze je jim dobfe, ale zaroven je jim to 1 lito.

,UrCite jsou nyni holky rady za své soukromi, sviij kout a prostor, o kterém
se rozhoduji samy*, fika opatrovnice A.

,»UZivatelky maji vétsi pocit domova a zapojuji se do b&€Znych ¢innosti domécnosti,
rozhodovani a rezimu, ¢imz dochézi k vétSimu rozvoji schopnosti. Asistent na né¢ ma

v domacnosti vice ¢asu*, chvali si opatrovnice C.
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Volny cas

Ohledné otazek volného ¢asu nebyli opatrovnici jednotni a ukéazalo se, Ze vlastné ani
moc nevédi, jak to diive bylo, nebot” do zatizeni se dostali ziidka. Klientky v té dobé
piili§ nekomunikovaly. Ze se mohou samostatné rozhodovat a nékdo jim bude
naslouchat, se naucily aZ s transformaci. Opatrovnici tedy s mirnou nejistotou na otazky
ohledné¢ volného casu v dobé pied transformaci odpovidali, Ze rezim byl dany
a hromadny, Ze snad existovala néjaké dilna v ramci zdmku, do které chodily néco
vyrabét, asi keramiku. ,,VSe bylo fizené, a jen v tom misté*, zn¢la odpoveéd’ opatrovnika
D. ,VSe bylo velmi jednotvarné a pouze vramci Nalzovického zamku®, tika
opatrovnice A. ,,V zdmku chodily vS§echny hromadnég. VSe probihalo v arealu a cekaly,
kdo je kam vezme, asi s nimi néco i délali, ale nedostala jsem se k tomu, abych vidéla,
jak to probiha, o odchod z pokoje si diive musela pozadat, nyni to oznami*, vzpomina
opatrovnice B. Dfive patfilo mezi hlavni aktivity poslouchdni radia. Tyto odpovédi
se shoduji s tvrzenim uzivatelek i pracovnic.

Nyni opatrovnici se svymi opatrovanci travi vice ¢asu a jsou si jisti, Ze rezim dne
si d¢laji uzivatelky podle sebe, v¢etné vstavani, sprchovani a stravy. Asistenti pomahaji
s dochazenim na krouzky, jako jsou hipoterapie apod. Nové krouzky jim pomahaji
vyhledat, a jen dohlizeji na jakési hranice, aby si toho nenabraly moc, a aby krouzky
stihaly a zvladaly finanéné€. Opatrovnici si pochvaluji, Ze jejich ,,déti* mohou nyni
kdykoliv ven, coz dfive neSlo. Tedy existuje organizované a neorganizované traveni
volného Casu. Jedna klientka pottebuje doprovod naptiklad jen proto, ze je neslysici
a mésto tak pro ni skytd mnoho nebezpeci. Dale uvadéji, ze jejich opatrovanci diive
jezdili spiSe na vylety, kdezto nyni jezdi s asistentem na individudlni skute¢nou
dovolenou, kde si aktivity klientky planuji samy. V Piibrami chodi klientky samy do
knihovny, schopnéjsi 1 samostatné plavat. Aktivitu, jakou je naptiklad pravé plavani,
zhodnoti personal (ve smyslu, zda tuto ¢innost klientka zvlada bez asistence a je pro
ni bezpecnd). Do kavarny mohou bez zeptani. NejCastéji uzivatelky sleduji televizi,
pousti si CD, prohliZeji Casopisy, vyrabé&ji, vySivaji, maluji, navlékaji koralky. Vstavaji,
jak chtéji.

,Nase mlada vstava, az kdyz chce. DéEl4 rdda mozaiku a s nelepivou modelinou,
ale na to neni moc ¢as, né¢kdo by u ni musel sedét, nebavi ji to, kdyZ je na to sama. J& tam
jezdim jednou tydné a hrajeme cloveéce nezlob se. Ale md mobil, a volame si tak ttikrat

denné. Bavime se, co budou jist. Dfive jsme si ji mohli jednou za mésic vzit, a ted’ uz
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kdykoliv. Méla jsem domluveno, Ze jsem ji volala jedenkrat tydné. V urcitou hodinu,
ted ma mobil svlij u sebe®, rozvypravéla se opatrovnice A. Tato opatrovnice dale
vypravi, ze diive jich bylo na koupani moc, mozna se ani nekoupaly kazdy den.

Nyni se koupaji kolikrat chtéji, a zasahuje se jen, kdyZ je to moc asto, aby nemély
pfiliS vysoké nedoplatky za spotfebu vody, nebo naopak se koupat nechtéji.

Opatrovnice B uvadi: ,,Ja vlastné moc nevim, jaky mély rezim, ale dnes se mize
dcera kdykoliv sebrat a jit na zahradu, ale v zdmku to neslo.*,

,Holky chod¢j do prace, ale naSe mlada ne, neni zru¢na, na prodej by to nebylo,
ale ona si vystaci jinak. M4 rada radio, moc toho nepotiebuje. Diive nechtéla jezdit ani
na dovolenou, ale ted’ jezdi. Zjistila, ze tam jsou vétSinou psi, a ty ma rada, nebo jede

s nami‘‘, usmiva opatrovnik D.

Prace, Skola, dilna

V oblasti prace, skoly, dilny se opatrovnici shodovali vice. Uvedli, Ze ,,holky*
pracovnici z Nalzovického zamku vozili do Skoly. Do normalni Skoly, jedenkrat tydné,
do vyuky mezi bézné zéky, proto piinos Skoly povazuji za bezvyznamny. V dilnach
délaly keramiku vytvarnou vychovu, ale vyrobky se prodavaly maximalné¢ v ramci

zamku, nyni se vyrobky prodavaji i mimo areal, na rtiznych trzich a udalostech.

Nyni vSem uzivatelkdm chranéného bydleni, které jsou prace schopné, ptibylo
normélni zaméstnani. Pouze dvé klientky navsStévuji misto zaméstnani socialné
terapeutické dilny. Toto zaméstndni se piiblizuje béznému provozu a b&znému trhu
prace. NejcastéjSimi profesemi jsou délnice, pomocné pracovnice v kuchyni,
¢1 pracovnice uklidu. Pracinavstévuji uzivatelky denné, ale na c¢astecny uvazek. Provoz

je bézny, trzn¢€ zameteny, a v praci vse zvladaji vétSinou samy, maximalné s dohledem.

Pratelstvi a vztahy

Mezi oblast ptatel a novych vztahi zahrnuji opatrovnici i ndvstévy svych
opatrovancil. Zde se opét jejich odpovédi rozchézeji, nékteti uvadéji, ze za svymi détmi
mohli jen jednou mésicné, jini uvadéji jedenkrat tydné, nebo dokonce kdykoliv. Dalsi
uvadéji, ze si mohli vzit klientky i domt. Jini, ze vzit si dceru na vikend neslo. Patrné
se tedy jednalo o jiné obdobi, ¢i jinou sménu pracovnikil, na detaily vedouci k rozuzleni

si opatrovnici nevzpomnéli. Jedna z odpovédi tedy znéla, ze navstévam se nebrénilo,
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jen se cekalo, kdo pfijede za nimi. Nyni pracovnici klientkdm pomaéhaji vyhledat
kontakty na ptibuzné, se kterymi byl pferusen kontakt, a pomohou s cestou klientek

za nimi.

Otazkami na navazovani socialnich kontaktl, bylo zjiSténo, Ze diive byla ptatelstvi
mozna jen v ramci zafizeni, nyni se podafilo navazat vztahy i zvenci, naptiklad nové
nalezeni ptibuzni, za kterymi nyni dojizdéji, dale znami v praci. Klientky maji ptatele
1z jinych zafizeni, ale tam se vétSinou setkavaji organizované. V zamé&stnani se jedna
spiSe o zndmost neZ pratelstvi, nenavstévuji se. ,,Jedna uzivatelka si piSe s pfitelem
z jiného zafizeni, volaji si, piSou, a pak se setkaji pii akci. Se spole¢nym souzitim
zkuSenost nemame, ale urCité by to néjak $lo.” Uvadi opatrovnice C. Opatrovnice B
hovoti o kamarddovi, se kterym se ale dcera moc nestyka, zanedlouho pojede
do stejného meésta jedna ze spolubydlicich a vezme tedy jejich dceru s sebou,
aby se s pfitelem mohli vidét. Opatrovnici shodné konstatuji, Ze nyni maji jejich
sveétenci vetsi okruh kamarddt z transformovanych domacnosti chranéného bydleni

a maji mezi sebou silnéjsi pouto, nez mivali v Nalzovicich.

Osamostatnéni se

Miru osamostatnéni se hodnoti vSichni opatrovnici velmi pozitivné. Drive si klientky
nevafily, neuklizely, nechodily nakupovat, neobsluhovaly zadné spotiebiCe, a ani
nemohly o ni¢em rozhodovat, naptiklad ani vtak zdkladnich cinnostech, jako
co si vezmou na sebe. Klientky nyni zvladnou zcela béZzné opeCovat samy sebe,
hygienu, ziskaly vétsi sebejistotu v rozhodovani, osamostatnily se v poddvani 1¢k,
zvladaji péci o domacnost, hospodareni s financemi, které se u jednotlivych klientek
mirn¢ 1i8i, kazda se posunula aspoil trosku v ramci svych moznosti. ,,Diive urcité
nechodily nakupovat, takZe n€kteti maji nyni alespoii to povédomi, které¢ diive neméli.*
Rika opatrovnice C. Klientky samy nyni zvladnou vafent, obsluhu pra¢ky i iklid. Pomoc
nadale potiebuji se slozitéjsim rozhodovanim ¢i vyhledavanim nékterych informaci,
pro coz jim personal pfipravi pidu, aby se pak jiz umély rozhodnout samy. Tvofi
si samy seznam na nakup, a persondl jen dohlédne, zda tam maji opravdu vse,
co potiebuji, samy si planuji jidelnicek. U nékterych osob je omezena svépravnost, proto

samy hospodaii jen s omezenou ¢astkou.
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3.3.3. Pohled pracovnikl

Rozhovory probéhly s Sesti pracovnicemi, které zazily dobu na zadmku pted
pfichodem nové pani feditelky, kterd do NalZovic pfinesla svézi pohled na podobu
pobytové sluzby klientd se zdravotnim postizenim, z toho jedna pracovnice byla z fad
vedeni organizace. Pracovnice jsou ve véku 40-60 let, s détmi v rizném véku. Jedna
se pouze o Zeny, nebot’ bylo nutné, aby respondenti zazili i dobu pied transformaci. V té
dobé pracovaly v NalZzovickém zamku v pozici pecovatelt pouze Zeny. Struktura otazek

zde byla opét stejna.

Co se Vam vybavi jako prvni?

Pracovnice A:

Pted: Tato pracovnice se pfi vzpomindni na dobu na zamku velmi rozpovidala.
Uvadi: ,,Jiz tak velkokapacitni zafizeni s registrovanymi 50 lizky bylo ¢asto uzivano
1 Sedesati klienty. Dfive se to nefesilo. Jakékoliv soukromi klientli bylo zcela opomijeno,
koupali se najednou a pied sebou, bez jakychkoliv zavési a plent. Schopné&jsi klienti
pomahali s hygienou tém mén¢ samostatnym, v koupelnach pro vice lidi nebyly zadné
zavesy ¢ plenty. Netesila se lidské prava. Nékteré pracovnice mlatily uzivatele pantofli
a nevnimaly to ani jako néco nespravného. Schopnéjsi klienti a zaméstnanci se vyzivali
v tom, ze mohou v jinych klientech vyvolavat zachvaty autoagrese tim, Ze na n¢ budou
kiicet, odnékud je vyzenou nebo je naopak zamknou. Nebylo neobvyklé, Ze klienti,
u kterych takové chovani vyvolalo silnou reakci sebepoSkozovani, poté potiebovali
1 hospitalizaci, napfiklad jedna klientka si po takto vyvolané autoagresi zlomila celist
arozbila hlavu. Byly smény, kdy bylo i 30 lidi na jednoho asistenta. Jinak smyslejici
asistenti se snazili brat n¢které klienty i mimo brany ustavu, napiiklad na boravky,
¢i houby, a pak zplodl lesa s klienty piipravit pokrm, Tito klienti pak ale celili
vydirajicim manévrim pracovnic, které klientiim vyhrozovaly, Ze kdyz na takovyto
vylet ptjdou, budou na né pak zl¢. I nezdravotni pracovnici vydavali léky, a tak Casto
zjistili, po ovéfeni v dokumentaci, Ze n¢kterym klientim nebyly po dobu 1 vice dni
vydavany dulezité 1éky, naptiklad na epilepsii. Po takovém vypadku 1ékti méla klientka
tteba 1 40 zivot ohrozujicich epileptickych zachvatii denné€. Nekteré pracovnice klientky
Sidily na stravé, namixovaly jim jen pulku masa a zbytek samy snédly, nebo klientky

krmily tak rychle a necitelné, Ze se sousty dusily.*
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a7,

napftiklad pofidili podseddky na gauc¢, aby nesedéli na misté po klientech. Nikdy by
nevyuzili zdchod, na ktery chodi klienti, ani by nepouzili po klientovi umyty piibor,
nosili si sviyj vlastni.*

Tato pracovnice dale doplituje piibéh slecny, kterd by v tomto zafizeni spravné
nem¢la vibec byt: ,,Byla to sle¢na s roztrousenou skler6zou, kterd pfed onemocnénim
zila béZnym Zivotem. Bala se pracovnic, kdyZ tfeba vlivem svého onemocnéni nadrobila
pti jidle ryzi. Milovala zpévaka P. Haberu, ale nékteré pracovnice ji umysln¢ nicily
kazety s jeho nahravkami, aby ho nemohla poslouchat. Neexistovalo, aby si dala jeho
plakat na zed. Kdyz jsem ji nalepila plakat k posteli, byla jsem kvili tomu na
,kobereCku®. Pak uz jsem ji sméla navstévovat jen pod zaminkou, ze tam jdu vytirat.
Nosila jsem ji z domova svého walkmana, protoZze magnetofon by ji zakéazali a rozbili.
Sle¢na méla dlouhé vlasy, tak jsem ji schovavala sluchatka pod vlasy a walkman pod
pefinu, aby ji na to nepfisli... a cely den ji na to nepfisli...KdyZ nékteré pracovnice
veédely, co ¢lovek nema rad, schvalné mu to délaly.*

Dale rovnéz vypravi, jak se s jednou kolegyni témér prala. Chtéla naptiklad klientim
uvaiit kafe a druhd pracovnice pfed ni schovala a uzamkla konvici, aby klientim
vyhovét nemohla. ,,KdyZ jsem klientim dala toaletni papir, druha jim ho okamzité
sebrala a zamkla, neziidka jsem musela klienty pted bitim branit vlastnim t€lem. Tykani
klientim a hanlivé oslovovani bylo bézné, mluvilo se za klienty, ktefi neméli moznost
jakékoliv volby c¢ehokoliv, asistent jim nakoupil, co uznal sam, neptal se. Vedouci
pracovnice toto chovani kryla, jen ddvala na smény jinak smyslejici pracovniky s lidmi,
co klientky tyrali, aby alespoii néjak klientky ochranila. Ti, co klienty bili, pak
s nejvyssim vedenim mluvili jak med, pfitom realita ,,péCe* byla zcela jind*, popisuje
dale. ,,Ti, co s klienty zachazeli Spatné, zmény neustali, nebyli schopni zménit své
chovani ani mysleni a sami odesli“, konstatuje na zavér

Po: ,Klientky rozkvetly jak riize, je krasné pozorovat, jak jsou nyni samostatné,
spokojené a uzivaji si svobodného zivota. Jsem rada za ten kus cesty, kterou jsme
v zafizeni usli, a jsem na ni hrda. Je to bomba, ¢loveék sam by si neuvédomil, ze ti lidé
nemaji strop, jak jsme si mysleli, ti lidé mohou jit doptedu. Myslim si, ze kdyby tito lidé
byli v détskych tstavech, kde by se jim takto vénovali, mohli byt samostatni, kdyz
dokazali takovy kus cesty za par let, tomu bych nevétila. Dnes uz nefeknu, ze ti lidé

maji sviij strop.*
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Pracovnice B

Pted: ,,Predtim musely dé¢lat, co se jim feklo, vSe se d¢lalo kolektivné, klientky
se nesmély ozvat, Ze se jim néco nelibi*

Po: ,,Klienti jsou samostatnéj$i a spokojenéjsi a o cokoliv si klientky feknou a lze to,

je vyslySeno*

Pracovnice C
Pred: ,,Pfipravilo se jim vse pod nos.*
Po: ,,Pak jsme teprve zjistili, co v§echno dovedou a zvladnou. Jsem tu 14 let a potad

mé prekvapujou. Nyni bych jiz nefekla, Ze maji néjaky sviij strop*.

Pracovnice D

Pred: ,,Kontakt s rodinou, se netesil. Byl-li pferusen, jiz se neobnovoval*

Po: ,,Na zéklad¢ ptani klientky kontaktovat tatinka, jsme neddvno dohledali jeji
rodinu. Zjistilo se, ze tatinek klientky zemfel a pro smifeni se klientky se smrti otce,
potfebovala klientka vidét hrob. Pracovnici uéinili maximum, aby misto posledniho
odpocinku dohledali a klientku tam vzali. Teprve po navstéve hibitova se klientka
se smrti otce smifila, diive by klientce se znovunavazanim kontaktu s rodinou patrné

nikdo nepomohl*

Pracovnice E

Pied: ,,Diive to tu byl vylozen¢ tstav, nékteré kolegyné klienty bily a viibec jim to
neptipadalo divny, klientky byly hodné utlumené. Nevnimaly, slintaly, houpaly se,
z nékterych byly lezaci:“

Po:,,Nyni ziji klientky v prostfedi jako my, normalni domov a jsme pro n¢ spise jako

kamaradi. Nechodici klientka se rozchodila*

Bydleni

Pfed transformaci byla pobytova sluzba poskytovdna v ustavni budové
v Nalzovickém zamku, p. s. s., v obci NalZovice. Klientky byly na pokojich po Sesti
a pokoje byly prichozi. V jedné domécnosti Zilo 1 30 klientek. Vypadalo to tam podobné

jako ve vétsin¢€ ustavnich budov, v pokoji byly rozmisténé postele + no¢ni stolky, jeden
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still a tfi Zidle, coz jiz vykazuje znamky Zivota bez jakéhokoliv soukromi. Na 30 osob
byla pouze jedna velka koupelna. Klientky byly vzdy nastéhovany tam, kde bylo misto.
Neexistovalo, aby si fekly, kde by chtély byt a s kym. Dopadem velkokapacitniho
souziti a absolutni absence soukromi byly zvySené autoagrese, nervozita a neklid.
Nékteré pracovnice se alespon trosku soukromi snaZily vytvofit skiinémi, ¢imZ se pry
dostavaly do stfetu s pracovnicemi s dvacetiletou Ustavni praxi. Diive mohly mit
klientky opravdu jen minimum svych véci anebo jen drobnosti — Sperky, radio nebo
néjakou pamatku na rodice nebo kamarady, kterou si vétSinou stfezily u sebe, aby jim
to n€kdo nesebral a nezni¢il. Nemély si to kam schovat. Na otazku, zda pracovnice
chodily v bilych pléstich, jak uvadély klientky, pracovnice shodné¢ odpovédély,

ze nemusely, Ze to tak bylo n¢kdy v dobé€ predrevolucni.

Nyni a pii transformaci se vzdy zjistoval zdjem klientky i jeji ptibuzenské
vztahy, ptatelské vztahy apod., aby byla navrZena nejvhodnéjsi lokalita bydleni. Ptihlizi
se k ptrani klientek, a to 1 v moznosti vybaveni domacnosti, ale samoziejmé dle
schopnosti klientky. Dnes si nakupuji televize, lampicky, poli¢ky, radia, obrazy,
koberce atp., to jim v Gstavnim prostfedi chybélo. Své ,,poklady* maji bézné u sebe
na pokoji, uz se o n¢ neboji, jsou to naptiklad Sperkovnice, televize, hracky, mobilni
telefony, obrazky, sexualni pomticky apod. ,,Vétsina klientek, na dotaz ohledné zivota
na zamku, odpovi, ze by se na zdmek uz nevratila“, popisuje pracovnice A. Dalsi
pracovnic jesté k tématu bydleni dopliiuje, ze by pro klientky bylo lepsi, aby mista,
kde bydli, byla bliz k sob¢, aby se mohly lépe navstévovat. ,,.Bylo by to fajn i pro

asistenty*, fika.

Volny ¢as

Dal8im okruhem ot4zek byla témata organizace volného Casu. Pfed tim béZny den
vypadal dle harmonogramu pracovnikii — vydat jidlo, poté aktivizace — malovani,
skladani skladacek, prochdzky, minimalné vyleta. Dtive klientky vstavaly jenom proto,
ze to bylo v harmonogramu, sed¢ly v kieslech a ¢ekaly na snidani, na léky, na obé&d,
na léky.... Po obédé opét sed€ly v kieslech nebo §ly spat, ale vétSinou vSechny musely.
I doba vecerky byla striktné¢ dana. Pfes den nemohly byt klientky v pokojich,
jen na ,,herné. Koukani na televizi bylo rovnéz rozdilné, diive svou televizi nemély

vibec, pozdé€ji jednu na ,herné”. Koukaly pouze na pohadky, a to jen, kdyz chtél
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asistent. Co se tyce volného ¢asu mimo zafizeni, tak se praktikovaly pouze spolecné
vylety a ples. Na prochazky chodily vSechny uzivatelky najednou, a ty schopnéjsi
musely pomoci asistentiim. Na dovolenou jezdivaly opét vSechny najednou. Kdyz do
zatizeni ptijely napt. kadetnice (vétSinou ucni) tak vSechny najednou ostiihaly, a to na
stejnou délku a stejny styl. Navstévni byla pouze nedéle, a to prvni nedéle v mésici.
“Bylo zde zavedeno i mnoho tustavnich prvki, jako naptiklad jidlo, i ¢innosti byly
vykonavany hromadné v dany ¢as. Klienti si nemohli fici, kdy to budu dé€lat atp. VéEtsinu
¢innosti vykonavali ve stejné mistnosti, klienti byli v pyzamu i cely den®, popisuje
pracovnice B. Uzivatelky chodily jen na nadvofi, na branach byly visaci zdmky. ,,Braly
jsme klienty 1 ven, mély jsme strach zreakci, ale kdyz jsme je vzaly na houby,
¢i bortivky, byl to pro uzivatele velky zazitek. I potom krajet houby bylo pro klienty
néco zcela neobvyklého, a to tam byly uzivatelky, které by si zvladly upéct buchtu samy,

ale nemohly*, vypravi pracovnice A.

,Dnes je jejich den plny a vyplnény jako ten na§ doma“, hodnoti pracovnice C.
Klientky chodi do prace nebo do STD — socialné terapeutickych dilen, pecuji o svoji
domacnost a o sebe, vafi si, chodi do kina, do divadla a podobné. ,Lidé, kteti jsou
v praci a STD, odpocivat nechodi, ale lidé s vy$si mirou podpory chodi spat, jak chtéji,
pokud si dojdou do postele anebo na nich asistent vidi, Ze jsou unavené, tak jim
dopomizou. Jinak jdou tfeba na prochazku“ vypravi pracovnice E. ,,Casto je na
klientkdch znatelny zvyk dvaceti let rezimu, a délaji to, co jsou zvyklé“, konstatuje
pracovnice D. Uzivatelky chodi spat dle potteby. KdyZ nemaji ndladu anebo chtéji, jdou
do pokoje, pokud jsou doma. Dnes je to volné. Televizi maji v obyvéaku a vétSinou i ve
svych pokojich. Ve volném case uzivatelky navstévuji knihovnu, bazén, zumbu,
samostatné nakupuji, chodi do cukrarny, zahradnici, sbiraji houby. Ven chodi dle
schopnosti, nékdo chodi naprosto sam nebo s asistentem, ale jiz se nechodi ve velkych
skupinach. ,,Na dovolenou jezdi tfeba dv¢ klientky a asistent (naptiklad nyni v cervnu
pojedou do Tieboné)“ popisuje pracovnice C. Klientky ve svém volném case rady
vyuzivaji sluzby, jako jsou kadetnice, masaze, pedikérky, nékdy je kadeinice pozvana
ke klientce, ale vzdy se sluzba nejdiive vyzkousi. Navstévy mohou pfijet, jak se to hodi

navstéve nebo klientce, a samoziejmé se domlouvaji, aby se to hodilo obéma.
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Prace, skola, dilna

,,Pred transformaci nebyla moznost zaméstnani, pokud klienti pracovali, tak v rdmci
zatizeni, kompletovali né¢jaké vyrobky, ale pracovali bez mzdy*, li¢i pracovnice B.
,Kdyz dfive klientky pracovaly, tak pouze pro Zamek, nemohly fici, jestli chtéji nebo
ne, a bylo to dle potifeby Zamku*, shrnuje pracovnice A ,,.Diive se prace nevyhledavala
ani pro ty, které byly schopné, tstavni péce, zavieme branu a nazdar®, pohorsuje
se pracovnice E.

,,Do skoly nechodily, pokud ano, tak maximaln¢ jednou tydné¢ do obecni §koly, na par
hodin mezi déti, vzdélani jim pak chybélo a musely si dodélavat praktické Skoly,

aby mohly byt Iépe zaméstnavatelné*, vypravi pracovnice C.

Nyni si klientky praci vyberou a chodi do zaméstnani dle naplné a pracovni
smlouvy: ,,Pracuji napiiklad ve firm¢ Kalnex, pro organizaci nebo u jiného
zaméstnavatele. Klienti dochdzeji na Gfad prace a shanéji si s asistenty praci®, fika
pracovnice D. ,,Nékteti si doplituji vzdeélani — naptiklad u Euro institutu, aby ziskali
vyucni listy. Ti, co nepracuji, chodi vétSinou do STD v Nalzovicich, Sedl¢anech nebo
v Ptibrami‘ Shrnuje pracovnice E. Ve Skole si dopliuji praktické znalosti naptiklad
pro praci v pradelné nebo v pé€i o domécnost. V STD rovnéz nacvicuji dovednosti
a predpfipravu pro praci, u¢i se pracovat, dodrzovat povinnosti, dochvilnost.
,»V zaméstnani maji pracovni napli takovou, jako kazdy z nds. Moznost vydélku
klientky taktéz velmi posunula®, chvali zménu pracovnice A. Do zamé&stnani ¢i dilen
dochazeji klientky pésky nebo jezdi autobusem. Do Skoly se svdzeji, nebot’ neni dobré
spojeni. ,,Nez nastoupili klienti do zaméstnani, délali se s nimi nacviky, a to pouze
zpocatku. Pokud to poté uzivatel nezvladal sam, nemohl praci vykonavat (dlouhodobé
vyzkousené).“ Sd¢luje Pracovnice B. ,,V diln¢ a Skole maji vzdy pracovniky té dané
sluzby, tam s nimi asistenti nechodi‘, dopliiuje pracovnice C. “Klientky byla potieba
naucit krizové situace, kdyby tfeba bus, ktery je vozi do prace, nejel”, dodava
pracovnice E. Aktudlni novinkou je napiiklad ,,boj* se stravenkami. Jeden z klient
(prvni muz mezi klientkami) si nasel praci, kde v rdmci zaméstnaneckych bonusi
dostava stravenky, musi se je naucit pouzivat, protoze na stravenky nedostane zpét.

Nékde nemaji klienti ani Zadné tlevy.
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Pratelstvi a vztahy

S pracovniky byl probran samoziejm¢ i okruh pratel. Pfredtim mély uzivatelky
pratele vétSinou jen v zafizeni nebo z jinych zafizenich. ,Diive bylo opravdu
nemyslitelné, aby se klienti s prateli individudlné navstévovali, bylo to mozné jen pfi

hromadné& organizovanych setkanich®, popisuje pracovnice A.

Dnes maji kolem sebe dobrovolniky, kladné vztahy maji 1 z jejich nového bydlisté,
v praci, a podafilo se také navazat vztahy, které¢ diive nebyly (pfatele od rodiny atp.)
V jednom ptipad¢ se dokonce pracovnikovi podatilo dohledat bratra klientky, o kterém
se vibec nevédélo, Ze je, a byl mezi nim a klientkou navazan dlouhodoby vztah.
Nejcastéji se tedy uzivatelky seznamuji v praci, ve skole, pies internetové sité, na plese,
v kinég. ,,Je to rizné. Je to pro né nové, pratelstvim jsou hodné otevieni a je v nich velka
diivéra®“, tvrdi pracovnice B. “Nyni méa napiiklad pani Z nové pratele v praci
a dobrovolnika, ktery si ji bere 1 domi nebo si daji v cukrarné kavu nebo k ni zajde
domti, coz by diive neslo* shrnuje pracovnice C. Jak ¢asto budou klientky navstévy
pfijimat, zalezi nyni jen na nich. Dokonce je mozné, aby mély pfitele opacného pohlavi
a navstévovali se, byli spolu sami v soukromi, a dokonce spolu bydleli. ,,Co se tyce

partnerskych vztahil a sexuality, to bylo diive tabu*, fika pracovnice D.

Osamostatnéni se
Drive témét vse délal asistent. Klientky nemély moznost zapojovat se do tady
¢innosti, jako jsou domdci prace, lékovani, koupani. S financemi se do kontaktu

nedostaly uzivatelky viibec. Penize byly uloZzeny u administrativni pracovnice.

Dnes samostatné¢ vétSina klientek zvladd domaci prace, koupani. Hospodateni
s financemi je individudlni a nakupovani také. Problematické je uzivani léka. Nekteré
klientky uZzivaji Iéky samostatné, ale jiné po ndcviku tuto ¢innost nezvladly. Pokud
se zjisti, ze jim jdou n€které ¢innosti hiife, zah4ji se novy nacvik. Pokud naptiklad nékdo
nezvlada vareni, zah4ji se nacvik s asistentem, a postupné se sniZuje mira podpory.
,»VSe se klienti naucili postupné, potebovali a potfebuji na to dostatek ¢asu. Dilezita
je motivace a duslednost®, popisuje pracovnice D. ,,Drobné nakupy zvladaji sami,
s velkym ndkupem jim pomahaji asistenti, ale jsou taci, ktefi 1 velky nakup zvladnou.

Drtive tato moznost nebyla a vSe délali asistenti, li¢i pracovnice B. Nyni pii nakupech

224
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3.4.

nacvikem pro vSechny uzivatelky. Nékup se sepisuje pribézn¢. Poméhaji si navzajem
a nakupuji spolecné¢ pro domacnost. Vracené penize si nékteré dokazou spocitat
anékterym v tomto Useku musi pomoci asistent. VétSina klientek ma omezenou
zpisobilost v nakladdani s penézi. VZdy je soudem stanovena ¢éstka, se kterou mohou
nakladat. Tuto ¢astku pak mohou mit klientky u sebe. Samostatnost v podavani 1€kt

se také zménila.

V celkovém hodnoceni dopadu transformace na kvalitu zivota a osamostatnéni
uzivatelek pracovnice E dopliuje, Ze je tizasné vidét priibéh tohoto procesu piimo
u klientek. ,,Pfirovnala bych to k razi, které se dafi a krasn¢ voni a kvete. Klienti maji
diky transformaci moznost zkusit si zivot takovy, jaky zijeme my, kterého my si mnohdy
ale nevazime. Ptala bych si, aby timto zpisobem fungovaly veskeré socidlni sluzby.*
Uvadi pracovnice D. ,,Zvysily se jejich rozhodovaci schopnosti a zacaly si byt vice jisté

ve svych krocich.* Dodéava pracovnice B.

Vyhodnoceni 2. vyzkumné otazky: Jaky byl rozdil v postojich k zahéjeni transformace

u zaméstnanct, klientl a opatrovnik?

Respondenti odpovidali na otdzky prvnich pocitl, které je napadly po vysvétleni,
co se s transformaci chystd. Z ¢eho méli na pldnovanych zménach radost a z ¢eho
obavu. Byli vybidnuti ke vzpominkdm na pozitivni i negativni o¢ekavani a jejich postoje

vuci zmeéné.

3.4.1. Pohled klient

Klientky souhlasné¢ uvadeji, ze se baly 1 téSily zaroven. Hodnoti, Zze to byla
rozhodné zména k lepSimu. ,,Béla jsem se nakupovani a lidi zvenku, ze se mi budou
smat, ale nesmali se. Jen jednou se mi smali, ale to bylo jesté na zamku* uvadi klientka
A. “Bala jsem se kym budu, ale taky abych nebyla sama. Nejsem rada sama,* vypravi
uzivatelka D. ,,Mam radost, ze mam ted’ kralicka, chce$ ho vidét?* Usmiva se klientka
C. Také vyjadrovaly obavu, zda si zvyknou, byla to pro né€ nejistota, ale zaroven se velmi

t&Sily na praci a na soukromi.
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3.4.2. Pohled opatrovniki

Opatrovnici zfad rodinnych piislusnikii méli ze zmén spiSe obavy a stavéli
se k nim odmitavé. Jejich prvni myslenky byly, Ze détem je dobie, kde jsou, ze zmény
nezvladnou a je zbytecné cokoliv ménit. Oproti tomu vefejna opatrovnice z mésta
Ptibram méla od zacatku postoj vstficny a zméndm otevieny. Jeji ocekdvani
z planovanych zmén byla jen dobrd, poté se pry nechala ovlivnit nahledy, zda je
transformace dostate¢né zabezpecena personalné€, co bude pak, az se klienti rozdéli.
,Nedovedla jsem si predstavit, Ze by se transformovali vSichni, ale Ze ptijde jen Cast téch
schopnych, a pak to zlstane pfi starém, jen se upravi rezim, ale zistanou, kde jsou.
Zdalo se mi neuvéfitelné, ze by $li i postizeni s nejvyss$i mirou podpory, ale nemam
vlastni zkuSenost, nebyla jsem v Zzadném zaftizeni, kde to tak maji,” dodava. ,,J4 méla

prvni pocity Spatné, bala jsem se, ze bude na pokoji sama, co bude dé¢lat sama doma, az

ostatni pijdou do prace®, komentuje otdzku opatrovnice A.

3.4.3. Pohled pracovnikt

Pohled pracovnikii byl po vysvétleni, co zmény obndsi a rozplynuti obav,
ke zménam vstiicny. Dle informaci od pracovnikt lidé, ktefi zménam naklonéni nebyli,
z organizace jiz odesli. Z byvalymi pracovniky rozhovor neprobéhl. ,,Mam rada nové
veéci a citila jsem, ze je to opravdu nutné i po tom, co clovék mél moznost procitnout
do této prace. Nepopiram, ze strach jsem méla také, asi vétsi ze zmeény zaméstnanct,
nez uzivateli®, vypravi pracovnice A, ktera stdla na stran¢ transformace od pocatku.
»OcCekavala jsem, ze uzivatelé poznaji Zivot jako jejich vrstevnici, budou si ho uzivat,
budou se moci rozhodovat a zit“, popisuje sva ocekdvani k transformaci pracovnice C
a dopliiuje, Ze jeji postoj byl od zacatku pozitivni. Pracovnice, ktera je nyni v zatizeni
na vyssi vedouci urovni, popisuje, ze nejvetsi obavy pii planovani transformace méla
z personalu. ,,Pro nékteré to byla tak zdsadni zména, které se nechtéli ucastnit, piislo
jim to na hlavu postavené, a to mohu fici, ze mé i hodn€ demotivovalo, vypravi. TéSila
se na reakce uzivatell, az se nast¢huji do novych domt a jejich pocity ze zmény. ,,Vlibec
jsem nevédéla, o co jde a kdyz mi to vysvétlili, moc se mi to libilo, Ze jich nebude tolik
na pokoji, budou mit volnost. Obavy jsem méla, az kdyz jsem nad tim zacala vic
pfemyslet, ale byla jsem rozhodné pro uskute¢néni zmén,* vzpomina na prvni pocity
pracovnice E. ,,Cekala jsem, az mi nékdo vysvétli, o co jde. Nevédéli jsme, do éeho

jdeme, ale vysvétlovali nam to, a my se téSili, kdyz jsme do toho zacali pronikat.
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3.5.

Nevédeéla jsem, co to pfinese tém lidem, zda se s tim srovnaji, ale citila jsem, Ze to bude

dobry a zménu jsem podporovala®. Popisuje pracovnice D.

Vyhodnoceni 3. vyzkumné otdzky: Jak tyto skupiny zmény v poskytovani sluZeb, tedy
pfechod od DOZP k CHB a vysledek téchto sluzeb, hodnoti, konkrétné co se osvédcilo

a co nikoliv?

Respondenti odpovidali na otdzky typu, jak vnimaji zmény nyni, jakd ptvodni
ocekavani se naplnila, a to jak ta pozitivni, tak ta negativni. Co pozitivniho a negativniho

zmény piinesly, co se osvédcilo a co nikoliv.

3.5.1. Pohled klienta

»M¢la jsem strach, s kym budu na pokoji, ale dobry, byla jsem s I., a radost jsem
m¢éla, ze jsem ziskala asistentku Evicku, nakoupila mi hezky véci, mohla jsem si fict,
co chci®. Pani A nakupuje s doprovodem, sama muze utratit pouze 200,-K¢ tydné, velmi
ale ocetiuje, a jako pozitivni piinos zmény tedy vnimad, ze si mize nyni asistentce fici,
co by se ji libilo. Pokud to splituje pozadovany ucel a odpovida to rozpoc€tu, asistentka
ptani vyhovi, ptipadné spolu s klientkou proberou, pro¢ to koupit nemiize a spolecné
naleznou alternativu. Celkové klientky zménu hodnoti slovy: ,,Z nic¢eho nejsme smutny*,
»Dobry“, | Lepsi®, ,,Vice soukromi a svobody*. Slovo soukromi pouzivaly uZzivatelky
se tedy ziskani vice soukromi pro klientky. Jako skvély, hodnoti damy i pocit, ze to vSe
zvladly a maji nyni sviij byt, ¢i pokoj. Maji radost, ze délaji pokroky a jedna uzivatelka
s jiz dokonce umi piedstavit, Ze by zvladla bydlet zcela bez asistenta. Za pozitivni pfinos
tedy lze povazovat vétSi samostatnost a vice sebevédomi klientek. Osvédcilo se umoznit

klientkam samostatné se rozhodovat a rozvijet se, z ¢ehoz maji velkou radost.

3.5.2. Pohled opatrovniki

Opatrovnici hodnoti, ze pfes pocatecni obavy, jsou nyni se zménami velmi
spokojeni. Za pozitivni pfinos vnimaji fakt, Ze se nyni pracovnici opatrovanciim vénuji
1épe, jelikoz maji na starosti méné klientek najednou. Opatrovnici vnimaji, Ze i pohled

vetejnosti je lepsi. ,Jsou spokojené, je to videét, jsou spokojengjsi, klidngjsi.
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Transformace je pro né dobra, hodné jim to pfineslo, rozvinuly se ve vSem holky. Jsou
samostatnéj$i, vice si v&fi, obstaraji samy domdcnost a samy vafi“. Usmiva
se opatrovnice B, maminka jedné z klientek. ,,Zménilo se jejich sebevédomi a pocit
dilezitosti jejich osoby. Nyni se vnimaji upln¢ jinak nez predtim. I vetejnost je vnima
jinak. Vidi, Ze to jde a jsou sobé&stacni, ale je tam jesté hodné prace*. Konstatuje vetejna
opatrovnice. Opatrovnici dale kladn€ hodnoti souc¢asny individualni piistup pracovnikti
vuci jejich opatrovancim a celkovou zménu v chovani a piistupu k lepSimu. Diive se
jim chovani asistentli nelibilo. Jako ptiklad uvadi opatrovnik D udalost dcery, ktera je
velmi citliva a snadno znervézni. Ta méla asi dvakrat nehodu a asistentce to pry vadilo.
Necitlive na klientku reagovala, a ta se poté této pracovnice bala a nekomunikovala s ni.
Tato asistentka pry jiz v NalZzovickém zdmku nepiisobi. Odchod necitlivych pracovniki
je opatrovniky obecné, vniman jako pozitivni zména. Celkové opatrovnikiim ud¢lalo
radost, jak se klientim dafi, Ze maji lepsi sebevédomi a §ir§i moznosti. Obavy, zda
pfechod zvladnou, se nenaplnily. “Vnimam, Ze to §lo k lepSimu. Dcera je samostatné;jsi
a klidng¢;jsi, rozvaznéjsi, predtim to byla loutka, ted’ se rozhoduje sama, tieba co bude
nosit. Bundu s ni tfeba asistentka vybirala dvé hodiny. V tomto je to lepsi®, zhodnocuje
opatrovnice B, druh4a z matek. ,Klienti se zlepsili v mnoha oblastech zivota, uspéli
ve zménach, zapojili se do zivota s vefejnosti a tim ukézali, Ze funguji®, popisuje zmény
k lepSimu vefejna opatrovnice. “ Dcefi se vnovém bydleni libi a ja za ni mohu
kdykoliv*, vitd zmény opatrovnice A.

Pii otdzce, co se neosvédCilo, si zddny z opatrovnikii nevybavil nic ze své
zkuSenosti. Vefejna opatrovnice ale popsala zprostfedkovany piibéh, kdy se dvé
kamaradky ptestéhovaly do chranéného bydleni, kde se jedna klientka rozvijela rychleji
neZ jeji kamaradka, ktera to t€zce nesla, a to natolik, Ze se musela vratit zpét do DOZP.
Dalo by se tedy zhodnotit, Ze se v jednom ptipad¢ neosveédcilo souziti klientek s riznou

mirou sobéstacnosti. Tuto udalost pozdéji zminila i jedna z pracovnic.

3.5.3. Pohled pracovnikt

Vsichni pracovnici vnimaji vysledek zmén pozitivn€, maji pry krasnou zpétnou
vazbu ze zivota uzivatelek, a to 1 v netransformovanych domacnostech, kde si uzivatelky
nyni mohou vafit, mohou si prat, mohou se rozhodovat, maji vice soukromi, naucily
se spoustu véci, jsou vice samostatné, ¢cimz se 1 pracovnikiim uleh¢ilo. Jejich prace ale

nyni vyZaduje i vice trpé€livosti, aby nemé&li nutkani délat nékteré ¢innosti za klientky.
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,Je to krasny pocit, ktery nejde popsat slovy. Clovék si to musi zazit,“ komentuje
pracovnice A

Celkove pracovnice hodnoti zmény kladné. Dle jejich slov se urcité potvrdilo,
ze lidé v socialnich sluzbach jsou a maji byt soucasti komunity. ,,Vefejnost musi mit
kontakt, aby si uvédomovala to, Ze maji pravo Zit spolecné s nami. Naptiklad zp&tna vazba
od soused z Pricov je v tomto ohledu skvéla,* hodnoti pracovnice B. Nize cituji slova
pracovnic C a D: ,,Radost ndm udélalo, ze to klienty takto posunulo doptfedu. Jinak
se s nimi pracuje, maji nové moznosti. Negativni o¢ekavani méli predevsim jejich rodice.
Chtéli se utvrdit, Ze to pro jejich déti bude piinos, a to se naplnilo. To, co se udélalo
za téch par let, pred¢ilo ma oc¢ekdvani. Doutam, Ze nyni po odchodu pani feditelky ptijde
nekdo, kdo vtom bude pokracovat. Budeme tu do t¢ doby, dokud se slidma bude
pracovat, jak ma. Pokud by se to mélo vratit, pijdu pryc. Hlavné, aby nepftisel nékdo

s tim, Ze to chce zlikvidovat®.

3.6. Vyhodnoceni 4. vyzkumné otazky: Na co je potieba se vice pfi fizeni transformace

zamerit?

Soucasti této otazky byly podotazky, které mely za cil pomoci zhodnotit, zda a na co
je potieba se v fizeni zmén vice zaméfit. Dotazy znély napiiklad, jak byla zména popséna
a vysvétlena. Jak bylo toto vysvétleni srozumitelné a zda byly zodpoveézeny otazky, které
informace o zménach vyvolala. Byly informace, které chybély nebo by potiebovaly Iépe
vysvétlit? Byly veSkeré kroky vedouci ke zmén€ vnimany jako potiebné, ¢i naopak
nékteré chybely? Otazky byly rovnéZz zaméteny na tempo 1 pfipravu zmény a podporu

béhem transformace.

3.6.1. Pohled klientt

vvvvvv

je to lepsi, maji vice soukromi, svobody a vSe dopadlo dobte. Maji se dobie a vSe se jim
libilo, hlavné to uceni, a Ze chodi do prace a kavu si mohou udélat, kdy chtéji. ,,VSechno
nam vysvétlili a vSemu jsme rozumély, takto je to naprosto bezvadny, paradni. ,,Jednou

Z zaspala, tak jsem ji vzbudila. Poméhame si, uzavira rozhovor jedna z uzivatelek.
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3.6.2. Pohled opatrovniki

Na podotdzku, zda opatrovnikim v informacich o planovanych zménach néjaké
sdéleni chybélo, uvedli, ze postrddali vysvétleni, jak by se teSilo, kdyby nékdo
transformaci opravdu nechtél, Ze jim byly vysvétleny jen pozitivni zalezitosti zmény.
Nekteti by ocenili znat véci vice do detailu, informace, Zze jejich opatrovanci budou
prestehovani do mensich zafizeni, jim nestacila, postradali informaci, jak se to udéla,
aby se pretransformovala vSechna lZka a velka zafizeni uz nebyla. Pro jiné opatrovniky
byly informace dostatecné, dalsi otazky je napadaly az v pribéhu. Zde nékteti vnimaji,
ze se mohli kdykoliv na cokoliv zeptat, jini zas, Ze co si nenasli sami, to nevéd¢li.
Rychlost zmény byla vnimana jako ideélni, ¢i pfili§ rychla. Podpora béhem zmén obecné
byla hodnocena jako dostacujici. Vetfejna opatrovnice postrada metodiku pro opatrovniky

spojenou s transformaci. Zadné kroky se opatrovnikiim nezdaly nadbyte&né.

3.6.3. Pohled pracovniki

Pii polozeni podotazky, jak byla zména pracovnikiim popsdna a vysvétlena,
reagovali zaméstnanci tak, ze dobfie, ¢i perfektné. ,,M¢éla jsem moznost si vyslechnout
myslenku Mgr. R. Rosenbergera, ktery méa bohatou praxi z organizace STOD,* popisuje
nadSené jedna z pracovnic. U otdzky, zda pracovnici rozuméli, co se chysté, a védéli,
co je ceka, se shoduji, Ze ano, ze vSe 1 spolecné probirali a byla to moc fajn spolupréce.
Nejvice pracovnici pfemysleli nad tim, zda se to da vSe zvladnout, zda to zvladnou
klientky a jak budou reagovat opatrovnici. Jak hodnoti jedna z pracovnic: ,,Pokud kolem
sebe mate lidi, ktefi chtéji a podrzi vas v tézkych chvilkach, dokaze se vse.“ Jako skvélé
hodnoti, ze citili, Ze se mohou kdykoliv na cokoliv zeptat. Na otazku, kterou informaci
by zaméstnanci potiebovali znat podrobnéji, padly opét shodné odpovédi, ze méli
dostatek informaci, které potifebovali znat.

Pocet kroki ke zméné vnimaly pracovnice jako idedlni, Pokud se néceho
nedostavalo, byl to spiSe cas, cely proces je na Cas velmi naro¢ny. Rychlost zmén
a srozumitelnost informaci jsou zaméstnankynémi rovnéz hodnoceny jako idedlni.
Podporu ze strany vedeni organizace vnimaji pracovnice shodné jako skvélou. Na zavér
chtéla jedna z pracovnic doplnit: ,,Budu drzet pésti, aby se Nalzovicky zamek, p. s. s.

kompletné transformoval a pln€ ho podpofil zfizovatel.*
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3.7. Shrnuti vyzkumu

Nejvice se mezi klienty, opatrovniky a pracovniky rozchéazely odpovédi ohledné
navstév, a to 1 vramci jedné skupiny respondentti. Nékteii opatrovnici vzpominali,
ze navstévy byly mozné kdykoliv, a jini, Ze jen jednou mési¢né. Stejné odpovidali
i zaméstnanci, ktefi uvadeéli moznost navstév kdykoliv, jedenkrat tydné a jedenkrat
v mésici. Dal$i nejvice rozchézejici se odpovedi byla otdzka moZnosti pobyvat na pokoji
beéhem dne, kdy klientky tikaly, Ze na pokoje nesmély, opatrovnici, ze asi smély,

a pracovnici bud’, ze na pokoje nesmély, nebo ze mély na pokoj ptistup volny.

Postoj k zahajeni transformace byl kladny, s mirnymi obavami u klientl
1 pracovniki, a zpocatku velmi odmitavy a nediverivy u opatrovnikl. Po vysvétleni se ale
postoj opatrovniki zmeénil. VSichni opatrovnici 1 pracovnici, u klientek, které jiz
uskutecnily pfechod z Nalzovického zdmku do chranénych bydleni, vnimaji zmény velmi
pozitivné a vyhodnocuji prechod jako velmi pfinosny, kdy negativni ocekavani se nastesti

nenaplnila Zadna. Stejné to vnimaji i klientky samotné.

Z nasbiranych odpovédi se potvrdilo, ze transformace pfinesla do zivota klientek
vétsi soukromi, pravo rozhodovani, poznani zivota mimo ustav, klientky jsou nyni
samostatngjsi, klidnéjsi, spokojengjsi, sobéstaéné a piistup pracovnikli se zménil
z autoritativniho na piatelsky, podporujici a chapajici. Rovnéz ptistup vetejnosti se pry
zménil a klientky jsou nyni soucédsti komunity, coz dokladaji napiiklad vymény

kulinaiskych vyrobku klientl se sousedy, ¢i pozvanky klientd na sousedské akce.

3.8. Doporuceni

Navrhuji ovéfovat si nejen s klientkami, ale 1 jejich opatrovniky, Ze procesu zmén
a informacim o nich porozuméli, ujistit se o spole¢ném konsenzu, v zavére¢ném shrnuti
prodiskutovaného si vzajemné porozuméni odsouhlasit a ptedejit tak opakovani situace,
kdy jeden z opatrovnikli vnimal, Ze mu moznost transformace nebyla nabidnuta jako
moznost volby, ale ozndmena jako skute¢nost, kterd jiz probiha.

Toto doporuceni lze piifadit ke kroku ¢. 4 - Komunikace transformacni vize,
v Kotterové osmi krokovém procesu fizeni zmén. Srozumitelnd komunikace a citlivé

Sifeni vize, je pro uspé$nou realizaci zmén nezbytné.
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Dal8im doporuc¢enim je ovéfit, zda je proces transformace pfipraven i na situaci, kdy
je nutné zpretrhat vazby mezi uzivatelkami z divodu, ze se jedna uzivatelka rozviji
rychleji nez druhd, pfipadné tuto moznost oSetiit. Rovnéz tak ovéfit, pripadné oSetfit
feSeni situace, kdy by klientka, ¢i opatrovnik se st¢hovanim nesouhlasili.

Toto doporuceni odpovida kroku ¢ 5. - Delegovani v Sirokém méfitku, tedy
odstranéni prekazek, konkrétné zjistit divod nesouhlasu a podpoftit aktivity, vedouci

ke zméné€ postoje.

Nasledujicim doporucenim na zékladé podnétu vetejné opatrovnice je umoznit
zajemcum z fad opatrovnikli, piipadné dal§im zacastnénym osobam, exkurzi do jiz
transformovaného =zafizeni s podobnou mirou podpory, jakou potiebuje jejich
opatrovanec/klient.

S timto doporuc¢enim koresponduje Kottertv krok ¢. 7- Vyuziti vysledkti a podpora
dalSich zmén. Dlikaz, Ze jinde tato zména jiz ptinesla dobré vysledky, by jiste pfinesl vice

daveéry ke zménam.

Za zvéazeni by stala i priprava metodiky pro opatrovniky obci, nebot’ se ukazalo,
Ze tito opatrovnici postradaji o svych klientech dostatek informaci, a to at’ jiz ze Zivota
z doby pied transformaci, tak jak s nimi pracovat v prib¢hu transformace.

Ovérena, fungujici metodika by se dala pfirovnat ke Kotterové kroku 8- Zakotveni
novych ptistupti, které vedou k lep§im vysledkiim formou vétsi orientace na klienty.
Metodika ma rovnéz vzdélavaci, informaéni charakter. Vzniknout by ale méla jiz

v pfipravné tazi a v osmém kroku jiz fungovat, jako zakotveny novy pfistup.
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Zavér

Cilem této diplomové prace byl hlubsi vhled do organizace Nalzovicky zamek, p. s. s.,
ktera prochazi procesem transformace socialnich pobytovych sluzeb. Tento proces zapocal
s ptichodem nové pani feditelky Mgr. Lenky Mottlové v prosinci 2012. V prvnich ¢trnacti
dnech pusobeni nové feditelky ve funkci pfiSel takzvany zkuSebni audit z kraje, jehoz
ucelem byla inspekce, jak se sluzba v organizaci poskytuje. Po vysSe uvedenych kontrolach
vykonavatelé¢ auditu s pani feditelkou nemohli dojit k jinému zavéru, nez ze sluzba

je poskytovand v naprostém rozporu se zakladnimi lidskymi pravy klientt.

Sluzba byla poskytovand v prostorach zamku, které jsou pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu zcela nevyhovujici. MoZnost Upravy interiéru na bezbariérovy byla
zamitnuta pamatkari. Vysledek auditu a nevyhovujici povaha budovy se tak staly zasadnimi

impulzy k zahéjeni transformace. Ta zapocala zafazenim do projektu MPSV v ¢ervnu 2013.

Prvnimi kroky k transformaci byla pfiprava ,,Rozvojového planu zafizeni®,
ktery obsahoval zakladni informace o organizaci, slozeni transformac¢niho tymu vcetné
vymezeni kompetenci jednotlivym pracovnikiim, analyzy, cil, vizi, strategii a podobné¢.
Transformace byla rozdélena do tii etap — pfipravné, pfesunové a adaptacni. Nezbytnym
krokem vedoucim k chranénému bydleni, bylo zmapovani vhodnych prostor, nebot’ cilem

zmén bylo zcela opustit nevyhovujici prostor zamku.

Béhem monitorovani vhodnych nemovitosti, se dalsi ¢lenové transformacniho tymu jiz
vénovali vybéru vhodnych klientl, respektive klientek a jejich pfipravé k osamostatnéni
se formou ndcvikli nakupovani, cestovani, péce o domécnost a podobné. Nezbytnou soucasti
transformace byla samoziejme i komunikace s opatrovniky, kterym bylo rovnéz potieba vse
srozumitelné vysvétlit. Za timto ucelem byl transformacnim tymem vypracovan dokument

s ndzvem ,,0tazky a odpovédi k transformaci Nalzovického zamku, p. s. s..

Do prvniho domku chranéného bydleni, pronajatého v Piicovech, byly dne 1. ledna
2014 nastéhovany prvni obyvatelky, kazda do svého vlastniho pokoje, pficemz jim z pocatku
byla poskytnuta sluzba asistenta dvacet ¢tyfi hodin dennég, sedm dni v tydnu. Do druhého
domku v Pficovech se prvni klientky nasté¢hovaly 1. kvétny 2014. Do Piibrami se prvni

uzivatelky nastéhovaly dne 1. ledna 2015.

88



V soucasné dobé jsou vysledkem transformace dva domy chranéného bydleni
v Pficovech s celkovou kapacitou 10 osob a 2 domy chranéného bydleni v Ptibrami
s celkovou kapacitou 6 osob. Soucasti transformace je rovnéz vznik transformovaného
DOZP s kapacitou 7 osob v domé v Piibrami a jedné socidlné terapeutické dilny s kapacitou

15 osob v Pfibrami a druh¢ dilny se stejnou kapacitou v NalZovicich.

Pro pfirozené sezndmeni se s novou komunitou zdravotné postizenych obcanti vznikl
projekt ,,Dejme si Sanci“. V ramci tohoto projektu chodily uzivatelky jako soucést vyuky
pfedmétu vychova k ob¢anstvi do hodin a vypravély o svych zkuSenostech. Zadmérem téchto
navstév byla dobra osobni zkusenost zakd, o které se predpokladalo, Ze budou hovoftit doma,
a dojde tak k bezprostfednimu seznameni se s novou komunitou. K dal§imu Sifeni informaci

vetejnosti, dochdzelo prostfednictvim regionalnich medii.

Dutkazem uspés$né integrace je, Ze klientky se s zdky Casto setkdvaji v ulicich mésta
a zastavi se spolu na par slov. Studenti rovnéz z vlastni viile zorganizovali charitativni
predstaveni v mistnim divadle, jehoz vytézek 12 000,- K¢ byl rozdélen mezi 6 klientek
st€éhujicich se do chranéného bydleni v Piibrami, aby si vybavily své nové domacnosti.
Dal§im ukazatelem uspé$ného zaclenéni bylo, Ze pifi konani néslednych ,,.Zdmeckych
slavnosti®, které zamek porada pravideln¢, studenti gymnazia se svymi uciteli ptipravili
aktivity pro klienty. Rada t&chto studentli zlstivd s klienty v kontaktu formou
dobrovolnickych aktivit. V Pficovech se zapojeni do komunity projevuje vyménou pokrmu

¢1 trody mezi sousedy a pozvanimi na sousedské aktivity.

Zmény se samoziejmé stietavaly 1 se svymi odptirci, mezi které patiili predevSim
pracovnici, kteti nechtéli ptijmout novy zpiisob poskytovani sluzby, tedy ptistup, ze to neni
pracovnik, kdo nejlépe rozumi potiebam klientek, ale Ze je to klientka samotna. Bylo obtizné
presvédcit zaméstnance s dvacetiletou historii v pobytové sluzbé, Ze postizeni lidé maji
dostat Sanci zit jiny zivot, maji prdvo na nazor a Zivot si uzivat. Pracovnici, ktefi se zménami
nesouznéli, nakonec sami z organizace odesli, nebot’ se jim v novém nastaveni sluzeb Spatné

fungovalo.

Proces transformace Nalzovického zamku jesté nebyl ukonéen, nebot’ na zamku stéle
zustava 28 klientek. Sedmnact klientek obyva 2 patra zamku a 5 + 6 uzivatelek zije ve dvou

cvicnych  bytech varedlu zamku. Pavodnim zdmérem transformace bylo,
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aby se z nevyhovujici budovy zdmku postupné odsté¢hovaly vSechny klientky, k cemuz

nedoslo z diivodu pozastaveni finan¢nich prosttedkl na transformaci ze strany zfizovatele.

Metoda vyzkumu pro zkoumani dopadu transformace na kvalitu Zivota uzivatelek byla
zvolena kvalitativni. Rozhovory, které jsou pro kvalitativni vyzkum typické, skytaji vice
vyhod pro komunikaci s cilovou skupinou. Pfima komunikace umoziuje interakci
s respondenty a dodate¢né dotazovani v ptipad€ nepochopeni otazky. Dal§im divodem
zvoleni metody vyzkumu formou rozhovort bylo, Ze je Ize uskutec¢nit i s osobami, které jsou
negramotné, piesto ale schopné adekvatnich, relevantnich a objektivnich odpovédi.
Vypovédi klientek byly pro vétsi objektivitu doplnény o odpovédi jejich opatrovniki

a pracovnikii.

Z vyhodnoceni vyzkumnych otdzek vypliva, Ze transformace sluzeb Nalzovického
zamku byla nezbytna z diivodu jeji dehumanizované podoby a ustavniho prostifedi. Proces
transformace byl Cleny tymu a vedenim organizace velmi peclivé piipraven, setkaval
se s ptiznivci a Celil odplirciim planovanych zmén. Ke zméndm se podafilo ziskat i podporu

opatrovniku, kteti zpocatku z planované deinstitucionalizace projevovali obavy nejvetsi.

Novy zptisob poskytovani pobytovych sluzeb formou chranéného bydleni je velkym
pfinosem ke zlepSeni kvality zivota klientek v mnoha oblastech jejich zivota. Klientky
nejvice ocenuji ziskani vice soukromi, které rovnéz vedlo ke zklidnéni, vyrovnanosti
a zmirnéni projevl sebeposkozovani a agresivniho chovéani. Pro klientky se dileZitou

zménou rovnéz ukazal neomezeny pristup ke kave.

Cil prace, kterym byl hlubsi vhled do organizace Nalzovicky zamek, p. s. s. byl,
domnivam se naplnén, nebot’ se ukézalo, Ze o n¢kterych skute¢nostech, které z rozhovorti
s klienty vyplynuly, neméli jejich opatrovnici ponéti. Konkrétné poskytovani sluzby bez
respektu k zakladnim lidskym pravim klientek. Tato prace rovnéz odhalila nejistotu
pracovniki, zda se v transformaci bude pokracovat a strach, zda nové vedeni organizace
neucini kroky vedouci k névratu klientek zpét do prostor NalZzovického zamku.

S odstupem casu by mohlo byt uzite¢né nahlédnout do déni v organizaci s cilem
zhodnotit, zda transformace pokraCovala a jak, ptipadné jakym zplisobem a z jakych divoda
byla ukoncena. Zda doslo k obdvanému sestéhovani klientii zpét na zdmek a jaky to piipadné

melo dopad na tyto tfi skupiny respondentt.
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Ptiloha €. 1 Projekt diplomové prace

Projekt diplomové prace

Jmeéno:

Bc. Michaela Orlikova

Osobni ¢islo:

32119752

Imatrikulaéni ro¢nik studenta:

2017/2018

Predbézny nazev DP:

Transformace socidlnich sluZzeb a vnimani dopada transformace z pohledu klienta,

pracovniki a opatrovniki

Formulace a vstupni diskuse problému:

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala transformaci socidlnich sluzeb, ktera
je téz nazyvana prechodem od ustavni péce k podpoie poskytované v komunité. Dle NSRSS
(1) se proces deinstitucionalizace v oblasti socialnich sluzeb ve svété prosazuje od 70. let
minulého stoleti. Podpora procesti deinstitucionalizace a transformace je v Ceské republice
v sou¢asné dobé zaméfena zejména na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Stejné
tak je tomu 1 v pfipad¢ organizace Nalzovicky Zamek, kterd byla mou inspiraci pro toto
téma, nebot’ jsem zde byla na praxi a téma transformace mne velmi zaujalo. V organizaci
»Nalzovicky zamek, poskytovatel socialnich sluzeb®, je transformace socialnich sluzeb
v procesu jiz od roku 2014 a v soucasné dobé je ptispévkova organizace NalZovicky zamek
poskytovatelem péti socidlnich sluzeb pro celkem 107 osob se zdravotnim postiZenim

v dospélém a détském veku.

Cilem diplomové prace je zmapovani pribéhu a piinosu transformace v jiz
deinstitucionalizovanych sluzbach, konkrétné¢ vnimani piinosu transformace klientim,
z jejich pohledu, dale pak z pohledu pracovnikli a opatrovnikl. To, jak lidé, kterych se
transformace dotykd tyto zmény vnimaji, povaZzuji za uZite¢ny zdroj informaci jak pro

organizace, které se na transformaci chystaji, tak pro klienty a jejich opatrovniky, kterych se

97



bude pfimo dotykat. Ti mohou mit z pldnovanych zmén obavy a tato prace pro né¢ mize byt
pomocnikem, nebot’ zde budou hodnoceny dopady transformace na kvalitu Zivota a miru
osamostatnéni z pohledu klienta s odstupem ¢asu péti let od pocatku zmén, doplnény o
vnimani téchto dopadii jeho opatrovnikem a pracovniky organizace, coz vnasi i zcela novy
zorny uhel na efekt transformace. Dosud se jen malo vi o pifinosech transformace pro
konkrétni jedince, piipadné¢ vybrané skupiny. Chybi popis piipadi a rozbor divodia
nezvladnutych ptipada transformace. Proto budou v této praci popsany konkrétni ptiklady
zkvalitnéni zivota a miry osamostatnéni se jednotlivych klientl, poCty uspésnych a rozbor
nezvladnutych piipadi transformace. Kapacita chranéného bydleni v Nalzovickém zdmku
je 15 mist, z ¢ehoz u dvou klientl byla transformace v mife osamostatnéni se natolik
neuspésny pokus, kdy klientka hife chodila, nekomunikovala verbaln¢ a velmi Spatné
snasela, ze ostatni jsou lepsi nez ona, coz se projevilo zhorSenim zdravi a vyssi frekvenci
epileptickych zachvatii. Proto se po domluvé s opatrovnikem pfistoupilo k ndvratu do

DOZP. Tento piipad bude v praci rovnéz analyzovan podrobné;ji.

V teoretické Casti prace se zaméfim na vymezeni pojmu transformace a na
transformaci z pohledu socidlnich sluzeb. O transformaci piSe ve své knize John P. Kotter
(2), ktery uvadi, ze ,,Za posledni desetileti jsme se toho naucili nesmirné mnoho o ruznych
druzich struktur a kapacit, které vytvareji pevnou zakladnu pro nastartovani velké zmeny a
udrzeni jejiho tempa. Presto je ale porozumeéni této zdakladné mezi lidry a manazery stale

¢

jesté nedostatecné.” To je divodem, pro¢ bych se k jeho poslednimu vydani této knihy
chtéla vratit a Cerpat z n¢j. Déale uvedu fakta a Cisla souc¢asného stavu, kolik klientl zije
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a chranénych bydlenich a kolik z téchto
zatizeni jiz prob&hlo/probiha transformaci. Bude vysvétleno, co se transformaci rozumi, a
co je tymy zavadéjicimi transformaci a mélo by byt i zaméstnanci, vnimano jako
pretrvavajici Ustavni prvky. Ucinim souhrn z existujicich strategickych dokumentt
transformace socidlnich sluzeb, které je mozno sledovat jiz od roku 2006 a Projekti
Ministerstva prace a socidlnich véci, které transformaci podporuji metodicky. Zminim
moznosti finanéni podpory transformace a ptiklady dobré praxe, které pro inspiraci ukazuji,
jak ma spravné deinstitucionalizace probihat ¢i jak maji sluzby po transformaci vypadat.
Zmapuji 1 moznosti a divody zahrani¢ni spoluprace. Pti zjiStovani, zda existuji dokumenty,
vyzkumy ¢i zpravy, kterymi by tato Setfeni mohla byt doplnéna, jsem nalezla dokument

s ndzvem: ZPRAVA Z VYZKUMU OCEKAVANI UZIVATELU A POSKYTOVATELU
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SOCIALNICH SLUZEB (3) ,.ktery byl soucdsti projektu transformace socidlnich sluzeb,
organizovalo ho Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych a to mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a uzivateli socidalnich sluzeb®, ale ,,Vzhledem k nemoznosti oslovit primo
uzivatele socialnich sluzeb, byli o predani dotazniku pozZadani poskytovatelé* Vyzkum ktery
bude soucasti této prace, bude uskutecnén s ptimymi aktéry, tedy klienty, opatrovniky i
zamestnanci. Zmapuje, jak v jedné organizaci vnimali transformaci s odstupem casu klienti
a pro objektivitu téchto tvrzeni bude doplnén vnimanim deinstitucionalizace jejich
opatrovnikil, véetné kmenovych pracovnikd. PopiSe, praktické dopady na kvalitu zZivota a
nazory lidi v ménicich se podminkéch, coz povazuji za uZite¢nou lokalni evaluaci tohoto

procesu.

Praktickou ¢ast tedy zaméefim na vyzkum dopadu transformace na Girovni organizace.
Konkrétné budu zkoumat zmény ve zptsobu poskytovani sluzeb a rozdily v pohledu klientt,
pracovniki a opatrovnikil na jejich poskytovani a pfinosu ke zlepseni kvality Zivota klientd.
Zlepsenim kvality zivota se rozumi naptiklad, jak se zménil rozsah samostatného
rozhodovani, zda doslo ke zméné volnosti pohybu, zménily se moznosti vstupu na trh prace,
¢i jaky mela deinstitucionalizace vliv na navazovani novych vztaht a jejich rozmanitost,
tedy zda a jak navazuji vztahy naptiklad se sousedy, nebo jestli méji vice ptatel, a to i mimo
ustav. Dopadu transformace se naptiklad vénoval text Trass (4) s ndzvem ,,Individualni a
spoleCenské dopady vyuzivani ustavnich a komunitnich sluzeb®, ktery srovnava socialni a
ekonomické dopady rozhodnuti v okruhu vyuzivanych sluzeb ve vybranych modelovych
situacich. Tyto modelové situace jsou 1. Dospéla osoba se zdravotnim postizenim doposud
vyuzivajici sluzby, které nemaji komunitni charakter, 2. Dospéld osoba se zdravotnim
postizenim doposud vyuzivajici sluzby komunitniho typu, 3. Rodina s ro¢nim ditétem se
zdravotnim postizenim. Zde se jedna predevsim o dopady ekonomické, tak jako u vétSiny

nalezenych dokument, nikoliv o hledisko kvality Zivota klientt.

Ptedbézné vyslovené vyzkumné otazky budou nasledujici:

1. Co pfinesla transformace uzivatelim a jaky dopad méla na kvalitu zivota a miru

osamostatnéni se v jedné konkrétni organizaci?

2. Jaky byl rozdil v postojich k zahdjeni transformace u zaméstnanct, klientd a

opatrovnikti?

99



3. Jak vSechny tyto skupiny zmény v poskytovani sluzeb, tedy ptrechod od DOZP

k CHB a vysledek téchto sluzeb hodnoti, konkrétné co se osvédcilo a co nikoliv?

4. Na co je potieba se vice pfi fizeni transformace zaméfit?

Pro vyli¢eni a zdlraznéni rozdilu mezi sluzbami pted a po transformaci a jejich vlivu na
kvalitu zivota klientli, bude v praktické ¢asti rovnéz detailné popsan pribéh transformace

v Nalzovickém zamku.

Metodologie vyzkumu a pracovni postupy:

Pii organizaci vyzkumu zvolim nasledujici postup: Vyzkum uskute¢nim se tfemi
skupinami respondenti. Prvni, skupinou budou klienti schopni komunikace, s nimiz
probéhne ,,pfed¢itané dotaznikové Setfeni 1 rozhovor na téma piinosu transformace ke
zlepSeni kvality zivota a mife osamostatnéni. Druhou skupinou budou zaméstnanci téchto
zafizeni a posledni skupinou budou opatrovnici klientli zminénych instituci. Do vSech téchto
tfti skupin budou zatazeni respondenti, ktefi zazili podminky v organizaci pfed a po
transformaci. Dalo by se namitnout, Ze vzhledem k faktu, ze transformace probiha od roku
2014, mtze byt vzpominani na zacatky transformace ¢asem zkreslené. S klienty, kde se da
zkresleni vzhledem k jejich kondici ptedvidat nejvice, jsem se seznamila jiz v prubéhu praxe
a z prob&hlych rozhovort, je vice nez patrné, Ze si podminky pifed transformaci vybavuji
velmi zivé. Tato tvrzeni budou navic objektivovand rozhovory s jejich opatrovniky a

kmenovymi pracovniky.

Z pohledu metody vyzkumu vyuziji kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich
prvkl. Kvalitativni ¢asti budou vySe zminéné rozhovory s uvedenymi tfemi skupinami
respondentli zamétené na zodpovézeni vSech vyzkumnych otazek. Kvantitativni ¢asti bude

dotaznikové Setfeni, které bude podporovat zodpovézeni vyzkumnych otazek.
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Ptiloha €. 2 Seznam strukturovanych otazek k rozhovorim

Strukturované otazKy k rozhovorim

K vyzkumu pro diplomovou praci na téma: Transformace socidlnich sluzeb a vnimani

1.

dopadt transformace z pohledu klienta, pracovnika a opatrovnikti

Respondenti: Klientky, pracovnici a opatrovnici klientek Nalzovického zamku

Co pfinesla transformace uZivatelim a jaky dopad méla na kvalitu zivota a miru

osamostatnéni se v jedné konkrétni organizaci?

a.

Kdyz se zeptam na dobu pted zménami, (Zivot na zdmku), co se Vam vybavi jako

prvni?

Bydleni

1) Kde jste bydlel/a pted zménou?

2) Jak to tam vypadalo?

3) Mohl/a jste si fici kde checete bydlet? (mésto, vesnice, pobliz rodiny)?

4) Predtim a nyni?

5) Kolik Vas bylo na pokoji?

6) Jak jste se na pokoji v tomto poctu citil/a?

7) Kolik je Vas na pokoji nyni?

8) Jak se v tomto poctu na pokoji citite?

9) Mohl/a jste se rozhodnout s kym na pokoji budete bydlet? (Pfedtim i1 nyni)

10)  Jaky jste z toho mél/a pocit, jak jste se citil/a, kdyz jste smél/a/nesmél/a fici
s kym budete?

11)  Mohl/a jste si pfedtim vybavit pokoj/byt, jak se Vam libil?

12)  Mizete si nyni vybavit pokoj/byt dle sebe?

13)  Mél/a jste predtim soukromi? Néco jen svého, pro sebe? (Pokud ano co a co
to pro Véas znamenalo?

14)  Mate nyni soukromi, Néco, co je jenom vase? (Pokud ano, co to je?

15)  Jak je asistent obleCeny nyni a piedtim (barevn¢, normalné/bily plast’)

16)  Jak to na Vas pusobilo/ptsobi?

17)  Chtel/a byste k bydleni jesté néco dodat, doplnit, fici?
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Volny ¢as

1))
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9
10)
11)

12)

13)

Jak probihal Vas den — predtim/nyni?

Co délate po probuzeni? (Pfedtim/nyni) (Vstavate, kdy chcete?)

Co délate po obéde? (Predtim/nyni), (chodite spat? Pokud ano,
musite/chcete?)

Kdy chodite spat? (Mtzete, kdy chcete, je dana hodina?) (Pfedtim/nyni)
Kdyz se chcete vykoupat osprchovat, miizete, kdy cheete? (Predtim/nyni)
Kdyz jste chtél/a z pokoje, mohl/a jste kdykoliv? (Pfedtim/nyni)

Jak je to s divanim na televizi? (Kdykoliv? Urcité hodiny?) (Predtim/nyni)
Jak travite volny Cas, mate n¢jaké krouzky? Zajmy? (Pfedtim/nyni)
Chodite do prace? Do $koly, Do dilen? Slo to pedtim?

Chodite ven? Sama, jak Casto, od kolika do kolika, kdykoliv? (Pfedtim/nyni)
Jezdite na dovolenou? Jak dovolena probiha (sama s asistentem/hromadn¢)
Jak Casto? A predtim?

Chodite do kina/divadla/cukrarny, restaurace, masaz, manikura, kadetnik
(Ptedtim/nyni)

Jak je to s navstévami? (Pfedtim/nyni) (mohou kdykoliv/navstévni hodiny)

Préce, skola a dilny

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

Pratelé

1)
2)
3)
4)

S)

Chodite do prace/skoly/dilny? (Pfedtim/nyni)

Co mate za praci/Skolu/dilny? (Predtim/nyni)

Co délate v praci/skole/diln€é? (Pfedtim/nyni)

Vybral/a jste si to sam/a? Kdo Vam pomohl? (Piedtim/nyni)
Jak Casto? (Pfedtim/nyni)

Jak do prace/Skoly/dilny jezdite/chodite. Pomahd Vam n¢kdo?

Pomaha Vam nékdo v praci /dilné/Skole? Jak Vam poméhaji?

Mate kamarady? (Pfedtim/nyni)

Kolik mate kamarada? (Pfedtim/nyni)

Jak se seznamujete a kde? (Pfedtim/nyni)

Odkud mate kamarady? Nejvice kamaradu. (Prace, sousedé, domov,
asistenti) (Pfedtim/nyni)

Chodite ke kamaradiim na navstévu, nebo oni k Vam? (Pfedtim/nyni)
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6)
7)
8)
9)
10)
11)

Jak Casto? (Pfedtim/nyni)

Mate pfitele (Predtim/nyni)

Muzete se stykat? Sami? (Pfedtim/nyni)
Jak Casto jste spolu? (Pfedtim/nyni)
Muzete spolu bydlet? (Predtim/nyni)
Pokud ne, pro¢? (Pedtim/nyni)

f.  Osamostatnéni se

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

Co vSe umite sam/a? (doméci prace, koupani, hospodateni, nakupovani,
1éky) (Piedtim/nyni)

Které prace doma délate uplné sam/a? (klid, prani, vafeni myti nadobi,
zahrada) (Pfedtim/nyni)

Se kterymi pracemi potfebujete pomoc (Predtim/nyni)

Jak jste se to naucil/a?

Kdo nakupuje? (Pfedtim/nyni)

Pokud sam/a, potiebujete pomoc, pokud nenakupujete, pro¢? (Pfedtim/nyni)
Jak si délate seznam na nakup

Jak si kontrolujete penize na ndkup a vracené penize? Platite sam/a, s
asistenci?

Penize, jak s nimi hospodafite (méte je u sebe vy, vSechny?) (Pfedtim/nyni)

rrrrr

(Ptedtim/nyni)

2. Jaky byl rozdil v postojich k zahajeni transformace u zaméstnancti, klientt a

opatrovniki?
1) Kdyz jste poprvé slySel/a slovo transformace (zména v poskytovani bydleni)
Co bylo prvni, co Véas napadlo, prvni pocity?
2) Co vam na planovanych zménéch udélalo radost a proc?
3) Z ¢eho jste na planovanych zménach mél/a obavy a proc?
4) Jaké bylo VaSe pozitivni o¢ekavani?
5) Jaké bylo Vase negativni ocekavani?
6) Byl/a jste zménam spiSe naklonén/a, ¢i spise odpirce a proc?
7) Chtél/a byste néco doplnit?
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3. Jak vSechny tyto skupiny zmény v poskytovani sluzeb, tedy pfechod od DOZP k

CHB a vysledek téchto sluzeb hodnoti, konkrétné co se osvédcilo a co nikoliv?

1) Jak vnimate zmény nyni?

2) Jaka VasSe ofekdvani se se zménami naplnila (pozitivni a negativni?

3) Co Vam zmeény pftinesly pozitivniho?

4) Co Vam zmény pfinesly negativniho?

5) Chtél/a byste jesté néco doplnit? Jak se Vam nové ziti libi. Co je lepsi a co
horsi? Co je nejlepsi a nejhorsi?

4. Na co je potieba se vice pfi fizeni transformace zaméfit?

1) Jak Vam byla tato zména popsana vysvétlena?

2) Rozumeél/a jste tomu? Veédél/a jste co Vas ceka?

3) Jaké otazky se Vam nejvice honily hlavou a byly odpovézeny?

4) Kterou informaci byste potfeboval/a znat podrobnégji? O které oblasti zmén
byste ocekéavala/uvitala vice informaci?

5) Existuji kroky ¢i postupy, které byste béhem zmén uvital/a, nebo se Vam
naopak zdali zbytecné?

6) Mnozstvi informaci k transformaci bylo:
pfemrsténé idedlni dostatecné nedostate¢né
Co chybélo/ptebyvalo

7 Informace ohledné zmén byly
srozumitelné spiSe srozumitelné
spiSe nesrozumitelné nesrozumitelné
Prosim popiste:

8) Tempo, kterym zmény probéhly bylo:
prilis rychlé idealni proces byl zdlouhavy
Prosim popiste

9) Podpora béhem transformace byla:

nedostacujici dostacujici idedlni obtézujici

Co bylo davodem?
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10)  Ptiprava na zmény byla:
nedostate¢na idealni dostate¢na
Co se vam ne/libilo?

11)  Co byste doplnil/a? Na co by bylo tieba se vice zam¢fit?
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Piiloha ¢. 3 Piehled registrovanych DOZP a CHB v CR dle kraji

Pi‘ehled registrovanych DOZP a CHB dle kraji v celé CR

. p. p-
Kraj DOZP K. CHB Kl
Praha Domov svaté Rodiny 5| BONA, o.p.s. (4 provozovny) 66
Praha Prpsek 12 Denni psychotervapeutlcke 4

sanatorium Ondfejov s.r.o.
Praha Diakonie CCE - stiedisko Praha 22 | Chranéné bydleni Cerny Most 5
Praha DOH.I?V pro osqby >¢ it 151 | Chranéné bydleni na Xaverove 6
postizenim Sulicka
Praha Domov socialnich sluzeb Vlasska 38 D1akon‘1VeVCCE - stfedisko Praha, 16
pracovisté Zvonek
Praha It I ATy = IDOmOT 0 G007 B | | s ot ILaliouiss 12
zdravotnim postizenim
Praha PalaF?-Df)mov P70 LT 125 | Domov Sedlec SPMP o.p.s. 14
postizene
Praha Sedmibarevio z.0. 9 Dc,)mov socialnich sluzeb Vlasska 27
(vice provozoven)
Praha ESET - HELP, z. s. 6
Praha Fokus Praha, z.u. (17 provozoven) 45
Praha Chréanéné bydleni Zeeland 8
Praha Chranény byt NAUTIS Bobkova 4
Praha Bydleni POHODA (4 provozovny) 22
Praha Spolecnost DUHA, z.u. (15 bytl) 31
Praha 8| 367 54| 266
Jihocesky Alzheimercentrum Prachen, z.0. 62 | Chranéné bydleni Naplno (16) 80
Jihotesky Domov Vimperk 30 Diakonie CCE - stiedisko Rolnicka 18
(6)
w1 Centrum socialnich sluzeb S X “o
JihocCesky Tindfichtv Hradec 112 | Diecézni charita Ceské Budé&jovice 38
JihocCesky Domov PETRA Mackov 70 Doznov L1bn1? a Centrum socidlnich 24
sluzeb Empatie (2)
Jihoesky Domov pro osoby se zdravotnim 130 | Domov PETRA Mackov (2) 56
postizenim Osek
Jihotesky Dom?v pro OS??X se zdravotnim 76 Chranéné bydleni Duha a Pod 16
postizenim Zbésicky Duhou
Jihodesky Domov pro seniory Hvizdal Ceske | = ;| pypi5g (eské Budgjovice, 2. (2) | 15
Bud¢jovice, ptispévkova organizace
JihocCesky Socialni pohoda, o.p.s. 82 | Chranéné bydleni FOKUS Tébor (2) 7
JihoCesky Chranéné bydleni OKENKO 12
Jihocesky 8| 63232 266
Jihomoravsky B. Braun Domov s usmévem 40 | Centrum Kocianka -3 17
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Diakonie CCE - stiedisko BETLEM

Jihomoravsky Centrum Kocidnka 40 P 18
Centrum socialnich sluzeb pro 5
Jihomoravsky osoby se zrakovym postizenim v 104 | Diakonie CCE - stfedisko v Brn¢ -3 32
Brné-Chrlicich
. , Domov pro osoby se zdravotnim ., .
Jihomoravsky postiZenim- GAUDIUM 8 | Diecézni charita Brno -11 115
Jihomoravsky Dom?v pro OSOb.y 5¢ zdravotnim 7 | Domov Horizont, p.o. -8 18
postizenim - Nojmanek
Jihomoravsky DOH.I?V pro OSObX et 12 | Domov pro mne, z.s. 4
postizenim - Srdicko
. , Domov pro osoby se zdravotnim oy . g
Jihomoravsky postiZenim - TEREZA 20 | Chranéné bydleni Vyskov 12
Jihomoravsky Diakonie CCE - stfedisko BETLEM 10 | Chranéné bydleni Centrum VELAN 9
Jihomoravsky DomqV PTG [ o S OE 205 | Charita Vyskov -3 11
organizace
. , Domov u lesa Tavikovice, o . .
Jihomoravsky v ; . 100 | Paprsek, ptispévkova organizace 8
ptispévkova organizace
Jihomoravsky Habroyansky EITTEL S DSOS OV 35 | Prah jizni Morava, z.0. -6 21
organizace
Jihomoravsky Paprsek, pripévkova organizace 100 lgsg/(;hocentrum Ropiies e 12
Jihomoravsky Domov Bozetéchova 6 | Chranéné bydleni Deblin 21
Jihomoravsky | Domov VELETA 15| SocidIni sluzby Sebetov, 25
prispévkova organizace
Jihomoravsky Sgcm}m slu’zby Sebetov, 65 | Spolecnost Podané ruce o.p.s. -3 6
ptispévkova organizace
e Srdce'v domé, prispévkova 99 Srdce.v domé, ptispévkova 12
organizace organizace -2
Jihomoravsky Zames:ek SIS B s O 100 | Chranéné bydleni Sanov -2 11
organizace
Jihomoravsky | Zamek Bfezany i | 22887 G ey, [t 16
organizace -5
e Zeleny dam pohody,piispévkova 16
organizace
Jihomoravsky 191129 55| 368
, Domov pro osoby se zdravotnim Chranéné bydleni "PATA" v Chebu
Karlovarsky postizenim "PATA"-6 63 -8 15
Domov pro osoby se zdravotnim
Karlovarsky postizenim "PRAMEN" v 76 | Chranéné bydleni "PATA" v ASi -6 14
Mnichove,
, Domov pro osoby se zdravotnim o .
Karlovarsky postizenim "SOKOLIK" v Sokolové 35 | Chranéné bydleni Mravenec, s.1.0. 23
Karlovarsky Domov pro osoby se zdravotnim 140 | Chranéné bydleni Sokolov, z. s. 21

postizenim v Maridnské
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Domov pro osoby se zdravotnim

Karlovarsky o - 50| Spole¢nost Dolmen, z. 1. -9 29
postizenim v RadoSové
Karlovarsky Domov Rudné u Nejdku - DOZP -4 62
Karlovarsky Soc‘:llalm sluzby v KynSperku nad 5
Ohri
Domov pro osoby se zdravotnim
Karlovarsky postizenim, tydenni a denni 16
stacionai "M4ja"
Karlovarsky 14| 447 25| 102
Kralevohradecky |Barevné domky Hajnice 58 | Barevné domky Hajnice 9 45
Diakonie CCE - stfedisko
Kralevohradecky |BETANIE - evangelicky domov v 16 | Czech Med Cross z.s. 4
Néchodé
Kréalevohradecky |Domov bez bariér 79 | Domov Dédina 6 17
: : o DOMOV NA STRIBRNEM
Kralevohradecky |Domov Dédina 113 VRCHU 2 6
. ., | DOMOV NA STRIBRNEM Domov socilnich sluzeb Skiivany
Krélevohradecky VRCHU 6 5 4
Kralevohradecky |Domov socialnich sluzeb Chotélice 70 | Domov V Podzamci 8
Kralevohradecky | Domov socidlnich sluzeb Skiivany 74 | Dim v zahradé 2
Kralevohradecky |Domovy Na Ttestiovce 53 | SdruZeni Neratov, z.s. 3 25
Kralevohradecky |Domov Vitalita 5| SKOK do Zivota o.p.s. 2 17
Krélevohradecky |Dim svatého Josefa a Damidna 29 | Socialni sluzby mésta Ji¢ina 12
: , | Ustav socialni pé&e pro mladez Véra Kosinova - Daneta, zatizeni
Krélevohradecky DOMECKY 101 pro zdravotné postizené 8
Reiloyainieds UstaY socialni péce pro mladez 73
Kvasiny
Kralevohradecky 13| 682 29| 148
Liberecky APOSS Liberec, prispévkovd 25| DH Liberec, 0.p.s. 4 49
organizace 2
Liberecky Dv«.?nnvl a pol?ytove §001aln1 sluzby, 5 Dv(,)m(v)v a Cfentrum'aktwlty, 11
piispévkova organizace pfispévkova organizace 3
Liberecky DH Liberec, 0.p.s. 26 | Domov Maxov 3 10
Liberecky Domov a Centrum aktivity, 40| FOKUS Liberec 0.p.s. 2 2

prispeévkova organizace
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Domov a Centrum dennich sluzeb

Liberecky Jablonec nad Nisou, ptispévkova 36 | Narodni tstav pro autismus, z.0. 4 4
organizace 3
Liberecky Domov Maxov 3 43 | Oblastni charita Ceskd Kamenice 20 | 42
Liberecky Domov Raspenava, prispévkova 29 | Chranéné bydleni TULIPAN 3
organizace
Liberecky Domov Sluneéni dvir, pfispévkova | 4| g 1exn0st Dolmen, 6. 9 29
organizace 2
Liberecky Jedlickav ustav, p. 0., Dor.rvlovrpro 75
osoby se zdravotnim postizenim 4
Liberecky Z)STARA, ptispévkova organizace 30
Liberecky 20| 358 48| 170
Moravskoslezsky | Benjamin, ptispévkova organizace 3 | 66 | Asociace TRIGON, o.p.s. 9 16
ikl Centrum socialnich sluzeb Hrabyné 170 Ctyrhstelf - CentI.'tlm pro osoby se 29
2 zdravotnim postizenim Ostrava 3
Centrum socialnich sluzeb pro Domov Jistoty. prispévkova
Moravskoslezsky | seniory Pohoda, prispévkova 30 . Y> PTisp 41
. organizace 4
organizace
o e Ctyrhstelf - centglm pro osoby se 120 Domqv Letokruhy, ptispévkova 17
zdravotnim postiZenim Ostrava 4 organizace
Moravskoslezsky | DOMACI PECE SOS, spol. s r. o. 49 Domqv INEINDTD, gt e 34
organizace 3
ikl Domsw pro osob}/ se zdravotnim 13 Domoy Vitkov, ptispévkova 12
postizenim Studénka organizace 3
Moravskoslezsky | Domov pro seniory Osoblaha 18 | Ekipa, z.s. 4 28
Moravskoslezsky FD(gl;al?é’ BSOS SIS 93 | Fontana, ptispévkova organizace 5 30
Moravskoslezsky | Harmonie, pfispévkova organizace 59 I{Iza I C [Pt O OV 80
.| Integrovany socialmni tstav .
Moravskoslezsky Komorni Lhotka 32 | Charita Opava 4 35
Moravskoslezsky |Na&s svét, piispévkova organizace 2 111 GRS oyl (et £z 11
Alexandra
Moravskoslezsky Sagapo _,DomOva ro 0soby se 80 | Chranéné bydleni Albinna 14
zdravotnim postiZzenim 5
Moravskoslezsky | Sirius, ptispévkova organizace 7 93 S}}mevcny d9mov ’ Nas Svet, 48
ptispévkova organizace
Moravskoslezsky DUHOVY DUM Ostr:a Vs dogvlov’ 18 | Sagapo Chranéné bydleni 7
pro osoby se zdravotnim postizenim
Mizsmreleslezss KARMEL Tich4, domov pro osoby 10 SANTE - centrum ambulantnich a 31

se zdravotnim postizenim

pobytovych socialnich sluzeb 4
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EBEN EZER Cesky Té&sin, domov

Moravskoslezsky 5170 ey 6 Zdmvrifin pes Ee 25 | Sirius, ptispévkova organizace 4 26
i || oA A i, Gy o 12 | ARCHA Tiinec 5 1
osoby se zdravotnim postizenim
BETEZDA Komorni Lhotka,
Moravskoslezsky |domov pro osoby se zdravotnim 20 | ARCHA Ostrava, chranéné bydleni 9
postizenim
Moravskoslezsky |Domov Vesalius 31| ARCHA Novy Ji¢in 2 17
Ml ||/2000 < DEt ANGHEn, BHROr | o | e Gedld T 12
organizace 2
Moravskoslezsky ARCHA Siroka Niva 14
Moravskoslezsky S?,Clavl o slu’zby Ka.r VI 2
ptispévkova organizace
Mmool Ssc1a}n1 slu,zby mésta Orlova, 14
prispévkova organizace
Moravskoslezsky Chréanéné bydleni Moravice 12
, ZIRAFA - Integrované centrum
Moravskoslezsky Frydek-Mistek 8
Moravskoslezsky 411181 75| 558
Olomoucky Cve’ntrvum D(’)mlmke‘l Kokory, 153 | Centrum socidlnich sluzeb Jesenik 2 | 36
pfispévkova organizace 2
Olomoucky DV(,)m?V Na Z amecku Rokytnice, 95 | Chranéné bydleni Pomnénka 8
ptispévkova organizace
Olomoucky Domoy »Na Zamku®, pfispévkova 115 CentrRm so€{allzlch Sll:lzeb . 3
organizace Prostéjov, piispévkova organizace
Domov Paprsek Olian Domov seniort POHODA
Olomoucky v p oany, 60 | Chvalkovice, ptispévkova 49
ptispévkova organizace .
organizace
, Domov SnéZenka Jesenik, Domov u rybnika Viceméfice,
Olomoucky v« . . 73| . . 6
ptispévkova organizace piispévkova organizace
Olomoucky Dvcr)m(v)v u r}fbnlka chemerlce, 140 Dv(’)mcv)v u T,rebuvky Lostice, 45
ptispévkova organizace prispévkova organizace
Olomoucky DV(’)m(;)V Vet’rny mlyn Skalicka, 73 DomoY Daliborka - Chranéné 25
ptispévkova organizace bydleni 2
Kli¢ - centrum socialnich sluzeb,
Olomoucky domov pro osoby se zdravotnim 19| Chranéné bydleni JITRO Olomouc 5
postizenim Petrkli¢ 2
Olomoucky Nové Zémky 5 29 Kli¢ - centrum socialnich sluzeb, 16

chranéné bydleni Domov 2
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Vincentinum - poskytovatel

Chanéné bydleni Prostéjov -

Olomoucky socialnich sluzeb Sternberk, 171 Vrahovice 14
ptispévkova organizace 4
, Nové Zamky - poskytovatel
Olomoucky socidlnich sluzeb, p. 0. 3 17
Olomoucky Socialni slu%’by pro seniory 77
Olomouc, ptispévkova organizace
Olomoucky Socialni sluEby pro seniory 47
Sumperk, pfispévkova organizace 3
, Vincentinum - poskytovatel
Olomoucky socialnich sluzeb Sternberk 4 14
Olomoucky 18| 993 24| 362
P Domov na rozcesti Svitavy - DOZP 55 Chrane’ne tzydlem Berenika - 10
4 Vysoké Myto, o.p.s.
Pardubicky Domov na zdmku Bystré 6 66 | Chranéné bydleni Rychmburk 5 13
y Y Y! M
_ y Domov na rozcesti Svitavy -

Pardubicky Domov pod hradem Zampach 9 99 s 46
. o y Domov na zdmku Bystré - chrdnéné
Pardubicky Domov pod Kunikou 67 izt 7 15
BT Domov socidlnich sluzeb Slatinany 235 Dor’novv Pod hrad,em Zampach - 20

19 chranéné bydleni 10
Pardubicky Domov u studanky 70 E;ﬁ;(;\; BOd KTl I0 = e 20
Prdluiiiel) Lu;kove a socialni centrum pro 13 Dorpf)v soc1a1’n15:h,sluzeb , 26
seniory 0.p.s. Slatiiany,chranéné bydleni 5
Pardubicky SeniorCentrum Skute¢ 30 Eyo(ﬁle‘ilvl‘zl SneHmly = GIrmme 9
Pardubicky Domov Simeon 4
Pardubicky 43| 644 47| 159
. Centrum pobytovych a terénnich Centrum pobytovych a terénnich
Plzefisky socialnich sluzeb Zbtich 120 socialnich sluzeb Zbtich 10 60
L1, Centrum socialnich sluzeb Stod, Centrum socialnich sluzeb Stod,
Plzensky v . . 143 ., , . 47
prispeévkova organizace 15 piispévkova organizace 8
Plzefisky Dom?v I,{adost pro osoby s 30 Diakonie CCE - stfedisko Zapadni 12
postizenim 4 Cechy 2
o Domov pro osoby se zdravotnim
Plzefisky postizenim Bysttice nad Uhlavou 150/ Ledovec, z.s. 5 18
Plzeiisky Domov pro osoby se zdravotnim | g | o 4nens bydleni Longevita 3 237
postizenim Horni Btiza
Plzensky DOH.IS)V pro OS.OEY s¢ zdravotnim 65 | Méstska charita Plzen 11
postizenim Milife
Plzefisky DV(,)m?V soc;alnlch ‘sluzeb Liblin, 147
ptispévkova organizace
Plzensky Domov Zvikovecka kyticka 64
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Diim socialni péce Kralovice,

Plzensky S . . 90
ptispévkova organizace
Plzefisks Méstsky ustav socialnich sluzeb 33
Y Klatovy, ptispévkova organizace
Plzefisky D0m9v pro v?sob}’lvse %dravotmm 44
postizenim "Novacek
Plzensky 28 (1076 29| 385
Stredotesky Belvlevue, poskytovatel socialnich 35 Belvlevue, poskytovatel socialnich 63
sluzeb 2 sluzeb
Stredotesky Domov dobré Vlllé? - Domgv pro 14 Centrum sluzeb Slunce v§em, o.p.s. 26
osoby se zdravotnim postizenim 2
StiedocCesky Centrum socialnich sluzeb Tloskov | 192 | Centrum socidlnich sluzeb Tloskov 17
Stiedocesky Domov Diakonie Caslav 14 gi;g:gn 83, ol goEl SeaEiE 26
Stiedodesky Domov Barbora Kutna Hora, 23 Domov Barbora Kutna Hora, 14
Y poskytovatel socialnich sluzeb 3 poskytovatel socidlnich sluzeb 2
Siedlnios Dor'r}ovr Domnvlo, poskytovatel 36 D01.11’0\/’ Lagunva Psary, poskytovatel 3
socialnich sluzeb socidlnich sluzeb
Stredotesky Dor‘nrov’ Ivan, Poskytovatel 60 Dor.I}ovr Na Hrvadku, poskytovatel 17
socialnich sluzeb socialnich sluzeb
T Domov Krajanek, poskytovatel Domov Pod Lipami Smecno,
SO socialnich sluzeb 67 poskytovatel socialnich sluzeb 32
T Domov Laguna Psary, poskytovatel Domov Pod Skalami Kurovodice,
SR socialnich sluzeb o8 poskytovatel socialnich sluzeb 18
Stiedocesky DOI.I}OV, Mlad%’ osligtvatiel 65 | Domov Racek o.p.s. 4
socilnich sluzeb
Stiredocesky DOI.I}OV,Na Hrvadku, poskytovatel 45 | Domov Svojsice 14
socialnich sluzeb
Stredoesky Domov Pod Lipami Sme¢no, 75| FOKUS Mladé Boleslav z.s. 4 2
poskytovatel socialnich sluzeb
Stiedocesky Dor‘r}ovr pod 11?ou, ORI 31 | Fokus Praha, z.u. 12 22
socialnich sluzeb
T Domov Pod Skalami Kurovodice, Chranéné bydleni Handicap centra
SHEIEELY poskytovatel socialnich sluzeb (2 Srdce &
T Domov pro osoby se zdravotnim Integrované centrum socidlnich
SHHETEELS) postizenim Leontyn ” sluzeb Odlochovice 4 29
. Koniklec Suchomasty, poskytovatel
Stiedocesky DOH.I?V pro S >¢ ZE T 49 | socialnich sluzeb - chranéné bydleni | 10
postizenim Lochovice 5
StiedocCesky Domov socialnich sluzeb Vlasska 38 | MELA, 0.p.s. 5 44
Sl Dor‘r}ovr Svatva an, poskytovatel 48 Nalhz’ovgcky zavmek, poskytovatel 15
socialnich sluzeb socialnich sluzeb 4
Stiedodesky Domov Vrany, poskytovatel 50 | Chrangné bydleni Slapy 2 19

socialnich sluzeb
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Integrované centrum socidlnich

StiedocCesky sluzeb Odlochovice 6 115 | Chranéné bydleni Neratovice 12

Sttedotesky o die e eltommesty, peslayoviiiel | g oy sl St 2
socialnich sluzeb

Stfedotesky NalZovicky zamek, poskytovatel 35 | Chrénéné bydleni Stéblo 2 9
socialnich sluzeb

Siedlaios izsfg’ 08 G IOVEL S STl i 30 | Wt fisen Vel Vel 10

StiedocCesky Domov sv. Krystofa a sv. Terezky 10| Vitej ... o.p.s. 4

Sedniesk Vy§§1 Hradek,v poskytovatel 58 Vys.srl }’Iradek,v poskytovatel 32
socialnich sluzeb 7 socialnich sluzeb

Stredotesky Zalzrada, poskytovatel socialnich 57 Za}zrada, poskytovatel socialnich 27
sluzeb sluzeb 5

Stredocesky Zvonecek Bylany, poskytovatel 60 | Chranéné bydleni Domov 8
socialnich sluzeb

Stredotesky ZV(?I”ICC’Ck Bylflny, poskytovatel 18

socialnich sluzeb 2

Stir‘edocesky 41| 1558 64| 530
Centrum socialni pomoci

Ustecky Litoméfice, piispévkova organizace | 187 | Arkadie, o. p. s. 4
7

Ustecky Cve’ntrvum S0¢ 1aln1ch sluzeb DEcin, 18 | Camphill na soutoku, z.s. 7
ptispévkova organizace

, , Domov bez hranic Rumburk, C.e ntruvrvl} SOCI?,I n P 0mo<,:1 .

Ustecky v~ , . 16 | Litom¢étice, ptispévkova organizace 86
ptispévkova organizace 2 16

, , Domov Bez zamku Tuchofice, Centrum socialnich sluzeb DéCin,

Ustecky v« . . 58| . . 27
ptispévkova organizace 3 prispévkova organizace 4

Ustecky Dorgs)v pro osoby se zdravotnim 55 Dvlak’onle (;CE - St.redls'ko L 12
postiZzenim 2 kiest'anské pomoci v Litoméficich

, , DO“??V p ro osob,y 5¢ zvcrirayotmrr’l Domov bez hranic Rumburk,

Ustecky postizenim Brtniky, ptispévkova 54| . . 38

. prispévkova organizace 5

organizace 4

. , Domov pro osoby se zdravotnim Chranéné bydleni - Domov "Bez

Ustecky postizenim Kytlice 6 >4 zamk{" Tuchofice 2

’ Domov bro seniory Bukov Domov pro osoby se zdravotnim

Ustecky omov pro Y ’ 10 | postizenim Brtniky, pfispévkova 17
ptispévkova organizace 2 .

organizace 2

, , Domov socialnich sluzeb Mezibofi, Domovy pro osoby se zdravotnim

Ustecky v« . . 4 oy o . 13
ptispévkova organizace postizenim Ceskd Kamenice

Ustecks Domovy pro osoby se zdravotnim 9 Domovy pro osoby se zdravotnim 41

Y postizenim Ceskd Kamenice 3 postizenim Usti nad Labem 10

. , Domovy pro osoby se zdravotnim Domovy socialnich sluzeb Haj u

Ustecky postizenim Usti nad Labem 3 73 Duchcova 4 1

Ustecky Domovy socidlnich sluzeb H4j a 123 Domovy socialnich sluzeb Kadan a 2

Nova Ves, ptispévkova organizace 2

Mast’ov, prispévkova organizace
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Domov pro osoby se zdravotnim

Domovy socialnich sluzeb Litvinov,

Ustecky postizenim Kadan 3 69 piispévkova organizace 7 1
Ustecky Dv(’)m(v)vy s0,01a1n101.1 sluzeb Litvinov, 114 Chranéné bydleni ENERGIE o.p.s. 61
ptispévkova organizace 10
Integrované centrum pro osoby se
Ustecky zdravotnim postizenim Horni 83 | Fokus Labe - Usti nad Labem 6 27
Poustevna
Ustecky Kamarad - LORM 18 | Chranéné bydleni Pastelky 4
. , Méstska sprava socialnich sluzeb v Integrova}ne cen‘Frvum’ pro osoPy 5
Ustecky v owrx ] . 6 | zdravotnim postizenim Horni 22
Mosté - ptispévkova organizace
Poustevna 6
Ustecky Domovy pro osoby se zdravotnim |, 53| ;5pTA o535 5 5
postizenim Vejprty 5
Ustecky Mestsky ustav socidlnich sluzeb 48 | Kamarad - LORM 7
Jirkov, pfispévkova organizace
Ustecky ngavlnl slu’zby Ch.omutov, 23 Mgstska sprava socu’ﬂmch s}uzeb 73
ptispévkova organizace Vejprty, piispévkova organizace 4
, , UStaX soSnalm pree Pro te!esne Stfedisko Nad¢je Roudnice nad
Ustecky postizené dospé€lé Snédovice, 75 o . 10
v % , . Labem - chranéné bydleni 4
prispévkova organiz
. , Sttedisko Nad¢je Kadan - chranéné
Ustecky bydleni 9 20
Ustecky Diim Nadé¢je Litoméfice-Prazska 3 12
Ustecky Oblastni charita Ceska Kamenice 18 | 42
Us tecky va’yc}ilatrlclfa lecebna Petrohrad, 4
prispévkova organizace
Ustecky 511340 122 519
” Diakonie CCE - stfedisko v .
Vysocina Mysliboficich 13 | Benediktus z.s. 6
Vysoding Domov bez zamku NiméSt nad 23 Chrénéné bydleni Matky Boxi 2 8
Oslavou, prispeévkova organizace 3
Vysoc¢ina I)V?ms)v duc}q odeu Prosec u PoSne, 37| Denni centrum Barevny svét, 0. p.s. | 18
ptispévkova organizace
oo Domov H4j, ptispévkova organizace 7 Domov bezwzarvnku Namest pad 49
3 Oslavou, ptispévkova organizace 8
. Domov Jefabina Pelhifimov, Domov Jetabina Pelhiimov,
Vysoc€ina v« , . 12|, . . 48
piispévkova organizace 4 prispévkova organizace 8
" Domov Kamélie Kfizanov, Domov Kamélie Kiizanov,
Vysocina S ) . 92| . , . 44
ptispévkova organizace 5 ptispévkova organizace 9
.. Domov Kopretina Cernovice, Domov Kopretina Cernovice,
Vysoc€ina v ; . 149 .. p . 5
ptispévkova organizace prispévkova organizace
e Domqv Lidman, ptispévkova 97 Domqv leman,’prvlspevkova’ 6
organizace 2 organizace - chranéné bydleni 3
Vysocina DS (S 2oty T B L i 60 | FOKUS Vysocina, z.0. 3 15

organizace 3
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Vyso€ina Chranéné bydleni Petrkli¢ 4
Vysocina VOR Jihlava, z.0. 3
Vysocina 23| 555 38| 206
Zlinsky B. Braun Domov s ismévem 40 Chranevl?e bydleni sv.Cyrila a 8
Metodéje
Zlinsky Domqv na Dubicku, piispévkova 39 Chr.anen(? b}vfdlenl Valasské Mezifici 12
organizace - Diakonie CCE
Zlinsky NADEIJE 2 50 | Chranéné bydleni Ulita 12
Zlinsky Domov pro osoby s zdravotnim 132 | Dim Nadgje Otrokovice 4 24
postizenim Barborka
Zlinsky Hradek, domov pro osoby se 24| Dim Nadgje Zlin 4 25
zdravotnim postizenim Frystak
f Domov pro osoby se zdravotnim ‘. s
Zlinsky postizenim Velehrad-Vincentinum 47| Chranéné bydleni Frystak 4
Zlinsky Domov pro osoby se zdravotnim 45 | Chranéné bydleni Jarosov 1
postizenim Kunovice - Na Bélince
.1 Domov pro osoby se zdravotnim Cx . .
Zlinsky postizenim Velehrad-Buchlovska 92 | Chranéné bydleni Kunovice 6
Zlinsky Dorg?v pro osoby se zdravovtmm 100 Chrflnene bydleni Staré Mésto - 2
postizenim Javornik, Chval¢ov TyrSova
Zlinsky Domov pro osoby se zdravotnim 24 | Chranéné bydleni Kroméfiz 2 14
postizenim Medlovice
f Domov pro osoby se zdravotnim e, . . .
Zlinsky postiZenim Kunovice - Cihlafska 59 | Chranéné bydleni Luhacovice 11
C s Domov pro osoby se zdravotnim s . ,
Zlinsky postizenim Velehrad-Buchlovské 92 | Chranéné bydleni Uhersky Brod 3 20
Zlinsky Domov pro osoby s¢ zdravotnim 50| Chranéné bydlen - Staré Mésto 2 12
postizenim Staré¢ Mésto
Zlinsky Domov pro osoby se zdravotnim 59 | Chranéné bydleni - Rostislavova2 | 21
postizenim Zborovice
.1 Domov pro osoby se zdravotnim Centrum,bydlenipro’ osoby >
Zlinsky o , 35 | zdravotnim postizenim, Chranéné 5
postizenim Uhersky Brod ¢ i
bydleni Zatisi
e Domov pro osoby se zdravotnim Centrum,bydlen%vpro’ osoby >
Zlinsky o X 23 | zdravotnim postizenim, Chranéné 8
postizenim Kvasice . o
bydleni Zubfi
.1 Domov pro osoby se zdravotnim Centrum’bydlen% pro 0soby *
Zlinsky N A N At 18 | zdravotnim postiZzenim, Chranéné 12
postizenim Valasské Mezitic¢i , ,
bydleni Vsetin
Zlinsky Dom?v pro oss)byrse zdravotnim 13 Chraneinve bydleni Roznov pod 9
postizenim ZaSova Radhostém
Zlinsky 19| 947 29| 222
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