Abstrakt

Prace se ve€nuje transformaci socidlnich sluzeb, jinymi slovy, zamétuje
se na moznosti zdravotné postizenych klientl pfi prechodu z ustavni péce k podpoie
poskytované v rdmci komunity. Cilem diplomové prace je hlubsi pohled do organizace, ktera
se jiz vySe popsanou transformaci zabyva a vyhodnoceni zjisténych pozitiv ¢i negativ tohoto
procesu. Tato prace ma ambici byt zarovenn pomocnikem pro ty, ktefi se na transformaci
chystaji a mohou mit z planovanych zmén obavy, nebo s nimi naopak spojovat velka
ocekavani. Tento text se rovnéz snazi hodnotit vliv transformace na kvalitu Zivota
hendikepovanych a miru osamostatnéni i subjektivnim pohledem klienta s odstupem péti let
od pocatku zmén, s doplnénim o vnimani téchto dopadt jeho opatrovnikem a pracovniky

organizace.

Teoreticka Cast textu vymezuje pojem transformace, popisuje transformaci z pohledu
socialnich sluzeb a li¢i proces zmény v osmi zasadnich krocich. Rovnéz shrnuje fakta a Cisla
soucasn¢ho stavu, piehled strategickych dokumentii transformace socialnich sluzeb,
moznosti finanéni podpory transformace, priklady dobré praxe a mapuje moznosti a diivody

zahrani¢ni spoluprace.

Praktickou ¢ast tvoii vyzkum zamétujici se na zmeény ve zptisobu poskytovani sluzeb
a rozdily v pohledu klienti, pracovnikli a opatrovniki, jakoZ i na potenciondlni 1 fakticky
ptinos ke zlepSeni kvality zivota klientii. Vyzkum byl provadén formou rozhovort s pfimymi
aktéry transformace, tedy sklienty, a vradmci objektivity doplnén o vnimani
deinstitucionalizace jejich opatrovniky a klicovymi pracovniky. V praktické ¢asti je rovnéz
detailn¢ popsana piipadovd studie pribéhu transformace v NalZzovickém zamku, ktera
vlivem krokli ze strany zfizovatele nebyla zcela dokoncena, ptestoze jeji dokoncend Cast

je obecné vnimana jako uspé$na a piinosna.
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