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Abstrakt

Tato bakalairska prace se zabyva integraci sester-cizinek do ceského
zdravotnictvi a fesi otazky spojené s adaptaci sester-cizinek z Ukrajiny na uzemi
Ceské republiky. Cilem prace je na zakladé fizenych rozhovorti odhalit hlavni
problémy, se kterymi se potykaji sestry-cizinky z Ukrajiny hledajici uplatnéni ve
zdravotnickych zafizenich v Ceské republice. Dilé¢im cilem prace je zjistit
moznosti pro lepsi integraci zahrani¢nich zdravotnich sester na trhu prace v zemi.
Pro dosazeni téchto cili byla vyuZzita fada metod, mezi kterymi jsou rozbor
kniznich odbornych zdrojii, odbornych ¢lankd a pfispévkid, matematicko-

statistickd analyza, dotaznikovy priizkum, syntéza a dedukce.

Teoretickd Cast prace se zaobira teoretickymi vychodisky tykajicimi se
integrace cizinct na trhu prace v Ceské republice, konkrétné analyzou uplatnéni
cizinci ve zdravotnictvi, uzndnim zahrani¢niho vzdélani a poctem volnych
pracovnich mist na pozici vieobecna zdravotni sestra v CR. Dale se integrace
zkouma ze socialniho a psychologického hlediska, kde se pojednava o kulturnim
Soku, ktery je spojen s procesem integrace, o problémech spojenych s xenofobii, s
jazykovou bariérou a se stereotypy i piedsudky ohledné pracovnikl z Ukrajiny.
Posledni z téchto bodl je zanalyzovano prostfednictvim stru¢ného dotaznikového
prizkumu provedeného mezi ob&any Ceské republiky pies socialni sitd. Dale je
v praci provedeno 5 fizenych polostrukturovanych rozhovori za Ucasti sester-
cizinek z Ukrajiny zaméfenych na zjiSténi hlavnich problémi pfi jejich integraci.
Na zéaklad¢ vysledkli rozhovorti jsou vytvofena doporuceni pro sestry-cizinky,
které hledaji uplatnéni na trhu prace v CR a doporuéeni pro zdravotnicka zafizeni,

ktera najimaji do zaméstnani sestry-cizinky.



Abstract

This bachelor thesis deals with the integration of foreign nurses into Czech
healthcare system and solves issues related to the adaptation of foreign nurses
from Ukraine to the Czech Republic. The aim of this thesis is to reveal the main
problems faced by foreign nurses from Ukraine looking for application in medical
industry in the Czech Republic on the base of structured interview. The partial
aim of this work is to find out the possibilities for better integration of foreign
nurses in the country's labour market. To achieve these aims a number of methods
have been used, among which are analysis of the book of professional resources,
professional articles and contributions, mathematical-statistical analysis,

questionnaire survey, synthesis and deduction.

The theoretical part of this thesis deals with the theoretical background based
on the integration of foreigners on the labour market in the Czech republic, the
specific analysis of the application of the foreigners in the health sector of the
country, recognition of foreign education and the number of vacancies for the
position of general nurse in Czech republic. Then the integration is examined
from a social and psychological point of view, where the cultural shock is
discussed, which is associated with the process of integration, the problems
associated with xenophobia, the language barrier and the stereotypes and
prejudices concerning workers from Ukraine. The last of these points is analysed
through a brief questionnaire survey conducted among citizens of the Czech
Republic through social networks. In addition, 5 managed semi-structured
interviews are conducted in the thesis, with the participation of foreign nurses
from Ukraine aimed at identifying the main problems in their integration. On the
basis of the results of the interviews are created recommendations for foreign
nurses, who are looking for possibilities on the labour market in the Czech
Republic and recommendations for health care facilities that hire to work foreign

nurscs.
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Uvod

Ptes relativni nepocetnost ¢eského obyvatelstva a tradi¢ni zafazeni zemé k regionu
Stiedni a Vychodni Evropy, Ceska republika je dobrym ptikladem evropského statu s
rozvinutym systémem zdravotni péce, ktery ma své nesporné vyhody, ale 1 nékteré
dlouhodobé¢ problémy. V této souvislosti se zvlaste¢ aktudlni stava persondlni otazka,
protoze za poslednich nékolik let stale vice zprav tykajicich se lékarské oblasti jsou
spojeny s imigraci ¢eskych lékaiti do zahrani¢i za nékolikrat vys$si mzdou. Zaroven
s tim v Ceské republice neustale roste poéet zdravotnikil ze zahraniéi, zejména ze zemi
postsovétského regionu, coz vyvolava zcela novou integraéni vlnu. Pfi tom podle
statistickych udaji pocet cizincti v zemi také potad stoupd, na coz Ceské zdravotnictvi

také musi byt z hlediska personalni kapacity pripravené.

Tato bakalatska prace se zabyva integraci sester-cizinek do ¢eského zdravotnictvi.
Téma prace pro mé bylo zajimavé ztoho divodu, Ze jsem také cizinkou, a proto
problematika adaptace zdravotnikii ze zahrani¢i v Cesku je pro mé blizka a aktudlni.
Zvoleni pravé tohoto tématu pro mé taktéz nebylo zrovna ndhodnym. B&hem studia,
kdy jsem musela vykondvat odbornou praxi v oboru, jsem se Casto potkdvala se
sestrami-cizinkami z Ukrajiny, a to mi poskytlo hodné zajimavych myslenek o tom, jak
se do Ceska dostaly, pro¢ se rozhodly tady pracovat a nakolik to pro né bylo naro&né.
Soucasné s tim béhem praxe jsem zaznamenala uplné jiny pohled na ukrajinské sestry, a
proto bych ve své praci chtéla odvodit n€kolik doporuceni pro praxi, kterd by mohla

usnadnit adaptaci ukrajinskych sester v novém pracovnim prostiedi.

Hlavnim cilem této prace je na zéklad¢ provedeného prizkumu a zjisténi vymezit
hlavni problémy, s nimiZ se potykaji sestry-cizinky, které se chtéji uplatnit ve
zdravotnickych zafizenich v CR. Dil¢im cilem bakalafské prace je zjistit, jaké jsou

moznosti pro lepsi integraci sester-cizinek na trhu prace v CR.

Pro naplnéni cilti prace je vyuZito nékolik metod. V prvni ¢asti prace, ktera je
zpracovana na zaklad¢ rozboru kniznich odbornych zdroji, odbornych clankt a
piispévkil, se pojednava o integraci cizinctl na trhu prace v CR. Dale je popsan proces
uznavani zahrani¢niho vzdélani v Ceské republice, jakoz i soudasna situace na trhu
prace pro sestry-cizinky. Nasledné se zkouma integrace sester-cizinek ze socialniho a
psychologického hlediska, protoze se v tomto kontextu jedna o kulturni Sok, problémy

xenofobie, stereotypy a predsudky ve vztahu k obCantim Ukrajiny a jazykové problémy,



tedy ptitomnost jazykové bariéry. Kapitola o stereotypech a predsudcich je proto v praci
zpracovana metodou struéného dotaznikového prizkumu provedeného online mezi

obcéany Ceské republiky.

Déle se prakticka Cast prace zabyva pruizkumem zaméfenym na zjiSténi hlavnich
problémt pfi integraci sester-cizinek z Ukrajiny. V ramci této Césti prace je proveden
fizeny polostrukturovany rozhovor s péti zdravotnimi sestrami, z nichz se dvéma uz
jsem byla sezndmena a ostatni byly pro rozhovor doporucené. Cilem rozhovorti je zjistit
osoby respondentek, jejich vzdélani a odliSnosti od Ceskych zdravotnich sester a také
jakym zpiisobem si respondentky zvykaly na ¢eské podminky a nejtézsi obdobi zacatk
prace vjiné zemi. Na zaklad¢ vysledki tohoto prizkumu jsou déle zpracovéana
doporudeni pro sestry-cizinky, které hledaji uplatnéni na trhu prace v CR a doporuéeni

pro zdravotnickd zafizeni, kterd najimaji do prace sestry-cizinky.

10



Teoreticka cast prace

1 Integrace cizinci na trhu prace v CR

1.1 Uplatnéni cizincii ve zdravotnictvi CR — statistickd analyza

Ceska republika se dlouhodobé potyka s problémem nedostate¢nych kapacit
zdravotnického personédlu v nemocnicich, coz je zptisobeno odlivem ceskych 1ékait a
zdravotnich sester do zahrani¢i. V disledku této situace musela Ceska lékaiska komora
pfistoupit k tomu, Ze zacala ziskdvat zahrani¢ni pracovni sily, kdy v poslednich letech

se velmi Casto zaméfuje na vychodni staty.

V roce 1992 bylo mezi ¢leny Ceské lékaiské komory registrovano celkem 403
cizinct, kdy se jednalo o 1, 5 % vSech ¢lend. V roce 2015 se jiz jednalo o 2557 cizinct,
coz uz predstavovalo 5 % vsech ¢lenti. Velka ¢ast cizincii pochazi ze Slovenska. Podle
Ceské lékaiské komory se soudasné zvysuje pocet lékatii ze zemi byvalého Sovétského
svazu. Za poslednich deset let doslo k nartstu v poc¢tu Ukrajinskych 1ékait tiinactkrat,
kdy v roce 2016 se jiz jednalo o 342 Ukrajinskych lékait a ruskych bylo 156. Dale se
zde objevuji lékafti z B&loruska, kterych bylo celkem 38.!

I CTK. Mezi lékati pfibyva cizinc. Krom Slovaki hlavné téch ze zemi byvalého Sovétského
svazu [online]. Praha, 2017 [cit. 2019-06-02]. Dostupné z: https://www.el5.cz/domaci/mezi-lekari-

pribyva-cizincu-krom-slovaku-hlavne-tech-ze-zemi-byvaleho-sovetskeho-svazu-1329273
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Obriazek 1 Poéet 1ékar cizinct v Cesku

Bl 2557

1848 1991

1993 1995 2000 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Zdroj: CLK?

Piilozeny graf piedstavuje vyvoj poétu cizinct 1ékait v Ceské republice od roku
1993 az do roku 2015. Je patrné, Ze od roku 1993 aZz do roku 2000 se da hovofit o
pomé&mé vyrovnaném naristu podtu lékaiti cizinct v Ceské republice. Vyznamné
navyseni se odehralo v roce 2003, kdy se pocet zdvojnasobil na 1228 1¢kaiti. Opétovné
vyrovnané obdobi nastalo az v letech 2007 az 2011, kdy dochazelo jenom k malému
zvySeni poctu lékart. K dalSimu vétSimu vzestupu doslo az v letech 2013 a 2015. Je
tedy ziejmé, Ze ze strany cizincl je rostouci zdjem o provozovani lékafské praxe

v Ceské republice.

V roce 2018 jiz bylo v ¢eském zdravotnictvi vice jak 420 l¢kaitd ze zahranici, u
kterych nebyla ovéfena jazykova dovednost a ani vzdélani, pfi¢emZ v ramci projektu
Ukrajina se jednalo o 145 1ékait. Z pohledu Ceské lékaiské komory je problematické,
ze lékafi cizinci pracuji bez patficného odborn¢ho dohledu, ¢imz dochézi
k soustavnému porusovani zakona, jelikoZ bez tadné€ sloZzené zkouSky by cizinec mél
pracovat vyhradné pod dozorem kvalifikovaného ¢eského 1ékate. Jako problematicka se
jevi spoluprace mezi lékafem a personalem, ktery si dostate¢né diky jazykové bariétfe

nerozumi, stejny problém nastava mezi lékafem a pacientem.’

2 CLK. Tietina  novych doktort  jsou  cizinci, mladi Cesi odchazeji na
Zapad. Ct24.ceskatelevize.cz [online]. Praha, 2016 [cit. 2019-06-02]. Dostupné Z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1941226-tretina-novych-doktoru-jsou-cizinci-mladi-cesi-odchazeji-
na-zapad

3 MT. V projektu Ukrajina pracuje v CR 145 lé¢kait. Medical Tribune [online]. Praha, 2018 [cit. 2019-06-
02]. Dostupné z: https://www.tribune.cz/clanek/43702-v-projektu-ukrajina-pracuje-v-cr-lekaru
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Podle zjisténi Ceské lékaiské komory v Ceské republice v roce 2018 pracovalo
vice jak 400 lékatt na konkrétnich mistech v nemocnicich po celé Ceské republiky, aniz
by byli drziteli prislusné atestace a vykonané zkousky z Ceského jazyka. Jedna se tedy
z pohledu Ceské 1ékaiské komory o vyrazné pochybeni, coz Ministerstvo zdravotnictvi

odmita s odkazem, Ze 1ékafi piichazi v ramci projektu Ukrajina.*

V tomto ohledu je tedy patrné, ze v Ceskych nemocnicich pracuje cel4 fada 1ékait
prichazejicich ze zahraniCi, ale zna¢ny problém pro tyto lékafe predstavuje nesplnéni
tolik potiebnych aprobacnich zkousek a dale zkousSek z Ceského jazyka. Na druhou
stranu pocty téch, kteti prislusné aprobacni zkousky uspés$né slozi, kazdym rokem

pribyva, jak o tom doklada nize ptiloZena tabulka.

Tabulka 1 Pocet 1ékait, kteri uspéSné slozili aprobacni zkousku

X 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018*

pocet Iékatti| 15 21 28 33 42 26 55 70 76

Zdroj: MT?

Jak jiz bylo uvedeno, tak velkym problémem v oblasti zaméstnavani 1ékaitd ze
zahraniCi je jazykova bariéra a nesplnéné aprobacni zkousky. V tomto sméru je neustala
snaha ze strany Ceské 1ékai'ské komory o to, aby se poéty Iékait se zkouskou z &eského
jazyka zvySovali, coz doklada i pfiloZena tabulka, kde je mozné sledovat vyvoj v poctu
1ékart, ktefi uspéSné slozili aprobacni zkousky, ackoliv se jedna o cizi statni
prislusniky. Snahou je, aby se tyto pocty neustale zvySovaly, jelikoz nejvetsi problém
spociva v odliSnych znalostech 1ékaiti, resp. bez patfi€né aprobacni zkousky nemohou
lécit bez piislusného kvalifikacniho dozoru, coZ nésledné zt€Zuje samotnou praci
Ceskym Iékairtim.

Stejné jako je tomu v piipadd lékaiského personalu, tak také Ceské zdravotnictvi
ma nedostatek zdravotnich sester, kdy také vramci projektu Ukrajina do Ceské

republiky pfichdzeji kvalifikované zdravotni sestry z Ukrajiny. Pro rok 2018 bylo

schvaleno vladou Ceské republiky, 7e vramci projektu Ukrajina bude do Ceské

4 TNCZ. Lékaiska komora: V nemocnicich slouzi 400 cizincti bez aprobace!. TN CZ [online]. Praha,
2018 [cit. 2019-06-02]. Dostupné z: https://tn.nova.cz/clanek/lekarska-komora-v-nemocnicich-slouzi-
400-cizincu-bez-aprobace.html

5 MT. V projektu Ukrajina pracuje v CR 145 lé¢kait. Medical Tribune [online]. Praha, 2018 [cit. 2019-06-
02]. Dostupné z: https://www.tribune.cz/clanek/43702-v-projektu-ukrajina-pracuje-v-cr-lekaru
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republiky pfijato 1 000 novych zdravotnich sester z Ukrajiny, které¢ néasledné budou

zaméstnany v nemocnicich, ale stejné tak na pozicich oSetfovatelek a osetfovatelii.®

1.2 Uzndni zahraniéniho vzdélini v CR — nostrifikace diplomu

v§eobecné sestry

Nostrifikaci se rozumi proces uznavani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani,
ptipadné aspon jeho ¢astecné uznani a kvalifikace, jako rovnocenného se vzdélanim,

které Ize ziskat v Ceské republice.

Samotné uznani vysokoSkolského vzdélani maji v kompetenci vefejné vysoké
Skoly, nikoliv soukromé, které realizuji v ramci svych studijnich programii obsahové
obdobny studijni program. Vyjimku tvoii studijni programy v oblasti vojenstvi, které
maji v plsobnosti Ministerstvo obrany, oblast bezpecnostnich sluzeb rozhoduje

Ministerstvo vnitra.

Odvolacim organem v pfipadé zamitavého stanoviska je Ministerstvo Skolstvi,

mladeze a télovychovy.

Pribéh tizeni je zahajen na zékladé podané pisemné zadosti absolventa zahrani¢ni
vysoké Skoly, kdy musi byt dolozena tfedné ovétena kopie diplomu ¢i obdobného

dokladu o fa4dném ukondéenti studia.

Vysoka skola mize vyzadovat vyssi ovéteni vysokoskolskych diplomt, kterym se
rozumi ovéfeni pravosti podpisii vetné otiskil razitek na diplomu, které¢ bézné provadi
ministerstvo  zahrani¢nich véci. Naslednou superlegalizaci provadi pfislusny
zastupitelsky ufad Ceské republiky, paklize nestanovi mezinarodni smlouva jinak.
Oveéfteni neni vyZzadovano u vysokoskolskych diplomi vystavenych v zemich, které maji

s Ceskou republikou smlouvu o pravni pomoci, kdy tuto ma i Ukrajina.’

Od 1. zafi 2016 doSlo k nabyti G€innosti zdkona €. 137/2016 Sb., kterym se méni a
dopliiuje zdkon ¢. 111/998 Sb., o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich

6 CTK. CR chee rychle dovézt 1000 sester z Ukrajiny do socialnich sluzeb. Ceské noviny [online]. Praha,
2018 [cit. 2019-06-02]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cr-chce-rychle-dovezt-1000-
sester-z-ukrajiny-do-socialnich-sluzeb/1635126

7 MSMT. UZNAVANI ZAHRANICNIHO VZDELANI V CR, TZV. "NOSTRIFIKACE". Ministerstvo
Skolstvi, mlddeze a télovychovy [online]. Praha, 2016 [cit. 2019-06-02]. Dostupné z:

http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/nostrifikace

14



zakond, ve znéni pozdéjsich ptredpist, kterym vznikd pro zadatele povinnost uhradit
poplatek ve vysi 3 000 K&. Zadatel je vyzvan k Gthradé spravniho poplatku s veskerymi

podrobnostmi o zplisobu a terminu thrady.®

1.3 Pocet volnych pracovnich mist na pozici v§eobecnda zdravotni sestra

v CR

Podle Ceské asociace zdravotnich sester se vroce 2018 potykalo zdravotnictvi
s vyraznym nedostatkem zdravotnického persondlu a to i presto, ze doslo k navysSeni
platového ohodnoceni 1€kaiti, ale i zdravotnich sester. V roce 2018 bylo v ¢eskych
nemocnicich pfiblizné okolo 85 tisic sesterskych uvazki, pfi¢emz neustile ve
zdravotnictvi chybi 3 tisice sester. V porovnani s rokem 2010 doslo k dalSimu odchodu
priblizné 1 500 sester. S nejvétsim nedostatkem se potykaji lizkova oddéleni, ktera se
problém, se kterym se museji nemocnice potykat, je odchod zdravotnich sester do
soukromych zdravotnickych zatizeni, piipadn¢ do zahranici, kde jsou platové podminky

vyrazné lep$i, nez v Ceské republice.’

Ackoliv dochazelo k plosnému zvySovéani platd zdravotnického persondlu, kdy
vroce 2018 lékar statni nemocnice dosdhl na plat v priméru 85 690 K¢ a vSeobecné
sestry mély plat praimérné ve vysi 42 880 korun, tak i piesto nedoslo k navyseni poctu
zdravotnického personalu. Problematickd je otdzka néastupniho platu zdravotni sestry,
ktery se pohybuje mezi 23 — 26, 5 tisici korun, coz neni ani republikovd primeérna

mzda.'?

8 MVCR. Uznavani zahrani¢niho vysokoskolského vzdé&lani. Ministerstvo vnitra éeské republiky [online].
Praha, 2019 [cit. 2019-06-02]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/uznavani-zahranicniho-
vysokoskolskeho-vzdelani.aspx

® BOHMOVA, O. Nemocnicim chybi uz tii tisice sester: ani zkracovani délky studia sestiicky
neptildkalo, tvrdi CAS. Zdravotnickydenik.cz [online]. Praha, 2018 [cit. 2019-06-04]. Dostupné z:
https://www.zdravotnickydenik.cz/2018/07/nemocnicim-chybi-uz-tri-tisice-sester-zkracovani-delky-
studia-sestricky-neprilakalo-tvrdi-cas/

10 CHARVAT, J. Dostavaji piidano, piesto jsou stale nedostatkové zbozi. Nemocnicim chybi
sestry. Denik.cz[online]. Praha, 2019 [cit. 2019-06-04]. Dostupné Z:
https://www.denik.cz/zdravi/dostavaji-pridano-presto-jsou-stale-nedostatkove-zbozi-nemocnicim-chybi-

sestry-20190511.html
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V Ceské republice byl vytvoren projekt Ukrajina, jehoZ cilem je zvla§tni postup
pro vysoce kvalifikované zaméstnance z Ukrajiny, kdy cilem tohoto programu je
dosahnout Casovych tuspor pro uchazece o zaméstnani z Ukrajiny, v pfipadé kdy si
vyfizuji zadosti o zaméstnanecké nebo modré karty na zastupitelském tiadé v Ceské
republice. V ramci tohoto projektu, kdy je ro¢né ptijato 500 uchazeci, se mohou hlasit

1ékaii a sestry, kterych je v Cesku nedostatek.'!

1 Projekt Ukrajina. MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY [online]. Praha, 2017
[cit. 2019-06-05]. Dostupné
z:https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace pro_cizince/pobytova_opravneni_k pobytu nad 90 dnu/rezimy

/projekt ukrajina.html
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2 Integrace sester-cizinek ze socialniho a psychologického

hlediska

2.1 Kulturni sok

Kulturni Sok je stresovou situaci, ktera se dotkne kazdého, kdo se ocitne v novém a
pro né¢ho nezndmém prostiedi. Jedna se o rychlou a prudkou reakei, avSak jen malokdo
si je védom toho, ze paklize se s timto stavem adekvatné nevyrovname, pak muizeme

mit dlouhodobé a hluboké nasledky.'?

V ptipadé, kdy se ¢lovék ocitne v naprosto pro néj neznamém kulturnim prostiedi,
je potieba, aby se nejprve zorientoval a pfekonal pocit cizoty. V rdmci této adaptace na
zcela novou kulturu mize clovek prozit kulturni Sok. Takovy kulturni Sok mutize nastat
z nékolika pfi€in, nikoliv jen pfefazenim do jiné kultury, kam se Casto fadi emigranti,
sezonni d¢€lnici, ale také velmi Casto se jednd o vynuceny pobyt v subkulturnim
prostfedi, jako jsou zdravotni péce, zasah represivnich slozek, kam patii arméda,

policie. Kulturni $ok je jednou z fazi procesu kontaktu a adaptace na odlignou kulturu.'?

Z odborného hlediska se kulturni Sok projevuje jako emocni a psychicka reakce na
lidi, ktefi pobyvaji v jiné zemi. Tento stav je vyvolany zménami, odliSnostmi, ale
soucasné 1 neporozuménim odlisné kultute. V takovém prostedi je Clovek vystaven
nahlému tlaku, kdy si neni jisty tamnimi zvyky a pravidly, ale stejné tak si neni jisty
tim, co mize ofekavat od dané kultury a spolecnosti. Nejistota je doprovazena pocitem
odli$nosti od ostatnich pocitl, steskem po rodiné, ale stejné tak po identifikaci vlastni
kultury, pficemz takovy kulturni Sok u kazdého probiha zcela odlisn¢ a jeho délka je

ovlivnéna predchazejicimi zkuSenostmi spojenymi s cestovanim do cizich zemi.'

Na zdkladé téchto informaci mizeme konstatovat, Ze se jednd o naprosto béZzny
stav, se kterym se musi vyrovnavat celd fada osob ménicich se prostiedi, ve kterém se

pohybuji. Toto musi také tesit i zdravotnicky personal, ktery pfichdzi z Vychodu, ale

12 KUTNOHORSKA, Jana. Multikulturni oSetiovatelstvi pro praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-4413-1.

13 KOPECKA, Ilona. Psychologie: uc¢ebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-
247-3877-2.

14 VINS, Matous a Petr NOVAK. Travel bible: praktické rady za milion, jak procestovat svét za pusu.
Aktualizované vydani pro rok 2019. Praha: Blue Vision, [2018]. ISBN 978-80-87672-65-5.
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nejen ten, at’ uz lékafi ¢i sestry pfichdzeji z kterékoliv zemé svéta, tak se musi

vyrovnavat s odliSnostmi, které se projevuji v kazdé zemi.

2.1.1 Projevy a soucasti kulturniho Soku

Projevii kulturniho Soku je cela fada, k tém nejCastéjSim se fadi smutek,
melancholie. K dal§im velmi ¢astym pocitim se fadi pocit odliSnosti od ostatnich,
piipadné zneuziti, zlost a dokonce muze dochézet i1 k podrazdénosti, depresim a velmi
Casto také ke stesku po rodin¢ a pratelich. Lidé se také velmi Casto chtéji identifikovat
se svoji predchozi kulturou a s tim byva spojovana idealizace ptedchozi kultury a své
zem¢ puvodu. Nasledkem téchto stavi se také dostavuji psychosomatické problémy,
které jsou spojovany s bolestmi hlavy, nevolnostmi, nechutenstvim, ale také zménami
temperamentu a nespavosti. Dochazi k prohloubeni pocitu osamélosti a socidlni izolace

od okolniho svéta.!l®

Samotné projevy kulturniho Soku jsou ovlivnény celou fadou faktorti, do kterych
se fadi naptiklad délka samotného odlouceni a stejné tak vzdalenost, kterd déli cloveka
od svého domova.!'® Dalsim méfitkem je velikost kulturnich rozdiléi mezi jednotlivymi
narody a dale jazykové rozdily, nebot’ ve chvili, kdy osoba odchédzi do zemé, kde se
hovofti naprosto pro néj cizim jazykem, tak je situace mnohem t&éZsi, nez kdyz se jedna o
podobny jazyk. Co lze jist¢ povazovat za dilezity pohled a to zejména u osob
pfichazejicich z vychodu, tak to je geopoliticky faktor, nebot’ ve chvili kdy jsou jista
v dané zemi. V tomto sméru je vSeobecné znamo, ze Cesi k lidem z Vychodu maiji
mnohdy az piehnané pfedsudky. Pro mnohé cizince je zplsob piekondni kulturniho
Soku usnadnén ve chvili, kdy maji v dané zemi jiZ n€koho z ptibuznych ¢i pratel, kteti
jim pomohou s aklimatizaci. V opa¢ném piipadé¢ se miZe velmi snadno dostavit kulturni

$ok z neznamého.!”

5 Encyklopedie migrace. Kulturni Sok. [online]. Praha, 2017 [cit. 2019-06-03]. Dostupné z:
https://www.encyclopediaofmigration.org/kulturni-sok/

16 BLAKE, Andrew. Afiican Students Studying in America: Their Experiences and Adjustment Problems
at an Hbcu. iUniverse, 2012. ISBN 9781469706368.

" NOVAKOVA, Iva. Kapitoly z multikulturniho osetFovatelstvi. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2015. ISBN 978-80-7372-404-7.
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Paklize dochazi kignorovani veskerych kulturnich aspektd, pak se zacinaji
projevovat kulturni tlaky, které se mohou néasledné projevovat ve formach nejriznéjsi
agrese spojované s nezdjmem. Dale miize dochazet k nikiim, pfipadné vyhybani se
kontakttim. Nejcastéji jsou tyto stavy doprovazeny nejriizn€jSimi zdravotnimi problémy
a cizinci maji rostouci strach z nedorozuméni a chybi jim samotny pocit jistoty a

bezpedi, které jsou pro né tolik diilexité.'®

Z vyse uvedené¢ho jednoznacné vyplyva, Ze kulturni Sok je velice rozSifenou
problematikou, ktera postihuje mnoho cizinct pfichazejicich do novych zemi, at’ uz je
tomu z jakéhokoliv divodu. Je tedy zcela na misté, aby se piipadné symptomy
spojované s kulturnim Sokem co nejdiive podatilo zachytit a mohlo se takovémuto stavu
pfedchéazet. K tém nejbeznéjSim symptomim je mozné zafadit zménu temperamentu,
podrazdénost, ale hlavné také smutek a pocit osamélosti. Z tohoto ditvodu je také cela
fada nejriznéjSich komunitnich center, kterda by méla byt v téchto ptipadech

napomocna.

2.1.2 Faze kulturniho Soku

Obergova studie kulturniho Soku, ktera pochazi z roku 1954, definuje ¢tyfi odlisné
faze emociondlnich reakci, které jsou spojovany s pobytem v jiném kulturnim prostiedi,
kdy byly definovany tyto jednotlivé fdze — medovy tyden, krize, zotaveni a

prizptsobeni se. '

V soucasnosti se definovani Ctyt fazi kulturniho Soku pftili§ nelisi od té Obergovy

studie, jelikoZ se jednd o nasledujici ¢tyfi faze:*

e Euforie — jedna se o obdobi spojené s fascinaci z novych lidi a jejich kultury,
ktera je mnohdy spojovana s o¢ekavanim lepsiho Zivota v novém svéteé

e Kulturni Sok — jedna se o krizové obdobi spojované se ztratou jistoty ¢loveka a
veétSim vnimanim kulturnich rozdilt. Za¢ind se mnohem vice projevovat stesk po

domové, mohou nastavat problémy v komunikaci, ale stejné¢ tak problémy

18 KUTNOHORSKA, Jana. Multikulturni oSetiovatelstvi pro praxi. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4413-1.

19 KUTNOHORSKA, Jana. Multikulturni oSetiovatelstvi pro praxi. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4413-1.

20 DUTTON, Edward. Culture Shock and Multiculturalism: Reclaiming a Useful Model from the
Religious Realm. Cambridge Scholars Publishing, 2011. ISBN 9781443835572.
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v socialnim kontaktu. Pro poskytovatele sluzeb, ptipadné pecujiciho je velice
dalezité, aby si uvédomil, ze dokud klient neptekona kulturni Sok, tak neni
schopen poznavat a ptijimat novou kulturu.

e Prizpisobeni se kultufe — seznamovani se s novou mistni tradici véetn¢ zvykd,
pozvolné piizpusobovani se. Prekonavani jazykovych odliSnosti, vytvareni
nového okruhu pratel véetné zndmych. Kazdy by mél piijmout pravidlo nové
kultury, at’ uz v oblasti stolovani, oslovovani, jednani na ufadech, spole¢enské
styky a dalsi oblasti s tim spojené.

e Stabilita — u jedince postizené¢ho kulturnim Sokem dochazi k jeho piekonani,
¢lovék zna kulturni rozdily a umi s nimi pracovat. Zac¢ind na lidi kolem sebe
pohlizet se stejnou véznosti a uctou, jako na ptivodni spoluobcany, projevuje se
pocit zdomacnéni a odcizeni se pomalu vytraci. Clovék nabyva vétsi

sebejistoty.?!

Pohledl na jednotlivé faze kulturniho Soku je celd fada, a ackoliv se mohou rlznit
ve svych pojmenovanich, tak samotny obsah se vzdy shoduje. Je vSak ziejmé, Ze kazdy
jedinec si projde nékterou z fazi, a pak je jiz rozhodujici jen to, zda ustrne nebo naopak
pujde dal. Prvotni fazi zazivaji vSichni, kdo pfijizdé€ji do nové zemé, bez ohledu na to,
zda tam setrvaji tyden, mésic nebo tieba rok. Faze druhd spojend s kulturnim Sokem, se
tykad zejména téch, kteti zlstavaji v dané zemi dlouhodobé. Tito lidé se nasledné musi
dostat do dalsi faze, ktera predpoklada, Ze se Clovek zaina prizpisobovat a piijme
kulturni rozdily, které se objevily. Posledni faze nastava az ve chvili, kdy se opravdu
cizinec ptizpusobi a tim ptekona kulturni Sok. Samoziejmée, Ze za prispeni blizké osoby

¢i ptatel se do tohoto stavu dostane mnohem rychleji.

2.2 Problémy integrace spojené s xenofobii

V roce 2017 v Ceské republice tvofilo 113 397 obyvatel Ukrajiny, jak vyplyva
z Usneseni vlady Ceské republiky. Nejéastéjsim G¢elem pobytu spojenym s vykonem

vydéleénych aktivit je Ucel zaméstnani. Zakladni cilovou skupinou integrac¢nich

2l KOPECKA, Tlona. Psychologie: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-
247-3877-2.
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opatieni v Ceské republice jsou v plném rozsahu cizinci z tietich zemi, kteti dlouhodobé

legalné pobyvaji na uzemi Ceské republiky.??

Ukrajinci tvoii v Ceské republice jednu z nejvétsich komunit, ktera disponuje
povolenim k dlouhodobému pobytu, kdy se jejich pocty neustdle zvysuji. Pric¢iny tak
velkého zajmu ze strany Ukrajincti o pobyt v Ceské republice jsou zejména ekonomické
pfiiny, Spatnd aktualni situace na Ukrajin¢ a také velmi nizkd Zivotni uroven
s nedostatkem pracovnich mist. Ukrajinci do Ceské republiky mifi zejména za praci,

skrze agentury nabizejici praci nebo piimo ukrajinské ¢i ceské spolecnosti.

Cilem integrac¢ni politiky je, aby doSlo k podpofeni integrace, jako procesu
vedouciho k bezproblémovému a vzajemné prospéSnému souziti cizinci s ¢eskymi
obcany. Dale aby dochazelo k budovani védomi sounélezitosti a spoluodpovédnosti za
spole¢né souziti, kdy smyslem je vytvofit provdzanou a komunikujici spolecnost. Stejné
tak je dilezitd pro zachovani socidlni soudrznosti spole¢nosti, ekonomicky, socialni a

kulturni rozvoj.?

Priority integrace cizincl jsou definovany pomoci péti zdsadnich oblasti integrace
cizincli, kam patii znalost Ceského jazyka, ekonomickd a socidlni sobéstacnost,
sociokulturni orientace ve spolecnosti, vztahy mezi komunitami a princip postupného

nabyvani prav cizincli v ndvaznosti na postupné nabyvani vysSich pobytovych statust

na tizemi Ceské republiky.?*

Ceska republika posledni dobou velmi Gasto Fesi témata spojovana pravé s migraci
a zejmeéna pak s pfichodem pracovnikil z cizich zemi, hlavné pak z vychodu. V tomto
ohledu lidé maji neustale k témto narodnostem jisté vyhrady, které maji historicky

kontext, kdy v roce 2018 prob¢hl prizkum Centrem pro vyzkum vetejného minéni,

22 Postup pii realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincli Ve vzdjemném respektu

2018. USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne 3. ledna 2018 ¢. 10 o Postupu pFi realizaci
aktualizované Koncepce integrace cizincit — Ve vzdajemném respektu v roce 2018 [online]. Praha: Vlada
Ceské republiky, 2017.

2 MVCR. Integrace cizinct. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [online]. Praha, 2017 [cit.
2019-06-05]. Dostupné Z: https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-
cizincu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D

24 Postup pii realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincli Ve vzdjemném respektu
2018. USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne 3. ledna 2018 ¢ 10 o Postupu pii realizaci

aktualizované Koncepce integrace cizincii — Ve vzajemném respektu v roce 2018 [online]. Praha: Vlada

Ceské republiky, 2017.
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ktery se zamé&foval na to, jaky maji vztah Cesi k narodnostem, které jsou v Ceské

republice.

Tabulka 2 Vztah k narodnostnim skupinam Zijicim v CR (pramér)

2016 2017 2018

Cesi 1,66 1,75 1,69
Slovaci 1,88 1,91 1,85
Polaci 2,61 2,59 2,52
Rekové 2,88 2,74 2,69
Zidé 2,91 2,86 2,83
Vietnamci 2,96 2,97 2,85
Mad’aii 2,93 2,86 2,85
Némci 2,87 2,89 2,91
Bulhaii 2,98 2,93 2,97
Srbové 3,21 3,20 3,08
Rusové 3,18 3,16 3,15
Cifiané 3,27 3,27 3,15
Ukrajinci 3,26 3,30 3,29
Rumuni 3,59 3,52 3,50
Albanci 3,86 3,80 3,68
Romové 4,26 4,15 4,07
Arabové 4,20 4,19 4,09

Zdroj: Novinky.cz?’

Jak vyplynulo z priizkumu Centra pro vyzkum a vefejné minéni, tak Cesi maji
vSeobecné nejkladngjs$i vztah k vlastni ndrodnosti, coZ je pochopitelné a nésledu;ji
Slovéaci, coz samoziejme pretrvava od dob, kdy byvaly tyto dvé zemé spojeny. Naopak
nejvétsi problém maji Cesi s Arabskou komunitou a dale Romskou, ktera v Ceské
republice nema pfili§ dobré vztahy, zejména s ohledem na jejich socialni vztahy a
krimindlni ¢innost. Co se tyka Ukrajinct, tak k témto podle priizkumu také Cesi nemaiji
ptili§ dobry vztah a umistili se spi§ az na samém konci této tabulky. Je paradoxni, ze se
pred Ukrajince dostali i Rusové. D4 se konstatovat, e Cesi povazuji za problematické

spise vychodni narody, stejné jako Cinany, ktefi viak do Ceské republiky piijizdgji

25 Cechtim vadi Romové a Arabové. Nejradsi maji sami sebe. Novinky.cz [online]. Praha, 2018 [cit. 2019-
06-05]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/domaci/468570-cechum-vadi-romove-a-arabove-nejradsi-

maji-sami-sebe.html
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pouze jako turisté a velmi rychle zase odjizdé&ji. V piipadé Ukrajincii je postoj Cechii
zarazejici, kdyz se zamyslime nad tim, ze velmi Casto zde vykonavaji zaméstnani, ktera
by bézné Cesi nedélali a dale pravé v jiz zminovaném zdravotnictvi poméhaji zlepsovat
kapacity zdravotnického personalu, ackoliv se zde vyskytuje problém jazykové bariéry

a chybéjicich aprobac¢nich zkousek u Iékait.

Co se tyka otazky Cesi a xenofobie, tak podle IAT Harvardské univerzity, ktera
provadeéla po dobu 15 let prizkum v otdzce xenofobie, tak dosla tato studie k zavéru, ze
Cesi maji v sob& zakofenény rasismus mnohem vice, neZ v piipadé jinych evropskych
narodi. Ze zavérd studie vyplyva, ze Ceska republika, stejné jako dalsi stiedo a
vychodoevropské zemé, dlouhodobé celi kritice kviili rasismu a xenofobii 1 z oficidlnich

mist Evropské unie.?®

Tento prizkum pouze podporuje soucasné trendy ve spolecnosti, ackoliv se situace
zlepSuje, tak neustidle se zde nachdzeji mnozi, kteti trpi pfedsudky a mnohdy také
samotni politici v lidech vytvareji strach z nezndmého, které je spojovano s migranty,

respektive pracovniky ze tietich zemi.

V tomto sméru se také na lepSim zaclenovani zdravotnich sester z Ukrajiny podili i
3. lékafska fakulta Univerzity Karlovy, kterd provadi srovnavani vzdélavacich
programu ukrajinskych sester. Soucasti tohoto programu je také pfiprava na jazykové
zkousky, které jsou piipravovany ve spolupraci s Ustavem jazyka ¢eského Univerzity
Karlovy. V ptipad¢, kdy doSlo k ziskani zaméstnanecké karty v ramci projektu
Ukrajina, se univerzita aktivné zapojuje do pomoci s adaptaci na Zivot v kulturné cizim
prostfedi, ¢imZ ma byt zabranéno kulturnimu Soku. Jako problematickou oblast
univerzita vnima jisté xenofobni ndzory vybrané skupiny osob, se kterymi se mnohdy
musi tento persondl vyrovnavat, a to i za piedpokladu, kdy tyto sestry splni veskeré

podminky k tomu, aby mohly vykonavat svoje zaméstnani v ¢eskych nemocnicich.?’

26 GALOVA, A. Cesi jsou nejvétsimi rasisty v Evropé, tvrdi priizkum z Harvardu. Kritici zpochybiiuji
metodiku. Romea.cz [online].  Velka  Britanie, 2017  [cit.  2019-06-05].  Dostupné¢  z:
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/odjinud/cesi-jsou-nejvetsimi-rasisty-v-evrope-tvrdi-pruzkum-z-
harvardu-kritici-zpochybnuji-metodiku

27 Qsetrovatelstvi.info [online]. Praha: Vita Nostra Revue, 2016 [cit. 2019-06-06]. Dostupné z:

https://www.osetrovatelstvi.info/jake-sestry-z-ukrajiny-prijdou-do-ceska/
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2.3 Jazykova integrace a problémy spojené s nedokonalou znalosti

ceského jazyka

Jak jiz bylo v ramci této prace nékolikrat uvedeno, tak znacnym problémem, se
kterym se musi potykat Ceské zdravotnictvi, za predpokladu, kdy zaméstnava
zdravotnicky persondl ze zahrani¢i, zejména pak z vychodnich zemi, je jazykova
bariéra. Velmi Casto se stava, Ze si pacienti sté¢zuji na skutecnost, ze nerozumi lékafi ¢i

sestie, nebot’ ti hovoii ukrajinsky a neumi pfili§ dobfe Cesky.

S timto velmi uzce souvisi nedostatecné porozuméni ze strany pacienta, coz
nasledné¢ mize pfinést komplikace v samotné¢ 1écbeé. Probéhlo nékolik vyzkumi i
v zahrani¢i na téma zdravotnicka péce a Spatné porozuméni, kdy bylo zjisténo, Ze
pacienti jsou mnohem méné¢ spokojeni s poskytnutou zdravotnickou péci, paklize
nerozumi svému oSetfujicimu 1ékafi. Tento problém mnohdy také miize vyustit ke
zvySenému riziku vzniku chyby, ptipadné Spatné stanovené diagndze. V tomto sméru se
jako nejsnazs§i miiZze jevit ptitomnost tlumocnika do ciziho jazyka, kterym by se
odbourala jazykova bariéra. Na druhou stranu by i zde mohlo dojit k jist¢ komplikaci
s ohledem na citlivé udaje mezi lékafem a pacientem, kdy by muselo byt toto v§echno

fadné oSetieno, aby nedochézelo k poruseni n&kterych zékonti a Iékaiskych tajemstvi.?®

V soucasné dobé bylo schvaleno, Ze dojde k prodlouzeni projektu Ukrajina
v ramci, kterého se mohou Ukrajiniti 1ékafi mnohem diive dostat do Ceské republiky,
neZ by tomu bylo diive. Na druhou stranu se ocekava, Ze v takovém piipad¢ si l1ékat do
jednoho roku sloZi aproba¢ni zkousku, ale stejné tak musi splnit jazykovou zkousku,
aby nemuseli neustdle pracovat pod dohledem ceskych 1€kaiti. Ministerstvo
zdravotnictvi si je dobie védomo situace v Ceském zdravotnictvi, proto je ochotno
pfistoupit na nejriizné€jSi odklady ke sloZeni potfebné aprobace, nebot’ védi, ze za
pfedpokladu, kdyby museli vratit Iékate z Ukrajiny zpét do vlasti, tak by cCeské
zdravotnictvi muselo feSit velky problém v nedostatku kvalifikovaného 1ékaiského

personalu?’

% ELBERTOVA, Z. JAZYKOVE BARIERY V CESKEM ZDRAVOTNICTVI. Zdravotnické
noviny [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-06]. Dostupné Z: http://www.alfacz-
preklady.cz/novinky/jazykove-bariery-v-ceskem-zdravotnictvi/
2 CTK. Ukrajinsti 1ékari v Cesku musi do roka dodélat zkousky. Zdravotnictvi se bez nich
neobejde [online]. Praha, 2018 [cit. 2019-06-06]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/lekari-z-ukrajiny-aprobacni-zkousky 1805290946 mos
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V tomto sméru si musi samo Ministerstvo zdravotnictvi stanovit hranici, co je mozné
jesté akceptovat, aniz by doslo k ohrozeni zdravotniho stavu pacientd a byl zachovéan
spravny chod nemocnic a zdravotnickych zatizeni v Ceské republice, nebot’ ve chvili,
kdy bude jazykova bariéra mezi personalem na jedné stran¢ a pacientem na druhé, tak to

nikdy nemiize pfedstavovat nic pfinosného a spiSe to miize mit negativni dopad.
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Prakticka ¢ast prace

3 Stereotypy a predsudky ve vztahu k ob¢aniim z Ukrajiny —

stru¢ny dotaznikovy prizkum

3.1.1 Cile a metody dotazovani

Hlavnim cilem této prace je téma integrace vSeobecnych sester ukrajinské
narodnosti, které jsou na tGzemi Ceské republiky a nasli si zde zaméstnani ve
zdravotnictvi. Zaclenéni zdravotnich sester ptichazejicich z Ukrajiny je velice ndro¢nym
procesem, nebot’ jak jiz bylo uvedeno v ramci této prace, tak v posledni dob¢ se potyka
Ceské zdravotnictvi v pfipad€é zdravotnického persondlu s nékolika problémy. Na
druhou stranu pro pfichozi zdravotni personal je tento proces také spojen s naro¢nou
administrativou a psychologickymi piekazkami, které plynou velmi casto z toho, ze
Cesi maji predsudky vii¢i lidem z vychodnich zemi. Z divodu, aby byla zachovéna
objektivnost této prace, tak byl proveden dotaznikovy prizkum, na jehoz zéklad€ byly
nasledné sestaveny odpovédi. Smyslem prizkumu bylo zejména objasnit, jaky je pohled

Cechtl na Ukrajince a piipadné zda stle panuji jisté predsudky.

3.1.2 Vzorek respondenti

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi ¢ervna 2019, kdy k samotnému
sbéru dat bylo vyuzito socidlnich siti. Dotaznik byl umistén na Facebook, kde byl
umistén webovy odkaz na stranku Google Forms a zde se nachazel samotny dotaznik.
Celkem se dotaznikového Setfeni zc€astnilo 340 respondenti. Jako zakladni podminka
Gi¢asti na tomto dotazniku bylo ob&anstvi Ceské republiky, aby bylo mozné zjistovat
vztah Cechii k cizinctim, ktefi pracuji v &eském zdravotnictvi. K tomuto byla stanovena

prvni vyfazovaci otazka, které se tykala obcanstvi respondenta.
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3.1.3 Vysledky prizkumu
Setkal/a jste se s ob¢ankami nebo ob¢any Ukrajiny, ktefi pracuji na uzemi

W

CR?

Prvni otdzka byla zaméfena na to, zda se jiz m¢li moZnost respondenti setkat
s obéany z Ukrajiny, ktefi pracuji v Ceské republice. Jak ukazuji vysledky $etfeni, tak
celkem 75 % dotazanych jiz m&lo moznost se setkat s ukrajinskymi pracujicimi v Ceské
republice. Necelych 25 % dotdzanych naopak uvedlo, ze se doposud s ukrajinskymi
pracovniky nemélo moznost setkat. V Ceské republice je zaméstnana spousta
ukrajinskych zaméstnanci na nejriznéjsich pracovnich pozicich, pficemz nejvice se
soustfedi do hlavniho mésta, kde zastavaji celou fadu pracovnich pozic. Je tedy velmi
nepravdépodobné, Ze by se clov€k s ukrajinskym pracovnikem nesetkal, ackoliv
v menSich obcich se jiz Ukrajinci moc nesdruzuji, takZe tam moznost setkani je
mnohem mensi.

Graf 1 Otazka ¢. 1: Setkal/a jste se s ob¢ankami nebo ob¢any Ukrajiny, kteri
pracuji na izemi CR?

=a. Ano, setkal/a s+ b. Ne, nesetkal/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Miyslite si, Ze je dostatek pracovnich mist a prilezitosti na trhu prace v oblasti

zdravotnictvi pro ob¢any/ob¢anky Ukrajiny?

Na otazku, zda je dostatek pracovnich pozic ve zdravotnictvi pro obcany
z Ukrajiny, se 30 % dotazanych domnivé, ze urcité tolik pozic neni. DalSich 23 % si

mysli, ze spiSe takové pozice ve zdravotnictvi nejsou. Téméf 20 % dotazanych se
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naopak domniva, ze by pfislusné pracovni pozice pro Ukrajince ve zdravotnictvi byly.
Je zajimavé, ze z vysledkl je patrné, Ze mezi respondenty pievlada nazor ten, ze pro
Ukrajince se v ceském zdravotnictvi nenachazi zadné piislusné pracovni pozice. PfiCiny
toho, pro¢ takto osloveni odpovidali, je jisté cela fada, ale jisté mize jednou z pficin byt
i to, ze mezi lidmi ptevladd nézor ten, ze na Ukrajiné neni zdravotnictvi na takové
urovni, jako je to Ceské a tedy ani zdravotnici nemohou poskytovat takovou péci, na
jakou jsou Cesi zvykli. Paradoxni v tomto sméru je asi i to, ze Geské zdravotnictvi
bojuje s nedostatkem zdravotnického personalu, pfi¢emz personal z Ukrajiny by mohl
byt idealni pro doplnéni stavu v nemocnicich. Tim, ze vice jak 50 % se domniva, ze pro
Ukrajince neni v ¢eském zdravotnictvi misto, tak z toho 1ze usuzovat, ze zde panuji jisté
pfedsudky proti této nadrodnosti.

Graf 2 Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze je dostatek pracovnich mist a prileZitosti na trhu
prace v oblasti zdravotnictvi pro obéany/ob¢anky Ukrajiny?

30,6%

23,5%

ma. Ano jisté w=b. Spiseano c. Spisene d. Uriiténe =e. Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Myslite si, Ze Ukrajinky/ci mohou svédomité vykonavat svou praci v oblasti

zdravotnictvi?

V ptipadé¢ otazky, zda jsou schopny ukrajinské zdravotnice vykonavat svoji praci
sveédomité, tak stejné jako v predchazejici otdzce, tak 1 zde prevlada ndzor, Ze nejsou
schopné vykondvat svoji praci svédomité. Naproti tomu se jenom 37 % respondentil

domnivd, ze Ukrajinky jsou schopné¢ svédomité piistupovat ke své praci ve
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zdravotnictvi. Kdyz se podivame na vysledek této a predeslé otazky, tak je patrné, ze
Cesi vieobecné asi nemaji piilisnou divéru vaci Ukrajincim a predstava toho, Ze
pracuji ve zdravotnictvi, je pro n¢ asi nerealnd. V tomto smeéru je asi dobré hledat
priCiny, pro¢ tomu tak opravdu je, jelikoz Ceské zdravotnictvi se potyka dlouhodobé
s nedostatkem zdravotnického personalu a pravé v ramci projektu Ukrajina se mohou
dostavat do ¢eského zdravotnictvi 1ékafi i sestry, ktefi prichdzeji z Ukrajiny. S ohledem
na fakt, ze se v posledni dobé zaklad4d na tom, aby 1 lékaii z Ukrajiny méli splnéné
aprobacni zkousky k vykonu prace l€kare v Ceské nemocnici, tak by toto mohlo
snizovat nediivéru ze strany ceskych pacientti vici témto lékaiim. Je totiz zcela jedno,
ze které zemé zdravotnici pfichazeji, paklize splni podminky pro vykon zaméstnani
v ¢eském zdravotnictvi, tak by nem¢l s timto byt problém.

Graf 3 Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze Ukrajinky/ci mohou svédomité vykonavat svou
praci v oblasti zdravotnictvi?

25,9%

27,1%

= a. Ano, jisté = b. SpiSeano c. Spisene d. Urcité ne = e. Nemohu posoudit

Zdroj: vilastni zpracovani

Myslite si, Ze vzdélavani v oblasti zdravotnictvi na Ukrajiné je rovnocenné

Ceskému vzdélavani?

Ctvrtd polozena otizka nam pomalu dava jistou odpovéd na to, pro¢ maji Cesi
nedivéru vac¢i Ukrajincim, kteti by pracovali ve zdravotnictvi. Celkem 44 %
oslovenych je rozhodnuto, Ze ukrajinské zdravotnické vzdélani neni rovnocenné k tomu
¢eskému. Pouhych 13 % oslovenych se naopak domniva, ze rozdil mezi ukrajinskym a

¢eskym vzdélanim v oblasti zdravotnictvi neni. Na zaklad¢ tohoto vysledku lze jiz vice
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usuzovat na to, pro¢ maji Cesi takovy postoj k otazce zaméstnani Ukrajincti v Seskych
nemocnicich. Samoziejmé, Ze k tomuto ndzoru mnohdy nepiispéji ani jednotlivé ¢lanky
v novinach a také vyjadfeni Ceské 1ékaiské komory, ktera apeluje na to, aby lékafi
splnovali Ceské aprobacni zkousky, ackoliv jiz maji dokoncené vzdelani na Ukrajiné.
Ovsem zde se jednd zejména o to, aby nemuseli dohlizet Cesti 1€kafi na vykon téch
ukrajinskych. Bylo by tedy jistd vhodné, aby se méli moznost Cesi patfi¢né seznamit
s kvalitou ukrajinského zdravotnického vzdélani a jeho rozdily oproti tomu ceskému,

aby ptipadné doslo k vyvraceni moznych myta v této oblasti.

Graf 4 Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze vzdélavani v oblasti zdravotnictvi na Ukrajiné je

rovnocenné ¢eskému vzdélavani?
' 'm

28,8%

44,1%

= a.  Ano, jisté b. Spiseano c. Spisene d. UrCiténe =e. Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Myslite si, Ze povinnost nostrifikace vzdélavani v oblasti zdravotnictvi a
sloZzeni aprobacnich a profesnich zkouSek je nezbytné v pripadé ukrajinskych

specialistii, ktefi cht&ji pracovat v CR v oblasti zdravotnictvi?

S ohledem na skuteénost, ze Cesi piili§ Ukrajincim v oblasti zdravotnictvi neveéfi,
jak vyplynulo jiz z piedchozi otazky, tak nasledujici otdzka tykajici se absolvovani
povinnych aprobacnich zkousek je logickym vylsténim dotaznikového Setfeni. Vice jak
70 % oslovenych se domniva, Ze 1ékafi z Ukrajiny by méli absolvovat aprobacni
zkousSky, aby mohli vykonédvat své povoldni. Naopak necelych 10 % oslovenych se
domniva, ze aprobacni zkousky nejsou dilezité k tomu, aby mohli tito lidé vykonavat

své povolani v Ceskych nemocnicich. Zde je jednoznacné patrné, ze CeSi neveéri
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v ukrajinské vzdélani, ale na druhou stranu, paklize ukrajinsky lékai slozi aprobacni
zkousku v Ceské republice, pak s timto nemaji problém a takovyto lékai miZe bez
problémti vykondvat své povolani lékate. V soucasné dobé& je jiz nastaveny takovy
trend, Ze ukrajinsti 1€kafi si musi tyto zkousky splnit, aby mohli vykonavat své povolani
1ékate. Stejné tak maji povinnost splnit jazykové zkousky, coz se dale ocekava i od
sester, jelikoz velmi &asto si Cesi st&Zuji na to, Ze zdravotnickému personalu nerozumi,
coz samoziejmé& komplikuje naslednou 1é¢bu a v ptipadé neporozuméni, kdy mize dojit
az k fatdlnim nésledkim. Z tohoto divodu musi mnohdy cesti 1ékafi asistovat
ukrajinskym, aby nedochézelo k problému jazykové bariéry, kterd by méla za nasledek
nepochopeni mezi lékafem a pacientem. Je oviem dalii otazka, zda budou jiz mit Cesi
vetsi daveéru v ukrajinské zdravotniky, kdyz budou mit splnény veskeré zkousky nebo se
naopak objevi né¢jaky dalsi problém.

Graf 5 Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze povinnost nostrifikace vzdélavani v oblasti

zdravotnictvi a sloZeni aprobacnich a profesnich zkouSek je nezbytné v pripadé
ukrajinskych specialistii, ktefi chtéji pracovat v CR v oblasti zdravotnictvi?

1,5% 3,5%

9,4%

= a. Ano, jisté = b. Spieano c. SpiSene d. Urcité ne = e. Nemohu posoudit

Zdroj: viastni zpracovani

Miyslite si, Ze Ukrajinky/ci mohou bez problémii projit procesem profesni a

pracovni integrace na izemi Ceské republiky?

Na otdzku zda jsou Ukrajinci schopni splnit veskeré podminky k tomu, aby prosli
uspésné pracovni, a profesni integraci jsou nazory velmi vyrovnané. Muzeme

konstatovat, Ze 40 % dotazanych se domnivd, Ze Ukrajinci jsou schopni splnit veskeré
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pozadované podminky k tomu, aby se profesné¢ zaradili na Cesky pracovni trh. Na
druhou stranu se naslo 1 42 % respondentd, ktefi se domnivaji, ze Ukrajinci nejsou
schopni se zatadit do ¢eského pracovniho procesu, pfi¢emz se nasla i zna¢na skupina 17
% odpovidajicich, kteti uvedli, Ze nejsou schopni toto hledisko posoudit. Museli
bychom si polozit otazku, pro¢ se lidé domnivaji, ze Ukrajinci nejsou nebo naopak jsou
schopni pracovniho zafazeni, nebot’ pokud se podivame, jaké pracovni profese v Ceské
republice Ukrajinci b&zné zastavaji, tak nelze tvrdit, Ze by se na téchto pozicich
neosveédcili, ba naopak a to se v mnohych piipadech jedna o pozice, které nejsou ze
strany Ceskych pracovnikll pravé vyhledavany, nebot’ jsou fyzicky naroc¢né, ale také

nejsou dostate¢né finanén¢é ohodnocené.

Graf 6 Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze Ukrajinky/ci mohou bez problémii projit
procesem profesni a pracovni integrace na uzemi Ceské republiky?

&/

= a. Ano, jisté = b. Spiseano *c. Spisene d. Urcité ne =" e. Nemohu posoudit

Zdroj: viastni zpracovani

Co si vybavite jako prvni, kdyzZ se Fekne ,,Ukrajinec/ Ukrajinka“

V této otdzce méli sami respondenti uvést, co se jim vybavi, paklize se fekne
Ukrajinec. Ce$i vSeobecné vnimaji Ukrajince jako piistéhovalce, kteii do Ceska
pfichazeji za pracovni piilezitosti. K nejcastéji zastdvanym pracovnim pozicim, se podle
vyjadreni odpovidajicich fadi oblasti jako stavebnictvi, délnické prace, v ptipad€ Zen se
jedna o uklizeCky nebo prodavacky na pokladnach obchodnich center. Soucasné je vSak
také vnimaji, jako nejlepsi pomocnice v domacnosti, coZ je jisté velmi pozitivni. Zeny

Ukrajinky jsou z pohledu Cechti vnimany mnohem 1épe, neZ je tomu v piipadé muzi
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Ukrajincti. Ukrajince Cesi velmi ¢asto vnimaji sice jako pracovité, ale na druhou stranu
v pripad¢, kdy se dostanou k alkoholu, tak jako velice vulgarni az agresivni jedince, coz
je pricina toho, Ze v ocich Cechii se Ukrajinci nejevi jako vhodni uchaze¢i o cesky

pracovni trh. Nelze vSak posuzovat vSechny Ukrajince stejné.

Myslite si, Ze existuji stereotypy u Ceskych obéant ve vztahu k Ukrajinkam/

Ukrajincim?

Tato otazka se vénovala tomu, zda prevladaji mezi Cechy néjaké stereotypy, které
mohou byt tfeba na Skodu ve vzajemném sblizovani. Vice nez polovina dotazanych
uvedla, ze existuji jisté stereotypy ve vztahu k Ukrajincim. Naopak 36 % oslovenych se
domniva, ze zadné stereotypy nejsou. Jako nejcastéjsi stereotypy lze jisté oznacit, jak
vyplynulo z pfedchazejici otazky vztah Ukrajinct k alkoholu, jejich agresivita v ptipadé
opilosti, ale stejné tak jsou Ukrajinci vnimani, jako arogantni narod. To je asi jen
n&kolik bé&Znych stereotypt, které u Cechii prevladaji, ackoliv situace miize byt zcela
jind, protoze se nasla velkd ¢ast téch, ktefi sami uvedli, ze Ukrajinci resp. Ukrajinky
jsou pracovité a zodpovédné zeny. Méli by se tedy Cesi oprostit od jistych stereotypi,
aby tfeba objevili novou stranku Ukrajinct.

Graf 7 Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze existuji stereotypy u ¢eskych obc¢anii ve vztahu
k Ukrajinkam/ Ukrajincim?

=a. Ano, jisté =b. Spiseano = C. Spisene d. Urcité ne =e. Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pokud vaSe odpovéd’ v predeslé otazce byla ano ¢i spiSe ano, o jaké stereotypy

se jedna?

V této otazce stereotypii, které panuji ze strany Ceskych ob&ant vii¢i Ukrajinctim,
se vétSina téchto odpovédi da smétfovat vice na Ukrajince muze, nez zeny, nebot’ jak
vyplynulo z odpovédi respondentd, tak Ukrajinky jsou povazovany za povahové
klidngjsi, ale také pracovit&jsi, jak jiz vyplynulo z provedeného priizkumu. Zenam se
velmi Casto pfisuzuje pracovitost, coz vyplyva i z pracovnich pozic, které Ukrajinky
velmi Casto zastavaji, jako jsou uklizecky, pomocné prace ¢i prodavacky. V piipadé
muzi Ukrajincti se velmi Casto vyskytuje stereotyp spojeny s jejich nevhodnym az
agresivnim chovanim, které Cesi pfisuzuji velké ¢asti obyvatel z vychodnich zemi.
Nejvétsi podil na stereotypech je prisuzovan chovani Ukrajinci, které vSak miiZeme
oznacit 1 do jisté miry za ptezitek, ktery se traduje do historie a je spiSe spojovan
s ruskou narodnosti. Na druhou stranu pro mnohé Cechy stejné jako Ukrajinky, tak i
Ukrajinci patii do kategorie pracovitych lidi, jelikoz velmi Casto zastavaji pracovni
pozice, které jsou spojovany s délnickymi pozicemi, fidi¢i a ve velmi sporadickych
ptipadech se vyskytuji ve zdravotnictvi. OvSem z poslednich prizkuml se minéni
Cechii o Ukrajincich zagina zlepSovat, ackoliv neustale je pocitovana velka averze, nez

v piipadé jinych narodnosti, které se v Ceské republice vyskytuiji.

3.1.4 Shrnuti provedeného prizkumu

Provedeny vyzkum odhalil, co je asi vieobecné o Cesich znamo, Ze nemaji piilis
viely vztah k ukrajinské ndrodnosti, potazmo Ukrajinciim samotnym. Jak se ukézalo
z prizkumu, tak Cesi piili§ nevéfi tomu, Ze by Ukrajinci mohli prospét &eskému
zdravotnictvi, ackoliv se neustdle potyka s vyraznym nedostatkem svého personalu.
Vseobecny souhlas davaji k tomu, Ze 1€kati z Ukrajiny nebo spis§ vSeobecné ze zahranici
by méli mit splnéné aprobacni zkousky, které je budou opraviovat k vykonu zaméstnani
1ékate. Jako dal$i by jist€é méli mit tito splnény jazykové zkousky, protoze jak vyplynulo
z této prace, tak souCasny problém ve zdravotnictvi se zahrani¢nim personalem spociva
v jazykové bariéfe, ktera pro zdravotnictvi neni viibec dobra, jelikoz to mize ohroZovat
samotné pacienty. Bylo by dobré, aby Cesi upustili od b&Znych predsudki, kterych se
neustdle drzi a snazili se Ukrajince poznavat 1épe, jelikoz v soucasné dobé na ceském

pracovnim trhu jich pisobi celd fada a jist€é se zapracovali dobie. Pozitivni je, Ze
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Ukrajinky jsou vnimény kladné, jako pracovité a spolehlivé zeny, v ptipad¢ Ukrajincti
je problematickd otazka alkoholu a agresivity, kterd je s touto narodnosti spojovana.
S timto jsou spojeny vysledky devaté otazky, kterd odhalila, jak moc stereotypi ze
strany Cechii vii¢i Ukrajinctim neustale panuje. Jak jiz bylo uvedeno, tak pro celou fadu
Cechti jsou Ukrajinci narodem, ktery ackoliv je pracovity a v Ceské republice vétsinou
zastavaji t878i pracovni pozice, tak jejich chovani ve spoleénosti je pro Cechy neustéle
nepfijatelné, coz je zpusobeno jejich agresivitou, ktera je podpofena alkoholem. Na
druhou stranu Zeny Ukrajinky jsou vnimany mnohem pfiznivéji, coz mize byt
zptisobeno i tim, Ze pracuji na pozicich, kde piichazeji velmi ¢asto do kontaktu s Cechy,
a tedy maji moznost ocenit jejich pfivétivost a pracovitost. Stejné¢ tak mnohdy
Ukrajinky pracuji jako uklize¢ky v domacnosti, coz znamena, e si je Cechy pusti do

svych obydli a stavaji se tedy jistou soucasti jejich domécnosti.

Dojde-li ze strany Cechti k tomu, Ze upusti od stereotypti a naopak Ukrajinci se
budou projevovat méné agresivné, pak je zde jistd moznost, ze Cesi budou schopni
pfijmout zménu v chovani Ukrajinct a jisté pro né¢ nasledné nebude tolik problematicka

pfedstava jejich zaméstnavani ve zdravotnictvi.
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4 Prizkum zaméreny na zjis§téni hlavnich problému pii
integraci sester-cizinek z Ukrajiny

V ramci bakalarské prace zaméfené na integraci zdravotnich sester cizinek do ¢eského
zdravotnictvi, byl také proveden fizeny polostrukturovany rozhovor, kdy jeho soucasti
byly Ctyfi oblasti, které se zamétovaly jednak na osobu respondenta, jeho vzd€lani a
v neposledni fadé¢ mély moznost respondentky poslat vzkaz svym ukrajinskym
kolegynim, které také chtéji pracovat v Ceské republice.

Rozhovort se zicastnilo celkem pét vSeobecnych sester, pti¢emz jejich identita zistane
v ramci této bakalarské prace skryta. Aby byla zachovédna autenti¢nost provedeného
rozhovoru, tak nedoslo k naslednému upraveni stylistické ¢asti a je tedy zachovéna
s originalni gramatikou i vSemi pouzitymi vyrazy. Jednd se o polostrukturovany
rozhovor, ktery reagoval na samotné odpovédi respondentek a dle téchto byl nasledné
dopliiovan o dalsi otdzky. V nasledujici c¢asti se budeme vénovat jednotlivym
respondentkdm, které ndm poskytly odpovédi na stanovené otazky.

Prvni z respondentek byla stiedniho véku a v Ceské republice Zije jiz 23 let, kde pracuje
na pozici vSeobecné sestry oddéleni nasledné intenzivni péce. Na Ukrajin€ zastavala
pozici porodni asistentky v mensi obci, kterd vSak svym rozsahem v horach byla velmi
naroénou praci. S praci v nemocnici neméla 7adné zkusenosti. Ceskou republiku si
zvolila na zakladé pivodu své babicky, kdy zdmérem bylo ziskat zaméstnani, nakonec
se z toho stalo trvalé piisobisté. Vzdélani ziskala na Ukrajiné, jako vSeobecna zdravotni
sestra, které lze ptirovnat k ¢eskému vyS§imu odbornému vzdélani. Respondentka také
popsala, jakym zptisobem mohla ziskat povoleni k tomu, aby mohla pracovat na pozici
vSeobecné zdravotni sestry, kdy musela splnit aprobacni zkouSky stanovené
Ministerstvem zdravotnictvi. Nasledné si na zdkladé upravy legislativy EU dod¢lala
vysokoskolské vzdélani. Respondentka uvadi rozdil mezi Ceskou a Ukrajinskou sestrou
v tom, ze jejich pravomoci jsou rozdilng, jelikoz Ukrajinska sestra rozhoduje velmi
Zasto sama, naproti tomu Ceska plni rozhodnuti na zakladé lékate, ktery indikuje 1éky a
lécbu. V otdzce vzdé€lani nespatiovala zadny rozdil. Jazykové znalosti ziskala
samostudiem, ale splnila i jazykovou zkousku B2 na CVUT. Vztahy na pracovisti jsou
stejné jak na Ukrajing, tak v Cesku, nebot’ podle respondentky je to vzdy hodné o lidech

a zda chtéji spolu vychazet. V ptipadé této respondentky byl kulturni Sok eliminovan
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ptibuzenskym vztahem s babickou, kterd pochézela z Ceskoslovenska, spiSe se da fict,
ze rozdily v pomérech obyvatel jednotlivych zemi byl piekvapujici. Na rodnou Ukrajinu
se stale snazi dojizdét za prateli, nebot’ rodinu tam jiz nemd. Jako zavérecny vzkaz
sestram z Ukrajiny konstatovala, ze jsou dle nazoru respondentky vSeobecné sestry
v Ceské republice vitany, avsak mély by si byt védomi toho, Ze pokud se cht&ji dobie
zapracovat, pak je nezbytné kromé pracovitosti mit i dostatek odhodlani a hlavné mit
jistou jazykovou vybavenost, kterd je potiebnd ke komunikaci s ostatnim personalem a
hlavné s pacienty.

Druha respondentka je ve véku 53 let a v Ceské republice pobyva jiz 13 let. V sou¢asné
dob¢ pracuje jako vSeobecnd sestra na oddeleni Lécebny dlouhodobé nemocnych.
V Ukrajin€ neméla Zadnou zkuSenost jako vSeobecnd sestra, jelikoZ se jednalo o Spatné
placenou praci. Ceskou republiku si vybrala na zakladé vyhledu mozné perspektivy,
kterou tato zem¢ nabizi. Praci sestry povazuje v obou poméfovanych zemich na stejné
urovni, jelikoz primarné jde o pé¢i o nemocné, jediny rozdil spatfuje v organizaci prace.
Naopak velky rozdil spatfuje ve vzdélavani sester, jelikoz Cesky systém umoziuje
zdravotnim sestrdm vice praxe, nez je tomu na Ukrajiné. Aprobaéni zkousky byly
z pohledu respondentky narocné, ale v mnohém ji pomohla nemocnice, ktera ji
pomahala s otdzkami a pfipravou. Se studiem CeStiny si musela pomahat sama, ale 1
v nemocnici se nasel nékdo, kdo byl napomocen, agkoliv na zékladé toho, ze v Cesku
jiz byla delsi dobu, tak ocekavali porozuméni. Respondentka méla Spatné zkuSenosti se
svymi kolegy v nemocnici, jelikoz ji pfili§ nechtéli byt ndpomocni pii jeji praci, coz
dava za vinu tomu, Ze je Ukrajinka. Sou€asnd pracovni pozice na LDN ji nevyhovuje,
jelikoZ je to oddéleni, kde se lidé nechodi 1écit, ale spiSe naopak, avSak jako velkou
vyhodu povazuje dobré vztahy na pracovisti. Cesky jazyk byl sice naro¢ny, ale jelikoz
je to jazyk pfibuzny ukrajinskému, tak se u¢il mnohem sndze nez jiné cizi jazyky. Spise
vnimala negativni postoje ze strany Cechli k tomu, Ze je Ukrajinka, takZe musela
bojovat o své misto ve spolecnosti. V soucasnosti se vSak jiz citi byt soucasti kolektivu
a nepocit'uje néjaké negativni postoje ze strany kolegl ¢i zndmych. Na Ukrajiné se jiz
neciti byt doma, ale spise v Cesku, kde ma svoje zdzemi a rodinu. Jako vzkaz viem
sestram z Ukrajiny uvedla, ze ackoliv je to naro¢né, tak musi v sobé nachéazet dostatek
sily, aby se mohli zaclenit do ¢eské spolecnosti a splnili vesSkeré podminky k tomu, aby
mohli zastavat pozici zdravotni sestry v Cesku.

Tieti respondentce je Sedesat, piicemz v Ceské republice je 20 let. V soucasné dobé

pracuje na oddéleni nasledné intenzivni péce a dlouhodobé intenzivni péce. Na Ukrajiné
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nikdy jako zdravotni sestra nepracovala, ale vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu.
Ceskou republiku si vybrala, protoze neni daleko od Ukrajiny a také nasla zalibeni
v Praze. Z nazoru vyplyva, ze ukrajinskd zdravotni sestra nemd takové kompetence,
jako je tomu u sestry v Ceské republice. Zdravotnické vzdélani v Ceské republice
povazuje za obsahlejsi a hlubsi, nez je tomu na Ukrajin€, nésledn¢ si jest¢ dostudovala
bakalaiské vzdélani. Aprobacni zkousky nemusela absolvovat, jelikoz si dod¢lala
vzdélani v oboru vys$si odborné a vysokoskolské. Cesky jazyk se udila skrze média,
zadné kurzy nenavstévovala a také ji byli kolegové v praci napomocni. Co se tyka
kolegt, tak s témi je velice spokojend, coz doklada i tim, Ze se setkavaji i po pracovni
dobé. Kulturni Sok neprozila, jelikoz pfisla z velkého mésta, ale i tak ji pifekvapovalo,
povazovala svoji praci v domové dichodct, jelikoZ na Ukrajiné takovato zatfizeni
nemaji, tak nebyla zvykla na to, ze by tam byli lidé na doziti. Na Ukrajinu jiz moc
nejezdi, coz je ovlivnéno jednak konfliktni situaci v zemi, ale také tim, Ze veskeré
kamaradky, a to i Ukrajinky, ma v Ceské republice. Jako vzkaz ostatnim Ukrajinskym
sestram vzkazala, aby se nebaly a §ly do Ceska, jelikoz podminky pro préci a Zivot jsou
tady lepsi v porovnani s Ukrajinou.

Ctvrta respondentka je ve véku 52 let, kdy v Ceské republice piisobi 23 let. V sou¢asné
dobé pracuje na chirurgickém oddéleni, pfi¢emZ na stejném typu oddé€leni pracovala i
na Ukrajing. Ceskou republiku si jako své budouci piisobisté vybrala ndhodng. Rozdily
v ¢innosti zdravotnich sester na Ukrajind a Ceské republice nevidi Zadné, ale jisté
rozdily spatiuje ve vzdélani sester v Ceské republice. Na Ukrajiné vystudovala
zdravotni Skolu. Aprobaéni zkouSky musela sloZit, pficemzZ velkou ¢ast predstavovalo
samostudium, paklize méla problematické otazky, tak ji byli ndpomocni kolegové
z prace, jelikoz v té dobé jiz ddvno pracovala v nemocnici. Cesky jazyk se uéila sama,
zejména z filmi, novin, ¢asopist. Vztahy na pracovisti s kolegy popisuje jako dobré a
nekonfliktni. Kulturni $ok pfedstavoval prostfedi, ve kterém se v Ceské republice
pohybovala, jediné zklamani ptfedstavoval pfistup nékterych starSich obcani, coz si
diky dobrému pracovnimu kolektivu se ji podafilo nastrahy pfekonat. Na Ukrajinu se
snazi kazdoro¢né jezdit. Pro mozné budouci kolegyné vzkazala, ze pokud budou mit
velké znalosti v oboru a $tésti na dobry kolektiv, tak se jim podafi zaclenit do ceského

zdravotnictvi.
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Posledni paté respondentce je 28 let, piicemz v Ceské republice ptisobi teprve néco
malo pies jeden rok. Kdyz se rozhodla, ze pajde pracovat do ¢eského zdravotnictvi, tak
zvolila moznost programu Ukrajina. VeSkeré aktivity sméfovala skrze Ministerstvo
zdravotnictvi. V soucasné dobé€ pracuje na oddé€leni ortopedie. Na Ukrajin¢ pracovala ve
zdravotnictvi, jako zdravotni sestra Sest let na oddéleni neurochirurgie, ve své zemi si
vystudovala stiedni zdravotnickou $kolu. Ceskou republiku si pro svoje misto ptisobeni
zvolila zejména z diivodu, ze zde Zzije jeji matka, ale také s ohledem na vzdalenost od
Ukrajiny. Rozdily v praci zdravotni sestry spatfuje zejména v odpovédnosti a poctu
pacientd na jedno oddé¢leni, které se vyrazné mezi obéma zemémi lisi. V Ceském
systému vidi lepsi organizaci a systém. Vzd¢lani se lisi zejména v obsahu uciva, které je
narocna, ackoliv se pfipravovala vesmées sama, nemocnice ji poskytla n¢které odpovedi
na otazky. Nejtézsi bylo sehnat nemocnici, ktera ji zaméstna a nasledn¢ ziskat veskeré
povoleni, nebot’ to bylo spojeno s opétovnou cestou na Ukrajinu a ¢ekanim na povoleni.
Ke vSemu tomuto nevyuzivala Zadnych agentur. Se studiem jazyka se snaZila vyrovnat
sama a vétSinu odposlouchat, v ptipad¢, kdy v nemocnici né€emu neporozuméla, tak ji
kolegové vzdy radi pomohli. V tomto sméru je tedy maximalné spokojena se svymi
kolegy na pracovisti, se kterymi ma velmi dobré vztahy, jak uvadi. Kulturni Sok
nepocitovala, jelikoZ jeji matka zde zila jiz 7 let a ona za ni pravidelné jezdila, proto
védéla, kam jede. SpiSe bylo tézké se rozloucit s rodinou a ptateli na Ukrajiné, ale i tak
jezdi na Ukrajinu pii kazdé ptilezitosti, kterou ma. Jako vzkaz vSem svym kamaradkdm
uvadi, ze nejdulezitéjsi je se vénovat jazyku, protoze ten je velice dulezity, pokud se
rozhodnou délat veskeré nutné zkousky k vykonu zaméstnani zdravotni sestry. Pokud ji
nékdo pozada o radu v této oblasti, tak ji sama rada poskytuje.

Na zaklad¢€ provedeného rozhovoru s péti respondentkami v rdmeci této bakalaiské prace
muZeme konstatovat, Ze z velké ¢asti se jednalo o Zeny, které jiz byly v pokrocilej$im
véku, az na posledni respondentku. VSechny uvedené zdravotnice vystudovaly
zdravotnickou skolu, ptipadné vykonavaly praci zdravotni sestry na Ukrajiné. Pohnutky
k tomu, pro¢ jit do Ceské republiky vykonavat zaméstnani sestry mély riizné. Jednak se
jednalo o lepsi ekonomickou situaci, ktera panuje v Ceském zdravotnictvi, oproti
Ukrajing, ale také v n€kterych ptipadech to byla rodina ¢i zaliba v hlavnim mésté Praze.
Co se tyka kvality vzdélani sestry v Ceské republice a na Ukrajing, tak zde se viechny
oslovené shoduji, Ze v Ceské republice musi vieobecné sestry umét mnohem vice véci,

nez je tomu na Ukrajing, s ¢imz také souviselo, Ze v mnohych piipadech si ukrajinské
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zdravotni sestry po piichodu do Ceské republiky dodélavaly dal§i vzdélani, nejcastsji
bakalaiského stupné. Naproti tomu co se tykd pracovni ndplné, tak v tomto sméru se
shoduji, ze Ceské zdravotnictvi je na lepsi urovni, nez je tomu na Ukrajiné. Rozdily jsou
jednak v celkové zatézi, ktera se klade na zdravotni sestru, ale také administrativni ¢ast
prace, nebot’ sice v Ceské republice musi sestry vypliiovat zdravotni karty pacientt, ale
Ukrajinky to povazuji za piinosné, jelikoz si muze lékaf jednoduSe precist, jaké
zdravotni obtize ten ktery pacient ma, ptipadné jaké Iéky jsou mu podavany atd., kdezto
naroky, nebot’ maji na starosti mnohem vice pacientt, neZ je tomu v Ceské republice.

V otazce jazykovych dovednosti se vSechny zicastnéné shoduji na tom, ze nez aby
navstévovaly néjaké kurzy, tak radéji Sly cestou samostudia jazykd, k cemuz jim
poslouZzila zejména televize, noviny, ¢asopisy atd., na druhou stranu v ptipadé, kdy se
pripravovaly na splnéni potfebnych zkousek, tak se vSe snazily také naucit svépomoct,
ale v ptipad¢ potieby se obratily na kolegy z nemocnice, ktefi jim poskytli pomocnou
ruku. Samotné zkousky vSechny oslovené Zeny hodnotily, jako velmi ndroc¢né, ale
splnily je, aCkoliv nékteré 1 na druhy pokus. S kolegy na pracovisti jsou vSechny
zdravotni sestry spokojeny, stejné¢ jako se svoji praci v nemocnici a ani zadnym
zptisobem nepocit'uji, ze by byly diskriminovany ze strany pacientd ¢i lékafd, nebot
v pfipadé€, Ze takovyto problém nastal, tak se rozhodly rad€ji zménit pracovni pozici a
nyni jsou jiz spokojené. Kulturni Sok Zeny nepopisuji jako nic tragického, spiSe byly
piijemné prekvapeny upravenym a &istym prostfedim, které v Ceské republice nalezly.
Stejné tak 1 chovani ¢eskych obcanl na né udé€lalo jisty dojem. V mnohych ptipadech
jiz mély respondentky zkusenosti s Ceskou republikou z minulosti, proto pro né ptichod
do této zemé nebyl tak narocny, jak by se dalo ocekavat. Nékteré mely i svoje rodiny uz
v Cesku, takze p¥ichod byl spiSe zlepsenim, coZ je i pii¢ina toho, Ze tak Casto na
Ukrajinu jiZ nejezdi, aZ na posledni respondentku, kterd vSak celou rodinu ma stale na
Ukrajin€, proto vyuziva kazdé prilezitosti k jejich navstévé. VSechny oslovené sestry
uvedly, Ze by pakliZe o to n&které z ukrajinskych kolegyh ma zajem, at’ urité do Ceské
republiky pfijdou délat do zdravotnictvi, aby se nebaly rozdili a zkouSek, které je
cekaji. Jako nejdilezitéjsi je vSak samotné odhodlani, studium jazyka, ktery jim pomuze
s porozuménim. Posledni zdravotni sestra dokonce pomahd svym kolegynim
z Ukrajiny, pokud maji zdjem s poskytnutim informaci, jak se dostat do Ceské republiky

za praci zdravotnice.
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5 Doporuceni pro praxi

vvvvvvvv

do Ceské republiky a snazi se uplatnit na trhu prace, ale také pro zdravotnické zatizeni,
kterd najimaji do prace vSeobecné sestry — cizinky. Tato doporuceni vyplyvaji
z provedeného prizkumu, rozhovorl a také zjisténi béhem zpracovéani této zavérecné

prace.

5.1 Doporuceni pro sestry-cizinky, které hledaji uplatnéni na trhu prdace
v CR

Vseobecné sestry, které jsou cizinky, a které proSly pomérné dlouhou cestou integrace

do pracovniho prostiedi ve zdravotnickych zafizenich, maji vlastni subjektivni

zkuSenosti a mohou poradit jinym osobam, které hodlaji projit stejnou cestou a

integrovat se do Ceského pracovniho prostfedi. Proto tato doporuceni vznikaji na

zaklad¢ provedenych rozhovoril a vlastnich ndmét a jsou adresovany osobam, které

hodlaji pracovat v eskych zdravotnickych zatizenich.

5.1.1 Ucit se Cesky jeSté predtim, neZ se na izemi dostanou, resp. jesté pred
praci ve zdravotnickém zarizeni

Jedno zhlavnich doporuceni, které vyplynulo na zékladé¢ veSkerych ziskanych
informaci v ramci této bakalaiské prace, by jist¢ bylo, aby sestry, které ptichazeji do
Ceské republiky za tdelem ziskani prace ve zdravotnictvi, vénovaly dostatek asu
osvojeni minimaln¢ zékladni znalosti ¢eského jazyka. Jako nejzasadn&jsi problém pii
integraci zdravotnich sester ze zahrani¢i se ukdzala jazykova bariéra, kterd vSak musi
byt odstranéna, nebot’ komunikace mezi zdravotnickym personalem a pacientem je
zékladem tUspésné lécby. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, ale i naslednych
rozhovori se sestrami, tak samotné vyuce jazyka se zaCaly vénovat az ve chvili, kdy se
ocitly v Ceské republice, pfiemz ani nebyly ochotny navitévovat zadné kurzy ¢eského
jazyka, ale snazily se vlastni cestou se tento jazyk naucit. Mlze se sice zdat tato cesta
jako vhodné feSeni, ale bohuZel se jedna o mnohem zdlouhavéjsi proces, ale také méné
efektni. Bylo by tedy zcela na misté, aby se z4jemci ze zahrani¢i o vstup do Ceského
zdravotnictvi jiz dlouhodobé vénovali osvojeni zékladl ¢eského jazyka. V tomto sméru

jsou jako nejlepSi variantou nejriznéjsi jazykové kurzy, paklize na tyto nemaji
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dostate¢né financni prostiedky, pak je zde moznost navstévovat kurzy, které¢ poradaji
rizné charitativni spolky. Samoziejmé samostudium je v tomto ptipadé také nezbytnou
soucasti, jak uvedly samy sestry, tak nejCastéji k tomuto vyuzivaji internet, televizi,
ovSem tato forma vyuky je mnohdy velmi zdlouhavd a rozhodné nepfinese takové
vysledky, jako by byly potiteba. Bylo by tedy vhodné, aby jazykové kurzy byly pro tento
personal finan¢n¢ dostupné, piipadné aby sdm zaméstnavatel tyto sestry vysilal na
jazykové kurzy, nebot’ je v jejich vlastnim zdjmu, aby zdravotni sestry porozumély co

nejlépe.

5.1.2 Komunikovat s kolegy a kolegynémi v praci, snazit se aktivné zapojit
do kolektivu

Dal$im velmi dilezitym nastrojem, jak se mohou nové pfichozi do Cceského
zdravotnictvi naucit Cesky jazyk, je samotné zapojeni do komunikace s kolegy a
kolegynémi na pracovisti. Jak v mnohych ptipadech uvedly respondentky, tak velmi
¢asto jim pomahalo, kdyz mohly konzultovat nékteré ptipady se svymi ¢eskymi kolegy.
Toto se jim také velmi dobie osvédcilo ve chvili, kdy potfebovaly skladat aprobacni
zkousky, a tedy sami kolegové jim s pfipadnymi otazkami byli napomocni. Stejné tak
v ptipad¢, kdy se dostaly do situace, ve které si jiz nevéd€ly rady, tak vyuzily svych
kolegti. Diky tomu, Ze se budou snazit vice komunikovat se svymi kolegy na pracovisti,
tak jednak bude dochézet k lepsi asimilaci, coZ jim mize mnohem lépe pomahat zvladat
ptipadny stres z odcizeni, se kterym se mohou setkavat, pokud ptichazeji z cizich zemi.
Stejn¢ tak mohou ziskavat nové kamarady a zndmé mezi Ceskymi kolegy, coz je velice
dillezité, paklize je zde predpoklad, ze do Ceské republiky piisla za praci sama a nema
zde nikoho, s kym by si mohla piipadné popovidat. M¢ly by se snaZzit vyvarovat tomu,
aby se zdrzovaly pouze v komunité¢ lid ze své narodnosti, nebot’ bude dochazet k tomu,
ze se rozdily mezi témito dvéma svéty nebudou zmenSovat, coZ mizZe vést 1 k tomu, Ze
budou vyvstavat situace ze vzdjemné¢ho nepochopeni. Obé dvé narodnosti se mohou
obohacovat, jelikoz mnohdy Cesi radi poznavaji cizi narody, coZ toto je jedine¢nou
ptilezitosti, jak vice poznat vychodni ndrody a mozZnost piekonat jisté zazité myty

ohledné¢ cizinct z vychodu.
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5.1.3 Vyuzivat sluZeb pravnikii nebo poradci, ktefi poradi ohledné zakoni
CR, zejména vizové povinnosti a pracovnépravnich povinnosti

Cizinci, ktefi ptichazeji do Ceské republiky, maji nékolik moznosti, jak se do Ceska
pracovni agenturu, kterdc za cizince vyfidi veskeré nalezitosti a on se v podstaté nemusi
o nic starat. Ceska republika nabizi celou fadu organizaci, které se zabyvaji pomoci
cizinctim, pakliZe p¥ichazeji do Ceské republiky za praci. Tohoto by si méli byt cizinci
védomi, piipadné si tyto informace zjistit pfed samotnym piichodem do Ceska.
V mnohych ptipadech se totiz jednd o bezplatné poradenstvi a uchazece toto nestoji
zadné finan¢ni prostfedky. NejCastéji se s takovymito organizacemi lze setkat v hlavnim
mesté, ale také maji své webové stranky, na kterych mohou zijemci kontaktovat
organizaci, a tato jim jiz bude ndpomocna. Dal§i moZznosti, kterou si mohou cizinci
zvolit, jsou nejriznéjsi pravni zastoupeni, kdy tito pravnici poskytuji veskeré informace
potiebné k tomu, aby ziskali z4jemci pfislusna pracovni a vstupni povoleni. Mnohdy se
mohou také nechat na zakladé plné moci zastupovat. V takovémto ptipadé ovSem musi
uchaze¢i pocitat 1 s tim, Ze budou muset za takto poskytnuté sluzby uhradit néjaké
penize. Cizinci maji také moZnost se zastupovat sami, a pfipadné potvrzeni, viza a
pracovni povoleni si mohou zatizovat sami, avSak je potteba, aby si byli zcela jisti, Ze
nezapomenou na jedinou povinnost, kterou jim ceské zdkony ukladaji k tomu, aby
mohli v Ceské republice setrvavat. Jsou zde totiz velké rozdily mezi témi, ktefi
prichazeji ze zemi Evropské unie a témi, ktefi pfichdzeji z vychodnich zemi, takovyto
zadatelé¢ musi dokladat mnohem vice dokumentt k tomu, aby ziskali pfislusnd povoleni

ke vstupu a nasledné praci.

5.1.4 Naudit se ceskou kulturu a tradice — nejlépe vytvorit si okoli z
rodilych Cechu, ktefi je do ¢eskych tradic zauci.

Jako dalsi z doporuéeni pro budouci zdjemce o praci v Ceské republice by bylo v ramci
lepsi aklimatizace na ¢eskou kulturu, aby si jednak pfed ptfichodem do zemé& alespon
kultura, jelikoz at’ ptichazeji cizinci z kterékoliv zemé, tak vzdy bude v jistych ohledech
rozdilnd. Z tohoto také velmi casto plynou nejriznéjsi problematické situace, jelikoz
dochazi k jistému nepochopeni kulturnich odlisnosti. Proto je jisté velmi dobr¢, kdyz se
snazi cizinci splynout s ¢eskou kulturou, k ¢emuz jim pomiize, kdyz si ziskaji ptatele

mezi Cechy a nezdrzuji se vyhradné v komunité své ndrodnosti, jelikoz tam nikdy
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nemohou pochopit kulturni rozdily. V Ceské republice je mnoho dobrovolnych center,
ktera potadaji nejriizngj§i narodnosti setkani, kde maji moznost jednak Cesi poznat jiné
narodnostni kultury, ale také naopak cizinci se mohou bliZe seznamit s Ceskou kulturou
a tradici. Nékde se potadaji kupiikladu vedefe pro cizince a Cechy, kde jednak maji
vSechny narody moznost ochutnat krajové speciality, ale také si mohou vyménovat
zkuSenosti o svych kulturach a tradicich, coz je velmi ndpomocno k tomu, aby cizinci
pochopili, jaké jsou v Cesku kultury a tradice. V Cesku se také kona cela fada svatka,
festivalll, které jsou zaméfeny na jednotlivé Ceské tradice a timto zpiisobem mohou
poznat Ceskou republiku i z té tradiéni stranky, jelikoZz vychodni staty si velmi &asto
potrpi pravé na tradice a kulturu. Cesi jsou povaZzovani za narod, ktery Zije svatky a
hlavné tradicemi svych krajl, o které se velmi ¢asto radi déli s ostatnimi. Jsou to takové
akce, kde se naprosto stiraji rozdily mezi jednotlivymi staty a v takovémto prostiedi se
mohou cizinci citit dobfe a opdt to pomize k lepsimu sziti s Cechy a &eskym
prostiedim, nebot’ nejhorsi je, kdyz se naopak snazi vyhybat ¢eské spolecnosti a drzi se

vyhradné své komunity, pak nikdy nemohou dokonale zapadnout do ¢eského prostiedi.

5.2 Doporuceni pro zdravotnicka zarizeni, ktera najimaji do prace
sestry-cizinky
Zdravotnickd zafizeni jsou ucastniky procesu integrace sester — cizinek do ceského

pracovniho prostiedi, proto tato doporuceni jsou urcend praveé pro né. Jsou vytvoiena na

zaklad¢ vlastnich naméta a zjisténi ziskanych v pribéhu provedeni prizkumu.

5.2.1 Poradat jazykové kurzy se zamérenim na zdravotnickou ¢eskou
terminologii

Z divodu, Ze Zadatelky o zaméstnani v Ceském zdravotnictvi, které piichazeji
z nejrazngjSich cizich stat, musi splnit aprobacni zkousky, které jsou v ¢eském jazyce,
tak by jist¢ nebylo vibec od véci, kdyby vznikly kurzy, kde by méli tito uchazeci
moznost se s veSkerou potfebnou terminologii seznamit. Timto zptisobem by dochézelo
k eliminaci toho, ze budou muset cizinci zatéZovat Cesky personal tim, aby jim fadné
vysvétlil, ktery pojem, co znamena. S ohledem na soudasnou situaci, kdy do Ceska
pfichdzi pomémé znac¢né procento cizincl, tak by mohli nemocnice iniciovat na
Ministerstvu zdravotnictvi vznik takovychto vzdé¢lavacich kurzl, které by ptispéli

k rychlejSimu zapracovani uchazecii o praci ve zdravotnictvi, nebot’ nejvétsi prekazku
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pfedstavuje pravé neznalost veskerych ¢eskych nazvl. Zalezi na kazdé nemocnici, zda
se budou snazit o vytvoteni kurzu, ktery bude pouze v rdmci nemocnice, nebo naopak
by mélo dojit ke vzniku Skoliciho stfediska, které se bude soustied’ovat na uchazece a
bude se jim vénovat v piipravé na aprobacni zkousky. V rozhovorech sestry uvadély, ze
se musely vSechny odpovédi naucit samy, stejn¢ jako v pfipadé neporozumeéni
oslovovaly kolegy v nemocnici. Timto zptisobem by doslo k tomu, Ze do nemocnice
nastoupi jiz personal, ktery bude znat velkou ¢ast zdravotnickych pojmil v ¢eském
jazyce, coz usnadni praci jednak Ceskym koleglim, ale i cizinci se nebudou potykat
s tim, ze nerozumi ¢eské terminologii a v neposledni fad€, samotni pacienti budou mit

lepsi pocit, jelikoz z prizkumu pacientim nejvic vadi, kdyz nerozumi cizinctim.

5.2.2 Poradat kurzy integrace do nemocni¢nich nebo zdravotnickych
procesii — hned pri vstupu v§eobecné sestry do terénu

Kazdd nemocnice by mohla v pfipadé zaméstnadvani vétstho mnozstvi zaméstnanct
z ciziny vytvofit integraéni kurzy, které by pomadhaly zdravotnickému personalu
v lep$im zapojeni do pracovniho procesu. Zdravotni sestry se musi vyrovnavat jednak
s kulturnimi rozdily, ale hlavné také s pracovnimi odliSnostmi, nebot’ ackoliv samotna
pracovni napli v§eobecné sestry je pomérné totozna ve vSech zemich svéta, tak ¢innosti
vykonavajici sestrou se mohou a také velmi casto se i li§i. Tuto skutecnost potvrdily i
sestry, které se zcastnily rozhovortli, nebot” tyto sdé€lily, Ze na Ukrajiné¢ ma sestra jiné
povinnosti a v Cesku musi také délat vice administrativni ¢asti, ale stejné tak mé vice
samostatné rozhodujicich ¢innosti. S timto by mély byt vSechny nové nastoupivsi sestry
sezndmeny, aby piesné veédély, jaké jsou jejich povinnosti. Jednd se tedy o oblast, se
kterou musi byt sestra seznamena pii nastupu do nemocnice, ackoliv 1ze predpokladat,
Ze téchto Cinnosti je tolik, Ze navyknuti bude trvat jistou dobu. Tyto integracni kurzy,
stejné jako v pfipad¢ jazykovych kurzl, by pfispély ke zkraceni doby, ktera bude

pottebnd k tomu, Ze se sestra dobie zapracuje na nové pracovni pozici.

5.2.3 Vytvorit systém mentorstvi, kdy kazda sestra bude nejdriv prirazena,
k jiz pracujici zde sestie — nejlépe rodilé CeSce, aby se integrovala jak
organizacné, tak jazykové

Nemocnice by mohly vytvorit jisty systém, ktery by mohl spocivat v tom, ze kazda

nov¢ piichozi zdravotni sestra, bude mit k sobé¢ ptfid€lenou Ceskou zdravotni sestru,
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kterd ji bude ndpomocna jednak v pracovni oblasti, ale také ve zlepSeni jazykovych
dovednosti. Tento systém by jist¢ byl pfinosny v nékolika ohledech, avSak jak jiz
vyplynulo z rozhovort sester, tak mnohdy se setkaly s odmitavym postojem ze strany
¢eskych kolegyn. V tomto sméru by se tedy mohlo jednat o jisté uskali celého projektu.
Ackoliv se Ize domnivat, ze pokud budou patiiéné sestry z Ceska fadné ohodnoceny
za zaskolovéani svych novych zahrani¢nich kolegyni, tak by jist¢ s timto projektem
nemusel byt takovy problém. Je to také u€inné doporuceni z toho hlediska, ze se budou
nov¢ sestry setkavat s kolegynémi, které jim budou chtit byt ndpomocny. Dalsi vyhodou
by jist¢ bylo, mozné nové navazani pratelstvi, coz by vedlo k lepSimu zaclenéni do
Ceského prostiedi, poznani novych pratel, kultury a tim by doslo i k propojeni dvou

odlisnych kultur.

5.2.4 Vytvorit prirucky a interni postupy s vysvétlenim hlavnich procesi
pro lepsi integraci cizinek.

Ministerstvo zdravotnictvi by mohlo vytvofit projekt na vytvoteni ptirucek, které budou
slouzit k lepsi integraci sestry do Ceského zdravotnictvi. Ta najde v takové piirucce
veskeré informace k tomu, jaka je naplh prace sestry v ¢eskych nemocnicich, jaka jsou
jeji prava a povinnosti. Obsahem bude vysvétleni nejdulezitéjSich procest, které musi
kazda sestra v Cesku zvladat. Samoziejmé kazda nemocnice ma své vlastni interni akty,
ale dale je celd fada aktii Fizeni, které jsou totozné pro viechny nemocnice v Ceské
republice, z cehoz vyplyva, Ze by jednak mohly byt vytvofeny vSeobecné prirucky, ale
v ptipad¢ ze strany nemocnic 1 konkrétni ptirucky pro vybranou nemocnici. Stejné tak
by musely byt vytvofeny piirucky, kde budou rozd€leny cinnosti na jednotlivych
oddélenich, nebot’ i v tomto jsou rozdily. Pro lepsi orientaci by ovSem bylo také velmi
vhodné tyto metodické piirucky vytvofit v nékolika jazykovych mutacich, nebot
ackoliv se budou sestry ze zahrani¢i muset naucit cesky jazyk, tak na samém zacatku
jim jist¢ usnadni praci pokud si budou moci takovou piirucku se svoji naplni prace
precist v rodném jazyce, CemuZ porozumi nejlépe a bude se tak predchazet ptipadnym

chybam pfii préci.

46



5.3 Diskuze

Na zaklad¢ provedenych prizkumt tykajicich se problému, s nimiz se setkévaji sestry-
cizinky z Ukrajiny pii uplatnéni v Ceské republice, bylo odhaleno, Ze integrace
ukrajinskych sester je doprovazena komplikovanym procesem pickonani jazykové
bariéry, naroc¢nosti aprobacni zkousky, hledanim praxe a nésledného uplatnéni, jakoz i
problémy spojenymi s pivodem sester a nékterymi stereotypy o jejich pracovnim
zafazeni v Ceské republice. Nicméné dialezitym zjisténim bylo to, Ze piiprava
zdravotnickych sester v piisluinych zafizenich v Ceské republice se vyrazné lisi od
ptipravy v jinych zemich.

Béhem zkoumani webovych stranek G5+ (zdroj...) veénovanych moznostem
mezinarodni kariéry ve zdravotnictvi pro pracovniky z Ceské republiky, Polska,
Slovenska, Chorvatska a nékterych jinych zemi, byly zjiStény rozdily v poZadavcich
k sestram-cizinkdm pifi zaméstnani v Saudské Arabii, ve Spojenych arabskych
emiratech, v Kataru a v Bahrajnském kralovstvi (G5 Plus, 2019). VSeobecné sestry
v téchto zemich jsou v poptavce jako vysoce uznavané pro svou odbornost a kvalitni
péci, coz jim dovoluje se v praci starat mimo b&Zné pacienty o VIP klienty nebo
dokonce i o ¢leny kralovskych rodin.

Tak napiiklad pro praci sestry v Saudské Arabii (SA) je potfeba mimo odborného
zdravotnického vzdélani, tedy stfedoskolské vzdélani, mit platnou registraci, minimalné
2 roky praxe v oboru a umét anglicky na minimalné stfedné pokrocilé komunikativni
urovni. Pfi tom se sestram-cizinkam poskytuje vysoké mési¢ni platové ohodnoceni
(3300 USD — 5700 USD Ccistého), 54 dnii placené dovolené ro¢né a hrazeni dopravy,
ubytovani a zdravotniho pojiSténi zaméstnavatelem.

Pro zaméstnani ve Spojenych arabskych emiratech je pozadovano odborné zdravotnické
vzdélani, tedy minimalné vyssi odborné vzdélani, a stejné jako v Satdské Arébii platna
registrace, dvouletd praxe v oboru a dobra znalost angli¢tiny. Zaméstnanecké vyhody
jsou také podobné jako v SA s vyjimkou placené dovolené, ktera je tu kratsi o 14 dnd.
Jeden z rozdilu v pfipravé zahrani¢nich sester v téchto zemich spociva v tom, Ze sestry-
cizinky musi prokazat znalosti anglictiny sloZzenim jazykové zkousky, a to jesté pred
odjezdem, tedy v Ceské republice. Test z angli¢tiny je pii tom doprovazen tréninkem
interkulturni pfipravy, ktery sestrdm v ciziné pomaha si snadnéji zvyknout na novou
zemi. Zavedeni podobnych opatieni v Ceské republice by mohlo pomoci sestram ze

zahranic¢i, zvladnout kulturni a jazykovou adaptaci mnohem rychleji a méné moralné
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komplikovanéji. Samotné pfitomnost zprosttedkovaci agentury napiiklad na Ukrajiné
by byla zapotiebi pro konzultaci a pomoc pii integraci ukrajinskych sester do Ceské
republiky. Stejn¢ tak podobna agentura by se mohla zabyvat organizaci jazykovych
kurzii CeStiny, se zvlaStnim zaméfenim na oblast zdravotnictvi (napiiklad studium
specifické slovni zasoby) pfimo na Ukrajing, aby se ukrajinské sestry, které chtéji zacit
pracovat v Cesku, mohly uéit ¢estinu doma. Vhodné by bylo také zajistit moznost
absolvovani jazykovych zkousek z Cestiny jiz na Ukrajiné, a to s piislusnou akreditaci
vzdélavacich instituci. Zaroven stim by agentury mohly poskytovat informaci o
konkrétnich zdravotnich zatizenich v Ceské republice, s nimiz maji zkuSenost, ktera by
mohla odpovidat profilu sester a ptipravovat je na pohovor s nemocnici. Dale s ohledem
na to, ze ukrajinSti statni pfisluSnici odneddvna maji moznost cestovat do Evropy na
kratkou dobu bez nutnosti vyfizovani vizové administrativy, piijeti pracovni nabidky a
pohovor se zaméstnavatelem by mohl probihat osobné s v€asnym ptedstavenim vsech
detaild prace.

Navic k tomu je mozné podotknout, Ze v integraci ukrajinskych zdravotnich sester do
zahrani¢i, by mohla poméhat minimalné organizace systematické ptipravy zdravotniki,
jak tomu je tfeba v Némecku nebo Saudské Arabii, kterd by v sobé zahrnovala
konzultaci sester pred odjezdem, jejich zprostfedkovani do Ceské republiky a udrzovani

kontaktll minimaln¢ v pribéhu prvniho roku po imigraci.

48



6 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo vymezeni hlavnich problémt, se kterymi se musi
potykat zdravotni sestry cizinky, paklize se chtéji uplatnit v ceském zdravotnictvi. Prace
nam ukazala dva zcela odlisné pohledy, jednak z pohledu Cechi, ktefi maji vieobecnd
ne piilis viely vztah k Ukrajincim a nejsou pfiliS naklonéni tomu, aby Ukrajinci
pusobili v ¢eském zdravotnictvi, ackoliv pfipoustéji, ze po splnéni veSkerych zkousek
by jiz takovy problém jejich plisobeni ve zdravotnictvi neplisobilo. Bohuzel se ukazuje,
Ze jazykova bariéra miize byt to nejzasadnéjsi, nebot’ 1 jak vyplynulo z provedenych
rozhovorii mezi ukrajinskymi sestrami, tak samoziejmé bez patticné jazykové znalosti
se neda toto povolani vykonavat. Z pohledu ukrajinskych sester se ukazalo, ze nejveétsi
prekazku tvori aprobacéni zkousky, které musi absolvovat, avsak také bylo zjisténo, ze
Ukrajinky nejsou pfili§ ochotné chodit do kurzii CeStiny, ale radéji se uci Cesky jazyk
samy. V tomto sméru mizeme vidét jistou pfi¢inu jejich problémil s ceStinou. Dalsi
problematickou oblast tvoii administrativa, kterd je spojend se ziskanim pracovniho
uplatnéni ve zdravotnictvi, jak popsala jedna z respondentek, tak tento proces trva i
nékolik mésich. Jako velky potencidl se ukédzal program Ukrajina, ktery vytvofilo
Ministerstvo zdravotnictvi, a je tedy jisté¢ potfeba, aby tento program i nadéle
pokracoval, ale také aby se jeho soucasti stalo zdokonalovani ¢eského jazyka, nebot bez
n¢j nemohou sestry pfili§ dobfe v nemocnici fungovat. Co bylo jisté¢ piekvapujici, ze
kulturni Sok nepfedstavoval pro pfichozi takovy problém, jak bychom asi ocekavali,
nebot” se ukdzalo, Ze v mnohych piipadech jiz v&€dély ptichozi, do jaké zemé ptichazeji,
ale také s ohledem na skutecnost, ze jsou zde lep$i pracovni podminky a ekonomicka
situace, tak toto pfispiva k rychlejsi aklimatizaci na prostfedi. Jako dalsi benefit se
ukazal dobry pracovni kolektiv, ve kterém sestry pisobi. Toto jim také velmi Casto
usnadiiuje samotnou aklimatizaci na prostiedi.

Tato bakaldiskd prace tedy ukazala, Ze ani tak nepfedstavuje problém cizinka sestra
v ¢eském zdravotnictvi, ale spiSe samotny fakt, Ze se jedna o Ukrajinku. Mnozi Cesti
obyvatelé¢ maji celou fadu ptredsudkt, které jim brani v tom, aby si zvykali na to, ze
v Ceském zdravotnictvi pracuji obfané z vychodnich zemi. Bylo by tedy jisté na mist¢,
aby byly vytvofeny podpirné programy, které budou vice napomahat Ukrajinkdm se
snaze zaélenit do prace v Cesku, ale stejné tak by se mélo vice vynalozit usili na osvétu,
ktera by ukazala sestry z Ukrajiny ve stejném svétle, jako jsou jejich kolegyné z Ceska,

nebot’ jak se ukdzalo, tak v mnohych piipadech si Ukrajinky dodélavaly bakalaiské
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vzdélani v Ceské republice. Je tedy jesté hodné co zlepovat, aby neméli Cesi utkvélou
predstavu, ze Ukrajinky mohou vykondvat pouze méné kvalifikované pracovni pozice,

ackoliv jsou schopny zastavat stejné kvalitné zaméstnani, jako jejich ceské kolegyné.
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7 Souhrn

Hlavnim cilem bakaléaiské prace bylo vymezeni hlavni problematiky, se kterou se
mohou setkdvat zdravotni sestry, pfichazejici do ¢eského zdravotnictvi ze zahranici.
Jako hlavni cil bylo stanoveno zjisténi lepSich moznosti, které usnadni integraci
zahrani¢nich sester na zdravotnickém trhu prace. Bakalafskd prace se sestdva ze Ctyf
kapitol.

Prvni kapitola se zaméfovala na integraci cizincti na trhu prace v CR. Jaké jsou
moznosti uplatnéni cizincti v Seském zdravotnictvi v situaci, kdy se Ceska republika
potykd s nedostatkem zdravotnického persondlu. Daéle bylo piedstaveno, jakym
zpusobem probihd uznavani zdravotnického vzdélani a co vSe je spojeno s nostrifikaci
diplomu vSeobecné sestry.

Druhd kapitola jiz byla zaméfena zejména na samotnou integraci a doplnéna o
provedeny dotaznikovy priizkum mezi Cechy, jak vnimaji sestry ze zahraniéi v &eskych
nemocnicich a co si o jejich ptisobeni v CR mysli. Z prizkumu vyplynulo, z Cesi
nemaji ptili§ viely vztah ke zdravotnickému personalu z Vychodu, ale na druhou stranu
za predpokladu, Ze splni vSechny podminky spojené s uznanim vzdélani, pak jsou
ochotni je akceptovat.

Tteti cast byla tvofena rozhovorem s péti zdravotnimi sestrami z vychodnich stati, které
jiz pisobi v &eském zdravotnictvi a vyjadiovaly se ke svému piichodu do CR za praci,
jak si zvykaly na zdejs$i prostredi, jakym zplsobem se ucily ¢esky jazyk, ale také sdé€lily
své zkuSenosti se svymi ¢eskymi kolegy.

Posledni ¢ast prace ze zabyva doporuc¢enimi, kterd by mély udélat zdravotni sestry, aby
se 1épe integrovaly do ¢eského zdravotnictvi, ale i do spole¢nosti. Na druhou stranu
vSak byla vytvofena doporufeni pro nemocnice, ktera by pfispéla k lepsi integraci
sester, nebot’ je nezbytné, aby se ob¢ dve ziiCastnéné strany zapojili aktivné do integrace
této ,,nedostatkové profese™. V zavéru bakalatské prace jsou shrnuty veskeré poznatky,

které z vysledki Setieni a rozhovort vyplynuly.
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8 Summary

The main aim of the bachelor thesis was to define the main issues that can be met by
nurses coming to Czech health care from abroad. The main objective was to identify
better possibilities to facilitate the integration of foreign nurses in the health care
market. The bachelor thesis consists of four chapters.

The first chapter focused on the integration of foreigners in the labor market in the
Czech Republic. What are the possibilities of applying foreigners in the Czech health
care system in a situation where the Czech Republic faces a shortage of medical staff.
Furthermore, it was presented how the recognition of medical education is taking place
and what is associated with the nostrification of the nurse's diploma.

The second chapter was focused mainly on the integration itself and completed by a
questionnaire survey among Czechs, how nurses from abroad in Czech hospitals
perceive and what they think about their work in the Czech Republic. The survey
showed that the Czechs do not have a very warm relationship with the medical staff
from the East, but on the other hand, if they meet all the conditions associated with the
recognition of education, they are willing to accept them.

The third part consisted of an interview with five nurses from the eastern states, who are
already active in the Czech health care system and commented on their arrival in the
Czech Republic for work, how they got used to the local environment, how they learned
Czech language, but also shared their experience with with their Czech colleagues.

The last part of the thesis is made up of recommendations that should be made by
nurses to better integrate into Czech health care, but also into society, but on the other
hand, recommendations for hospitals have been created which would contribute to
better integration of nurses, as it is necessary to involve both parties actively in the
integration of nurses. At the end of the bachelor thesis are summarized all the

knowledge that emerged from the results of the investigation and interviews.
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11 Prilohy

Pfiloha é&. 1: Dotaznik stereotypy o ukrajinskych obéanech v CR

Jsem studentka 3. Iékaiské fakulty Univerzity Karlovy, oboru VSeobecna sestra.
Dovoluji si vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka problematiky
zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikl, konkrétné zdravotnich sester z Ukrajiny.

Dotaznik je anonymni a data budou vyuzita pro zpracovani mé bakalaiské prace.

Dé&kuji vam za spolupréci.

Kateryna Volkova
Vyiazovaci otazka: Jste obéanem/kou Ceské republiky?

Pokud nejste obdankou/nem Ceské republiky, prosim, nepokracujte v dotaznikovém
prazkumu.

1. Setkal/a jste se s obéankami nebo ob&any Ukrajiny, kteii pracuji na izemi CR?
a. Ano, setkal/a
b. Ne, nesetkal/a

2. Myslite si, Ze je dostatek pracovnich mist a ptilezitosti na trhu prace v oblasti
zdravotnictvi pro obany/obcanky Ukrajiny?

Ano, jisté

SpiSe ano

SpiSe ne

Urcité ne

Nemohu posoudit

o a0 o

3. Myslite si, ze Ukrajinky/ci mohou svédomité vykondvat svou praci v oblasti
zdravotnictvi?
a. Ano, jisté
SpiSe ano
SpiSe ne
Ur¢ité ne
Nemohu posoudit

oo o

4. Myslite si, ze vzdélavani v oblasti zdravotnictvi v Ukrajing je rovnocenné
ceskému vzdélavani?
a. Ano, jisté
b. Spise ano
c. SpiSe ne
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d. Urcité ne
e. Nemohu posoudit

Myslite si, Ze povinnost nostrifikace vzdélani v oblasti zdravotnictvi a sloZeni
aprobacnich a profesnich zkousek je nezbytné v piipad¢€ ukrajinskych
specialisti, ktefi chtéji pracovat v CR v oblasti zdravotnictvi?
a. Ano, jisté
Spise ano
SpiSe ne
Urcité ne
Nemohu posoudit

oo o

Myslite si, Ze Ukrajinky/ci mohou bez problémil projit procesem profesni a
pracovni integrace na izemi Ceské republiky?
a. Ano, jisté
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne
Nemohu posoudit

oo T

Co si vybavite jako prvni, kdyz se fekne ,,Ukrajinec/ Ukrajinka“

Myslite si, Ze existuji stereotypy u ¢eskych obcant ve vztahu k Ukrajinkam/
Ukrajinctim?
a. Ano, jisté
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne
Nemohu posoudit

oo o

Pokud vase odpoveéd’ v predeslé otazce byla ano ¢i spiSe ano, o jaké stereotypy
se jedna?
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Priloha 2: Rozhovory

Pro zachovani autenti¢nosti provedené rozhovory jsou v préci piepsany v pivodni
podob¢ bez dodatecné jazykové korektury.

Osnova rozhovoru

1. oblast: demografické iidaje (vék, kolik let v CR, kolik let pracovala na Ukrajiné, typ oddéleni,
proé si zvolila CR)
— Vek
— Jak dlouho jste v CR? A v kolika letech jste ptijela?
— Typ oddéleni, na kterém ted’ pracujete?
— Jak dlouho jste pracovala jako sestra na Ukrajiné, na oddéleni kterého typu?
— Pioé jste zvolila CR?

2. oblast: Vzdélini: - jaké vzdélani, rozdily Ukrajina vs CR, role sester
— V &em se podle Vasého nazoru lisi role sestry na Ukrajiné a v CR?
— V ¢em se lisi vzdélani sestry?

— Aprobacni zkouska. Jak jste zvladala aprobaéni zkousku? Jak jste se na ni pfipravovala?

3. oblast: Adaptace: jazyk, kulturni Sok, vitahy a co bylo nejtéZsi na zacdtku

— Jazykova bariera. Jak dlouho jste se ucila ¢esky jazyk? Kde? Chodila jste na n&jaky
specidlni kurz? Pomahala Vam s tim nemocnice? Kolegové?

— Vztahy s kolegy na pracovisti (pocitam s tim, ze ne vSichni budou chtit na toto téma
mluvit)

— Kulturni $ok. Jak dlouho jste si zvykala na novou zemi, jazyk, pracoviste? Co Vas
prekvapilo?

— Jak se to zmeénilo ¢asem? Jak se citite ted™?

— Jak casto jezdite na Ukrajinu? Navstévuje vas vase rodina nebo je n¢jaky ¢len rodiny
(manzel, dit&) s vami v Cechach?

4. oblast: vzkaz dal§im sestram p¥ichdzejicim do CR
— Co bysté sdélila sestram z Ukrajiny, které by tady chtéli pracovat?

Rozhovor ¢.1

Sestra N
4. oblast: demografické udaje (vék, kolik let v CR, kolik let pracovala na Ukrajiné, typ oddéleni,

proc si zvolila CR)
Vék
Jak dlouho jste v CR? Av kolika letech jste pFijela?
Muj vek je 45 let, do CR jsem prijela kdyz mi bylo 22 let, coz uz je pied 23 lety.

Typ oddéleni, na kterém ted’ pracujete?
Intenzivni péce. Dlouhodoba nasledni intenzivni péce.

Jak dlouho jste pracovala jako sestra na Ukrajiné, na oddéleni kterého typu?

Pracovala jsem 5 let a pracovala jsem ve vesnici...a bylo to jakoby...tady by se feklo komunitni sestra. Ja
jsem d¢élala vlastné porodni asistentku, takze méla jsem na starosti z vesnice, ktera méla 2 500 obyvatel a
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byla hodné rozlehla v horach, takze jsem méla na starosti ve vesnici v§echny téhotné zeny a mé¢la jsem na
starosti také déti. Takze vlastné kdyz si vzpomenete nebo vidéla jste Cesky film Sestficky tak takhle to
tam vypadalo.

TakZe jste nepracovala v Zadném zarizeni?
V nemocnici jsem nepracovala.

Proé jste zvolila CR?
Kwvili tomu, Ze babicka pochazela odsud...tak proto. Nejdiiv jsem neplanovala tady zdstat, méla to byt
prace na n¢jakou dobu, ale pak jsem rozhodla tady zistat.

oblast: Vzdéldani: - jaké vzdélini, rozdily Ukrajina vs CR, role sester

A co jste vystudovala na Ukrajiné? 5
Na Ukrajiné jsem vystudovala v§eobecni zdravotni sestru...coz tady je jako VOS.

TakZe tady jste musela uplné zménit svoji praci a i ten typ péce, ktery jste poskytovala?

Ano, délala jsem porodni asistentku, coZ je plné jiny druh péce. Ale ja jsem piijela do CR, takze jsem
nepracovala hned ve zdravotnictvi, pracovala jsem ve fabrice n¢kolik let. Takze vlastn€ naucila jsem se
jazyk, pak jsem pracovala rok v zubni ordinaci jako sestra, pak jsem se vratila zase do fabriky, protoze to
bylo kvuli synovi, protoze syn chodil do §koly a nemohla jsem chodit na smény. Pak kdyz uz jsem mohla,
coz je pied 11 lety jsem se rozhodla, Ze se vratim, ze zkusim jit do zdravotnictvi. Musela jsem projit celou
formalitu...poslat zadost na Ministerstvo zdravotnictvi o aprobacni zkousky. Nebo vlastné nejdiiv jsem
musela ud¢lat nostrifikaci diplomu. Pak jsem mohla pozadat na Ministerstvo o aprobacéni zkousky.
Aprobacni zkousky trvaly pidl roku, po tu dobu jsem jes$té nepracovala ve zdravotnictvi. Zkousky
probihaly tim zplisobem, Ze ja jsem se musela naucit ¢eské zakony ve zdravotnictvi, coz bylo jiné jak na
Ukrajiné a pfipravit se..byly to &tyfi zkousky. Dveé formou testu, dvé ustni a mésic prace na
oddéleni...praxi. Miizu fict, Ze jako podafilo se mi to, protoze ten jazyk uz jsem uméla lip, takze podatilo
se mi to udé€lat opravdu na poprvé vSechny zkousky. Takze do pul roku ja jsem nastoupila do *krajské
nemocnice* na oddéleni dlouhodobé péce, kde jsem pracovala rok a...coz béhem toho ...co jsem
pracovala jsem si udélala formou zkousky, Ze bych nebyla pod dohledem sestra, protoze mi uznali praxi
na Ukrajing, tak jsem udélala zkousku vlastné, Ze jsem nemusela délat pod dohledem.

A ted’ mdte titul Bc. TakZe jste pak Sla dodélat vysokou Skolu?

Ano. Pak jsem pracovala, pak vysel tady zakon, ne zakon, ale vlastné...ze se zdravotnictvi smérovalo
podle EU, takze hovofilo se o tom, ze vlastné by sestra méla byt vysokoskolsky vzdélana. Takze ja jsem
si §la...Sla jsem studovat na bakalafe a béhem toho bakalafe vlastné protoze v *krajské nemocnici* mi
nechtéli vyjit vstfic se sluzbama do Skoly, nechtéli mi ménit smény tak jsem jela do Prahy, vlastné¢ do
*velké fakultni nemocnice* a jsem tady uz 10 let. Pracuju tady na tomto oddéleni a jsem spokojena, tady
mi vy$li maximaln¢ vstfic. Tady jsem si vlastné udélala i specializaci ARIP.

A ta specializace uz byla po té vysoké Skole?
Ne. Délala jsem to najednou.

A kterou vysokou Skolu jste studovala?

Ja jsem studovala v Pfibramé, byla to soukromé Skola. Zac¢inala jsem v Brné, ale pravé kvili tomu Ze
Spatné se tam dojizd€lo a studovala jsem na Masarykove univerzité...jsem se dostala, ale musela jsem ji
jakoby opustit kviili tomu a Sla jsem na soukromou...Ze tam nechtéli uznavat praxi a tak...takze bylo
to té€zsi kvuli praxi, kvuli Skole, kvuli praci, tak jsem vlastné piestoupila do Pfibramy. Prvn¢ do Prahy,
protoze vlastné ta Skola méla dvé pobocky...byla v Praze a byla v Piibramé. Zacinali jsme v Praze a
pak nas zrusili v Praze tak jsem koncila v Pfibramé.

V éem se podle Vaseho ndzoru lisi role sestry na Ukrajiné a v CR?

Tak jak uz nepracuju 20 let na Ukrajing, tak musim fict, Ze tady sestra je chranéna, protoze na Ukrajiné
tfeba sestra mize podat Paralen jako bez lIékafe. Miize trochu rozhodovat, nevim jak je to ted, ale v tu
dobu, kdyz jsem pracovala ja, tak jako tfeba ja jsem neméla ve vesnici 1ékatre a kdyz byla potieba nékoho
zachranovat, tak ja jsem léky podavala sama, ordinovala, podavala sama. Tak tady je to vlastné chranéno
tim, Ze ta sestra...vlastn€ vzdycky je ten lékaf, ktery naordinuje, sestra ordinace splni. Takze vlastné je
dobfte, ze nema takovou velkou zodpovédnost jak jsem méla ja na Ukrajin€. Ja jsem mela na Ukrajin€ za
5 let v domacim prostiedi...prosté odrodila 50 déti. To se rozpadl svaz, to bylo hodné té€zky, nejezdily
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auta, prosté nebyl benzin, telefony nepracovaly. Horska vesnice...lidé neméli penize, nechtéli jit do
nemocnice rodit prosté a opravdu dékuju osudu a tak, Zze nic se nestalo, ze nezemiela mi Zadna rodicka a
zadné dit¢ pfi porodu. Ted’, kdyz to vezmu zase zpatky, tak jsem rada, ze to dopadlo vSechno dobfe.

Role sestry ja si myslim, Ze je to potad stejné jak na Ukrajiné. Je to vlastn€ ne prace, je to povolani. Ten
¢loveék musi to citit, ze chce pomahat lidem a je to povolani. Takze role sestry si myslim, ze je Uplné
stejna jak tady...tak tam.

Kompetence kdyz jsem pracovala ja, tak fikam, ze jsem méla vétsi kompetence. Ale ted” doba stra$né
pokrocila...nebyly v tu dobu urcit¢ katetry mocové jenom kovové, gumové moznd ve velkych
nemocnicich. Cévkoval jenom lékat, Ze jo...periferni Zilni katetry také nebyly...centraly nebyly...v§echno
se podavalo jehlou. Nejde to vilbec srovnat, protoze to je strasné velké obdobi...20 let. Nemtizu to vibec
porovnat.

V &em se lisi vzdélani sestry?

Nelisi se v ni¢em, podle mého nazoru. Ja jsem chodila tieba 3,5 roku do $koly. Pul roku praxi a chodila
jsem i v sobotu do skoly, takZe to bylo 6 dni v tydnu jako...a kdyz tady obcas slySim, Zze na Ukrajiné
dostavaji diplomy jen tak prosté, tak to také neni pravda, protoze ¢lovék se musel uéit. Musela jsem splnit
dochézku, praxi, vSechno.

Aprobaéni zkouSka. Jak jste zvladala aprobacni zkouSku? Jak jste se na ni piipravovala?

Uc¢ila jsem se sama. Dostala jsem otazky, ale ja jsem chtéla délat ve zdravotnictvi tak jsem jesté predtim
nez jsem si pozadala o aprobaéni zkousku koupila jsem si knizky a uéila jsem se sama. A v tu dobu
jsem jesté ve zdravotnictvi nepracovala.

5. oblast: Adaptace: jazyk, kulturni Sok, vztahy a co bylo nejtéZsi na zacdatku

Jazykova bariera. Jak dlouho jste se ucila Cesky jazyk? Kde? Chodila jste na néjaky specidalni kurz?
Pomdahala Vam s tim nemocnice? Kolegové?

Do $koly jsem viibec nechodila. Ceitinu jsem se uéila postupné sama. Skolu jsem zadnou neabsolvovala,
jenom jsem musela zkousku B2 na CVUT v Praze a tu jsem udélala kvili tomu, Ze jsem chtéla jit na
magistersky obor Intenzivni péce, ale pak jsem se rozhodla, Ze neptijdu, ze mi to nic nepfinese. To je
vlastné to stejné co specializace.

Nemocnice mi v zadném piipadé nepomohla s jazykem, protoze ja uz jsem byla ...uz jsem uméla ¢esky, ja
si myslim, ze  jako mluvim s ptizvukem, ale ze je mi rozumet.
Kolegové...obcas jsem se ptala jak se napiSe jestli dlouhé nebo kratké...ted” uz se neptam. Kolegové jsou
velmi ochotni, néktefi vam pomuzou strasné radi, a néktefi tim vas vlastné jako deptaji, protoze i bez
zeptani vas potad opravujou a mysli, Ze vy to schvalné nefikate spravné, oni nerozuméji, Ze ten ptizvuk,
Clovék se ho malokdy zbavi, Ze ten pifizvuk tam bude. Prost¢ muzete bydlet cely zivot, chodit
do tisic skol, ale ten ptizvuk prosté pokud ¢loveék se nenarodil v t€chhle zemich, nevyrostl, tak ten prizvuk
tam prosté bude.

Vztahy s kolegy na pracovisti (pocitam s tim, Ze ne vSichni budou chtit na toto téma mluvit).

Vztahy s kolegy na pracovisti jsou obecné jak na Ukrajing, to jako je prosté upln¢ stejné. Je to o lidech.
Kdo vam chce rozumét, tak vam bude rozumét, kdo vam nechce rozumét, i kdyz byste mluvil ¢estinou
spisovnou tak vam nebude rozumét. A kdyz vam budou chtit pomoct - pomizou, kdyz nebudou chtit - ne.
To je vSechno o lidech. Vlastn€. Neni to o tom, jak se chovate vy, je to troSku o tom...ale my jsme jako
cizinci, co to tady bydlime v CR prosté i tieba mame trosku jiny temperament, troku jinou mentalitu a
takhle...ale prosté jedna se o to, ze CR jesté neni tak pfipravena na piival cizinct, jako kdyz slysi ptizvuk
tak vidi v tom néco Spatného...to je jak odsuzuji tifeba homosexualové a kdyz je ¢lovek jiné orientace a
hned je takovy trosku jakoby nedlivéra nebo trosicku takovy...nevim no...jako trosku asi a to ja chapu, to
je v potadku, protoze uz jsem také obéan CR dlouho...10 let, vic nez 10 let. Tak jako tfeba také uz vim
pro¢ to je a jako je i rozumim.
Ale na pracovisti mam hezké vztahy. A vétsinou kdyz néco, tak jako vlastné...kdyz néco je jako horsiho
tak spi$ obcas si to pokazim sama. Protoze fikdm my jsme trosku jinad mentalita a jako kdyZz jsme sem
ptijeli, tak se citime troSicku...takze musime jako vzdycky bojovat, protoze nic zadarmo vam
nepfislo...nic. Tak jako vzdycky se mate jako takovy postoj, Ze se branite hned, ze se to lidi tak tfeba ani
nemysli s vima a jako to, ale vztahy jsou dobré. Neni to nic Spatného.

Kulturni Sok. Jak dlouho jste si zvykala na novou zemi, jazyk, pracovisté? Co Vs piekvapilo?

Tak vlastn€ u me ten kulturni Sok nebyl takovy, protoze moje babicka pochéazela z VysocCiny, tak my jsme
vlastn€...moje babicka byla Ceskoslovenka, z Ceska. Podkarpatskd Rus patiila pod Ceskoslovensko, i

61



kdyz jako...kdyz jsem pfijela sem tak Sok byl trosku takovy spi$ z toho, ze lidé Zijou lip nez my. Maji
praci, muzou si vydélat na auto, na to, co u nas v tu dobu bylo nemozné, ze jo...to prosté byly dvé auta na
celou vesnici pted 20 lety jako. To bylo prosté¢ takovy socidlni rozdili takovy vlastné...jako tieba
koupelna nebo socialni zafizeni v byté, v bardku to u nds také malo bylo na vesnicich. Ve méstech to je
samoziejme, ze jo, ale na vesnicich...nic. Ale jinak jako takovy Sok ani nebyl. Jako prost¢ jsou tady lidé
také, které v, jsou vétici, chodi do kostela. Moc se tieba u nas na Ukrajiné je opilct...takovych tady...je
to vic klidnéjsi, lidé jsou tak v ned€li jednou, ne kazdy den. Takovy jako spi§ civilizovanéjsi, spi§ mé to
mile piekvapilo. Nebyl to Sok. Prekvapilo me to, Ze lidé se miizou mit lip, 1épe. A maji tu moznost se mit
lip.

Mohla byste ¥ict, co pro Vis bylo nejtéZ5i? Nebo na co jste si zvykala nejdelSi dobu?

Asi urcité ten jazyk. Protoze lidé kdyz vidi, Ze nemluvite jazykem, nerozumite, tak maji tendenci na vas i
kiicet jako, a ne Ze by na vas kiiceli, Ze chtéji, ale mysleji, ze kdyz nerozumite, tak je neslysite. Takze
vlastn€ na vas kfi¢i. Ale jinak ne...ten jazyk je podobny a kdyz ¢loveék chce...tak se nauci. V praci...tady
ve *velké fakultni nemocnici* to bylo idedlni, ja jsem neméla problém. Tady byla strasné slusna, hodna
chépajici i viibec kolegové, ale Skolici sestra, ktera mé zaucila. Byla trpéliva, vysvétlovala. Po kolikrat
jsem nepfisla na néco, tak mi vysvétlila, nikdy nefekla «Ja jsem ti uz fikalay». Protoze tohle je velka
nemocnice, lidi potfebovali, kdyz jsem nastupovala tak chybélo tady asi 150 sester v tu dobu. Takze jako
si myslim i tim i kolegyné...tim jako ze dostali novou kolegyni tak byli radi, vidé€li, Ze chci pracovat, ze
se snazim...tak byli radi, chtéli ze bych zapracovala, ze bych to um¢la, protoze...ze jo...bylo jich malo,
museli slouzit presCasy a takhle, takze vidéli pomoc, takze nebyl problém. Ale v *krajské nemocnici* tak
tam bylo...¢im mens§i nemocnice tim vét§i konkurence. TakZze tam jako vlastné misto toho, aby Ze vam
pomohli, tak tfeba jako i d€lali naschvaly a takhle a pravé o tom to je. Je to o lidech.

Jak se to zménilo ¢asem? Jak se citite ted’? (Tuhle otazku jsem vynechala, protoze o tom uZ sestficka
zminovala)

Jak Casto jezdite na Ukrajinu? Navstévuje vds vaSe rodina nebo je néjaky Clen rodiny (manZel, dité)
s vami v Cechdch?

Tady uz jsem doma. Na Ukrajin¢ ted’ uz viibec nejsem doma, dokud zila moje maminka, kterd mi zemiela
pred necelym rokem, tak to jest¢ byl domov. Ted uz to tam pojedu jen na navstévu, ale posledni dva roky
jsem tam byla snad desetkrat. Jezdila jsem za maminkou Casto no. A jinak jsem se snazila tam jet kazdy
rok.

Mam syna. Ale syn je v Anglii, ten uz jel dal.

4. oblast: vzkaz dal§im sestram pi¥ichdzejicim do CR

Co bysté sdélila sestram 7 Ukrajiny, které by tady chtéli pracovat?

Chci jenom pridat na zavér takovou véc. Sestry z Ukrajiny jsou vitané, jsou pracovité sestry, ale ted’ z
pohledu sestry v CR, kdyz uz tady pracuju tak dlouho, tak musim fict, Ze je to zatéz. KdyZ nejsou
pripravené, neuméji jazyk, tak je to velka zatéz pro to oddéleni. Protoze sestra ma hodné své prace, svych
kompetenci a kdyz ma jesté¢ zaskolovat n€koho, kdo neumi cesky, jako ne ze neumi upln¢, ale jako ze
nedomluvi se s nim jako v cestiné dobfe tak si myslim, Ze je to té€zky pro sestry, pro personal... jako Ze je
dvakrat t€z§1 pro tu sestru z Ukrajiny to chapu uplné. Ale myslim Ze jsou sestiicky, co jsou Sikovné, co to
zvladaji, ale ta jazykova bariera tam je prosté. Kdyz mate mit svou praci, své pacienty...jesté¢ k sobé
sestiicku, kterd ma své pacienty, takze vlastné mate na starost své pacienty, sestficku a jeste jeji pacienty.
Miate skoro 1,5 tolik prace...jesté cloveék kdyz ma svoji praci, tak si fika...mam jit, jdu tam, udélam to, ale
kdyz méate kontrolovat a divat se, jestli to udé€lala spravné, jestli spravné podala 1éky...tak to je jesté horsi
nez kdybyste méla jit udélat sama. Je to zatéz. Tohle tieba nékdo nechape, ale ted’ z pozice sestry, kterd
pracuje tak to chapu. Ochotnd zauc¢im, ochotna jako budu, ale musim fict, ze jako méli by mit Skolici
sestru, chodit na praxi aspon mésic, dva, tfi...aby se prosté zaucili. Aby pfisli aspon trosku pfipravené.
Aby mohli aspoini se domluvit cesky. A pak se nedivim tomu, Ze ten personal odmita sestry z Ukrajiny, Ze
tieba jsou nastvané a takhle...to uplné chapu.
Tteba ja jsem se nesetkala jako z...pfibuznyma, ktery jako pfijdou za pacientem...ze by méli néco proti
ukrajinskym sestram. Oni vzdycky kladné jako jo...zeptaji se vas, protoze slysi pfizvuk...to tfeba délam i
ja, ze slySim piizvuk, tak se zeptam, protoze ¢lovek je zvédavy, Ze jo...a tak se zeptam «Odkud jste?», ze
prosté slySim ptizvuk. Ale jako neptaji se z toho divodu Ze by byli proti nam a tak...to ne. A vzdycky
bylo hezky feceno, Ze jsou radi, protoze sestry z Ukrajiny ud€laji toho i navic pro toho pacienta. Takze
nikdy jsem se nesetkala s negativni reakci od pfibuznych.
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Rozhovor ¢.2

Sestra Na
1. oblast: demografické iidaje (vék, kolik let v CR, kolik let pracovala na Ukrajiné, typ oddéleni,
proé si zvolila CR)

Vék
Jak dlouho jste v CV’R:? A v kolika letech jste pFijela?
Mij vek je 53 let. V CR jsem vlastné 13 let, coz znamena od 40 let.

Typ oddéleni, na kterém ted’ pracujete?
Ted’ ja pracuju na LDN (Lécebna dlouhodobé nemocnych).

Jak dlouho jste pracovala jako sestra na Ukrajiné, na oddéleni kterého typu?

Na Ukrajiné nepracovala na zadném odd¢leni. Po ukonceni studia zdravotni $koly byla nabidka prace
na...jak se to vlastné€ fekne Cesky tubdispancer? Je to oddéleni, kde lezi lidé s tuberkuldzou, no né&jak tak.
Ale rozhodla, ze tam pracovat nebudu kvtili tomu aby prosté nedonesla tu infekci domu. A za dalSich
podminek, ze byl prosté $patny plat - 150 dolard mési¢né. To jsem prosté nechtéla.

Pro¢ jste zvolila CR?
Zvolila na tu dobu protoze jako vidéla tam n&jakou perspektivu pro sebe a pro svoje déti. Uz jsem tady
s rodinou a i déti mam tady.

2. oblast: Vzdélani: - jaké vzdélani, rozdily Ukrajina vs CR, role sester

V éem se podle Vaseho ndzoru lisi role sestry na Ukrajiné a v CR?

Jako ja nevidim zadny rozdil, protoze i ta sestra na Ukrajing i Ceska sestra musi starat o pacienta, o
zlepSeni jeho zdravotniho stavu a prosté délat vSechno pro to. A urcité také vyplnit vSechny ordinace
lékate. Prosté to je stejné. Zadné rozdily ja nevidim. Jeding, Ze jako v tom...mozn4 n&jaké papiry, n&jaké
vécei, které se tykaji sluzeb a smén. Ale také na Ukrajing jsou i osmicky, i dvanactky...a také jsou i dvaceti
¢tyfhodinové sluzby. Mozna se 1isi trochu ta organizace prace. Ten cil ale je stejny — starat se o toho
pacienta.

V éem se lisi vzdélani sestry?

V CR se mi libi, ze tady béhem studia na zdravotni §kole nebo univerzité, protoze uz jsem tady studentky
vidéla na odd¢€lenich, maji hodné a hodné praxe. Libi se mi, ze mizou vSechno zkusit a ze délaji to, co
délaji sestry. Urcite€ pod n¢jakym dohledem...ale musi délat to, co déla normaln¢ sestra na oddéleni, prosté
vSechno. U nés toho bylo o hodné méné. Prosté jsme to méli jinak. A také, Ze tady se rozebiraji hodné
ruzné detaily beéhem studia. U nas také, ale ne az tolik. Tfeba nemoci a jejich prubeh se uc¢ime také, pak
u¢ime se 1éky, jak je mame podat, ale tady je toho rozhodné vic. Rekla bych Ze ta vyuka je hlubsi, vic do
detaild. Ale to je mlj nazor.

Aprobacéni zkouska. Jak jste zvlddala aprobacni tkousSku? Jak jste se na ni pripravovala?

Vsechny otazky, prosté vS§echno nam pomohla v tom nemocnice. Ona dala ndm vSechny jako ptiblizna
odpovédi, jak by to mélo vypadat na zkousce, na co by meli davat pozor, co mame vic naucit. Hlavné
davali nam pochopit o co jde, protoZe ta Cestina trosku slozitd...a pro nas to bylo slozité pochopit to v
cesting. A pak jesté udélat ty zkousky v Cesting....to jako my jsme vSechno rozebirali a snazili se nam
vSechno vysvétlit...kazdé slovo proste, to bylo super. V tomhle nic nemizeme vytknout.

Ta nemocnice nam davala nékolik hodin v tydnt, kde jsme rozebirali kazdou otazku a davala nam papiry
uz...jako material ke studiu, aby jsme to ptecetli a pak jsme to spolu rozebirali. Pfednaseli nam tam lékari,
sestry stani¢ni nebo vrchni nebo néjaky doktor. A pfi tom jesté chodila na praxi a urcité pracovala pod
dohledem na odd¢leni.

Zkouska byla ze dvou &asti z pisemného testu a tstni &asti. Ustni neudélala na poprvé, bylo to t&7ké,
vSechno ¢lovék musel umét v ¢esting a jesté nervozni, takze Sla na druhy pokus. Musela vzit dovolenou,
pii praci neslo se naucit tolik. Méla dobrou skupinu sestficek, spolu se ucili a pak spolu jezdili na
zkousky, podporovali jsme jedna druhou a pomahali.

Kolik hodin jste méla praxi?
40 dnii po 8 hodin. (320 hodin)

63



3. oblast: Adaptace: jazyk, kulturni Sok, vitahy a co bylo nejtéZsi na zacdtku

Jazykova bariera. Jak dlouho jste se ucila Cesky jazyk? Kde? Chodila jste na néjaky specialni kurz?
Pomdahala Vam s tim nemocnice? Kolegové?

Kviili tomu, Ze v Cechach uz jsem dlouho, ale spise pracovala v kosmetickém salonu délala masaze, ale
to byli spi§ Rusové...takze prosté ¢eStiny tam bylo mélo. Kdyz rozhodla, Ze prosté uz kon¢im tam, ze
prosté uz chei néco jiného zkusit a §la pak aby pracovat spolu s Cechama na Kaufland na pokladnu. Tam
uz zacala studovat pravé tu ¢estinu jako norméalné mezi Cechama, ale snazila také chodit na n&jaké kurzy
minimalni, které nabidli zadarmo néjakou piipravu...tfimésicni, dvoumeésicni, ale moc mi to nedalo.
Myslim si, ze vic mi dala ta komunikace mezi lidmi. Takze po tom Kauflandu uz jako byla schopna néjak
mluvit a néco rozumeét normalné. Pak uz kdyz uvidéla a dozvédéla o tomto programu, ktery dovolil nam
udélat nostrifikaci a prosté jit pracovat normalné do nemocnice...pak uz jsem mohla zlepSovat cestinu
tam. To prostfedni mi hodné pomohlo tu ¢estinu zvladnout.

Pfimo nemocnice nam s tim nepomahala, spiSe sami snazili se , protoze oni vidéli, Ze my tady uz ne prvni
rok a vidéli, ze tro§ku chapeme uz. Tak prosté zadny kurz nebyl...nic s ¢estinou nebylo. Tak prosté
zvladali sami. O kolegach...kdyz jsem pfisla na neurochirurgii zacala tam, tak jenom jedna holka mlada
byla na mé€ moc hodna, pomahala, snazila vSechno vysvétlit. To byla hodna. Ale ostatni nebo neméli Cas,
nebo neméli ochotu na to...bohuzel.

Vztahy s kolegy na pracovisti (pocitam s tim, Ze ne vSichni budou chtit na toto téma mluvit).

Vztahy byly docela normalni. Nikdo mé neublizoval, ale pofad citila, Ze ja jsem Ukrajinka, Ze musim
védét co a jak mam délat jenom tu sanitarku...jenom vlastné néjakou do-pomocnou préaci, ale tu odbornou
praci mi nikdo nechtél ukazat, protoze vidéli, Ze ja jesté neschopna...nevim. Ale kdyz prosila aby mé
naucili, ukazali pocita¢, papiry, tak prosté nikdo nechtél. Nevim pro¢. Nebo té€zko to pro nich bylo
nebo...ale prosté citila, ze oni nechtéli, protoze jsem Ukrajinka. Byl takovy pocit. Nevim. Mozna Spatny,
ale prosté ja jsem méla takové zkuSenosti. Na Ukrajiné nepracovala, takze zadné zkusenosti neméla.
Prosté §la jsem do toho s tim, Ze nic neumim...a vzali mé tam. A pak uz v nemocnici mi nikdo nechtél nic
ukazovat...fekli mi nato¢it EKG, ale ja ho nikdy nevidéla. Poprosila sestru ukazat...jednou asponi...ona
tekla, Ze nema na to ¢as. Ale jak to midzu naudit, kdyz to ani jednou nevidéla. Krev...odbéry...také. Nikdy
to dfiv nedélala. Ted uz to umim, ale nikdo mi nechtél nic ukézat. A to jsem pracovala na vic odd€leni na
neurochirurgii, pak hematologii, ortopedii a ted’ na LDN. Nelibi se mi ted’ oddéleni nebo ta prace, co tam
je. Zadny pokrok, skoro nikdo nevylééi, ja potiebuju aby byl n&jaky riist dopiedu, aby néco se
ménilo...rozumite? Ale mam tam supr stani¢ni a kolektiv, skoro v§echny m¢ maji radi...vzdycky bude
nékdo, kdo nas nesnasi, ale to mize byt vSude.

Kulturni Sok. Jak dlouho jste si zvykala na novou zemi, jazyk, pracovisté? Co Vs piekvapilo?
Prekvapilo jenom v dobrym, protoZze ta Cestina je blizko k té rustin€ nebo ukrajinsting, kterou ja znam.
N¢jaké slova jsou podobna prosté, to je blizko. Ne tak jak némcina nebo anglictina. Da se to naucit
rychle, kdyz budes§ mezi Cechama, budes snazit se, bude$ n&co studovat, &ist, koukat na filmy...j& nevim,
televize. Jde to rychle. Takze prosté i lidé jako vSude. Je dobri a je zli prosté. Nemtizu fict, ze jsou horsi
nebo lepsi. To je stejné. KdyZ potkas Spatného ¢lovéka tak uréité mas smilu, kdyz dobrého tak je to Stésti.
To je stejné jako u nas. Zadny rozdil v tom nevidim.

Mohla byste Fict, co pro Vis bylo nejtéZsi? Nebo na co jste si zvykala nejdelsi dobu?

No pravé fikam, kdyz jdes do ¢eské spole¢nosti a kde jsou sami Cechy, tak prosté poiad se citi§

n¢jaké poniZzovani, prosté nebo oni potad cht&ji tob¢ ukazat, ze jses jind, ne takova...ne tak Sikovna nebo
janevim. Obcas i néjaka Sikana byla, musi$ se branit ...dokazat, ze néco umis a néco znas. A proste
malokdo ochotna v tom pomoct...jit vstiic. To bylo na zacatku, ale ted’ ja vim, Ze je to Uplné jinak.

Té&ch Ukrajinek stalo vic a oni museli pochopit, ze musi nam ukazat to stejné jako Cecham. Sly§im a
vidim, ze ted’ uZ je to uplné jinak vSechno. Lepsi.

Jak se to zménilo casem? Jak se citite ted’?

Ano. Tedko jako uplné mam pohodu na oddéleni, uz vsechny mé berou tak jak ma byt normalné.
Nevidim uz zadny rozdil mezi sebou a ostatnimi. Obc¢as mi ukazujou jak mam fikat spravné nebo nékdo
pta jak to bude v rusting. Prost¢€ je to v pohod¢, v potadku, zddné problémy uz nemam. Mame pratelské,
normalni vztahy...jako rodinné vztahy takové. Ale trvalo to n¢jakou dobu a musela jsem svoji cestu projit
a vydrzet. Na zacatku to bylo tézké.
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Jak Casto jezdite na Ukrajinu? Navstévuje vas vasSe rodina nebo je néjaky Clen rodiny (manZel, dité)

s vami v Cechdch?

Na Ukrajinu jezdila lonisky rok, piedtim nebyla 5 let. A kdyz tam byla v lofiském roku, tak pochopila, ze
tam prosté uz nejsem doma a dim uZ je tady prosté. A déti a rodinu...v§echno mam tady, takze uz prosté
nevidim v tom smysl aby tam jezdila. Ted’ pravé ptisla moje sestra také zdravotni sestficka snazit se jit
stejnou cestou jako ja a jde ji to docela lip. I kdyz ona umi méné tu €estinu, je mladsi nez ja na 5 let.
Takze ja jsem rada za ni.

4. oblast: vzkaz dal§im sestram piichdzejicim do CR

Co bysté sdélila sestram 7 Ukrajiny, které by tady chtéli pracovat?

Ja bych to fekla vSem a ted” hlavné to fikam své sestfe furt. Musi mit v sobé sily, vydrzet to, naucit se to a
pak bude dobry. Protoze opravdu je to tézké a ona mé tady brecela dva dni, takze to také zazila. Protoze
nic nemohla pochopit, kdo a co fika, prosté neslo ji to v ¢estiné. Ale ted’ uz za n€kolik tydni uz je to
lepsi, ale pred sebou jesté ma ty zkousky v ¢estiné. Tak ona se toho urcité boji. Ale ja bych fekla, Ze
kazdy, kdo do toho jde musi mit silu, viili a prost¢ jestli opravdu chce pracovat jako zdravotni sestra,
pomahat lidem a byt tady v Cechach tak musi vydrzet. Nic jiného. Jinak s tim nic ¢lovék neud&la.

Rozhovor ¢. 3
Sestra M

1. oblast: demografické tidaje (vék, kolik let v CR, kolik let pracovala na Ukrajiné, typ oddéleni,
proé si zvolila CR)

Vék
Jak dlouho jste v CV'R?V A v kolika letech jste prijela?
60 let a 20 let jsem v CR. Pfijela jsem ve 40 let.

Typ oddéleni, na kterém ted’ pracujete?
Klinika anestezie a resuscitace. Oddéleni NIP(Nasledna intenzivni péce)/DIOP(Dlouhodoba intenzivni

osetfovatelska péce). My mame rozdéleni jakoby na dva takovych oddéleni, kde jako t€Zsi pacienti a
takové trosku lehci. Nebo ventilované a neventilované.

Jak dlouho jste pracovala jako sestra na Ukrajiné, na oddéleni kterého typu?
Ned¢lala jsem na Ukrajing jako sestra.

Ale studovala jste na Ukrajiné?
Ano, vystudovala stfedni skolu, stfedni zdravotni $kolu. Pracovala jsem na Magistratu vzdélavani jako
v kancelati prosté.

Proé jste zvolila CR?
Upfimné? Nejbliz k Ukrajiné€. A tak libila se mé Praha. My byli na vylet¢ v Praze a mé strasné libila,
zamilovala jsem a fikala jsem «J& bych v tomhle mésté chtéla bydlet». A pak uz jsme tu casem bydleli.

2. oblast: Vzdélani: - jaké vzdélani, rozdily Ukrajina vs CR, role sester

V éem se podle Vaseho ndzoru lisi role sestry na Ukrajiné a v CR?

Tady sestry vazi spolecnost vic. Protoze tady myslim, Ze sestry vic vzdélanéjsi. Vic maji funkci nez sestra
na Ukrajing. J& napiiklad mtzu i zacévkovat Zenskou. A kdyz ja dostala do takové situace na Ukrajiné,
tak odmitli mého ptibuzného zacévkovat, protoze ¢ekali na 1€kaie-urologa aby zavedl cévku mocovou.
Takze tam sestry maji kompetence vic ohrani¢ené, maji je straSn¢ malé. J4 myslim, ze dal nez pichnout
injekci a podat tabletu oni nic jiného nedélaji. No je to mozna jesté néjaky prevaz a také podle odd€leni,
jeste infuze ano. TakZe jenom véci zékladni. To, co tady d€laji sestry na intern€¢ vétSinou. Aspon za moji
dobu to bylo tak, ted’ j& nevim.

V &em se lisi vzdélani sestry?
Tak tady je to vzdélani vyssi. Ja kdyz jsem piijela a udélala nastavbu jakoby tu sestru v intenzivni péci
DiSku nebo jak to fikali diiv SIPka — sestra v intenzivni péci. Ja kdyz ptijela chtéla abych byla vic
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vzdélana, aby vic védéla o tom zdravotnictvi, o téch Iékach a ptistupach, zakonech, tak ja sla jeste délat
jesté tu vyssi zdravotnickou $kolu v intenzivni péci. Ji pak zrusili. A pak §la nasledné jesté délat na
vysokou Skolu bakalatské studium.

A bakalave jste vystudovala kde?
V Piibramé.

Aprobacéni zkouSka. Jak jste zvladala aprobacni zkouSku? Jak jste se na ni piipravovala?

Ned¢lala jsem tady aprobacni zkousku, protoze v tu dobu 20 let zpatky mi ten diplom uznali. A nez ja
bych $la pracovat do nemocnice tak ja $la studovat. Byla to dvouleta skola — SIPka, denni studium.
Protoze to byla sestra v intenzivni péci, tak to bylo denni, vSeobecné sestry tu skolu mohli délat dalkove.
Takze jsem orientovana na intenzivni péci, ale nemam kurz jako specializaci, ale mam na to $kolu a z
toho titul DiS. Pak jsem dod¢lala jesté bakalare, ale to uz bylo jako vSeobecna sestra. Uz mam ted’ titul
pro sebe dost, uz se t¢§im na dichod. Ja to potiebovala kdyz délala na ARO, nez jsem pfistoupila na toto
oddéleni pted asi tremi roky. Na ARU délala 10 let, tady ve *velké fakultni nemocnici*. Sem §la do
klidnéjsiho prostiedi a pfedtim ja dé¢lala, nez nastoupila na ARO, po ukonceni Skoly SIPky ja §la na
urologickou JIPku a 4 roky tam pracovala. A manzel je také se mnou ve zdravotnictvi. On dostal na 1.
lékatrskou fakultu na 1ékate a ja Sla za nim a on délal na ARU. Tak ja §la na ARO, aby mu mohla pomahat
a prebirat jeho sluzby. On studoval na dennim a my méli vizum, a aby ndm ten vizum ztstal museli
pracovat, ale on k tomu jesté studoval na dennim doktora. Na ARU on pracoval jako sestra a m¢l tam
vikendové sluZzby a noc¢ni a ja obcas brala jeho sluzby, aby on Sel do $koly, aby mu pomoct, aby on mél
volny ¢as na $kolu. A ted’ on déla doktora také na ARO, to je nas obor...a myslim si, ze my to vybrali
dobte. Takze 10 let na ARU a ted’ jsem tady pied diichodem, protoze potiebuju klidné&jsi prostiedi, takové
rodinné to tady je, ptijemné.

3. oblast: Adaptace: jazyk, kulturni Sok, vztahy a co bylo nejtéZsi na zacdtku

Jazykova bariera. Jak dlouho jste se ucila Cesky jazyk? Kde? Chodila jste na néjaky specidlni kurz?
Pomdahala Vam s tim nemocnice? Kolegové?

Piedtim jak jsme piijeli do CR jazyk neuméla viibec. Jsem rusky mluvici, takze nejsem z Ukrajiny jako
takové, jsem z vychodu. Takze ukrajinsky mluvit neumim. Mluvim rustinou. TakZe zacinala od zacatku
absolutné.

Jinak noviny, ¢asopisy a televize. Zadné kurzy ja neméla, tak proto takovou mam &estinu. Kulham v tom,
ale ja na to zvykla, vSichni mi rozuméji — kamarady, sousedi, v praci kolegyné. Nikdy neméla problémy, i
kdyz takhle mluvim. Oni uZ to asi neslysi, na to zvykli. Ja fikam a kdyz mluvime se sestrou, ona Zije v
Moskvé, tak mé manzel tika, Ze mluvim jedno slovo rusky, pak dva slova ¢esky pak zase rusky a takhle
to namicham, ale setra mi také rozumi.

Nemocnice mi s ¢estinou nepoméahala. Kolegové pomoc nabizeli, protoze ja nechodila na kurzy, ale
manzel ano. On mluvi uplné perfektné a hlavné on to potfeboval k tomu, kdyz Sel na 1ékatskou fakultu.
Musel mit tam vysvédceni, ze umi ¢esky. Jinak by musel jit studovat placené v angli¢tin€. U nas v praci
m¢e nejdiiv upravovali ty koncovky a takhle, ale pak na to asi zvykli. Nebyli ale zli, d¢lali spi§ se mnou
legraci. Neméla ja s tim problémy. Ja nemam v tomhle sméru zadné bloky.

Vztahy s kolegy na pracovisti (poCitdm s tim, Ze ne vSichni budou chtit na toto téma mluvit).

Suprové. Ja takovy ¢lovek, ze vzdycky sednu v kolektivé. Ja chodim i s holkami z ARO na kavicku, na
pivko, na vinko potad. Protoze ja tam 10 let pracovala ve stejné skupin€, neménila jsem. D¢€lali my krasné
vylety a méli docela p€kné vztahy. Tady také. Ja vzdycky kdyz ménim prostiedi, ja z toho nest’astna, ale
vim, Ze v kazdé skupiné si sednu. Ja nejsem konfliktni ¢lovék. Myslim, Ze mizu v tomto pochvalit
sebe...pracovita, nekonfliktni, pfijemnd, rida pomtzu. Myslim, Ze oni se mnou také spokojené. Ais
vedenim nemam zadné problémy, oni me ceni.

Kulturni Sok. Jak dlouho jste si zvykala na novou zemi, jazyk, pracovisté? Co Vas piekvapilo?

Kulturni $ok ja neméla. Ja nepfijela z vesnice, ja pfijela ze mésta, ktery se jmenuje *velké mésto na
vychod¢ Ukrajiny*a je to docela velké takové mésto. Kulturni Sok ja nezazila urcite.

A...co mé prekvapilo. Takové tfeba, ze zdravili ve vytahu. Byla ja prekvapena. Védéla, ze je potieba
pozdravit v obchodg, to uz ja védéla. Ten vytah, Ze tam je neznamé lidi a Ze vzdy musi$ pozdravit 1 pfi
odchodu feknout na shledanou. A jinak nic absolutné. Jenom malickosti. Ja piedtim byla v takovych
velkych méstech naptiklad u p¥ibuznych v Moskvé, ale ta je tak velka skoro jako celd CR.

A piijemné potésilo mé jak tady je &isto, ovzdusi a pristup Cechti k piirodé, k zvifatkam. U nas myslim na
Ukrajing je hodn€ myslivct a pytlaci...vSechno zabiji a ja jsem proti tomu. Takze mé straSné potésilo
vztahy k zvitatam, takova citlivost. Nenic¢i nic. A i tak celkem, je vSude hodni lidé...nebo spiSe mix.
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Mohla byste ¥ict, co pro Vis bylo nejtéZ5i? Nebo na co jste si zvykala nejdelsi dobu?

No...na zacatku, kdyz my pfijeli tak délali v domé diichodcti. Nez mi uznali diplom a ja neuméla jazyk,
aspon na zacatku pracovala jako sanitarka nebo oSetfovatelka néjak tak. No a na Ukrajiné, kde bydleli my
jesté v tu dobu nebyly takové domovy diichodct. A mée to také bylo...a ja byla zvykla na to, Ze ¢lovek,
ktery dozil ur¢itého véku Zije s rodinou a jeho rodina nenechava, neodlozi do domovu dichodcti a
vétSinou oni doziji posledni svoji dny v rodiné. No takze me to strasn¢ bylo jejich lito...ja bych netekla,
ze to byl ok, ale takovy...pro mé to byla nezvyklost. J& byla z toho rozhozend, bylo mi lito. A pak byli
jesté takové ti rodiny, co tam daji maminku a nechodi za ni. Pfijdou naptiklad jednou tydné nebo i viibec
kdyz ona dostane dtichod, tak oni vSichni pfijdou najednou na navstévu. A tohle mé absolutné zarazilo. Ja
to brala blizko, mozna kvili tomu, Ze mé brzy umiela maminka. Takze ja na takové véci byla citliva a ja
to nemohla pochopit. Ja to moc nedavala.

Jinak zacatky jsou vzdy tézké. Neznas$ jazyk, zakony, nic. Pofad byla na nékom zavisla s tim, aby nékdo
néco poradil, pomohl. Ale my jsme pfijeli s manzelem oba dva a byli na tom stejné. TakZe my jeden
druhého tahali a podporovali. A pak jest¢ dceru vzali. Mam tady dceru uZ s jeji rodinou a vnuckou.

Jak se to zménilo casem? Jak se citite ted’?

Ted’ uz je vSechno v poradku vlastné, uz jsem to fikala. Ale kdyz jsme pfijeli, zili jsme na ubytovné v
dichod’aku a ted’ uz pracujeme, mame vzdélani, mame sviij barak. Postavili jsme diim...praci mame,
takze jsem spokojend maximalng.

Jak Casto jezdite na Ukrajinu? Navstévuje vds vase rodina nebo je néjaky Clen rodiny (manZel, dité)

s vami v Cechdch?

Rodinu mam tady. A na Ukrajinu jezdim malokdy. Od té doby, co se zacala tam valka v roce 2014, tak
nejezdila viibec ani jednou. Je to nebezpeéné. Ja po pravdé nikdy se necitila jako Ukrajinka, jsem z
vychodu Ukrajiny a patiim k té skuping, které se fika «separatisté». J4 nemam nic proti Ukrajinctim, ale
necitim, ze by tam patfila, rozumite? Tady znam hodné holek i v praci z Ukrajiny, komunikuju s nimi,
mame dobré vztahy, ale blizko k t€lu je nepustim. Ja si myslim, ze tu nasi oblast donutili stat
Ukrajinou...ted’ nevim v jakém to bylo roce, nékde asi 30 let zpatky, mozna trochu vic...mozna
35..najednou jsem se probudila a zjistila jsem v uvozovkach, Ze jsem Ukrajinka. ProtoZe oni tam Breznév
a t¢ vSichni politici rozdélili Sovétsky svaz. Ja nevim z jakého jste mésta a jestli znate historii...oni se tam
domluvili, rozdélili nas a nejednou jsme stali Ukrajinci. Ja jsem nikdy nebyla Ukrajinka, nikdy. Nikdy
nemluvila ukrajinsky, nikdy nemohla to pfiznat a neptiznam.

4. oblast: vzkaz dal§im sestram pi¥ichdzejicim do CR

Co bysté sdélila sestram 7 Ukrajiny, které by tady chtéli pracovat?

Nebojte se holky, jed’te! Stejné je tady lepsi. Je tady vétsi moznosti, vzdélani, praxe. Ja myslim, ze tady
jako sestra citis se...ja nemizu fict clovékem, protoze tam také...ale jse$ vic zajiSténa ze vSech stran,
pojisténa socialné a tak. Klid, pohoda tady je. Zase profesionalni rtst, vzdélani, praxe. Na Ukrajiné nikdy
v zivoté takového nedosdhne sestra. A ja fikam jak ja délala 10 let na ARO, tak fikam, ze takovou
uzasnou praxi nabila. Takze at’ se neboji, jedou do svéta. Jestli budou poctivé, budou pracovat a mit
takhle vztah ke vSemu klidny vztah, ja myslim, Ze problémy mit nebudou.

Kdyz vezmu jazyk...tak kdyZ jsou z vychodu Ukrajiny je to t€Z8i, a ti, které jsou ze zapadu tak oni
problém nemgji, protoze u nich tak namichana ta fec, ten jejich jazyk, Ze oni tady za mésic az dva uz
nemaji ani pfizvuk. Coz u mé pfizvuk bohuzel ziistane navzdy, ale ja se citim i s tim normalné.

Rozhovor ¢.4

Sestra O
1. oblast: demografické idaje (vék, kolik let v CR, kolik let pracovala na Ukrajiné, typ oddéleni,
proc si zvolila CR)

Vék
Jak dlouho jste v CR? A v kolika letech jste pFijela?
52 let. V CR jsem 23 let, pfijela jsem v 28 letech.

Typ oddéleni, na kterém ted’ pracujete?
Je to standardni chirurgické oddéleni. Tady pracuju jiz 3 roky.
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Jak dlouho jste pracovala jako sestra na Ukrajiné, na oddéleni kterého typu?
Jako sestra na Ukrajiné jsem pracovala taktéz na chirurgickém oddéleni 10 let.

Proé jste zvolila CR?

CR jsem zvolila ndhodné. Je to asi osud. Vzhledem k nestabilni ekonomické situaci v tu dobu v nasem
staté po rozpadu Sovétského svazu a nejistoté blizké budoucnosti jsem se rozhodla odjet za praci do
ciziny. Byl takovy zajimavy okamzik asi spojeny z osudem, protoze pokazdé, kdy jsem cestou z prace
prochazela okolo jedné z trafik a...nikdy jsem se tam nezastavovala. Prost¢ jsem tak jakoby nepotiebovala
tam nic kupovat nebo tak, tak jednou, jedenkrat jsem nahodné zastavila u té trafiky a zakoupila noviny,
kde byl inzerat, Ze tenkrat...ale samoziejme bylo to absolutné mimo oboru, inzerat mimo obor, byla to
prace na zavodé automobilovém, takze samoziejmé zvolila jsem...rozhodla jsem se pro odjezd za touto
praci do zahraniéi. Pivodné jsem myslela, Ze pojedu jenom na jeden rok a kdyz jsem se vratila, tak jsem
zjistila Ze situace viibec neni stabilni celkova ve staté, takze opét jsem odjela. Na zavode jsem
propracovala necelych dva roky. KdyZ uz jsem se naucila trosicku jazyk, jako samouk, tak jsem se
rozhodla zjistit jestli by mé, jako cizineckou sestru, mohli zaméstnat v jedné z nemocnic Ceské
Republiky.

2. oblast: Vzdélani: - jaké vzdélani, rozdily Ukrajina vs CR, role sester

V éem se podle Vaseho ndzoru lisi role sestry na Ukrajiné a v CR?

Nevidim zadni rozdil v roli sestry v jakémkoliv staté. Miij nazor je, Ze sestra musi mit kromé odborného
vzdélani, tak musi mit srdicko na pravém misté. Vzdy si pamatovat a fidit se heslem «Chovej se k
pacientim tak, jak by jsi chtéla aby se chovali k tob&».

V &em se lisi vzdélani sestry?

Nemohu posoudit rozdil ve vzdélani, ale mizu fict, Ze sestficky v CR jsou velmi vzdélané. Ale jsem hrda
i na sestfi¢ky z Ukrajiny, které jen diky znalostem a dobrému vzdélani dokazi Gispésné slozit aprobacni
zkousky.

Jaké mate vzdélani na Ukrajiné, co jste vystudovala?
Ja jsem vystudovala zdravotni $kolu, stfedni specialni zdravotni Skolu, takze jsem vSeobecna zdravotni
sestra.

Aprobacni zkouska. Jak jste zvladala aprobacni tkousSku? Jak jste se na ni pripravovala?

Aprobacni zkouska pro mné byla velmi vazna zalezitost, jelikoz se rozhodovalo o samostatnou praci bez
odborného dohledu. Ptiprava ke zkousce zbavila mé spoustu volného ¢asu, plus jsem vénovala ptipravam
i celou svou dovolenu. TakZe jsem se ne mohla samoztfejmé podivat do rodnych mist, protoze toto bylo
bodem ¢islo jedna, které nelze bylo jaksi pomijet. Bylo velmi slozité pojmout rozsah programu
aprobacnich zkousek, ktery ¢asem byl opraven pro svou slozitost. Ale musim se pochlubit, méla jsem to
Stésti a slozila jsem aprobacéni zkousky ve stejny den, takze zkousky ze dvou predmétu. Tak musim fict,
ze kdyz se ohlizim zpét nejsem si jista jestli bych viibec dokazala docilit stejnych vysledka ted’.

A ty zkousSky byly 7 Ceho?

Otazky byly z chirurgického oboru, interny, détského 1ékarstvi a oSetfovatelstvi. No a pisemné ve formé
testu byly zkousky vSeobecného charakteru. Velice i takové otazky byly jako...jaksi jako nachytavky,
takZze se muselo hodné pfemyslet u toho. Tieba pamatuju si viibec jsem nechépala co tieba chtéli védét u
konkretnich otazek. Moc se mé libila otdzka: Pfed aplikaci intramuskularni injekce co ma sestra udélat?
Jaky je prvni krok co ud€late? Samoziejmé, ze odezinfikujete misto a tak, nez aplikujete latku. Takze
jsme fikaly «Co to ma byt...tak co...tak odezinfikujeme, pichnem a co dal?» No a nakonec oni chtéli
veédet, Ze se musi aspirovat. Ano. Tak to byly nachytavky. Byly jsme z téch nékterych otazek prekvapené.

Piipravovala jste se sama nebo jste chodila na néjaky specialni kurz?

Pfipravovala jsem se sama, samoziejme, pokud jsem méla néjaké nejasnosti, tak velice mi pomohli
kolegové, kteti mi néco vysvétlovali, co bylo nejasné a podporovali mé ve vSem. Tak jsem jim velice
vdécna za podporu.

A uZ jste v tu dobu pracovala, jestli spravné rozumim?

Ano, v tu dobu jsem pracovala. To byl rok 2006, kdyz ja jsem skladala tyhle ty aprobacni zkousky. Jinak
v nemocnice jsem byla zaméstnana. V jedné ¢eské nemocnici byla jsem zaméstnana od roku 1998 jako
zdravotni sestra, ale ty aproba¢ni zkousky vznikly tim, ze CR vstoupila do EU v roce 2004 a timto
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vzniklo to, Ze byly pozadavky k cizineckym sestram. A musely jsme, cizinecké sestry, slozit tyhle ty
zkousky, jak jsem uz fikala, aby jsme mohly samostatné pracovat na oddéleni bez odborného dohledu.

3. oblast: Adaptace: jazyk, kulturni Sok, vztahy a co bylo nejtéZsi na zacdtku

Jazykova bariera. Jak dlouho jste se ucila cesky jazyk? Kde? Chodila jste na néjaky specidalni kurz?
Pomdhala Vam s tim nemocnice? Kolegoveé?

Zadné kurzy &eského jazyka jsem neabsolvovala. Jsem takovy samouk. Hodné jsem &etla, sledovala Geské
filmy, ¢eskou kulturu. Hodn¢ mé v zdokonalovani jazyka pomahali a nadale pomahaji pratele a kolegoveé,
za coz jsem opravdu velmi vdécna.

Nemocnice nepomahala. Tak jak jsem nezadala o n¢jaké specialni feSeni teto problematiky a nikdo mé
nenutil, Ze mam projit kurz ¢eského jazyka, protoze jsem mluvila, samoziejme, docela plynule, i kdyz s
chybami mozna na zacatcich. Jinak hodné a hodné jsem vénovala ¢teni, abych se mohla zdokonalovat v
Ceském jazyce.

Vztahy s kolegy na pracovisti (pocitam s tim, Ze ne vSichni budou chtit na toto téma mluvit).
Vztahy z kolegy na pracovisti z mé strany jsou vzdy pratelské, upfimné, oteviené, vstiicné, doprovazené
pocitem zodpovédnosti a kolegiality. Nic vic k tomu nemtizu fict.

Kulturni Sok. Jak dlouho jste si zvykala na novou zemi, jazyk, pracovisté? Co Vs piekvapilo?

Ja bych fekla, ze kdyZ jsem, samoziejmé, piijela do CR tak byla jsem velice piekvapena nadhernou
ptirodou, ¢istotou vSude, upravenymi silnicemi, které nejsou rozbité jako v naSem staté. A kdyz byl
trochu volny ¢as prohliZela jsem i pamatky, nadherné pamatky, architekturu. Libilo se mi tady, jak je CR
jako stat bohata svou historii a kulturou.

Zarazilo mé chovani nékterych obc¢ant, ale starsi generace k nam, k cizinctim. Asi je to spojené s
udalostma v roce 1968, kdy, bohuzel, staly se takové historické udalosti, které my neschvalujeme a
pocitovaly jsme n&jakou trosi¢ku nepiiZeii ze strany obanti CR, ale spi§ od star§ich ob&antl. Mladez
mozna uz tolik nepamatuje, jak ty udalosti znaji jenom z historie, tak od mladsich lidi nic takového jsem
osobné nepocitovala, jako Spatného. Takze to bylo jediné takové trosicku nepfijemné, kdyz ¢lovek se citi,
jak u nas tomu fikaji «ne ve svém talifi» nebo «jako v cizi kizi». Tak to jediny, co bylo pro me¢
nepiijemny, protoze obycejné lidé za to nemohli...jak se vyvijely ty udalosti, jaky byl vysledek téch
udalosti...takze me osobné to mrzi, Ze toto se stalo a je to trosicku takové nepiijemné, samoziejme,
pocitovat takovou nepfizen.

Mohla byste Fict, co pro Vis bylo nejtéZsi? Nebo na co jste si zvykala nejdelsi dobu?

na m¢ mluvily moc rychle. A...trapné jsem se ptala zopakovat...co po mé vyzaduje ten 1ékaf a bylo to pro
mé stra§né stresujici. A to je jediné co bych fekla co bylo a puisobilo na mé tak negativng. Casem uz se to
vylepsilo tim, Ze jsem hodné pracovala nad sebou, abych mohla se zapojit a stat se plnohodnotnym
¢lenem kolektivu ve vSem. Jinak byla to dfina. Mohu jen dodat, ze zacatky jsou vzdy kruté. Musim ale
podotknout, ze méla jsem §tésti na skvély pohadkovy kolektiv, se kterym i ted’ po dvaceti letech vidame a
jsme ve spojeni.

Jak se to zménilo casem? Jak se citite ted’?
Ted’ se citim jistéjsi a s pevnéjsi ptidou pod nohami. Je to uz samoziejmé po téch letech , uz 23 let, a 24.
vyroc¢i budu slavit koncem roku. Takze uz je to delsi doba, co jsem tady.

Jak Casto jezdite na Ukrajinu? Navstévuje vas vaSe rodina nebo je néjaky Clen rodiny (manZel, dité)
s vami v Cechdch?

Na Ukrajinu jezdim vétSinou jednou roéné. Za celou dobu mého pisobeni v CR méla jsem zde na
navstéve jen synovce. Jinak komunikuju s pfibuznymi pomoci Skaypu, proste pies Internet.

4. oblast: vzkaz dal§im sestrdm p¥ichdzejicim do CR

Co bysté sdélila sestram 7 Ukrajiny, které by tady chtéli pracovat?

Ja jsem védéla, Ze takova otazka bude a néco jsem pfipravila. V rustin€ by to znélo tak:

Jloporue cectpuuku, BOOpY>KHTE cedst OOMbIINM OaraxoM 3HaHUH U OOJIBIIUM TEPIIEHHEM, TIOTOMY YTO
nyTh K ycnexy — repuuct! JKenaro Bam orpoMHOro cuacThsi Ha MyTH K JOCTHIKEHHIO CBOEH MeuThl!

A v ¢esting by to znélo:

Milé sestticky, ozbrojte se silnymi znalostmi v oboru, velkou trpélivosti, jelikoz cesta k tispéchu je trnita.
Preju vSem sesttickam hodné Stésti v dosazeni jejich cill.
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Jinak, jak uz jsem fikala, je potfeba mit velmi silné znalosti, takze zaméfit se na ten obor. No a na
zacatcich 1 ten jazyk, ale kdyz pak uz ta jazykova bariera pomine, tak je potfeba opravdu mit dobré
znalosti, aby se lehce pracovalo. Protoze dnesni doba je velmi a velmi pokrocila. A je potfeba porad
pracovat nad sebou, aby ¢loveék dosahnul opravdu néjakého uspéchu v oboru. A to se tyka jakéhokoliv
ciziho statu.

Rozhovor ¢.5

Sestra G
1. oblast: demografické iidaje (vék, kolik let v CR, kolik let pracovala na Ukrajiné, typ oddéleni,
proé si zvolila CR)

Veék

Jak dlouho jste v CR? A v kolika letech jste p¥ijela?

28 let. No ja jsem tady vic nez rok. Poprvé jsem tady byla ve 20 letech na dovoleng, protoZze tady mam
maminku. A pak jsem rozhodla, Ze chci tady pracovat a hledala jak to mam ud¢lat, aby pracovala pravé v
nemocnici. TakZe nasla néjaky...pfes Internet nebo uz nevim jak projekt Ukrajina, pak §la tady na
Ministerstvo zdravotnictvi a prosté jsem tam ptala. Pak jsem udélala tu nostrifikace a na dalsi postupy
také se ptala na Ministerstvu a oni mi dali hodné informace co a jak mam udélat. VSechno ale ja délala
sama pies to Ministerstvo prave.

Typ oddéleni, na kterém ted’ pracujete?
Ortopedie, standardni oddéleni.

Jak dlouho jste pracovala jako sestra na Ukrajiné, na oddéleni kterého typu?
Prvni moje prace byla rok a ptl na hrudni chirurgii na opera¢nim séle jako instrumentatrka, pak jsem §la
na oddéleni neurochirurgie a to byla JIPka. Takze dohromady to bylo 6 let jsem pracovala tam.

A jaké mate vzdélani? Co jste vystudovala na Ukrajiné?
No jsem zdravotni sestra, tady prakticka zatim. Na Ukrajin€ jsem vystudovala stfedni zdravotni §kolu.

Proé jste zvolila CR?

No protoze...ja jsem pravé uz dlouho mluvim ¢esky, rozumim a tady zije moje maminka, takze by mi
mohla tady pomoct, kdyby néco, takze jsem rozhodla, Ze budu tady. A neni to takhle daleko od Ukrajiny,
ze kdyby chtéla prost¢ jet tam, takze tady jezdi autobus, takze koupila jizdenku a jela domu.

2. oblast: Vzdélini: - jaké vzdélani, rozdily Ukrajina vs CR, role sester

V ¢em se podle Vaseho ndzoru lisi role sestry na Ukrajiné a v CR?

Ja bych tekla, ze tady v Cesku sestra mé vic prace, nez na Ukrajing, protoZe u nas na Ukrajiné sestra
nebude délat sanitatfskou préci...to proste nejde. Tak tady déla vSechno sestra, jako i sanitafskou praci
musi délat, i svou praci a vSechno zafidit a vS§echno mit v hlavé. Je to obcas troSku t€Z81 mazu fict, nez na
Ukrajing. Ale zase na Ukrajin€ sestra miize mit tfeba 30 pacientt, ale je to jinak s tim papirovanim. Tady
bude mit 11-12 pacientll na oddéleni. Ale na Ukrajin€ se nepiSou epikrizy na kazdého pacienta, je to
horsi, Ze nepisou, protoze délat zaznam vseho je lepsi. Pak po pfedani sluzby jina sestra mtize kouknout
do papiru a bude vidét co a jak, protoze tam musi byt vSechno napsano v té epikrize. Ten vysledek
nakonec je lepsi.

V Eem se lisi vzdélani sestry?

Ja jsem tady prave jeste nestudovala. Ale doufdm, ze to bude. Tady rozhodné to vzdélani je lepsi, protoze
tady sestra musi védet vic. Ona tady obCas musi jako vidét vSechno jako doktor...takové véci, které u nas
vidi jenom doktor.

Kvli tomu mam v planech jesté tady studovat bakalaiské studium. Chtéla bych ale kombinovanou
formu, abych mohla pracovat pfitom. Ale tenhle rok jesté nejdu, mam spoustu dalSich véci, které jeste
musim dodélat. Mam tenhle rok naro¢ny, bylo toho i tak dost.

Aprobacni zkouSka. Jak jste zvladala aprobacni zkousku? Jak jste se na ni pripravovala?

No prvni moje zkousky byla testy, nebylo to ani v ¢esting, jsem délala zkousku pfed dvéma lety a jeste
bylo mozné napsat testy v rustiné. A praveé predtim jsem nebyla v nemocnici tady ani jednou. Holky tady
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pracujou a pak jdou délat testy. Ja jsem tady ani nepracovala. Ja jsem délala jich sama. Tak prosté
pfisla...zdravotnictvi bylo pro mé lehké, nebylo tam nic té¢zkého. Tam bylo hodné neurochirurgie, takze
jsem ji zvladla, ale zvladla jsem na prvni pokus a bylo to jesté ve stejny den. Pak uz hledala nemocnice na
tu praxi.

Jak dlouhd méla byt ta praxe?

30 nebo 40 dnd. A to jsem praveé musela najit zaméstnavatele, aby mi udélal doklady, jako dal ptihlasku.
Takze to trvalo skoro rok, protoze nez mi udélal prihlasku, pak podepsali pracovni smlouvu a pak jela na
Ukrajinu a musela tam podavat na ambasadu, ¢ekat nékolik mésict, pak az pfijela sem v kvétnu. Pak tady
jakoze zaucovala jenom dva tydny...pak délala uz jako normalné. Pro mé to nebylo tézké, jako to
zaucovani. Pak $la na praxi na chirurgii tady, trvalo to asi mésic a pil. A po té praxi hned podala
ptihlasku na tu posledni zkousku. No a na tu zkousku uz jsem pfipravovala mizu fict, Ze cely mésic.
Vypadla jsem tplné ze zivota a proste se ucila a chodila do prace. Byla to ustni zkouska v €estiné. A
kazdy den jsem se ucila a udélala jsem tu zkousku na prvni pokus a nebylo to také tézké pro me.

Ja jsem vSechno dé¢lala sama. Prijela jsem sama, ne pies agenturu a ucila jsem na zkousky také sama,
zadny kurz jsem neméla. Dali mi tady z nemocnice néjaké otazky na tu zkousku, ale oni dali jenom
takové odpovédi, které byly naro¢né. Radsi hledala ja na Internetu nebo nékde aby to bylo...aby to mohla
fict srozumiteln€. A oni tam je$té chtéli anatomie a fyziologie, takze na to jsem musela byt také
pfipravena. Ale nakonec bylo to dobry.

Vv

3. oblast: Adaptace: jazyk, kulturni Sok, vitahy a co bylo nejtéZsi na zacdatku

Jazykova bariera. Jak dlouho jste se ucila Cesky jazyk? Kde? Chodila jste na néjaky specidlni kurz?
Pomahala Vam s tim nemocnice? Kolegové?

S tim nemam problém viibec. Mluvila jsem ¢esky i pfedtim, nez sem piijela na del$i dobu. Nechodila na
zadny kurz. Jenom, kdyz ptijela v minulém roce chtéla osvojit néjakou gramatiku. Mam znamou, ktera je
ucitelka v matetské skolce, a byla jsem tam jenom tfi nebo ¢tyfikrat a to prost¢ meé nebavilo, ja se radsi
sama naué¢im. A ja jsem takovy ¢lovék, ze posloucham lidé v tramvaji nebo metru, kdyz jedu a
posloucham jak lidi mluvi a co, a kdyZz neznam néjaké slovo tak kouknu na Internet nebo do slovniku.

V nemocnici kdyby nevédéla jak a co se jmenuje, tak se uréité zeptam. No a oni mi urcité feknou. A taky
jsem se ptala kolegové, oni jsou vstiicné a vzdy pomiizou. Vysvétli mi, kdyZz néco neznam, a nikdy by
neodmitli, to ne. Ale ja se také snazim ty nova slova zapamatovat a mit je v hlave.

Vztahy s kolegy na pracovisti (pocitam s tim, Ze ne vSichni budou chtit na toto téma mluvit).

No, dobré. Ja jsem spokojena tady v prace, tady jsou hodni...holky na mé hodni, takze nemam zadny
problém a nikdy jsem neméla, abychom hadaly nebo jesté néco. Je to dobry. Snazime se vzdycky
pomahat, mize se stat vzdycky cokoliv, nékdo mutize mit vice prace, nékdo min, takze prosté ja pomizu,
pak mi pomuzZou, takze je to dobry. Nevidim zadny rozdil, jak jsem pracovala na Ukrajiné v kolektivu a
tady.

Kulturni Sok. Jak dlouho jste si zvykala na novou zemi, jazyk, pracovisté? Co Vs piekvapilo?

J& pravé uz jsem zvykla na to. Pfedtim uz jsem tady 7 let jezdila. Nebylo pro mé tady zadného
prekvapeni. Uz jsem védéla, do ¢eho jsem §la. VSude jsou rtizné lidé a kazdy ma svlij nazor, ja také mam
svtj. Ja nechei, aby meé nékdo ucil zivotu a ja také nikoho nechci poucovat.

Mohla byste Fict, co pro Vis bylo nejtéZsi? Nebo na co jste si zvykala nejdelsi dobu?

Y

manzel ted’ je na Ukrajing a ¢eka na ty doklady, takze to mize byt jenom t€z8i. Ta rozlucka. Také
kamaradky mam tam. Jako v praci pro me¢ nebylo nic t€Zkého, j4 nemtizu fict.

Jak se to zménilo asem? Jak se citite ted’?
Ja uz jsem zvykla. Uz se citim tady dobry, hlavné aby pfijel sem manzel, tak budu spokojena.

Jak Casto jezdite na Ukrajinu? Navstévuje vds vaSe rodina nebo je néjaky ¢len rodiny (manZel, dité)

s vami v Cechdch?

V tombhle roce uz tiikrat byla na Ukrajin€. Kdyz mam néjakou dovolenou tak tam prosté¢ jedu. Mam tam
manzela, synovec tam je, netéf a tatinek taky tam je, takze kdyz mam néjakou dovcu takze prosté tam
jedu.
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4. oblast: vzkaz dal§im sestram piichdzejicim do CR

Co bysté sdélila sestram z Ukrajiny, které by tady chtéli pracovat?

Pravé ted’ pomaham jedné sestficce z Ukrajiny udé€lat nostrifikace. Prosté mi napsala na Facebooku
jakoZe to, chtéla poradit. Rikam, e dobry, pomiizu ti, protoZe mi nikdo nepoméhal. Ja jsem fekla uz
svojim kamarddkam, Ze by chtéli, tak prosté mohli jit pracovat tady, neni zadny problém. Hlavn¢ jazyk
ucit. Ale kazdy jako ma svoji rodinu a taky je zvykly na tu prace. Tak prosté kdo chce tak prosté to udéla
a kdo ma tam rodinu tak prosté sem se nepfestéhuje, protoze nikdo nechce nechat déti a manzela. Ja zatim
jesté nemam déti a manzel chee piesté¢hovat sem. Takze tak.

A doporucuju zaméfit se na ten jazyk, protoZe bez toho to...ale pravé kdyz pfijedes sem, tak tady se lepsi
uci ten jazyk, vSudy prosté ¢tes, slysis no...a je to néco Gplné jiného nez tam na Ukrajiné. Tak prave ja
také na Ukrajiné nemohla jeho ucit.
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