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Anotace

Bakalafské prace s ndazvem Hodnoceni pfipravy deinstitucionalizaci v Domové¢
Lochovice se zabyva problematikou procesu transformace v ustavnim zafizeni
s osobami s mentalnim postizenim a tim 1 pfipravou klienta na pfechod do chranéného
bydleni. Jejim cilem je zhodnotit pfipravy piechodu klienta z Gstavniho zafizeni do

chranéného bydleni v Domové Lochovice.

Prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast obsahuje Sest
kapitol, kde vysvétluji charakteristiku sluzeb, ale i transformaci a deinstitucionalizaci.
Dalsi kapitolou jsou prava osob s mentalnim postizenim a posledni kapitolou je popsany
proces planovani a realizacni pfechod do chranéného bydleni. Praktickd ¢ast je Sestou
kapitolou, kterd zahrnuje analyzu tfi polostrukturovanych rozhovorl se zaméstnanci,

kteti se ucastni procesu transformace v zafizeni.
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Summary

Bachelor thesis named Evaluation of preparation for deinstitutionalization in the
Home Lochovice deals with problematic of transformation process in institute
equipment for persons with mental disability and their preparation for transition in the

protected housing in the Home Lochovice.

The work is divided into two parts, theoretical one and practical one. The theoretical
part comprises six chapters, where are explained the service characteristics,
transformation and deinstitutionalization. The next chapter contains the rights of people
with intellectual disabilities and in the last one there is described the planning process
and transition into the protected housing. The practical part is described in the 6th
chapter, which contains the analysis of three semi-structured interviews with employs of

this institution, who are taking part in the transformation process there.
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Uvod

Téma hodnoceni pfipravy deinstitucionalizace pro osoby s mentdlnim postizenim
jsem si vybrala proto, ze jsem b&hem praxe zjistila, Ze je to relevantné nové téma a
velmi naro¢né, jak pro klienty a zafizeni, tak 1 pro okoli. Osoby s mentalnim postizenim
maji také své sny, koni¢ky a potieby. Ale obvykle samy nedokdzou své potieby
uspokojit bez cizi osoby. Potiebuji pomoc a podporu v prubéhu procesu transformace
pobytovych socidlnich sluzeb, jelikoz se jim meéni cely zplsob Zivota, vzdyt cilem
procesu transformace je zit zivot v bézné spolecnosti.

Cilem mé prace je zhodnotit pfipravy piechodu klienta z Ustavniho zafizeni do
chranéného bydleni v Domové Lochovice. Hodlam k cili dojit metodou kvalitativniho
Setfteni ve form¢ transkripci rozhovort. Analyzu dale provedu metodou zakotvené
teorie.

Ve své bakalatské praci se budu zabyvat pribéhem procesu transformace, a proto se
v teoretické Casti zaméfim na pfiblizeni ustavniho zafizeni a chranéného bydleni,
protoze tyto dva pojmy se budou prolinat celou praci, stejn¢ jako transformace a
deinstitucionalizace, kde se zamétim na cilovou skupinu, samotny cil a rizika procesu
transformace. Déle se budu zabyvat pravy lidi s mentdlnim postizenim, protoze
v nékterych Ustavnich zafizenich jsou jim stdle prava omezovana a je nutné na né brat
velky zfetel 1 pfi prib&hu procesu transformace. Na zavér predstavim jeden mozny
zpusob procesu transformace.

V praktické ¢asti se zaméfim nejdiive na samotné zatizeni, poté popisi metodologii o
zpracovani dat. Provedu rozhovory s persondlem pobytové socidlni sluzby, které
nasledné formou kvalitativniho Setfeni zanalyzuji a na zavér praktické ¢asti provedu
shrnuti ziskanych dat a dam své doporuceni pro toto a dalsi zatizeni, aby proces prob¢hl

1épe.



1. Charakteristika socialnich sluzeb

V Ceské republice doslo po roce 1989 ke zménam politicko-ekonomickym, ale i k
zahajeni procesu transformace oblasti socialnich sluzeb. Socidlni sluzby se do roku
2006 poskytovaly na zakladé zakona ¢. 100/1988 Sb. ! V té& dob& bylo na socialni
politiku v oblasti socialnich sluzeb nahliZzeno jinak, protoze demokracie neexistovala a
tim ani svoboda v rozhodovani jedincli. VySe uvedena pravni uprava byla schopna
zabezpecit lidem pouze jejich zékladni Zivotni potieby, coz vétSinou byla jen ustavni
zafizeni nebo pecovatelska sluzba. Ostatni socialni sluzby nemély zakonnou oporu.?
,Systém socialnich sluzeb je charakterizovan mnozZstvim vztahit zaloZenych na
objektivnich skutecnostech, které maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota jedincii i
spolecnosti.*? Jsou to vztahy, které svou dilezitosti vyzaduji zakonnou oporu, a to
hlavné v oblasti ochrany opravnénych zdjmi osob, které nejsou schopné je samy
prosazovat. Jedna se napiiklad o osoby s mentdlnim postizenim, protoze tato cilova
skupina vyZaduje ochranu a péci, coz by pravé mél zajistit institut socialnich sluzeb.*
Z tohoto ditvodu bylo nutné cely systém reformovat.

Opravdovy rozvoj v oblasti socialnich sluZeb nastal po schvaleni nového zakona, a
to zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery spravuje Ministerstvo prace a
socidlnich véci CR. Po této akci doslo v socidlnich sluzbach ke zménam, které byly
rozSiteny od zajisténi zakladnich potteb az po specializované odborné sluzby. Svou
funkci zacal plnit i neziskovy sektor. 3

Nyni jsou tedy socidlni sluzby feSeny koncepcné a komplexné legislativné, a to
z hlediska financovani, odborného vedeni, vyvoje metod prace s klienty a ochrany
lidskych prav. V dnesni dob¢ se bere velky ohled na vzdélavani pracovniki a vidime

velkou snahu o prohlubovani jejich kvalifikace.

I Camsky Pavel a spol., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 9
2 Valenta Milan a spol., Mentdlni postizeni, str. 131

3 Valenta Milan a spol., Mentdlni postizeni, str. 131

4 Valenta Milan a spol., Mentdlni postizeni, str. 131 - 132

5 Camsky Pavel a spol., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 10
6 Camsky Pavel a spol., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 10
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1.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

, V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 7

Kdysi se témto zatizenim fikalo Ustavy socidlni pée. VétSina téchto zafizeni je
ur¢ena lidem s mentdlnim postizenim (stiedné t€Zkym, t&Zkym, hlubokym). 8

Toto zatizeni by mélo byt uzivano klienty, kteti nejsou schopni zit pIn¢ samostatné,
takZe nejsou schopni naplnit své potieby. I kdyz forma zivota v pobytovém zafizeni jde
¢asto na tkor rodiny, socidlni ochrany a dostupnosti sluzeb, mlize se piesto ukazat, Ze
pro klienta je jedinou volbou. Vede sice k mnoha vyhoddm, ale ma i sva rizika, a proto
by méla byt dobie zvazena.’?

Nejveétsi vyhodou tstavnich zatizeni je, ze mohou poskytnout komplexni pé¢i na
jednom misté, ovSem nevyhodou je, Ze jsou oznaCovana jako institucionalizace.
Znamena to, ze klient je zvykly na tstavni prostiedi, které je kontrolovano, personal ma
sice mocenskou pievahu, ale omezené moznosti. Klienti nejsou vedeni k tomu, aby
v neustavnim prostredi obstali.!?

,,Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
obsahujici pomoc pri zvladani beznych ukonit péce o viastni osobu, pomoc pri osobni
hygiené nebo vytvoreni podminek pro osobni hygienu, stravu, ubytovani, vychovné,
vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
terapeutické cinnosti, pomoc pri prosazovani prdv a zdjmii. “!! Piistup socialniho
pracovnika by mél vzdy vychazet z individudlnich potieb klienta. Zaroven by se mél
socidlni pracovnik snazit, aby byla zachovédna klientova samostatnost a nezavislost

v nejvyssi mozné mire.

7§ 48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

8 Bendova Petra a spol., Dité s mentdlnim postizenim ve Skole, str.129
 Matousek Oldfich a spol.. Encyklopedie socidlni prace, str. 417

19 Matou$ek Oldfich a spol.. Encyklopedie socidlni prace, str. 417

I Matou$ek Oldfich a spol.. Encyklopedie socidlni prace, str. 417
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1.2 Chranéné bydleni

,, Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diuvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vietné
duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, popripadé individudlniho bydleni. “?

Sluzba poskytuje zakladni Cinnosti jako je strava nebo pomoc pfi jejim zajisténi,
ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, dale umoznuje kontakty ve spolecenském Zivoté a pomoc pii uplatnéni prav,
uskute¢néni zajmu a pii vytizovani osobnich zaleZitosti.!?

Tato sluzba se poskytuje jako jedna z alternativ k pobytu v istavnim zatizeni.

Sluzba vede klienty k maximalni samostatnosti a snazi se je v co nejvyssi mife
v tomto ohledu motivovat. Maji pak véts§i moznost rozhodovat o svych zélezitostech, je
1 respektovana jejich role dospé€lych osob. Tato sluzba byla hlavné poskytovana osobdm
s mentalnim i fyzickym handicapem, ale postupem Casu se cilova skupina zvétsila. Nyni
této sluzby mohou vyuzivat osoby s duSevnim onemocnénim, seniofi, osoby bez
pristiesi atd. '4

Chranéné bydleni je chapano jako modernéjsi forma socidlni sluzby, tedy celorocni
péce o klienty. Klienti mohou bydlet spolecné v bézném byté nebo rodinném domku,
kde si vytvareji spolecnou domacnost. Chodi za nimi asistenti, ktefi pomdhaji
s uklidem, vafenim, se sebeobsluhou, tedy se v§im, co nemohou sami klienti zvladnout.
Asistent nezastava roli rodice ani chiivy, ale mél by byt spiSe pomocnik ¢i pritel. 1

Socidlni sluzba mad vyznam pro dospé€lé lidi s mentdlnim postizenim, kteti jsou
zaméstnani na chranénych pracovistich a navs§tévuji riznd centra a instituce pro
zaméstnani a volny Cas. Protoze ti klienti, ktefi nemaji néjaké aktivity a jsou pouze
v chranéném bydleni, jsou osamoceni a nemaji Zadné podnéty k rozvijeni osobnosti a
tato sluzba pro né nema vibec zadny vyznam.!¢ Je tedy potieba, aby chranéné bydleni

navazovalo 1 na jiné sluzby a aktivity, aby klienti nebyli izolovani a osamoceni.

12§ 51 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

13 Svarcova Iva, Mentdlni retardace, str. 177

14 Matousek Oldtich a spol.. Encyklopedie socidlni prdce, str. 41
15 Svarcova Iva, Mentdlni retardace, str. 177

16 Svarcova Iva, Mentdlini retardace, str. 177
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Chranéné bydlené¢ by mélo byt pro své klienty trvalym domovem, nemélo by byt
pouze na kratkou dobu. Je také dilezité realizovat kontakt s rodinnymi pfisluSniky a

prateli. 17

17 Svarcova Iva, Mentdlni retardace, str. 178
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2. Transformace socialnich sluzeb

Pfred rokem 1989 byla ochrana lidskych prav klientd socialnich sluzeb
v institucionalnim modelu poskytovani socidlnich sluZzeb velmi slaba. Systém z klientl
vytvarel neurcité kategorie svéfencl. Byla velmi podporovand institucionalni povaha
ustavniho modelu, ktery délal z obyvatel tstavu svéfence, o néz je nutné celozivotné
pecovat. Bylo tpln¢€ bézné, ze klienti nosili stejnokroje, vysoké $nérovaci boty a také
museli plnit tvrdé pracovni ukoly. '8

Politika se vlibec nezajimala o osoby s postizenim nebo se socidlnim problémem.
Tento pfistup pak dostdval do velkych problémui nejbliz§i rodinné piislusniky lidi
s postizenim, protoze spolecnost povazovala za spravné a normalni umistit takové déti
do psychiatrické 1é¢ebny a nasledné do ustavu.!®

Proces transformace byl v Ceské republice zahajen ihned po roce 1989, kdy u nas
byla zahdjena demokratizace spolecnosti. Zdkladem transformace je princip
humanizace, princip individualizace a princip sluzby v pfirozeném prostiedi ¢lovéka.?”

Nejvetsi uskali pfi zavadéni zmén se ukazalo v pobytovych sluzbach, jelikoz tam
byly transformacni procesy blokovany. Management sluzby se vice zaméfoval na
kvalitu ubytovdni nez na samotnou kvalitu sluzeb. Proces byl také velmi ovlivnén
stanovenim na ochranu lidskych prav v socidlnich sluzbach a poloZenim pravnich

standardl kvality a také schvalenim zakona o socidlnich sluzbach.?!

2.1 Vymezeni pojmi transformace a deinstitucionalizace

Pro pochopeni cel¢ bakalaiské prace je nutné vysvétlil tyto dva pojmy, nebot” jsou

nedilnou soucasti prace.

,,Pojem transformace socidlnich sluZeb v CR predstavuje proces zmény Fizeni,

financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani socialnich sluzeb tak, aby

18 Camsky Pavel a spol., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 10-11

19 Camsky Pavel a spol., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 11

20 MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluZeb, str. 21
21 Camsky Pavel a spol., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 11 - 12
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vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich podminkdch.“?? Jedna se tedy o
prechod od institucionalni péce ke sluzbdm komunitniho typu, coz je podpora
samostatného bydleni, chranéného bydleni, osobni asistence atd.>

Transformace socidlnich sluzeb poméha zaclenéni lidi s riznym znevyhodnénim do
kazdodenniho zivota. Se spravnou pomoci mohou lidé s postizenim zacit Zzit
v domacnostech, mit za sebe zodpovédnost, zvladat sebeobsluhu i domacnost. Dé¢lat vse
jako ti, co v ustavnim zafizeni neziji. Mohou dochazet do zaméstnani, mit vlastni zaliby
nebo se schazet s prateli ¢i rodinou. Zafizeni, ktera je odd€luji od ostatni spolecnosti a

prilezitosti, jez bézné prostfedi nabizi, nejsou vhodnou formou jejich podpory.2*

., Pojem deinstitucionalizace se v socialnich sluzbach pouziva ve smyslu prechodu od
dominantniho poskytovani pobytovych socidalnich sluzeb smeérem k poskytovani
socialnich sluzeb zamérenych na individualni podporu Zivota clovéka v prirozeném
prostredi. “??

Jde tedy o odstoupeni od ustavnich sluzeb a posileni sluzeb spojenych s vlastnim
bydlenim, se spolecnosti, s individudlnim pfistupem ke klientovi. Klienti, ktefi jsou
limitovani svym handacipem (napf. stafim, fyzickym, smyslovym ¢i mentalnim), jsou
povazovani za lidi, ktefi jsou schopni mit zodpovédnost za svlij Zivot, své touhy a

zajmy. 26

Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice vychazi
z Podpory transformace socidlnich sluzeb, kterd byla stanovena pro obdobi 2007-2013.
Poté nasledovala Transformace socidlnich sluzeb pro obdobi 2013 — 2015. A nyni je
Ministerstvem socialnich véci a prace vytvofen projekt, ktery se jmenuje Zivot jako
kazdy jiny a plati pro obdobi 2016 —2019.27 Je to tedy dlouhodoby proces, trvajici od
roku 2007. Projekty na sebe navazuji a snazi se, aby byl nabidnut dostatek kvalitnich,
dostupnych a udrzitelnych komunitnich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim.

22 Camsky Pavel a spol., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 12
23 Camsky Pavel a spol., Socidini sluzby v CR v teorii a praxi, str. 13
2 MPSV, Transformace socidlnich sluzeb | [online]

25 Camsky Pavel a spol., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 12
26 Matousek Oldfich a spol.. Encyklopedie socidlni prace, str. 248

27 Projekty MPSV —Transformace socidlnich sluZeb
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., Proces transformace ci deinstitucionalizace socidlnich sluzeb miizeme vnimat jako
prechod od ustavniho modelu sluzeb smérem ke komunitnim sluzbam, zaloZzenym na

konceptu socidalniho zacleriovani. “?8

2.2 Cilova skupina — lidé s mentalnim postiZenim

V této kapitole chci uvést zakladni fakta o cilové skupiné, kterou se budu ve své
praci zabyvat. Myslim, Ze je dilezité, aby tady byla problematika osob s mentalnim
postizenim vysvétlena. Mentalni postiZzeni neni uplné jednoznaény termin. V dne$ni
dobé je definovano n¢kolika moznymi zplisoby, ale vSechny maji shodné zaméteni na
celkové snizeni intelektovych schopnosti jedince a jeho schopnosti adaptace na socidlni
prostiedi.?’

Od 20. stoleni je v Ceské republice klasifikace mentalniho postiZeni pouzivana 10.
revize Mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen MKN). Podle této klasifikace se
mentalni postizeni déli do Ctyt kategorii a dale na kategorie jind mentdlni retardace a
nespecifickd mentalni retardace.?°

Pro mou bakalaiskou praci je diilezité vymezit lehkou mentalni retardaci, IQ 50 — 69.

Osoby s lehkou mentélni retardaci dokaZou dokoncit zakladni Skolu a pokracovat
v urcitych oborech na stfednich ucilistich. Nasledné je mozné je zaméstnat praci, ktera
potiebuje spiSe praktické schopnosti.’! ,, Vétsina z nich také dosahne uplné nezavislosti
v osobni péci (jidlo, myti, oblékani, hygienické navyky) a v praktickych domacich
dovednostech, i kdyz je vyvoj proti normé mnohem pomalejsi. “3?

Dulezity problém se vétSinou objevuje pii teoretické praci ve skole. Je to psani a
¢teni. Lidem s lehkou mentélni retardaci se doporucuje vychova a vzdélavani zamérené
na rozvijeni jejich dovednosti.?3

Osoba s lehkou mentélni retardaci je emoc¢né a socidlné nevyspéla. Vznikaji potize
s dodrzovanim spoleenskych norem, pochopenim kulturnich tradic, jedinec neni

schopen se vyrovnat s poZzadavky manzelstvi nebo vychovy déti, jako je ziskat a udrzet

28 MPSV, Bydlent (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim, str. 6

2 Valenta Milan a spol., Mentalni postizent, str. 34

30 Bendova Petra a spol., Dité s mentdlnim postizenim ve Skole, str.10

31 Bendova Petra a spol., Dité s mentdlnim postizenim ve Skole, str.12 -13
32 Qvarcova Iva, Mentalni retardace, str. 33

33 Qvarcova Iva, Mentalni retardace, str. 33 - 34
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zamé&stnani, finanéni zajisténi a bydleni.?* A proto je pro né vytvaieno chranéné bydleni

¢1 zprostfedkovano zaméstnani.

2.3 Cil transformace

Cilem transformace je, aby osobam s mentalnim postizenim, které zily dlouhodobé v
ustavnim zafizeni, bylo umoZznéno Zzit zZivot béZnym zplisobem, tj. v pfirozeném
prostiedi. Da se fici, Ze je to obecny cil socidlnich sluzeb ve smyslu zdkona o socidlnich
sluzbach v kontextu deinstitucionalizace — pfechodu od ustavnich sluzeb ke sluzbam
komunitnim a podpote v ptirozeném prostfedi. Abychom dosahli obecného cile v ramci
transformace, jsou stanoveny piesné cile, které je tieba naplnit tak, aby transformace
byla pro klienty bezpecnd, efektivni a kvalitni a hlavné aby dosahla pro klienty zmén,

které jim dovoli Zit zivot podle jejich snli a z4jma.3>

Je nutné se tedy zaméfit na tyto oblasti:

1. Do prvni oblasti se fadi informovanost klient o procesu transformace, aby se
zjistilo, jestli maji o tento proces viibec zajem.

2. Oblast zjiStovani a vyhodnocovani nutné miry podpory pro ptechod z ustavniho
prostiedi do chranéného bydleni a fungovani v ném.

3. Zjistit, do jaké miry jsou klienti schopni se o sebe postarat a rozhodovat o vlastnim
Zivote.

4. Oblast planovani odchodu z ustavniho zatizeni do chranéného bydleni.

5. Oblast zvySovani sebeobsluhy a samostatnost klienta v kazdodennim zivot¢.

6. Oblast, ve které seznamujeme klienta s béznym Zivotem, protoze pokud Zzil
dlouhodobé¢ v tstavnim zafizeni, nema o ném Uplnou predstavu.

7. Oblast, ve které¢ zajisStujeme podporu pii pfipravé, vybavovani a st€¢hovani do
nového bydlisté. 3¢

Da se tedy fici, Ze pro dosaZeni cile transformace osob s mentalnim postiZenim je
nutné¢ vytvorit koordinovanou sit’ sluzeb, které umozni témto lidem zit Zzivot

v pfirozeném prostiedi s minimalni pomoci. Timto zpisobem by se mohla i1 snizit

34 Svarcova Iva, Mentdlni retardace, str. 34
35 MPSV, Podpora uzivatelii sluzeb pii transformaci tistavni péce v péci komunitni, str. 7
36 MPSV, Podpora uzivatelii sluzeb pri transformaci tistavni péce v péci komunitni, str. 7
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pusobnost Ustavnich zafizeni. Je zapotiebi, aby se ke kazdému klientovi pfistupovalo

individualné.

2.4 Rizika transformace

Miuizeme popsat tii prekazky, které mohou v procesu transformace nastat. ,,Jsou fo
obavy z nedostatku financnich prostredkii na provedeni transformace, odpor proti
zméné a otdazky vyuZiti stavajicich ustavnich zarizeni. *3’

Nejprve bych se vénovala nejvétSimu riziku, coz je nedostatek finan¢nich prostredkil
na proces transformace. Mohlo by se zdat, Ze se da uSetfit na samotném procesu, ale to
plati az o samotném vysledku transformace. Nakladné jsou pocatky procesu
transformace, protoze se musi nakoupit nemovitosti a prostory pro vytvoreni socialni
sluzby. 38

Hlavnim zdrojem pro financovani socidlnich sluzeb jsou dotace na poskytovani
socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a socidlnich véci kazdy rok stanovuje zasady
dotacniho fizeni, jimiz by se pak vSichni poskytovatel¢ dotaci, coz jsou kraje i
ministerstvo, méli fidit. Pro zmény v socidlnich sluzbach se mohou také pouzivat
finan¢ni prostiedky Evropské unie. ,,Podpora deinstitucionalizace socialnich sluzeb z
fondit Evropské unie probiha zejména skrze Evropsky socialni fond a Evropsky fond pro
regiondlni rozvoj.* 3° Tyto fondy se mohou vyuZivat na dal§i ¢innosti pomahajici
integraci lidi s riznym znevyhodnénim do spolec¢nosti. Napiiklad socidlni podnikani,
podpora socidlnich sluzeb a jinych ¢innosti nastavenych na podporu lidi v jejich

ptirozeném prostiedi a jiné.40

Dalsim rizikem je odpor k transformacni zméné, coz se muze projevit u téch klientd,
ktefi jsou malo informovani, mohou mit strach z provedené¢ zmény a mohou se vice
vazat na stavajici sluzbu. Je tudiZ potieba po celou dobu procesu utuzovat jak klienty,
tak jejich rodiny v jistoté, Ze nemusi mit ze zmény strach. Rodina nemusi byt pfipravena
a v n¢kterych piipadech ani schopna vzit svého ¢lena s postizenim zpét do rodiny, natoz

jako rovnopravnou osobu. Neni nutné mit spolecné bydleni, stejné se mnoho klienta

37 MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluZeb, str. 19
38 MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb, str. 19
39 MPSV, Finanéni podpora transformace socialnich sluzeb
40 MPSV, Finanéni podpora transformace socialnich sluzeb
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snazi zit ve vlastni domdacnosti. Je tedy hlavné zapotiebi individudlni ptistup socialnich

pracovniku. 4!

Ttfetim rizikem je strach z vyuZiti stavajicich Ustavnich zafizeni, nebot’
transformacni proces se dotyka také personalu ustavnich zafizeni. Né&kteti pracovnici
mohou projevit strach o misto a mit odpor k nové budované sluzb&. Také se musi
pocitat s udrzenim nebo spiSe navySenim persondlu. Dulezité¢ je vzdélavani a spravna
informovanost pracovnikii, protoze mohou mit strach 1 ztoho, aby zvladli cely
transformacni proces. Je nutné, aby do stavajicich ustavii nebyli pfijimani novi klienti,

aby nedochazelo k dalsi institucionalizaci.*?

Transformaci socidlnich sluzeb je nutno brat velmi vazné, protoze piechod osob
s mentalnim postizenim z Gstavniho zafizeni do chranéného bydleni ¢i komunitnich
sluzeb je velmi tézky pro vSechny, ktefi se na ném podileji. Jedna se tedy nejen o osoby
s mentadlnim postizenim a socialni pracovniky, ale také nesmime zapomenout na
spole¢nost. Pokud mame dospét k co nejuspesnéjSimu zaclenéni osob s mentdlnim

postizenim do spole¢nosti, pak je nezbytné projit celym timto procesem.

41 MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb, str. 19 - 20
42 MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb, str. 20
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3. Deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace je proces, ktery se snazi ménit ustavni péci v péci komunitni.
Provadi socialni sluzby zacilené na individualni potieby, plni pozadavky klienti a
pomaha jejich zaclenéni do béZného zivota spoleCnosti. Zabrafiuje tomu, aby klienti
socialni sluZzby nez individuélni potieby klientd. Hlavnim cilem je umoznit klientim
prozit kvalitni Zivot bez omezeni. Deinstitucionalizace se snazi provést takovou zménu
socidlnich sluzeb, aby kazdému uzivateli umoznila Zit Zivot v jeho pfirozeném prostiedi
a podle vlastniho rozhodnuti a aby klient v deinstitucionalizovanych socialnich sluzbach

mohl byt zatazen do bézné spole¢nosti a podilet se na jejim fungovani.*?

Podle stanov socidlni prace a socidlni politiky je deinstitucionalizace aplikovana
ve velkych institucich, které byly zfizovany za ucelem poskytovani péce nebo kontroly
urcité skupiné lidi, naptiklad déti, starych lidi, osob s mentalnim postizenim atd.
Deinstitucionalizace je dlouhodoby proces, ktery mize mit n€kolik forem. SnaZi se
pfedchazet vzniku zbytecnych instituci, aby nebylo nutné je financovat. Déle se snazi
hledat a vytvaret dobré alternativy bydleni, 1é€by a vychovy v pfirozeném prostiedi pro
ty osoby, které nemusi byt v Gistavnim zafizeni. A posledni formou je zkvalitiovani

podminek péce a 1é¢by u osob, které pomoc a péci v Gstavnich zafizenich potiebuji.**

Dtivody pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb je mozné vysvétlit v péti

zakladnich oblastech.

1. Ochrana lidskych prav
Rozvoj osobnosti uzivatele sluzeb
Ucast v bézném Zivoté spole¢nosti

Nejlepsi praxe socialnich sluzeb

DR W

Ugelnost poskytovani socialni sluzby*S

43 Casopis socialni prace, Transformace Gstavni péée, str. 4
4 Matousek Oldiich a spol.. Encyklopedie socidlni prace, str. 248
45 Casopis socialni prace, Transformace ustavni péce, str. 4 — 5
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Ochrana lidskych prav je lepsi v komunit¢ nez v Ustavnim zafizeni, protoze
individualni péce v piirozeném prostredi vytvari méné podnétii k poruseni. V tistavnim
zafizeni je to velmi tézké z toho divodu, ze se klient musi pfizpiisobit rezimu velké
ustavni instituce. V chranéném bydleni je pfece jen mozné vytvofit soukromi a mozZnost

svobodného rozhodnuti.*®

Rozvoj osobnosti uzivatele sluzeb je v komunitnich sluzbach provadén diky
individudlnimu pfistupu ke v§em klientim. Cilem je, aby vSichni klienti byli zatazeni
do spolecnosti nebo aby v této spolecnosti byli schopni fungovat. Proto se ptislusné
slozky snazi rozvijet jejich dovednosti a schopnosti, podporovat je v navazovani vztaht
a udrzovani kontaktu se spolecnosti a dokdzat ptrevzit zodpovédnost za sviij Zivot.
V Ustavnim zafizeni je ¢lovék omezovan, je zbaven moznosti rozvoje dovednosti, a
proto pak ztrdci motivaci se néjakym zplsobem snazit. Podle vysledk transformace
socialni sluzby je dokédzano, ze klient ziskd takové dovednosti, o kterych si kazdy
myslel, Ze je tento typ lidi nikdy nemiize zvladnout.*’

Utast klienta v bézném Zivoté spole¢nosti je diky komunitni sluzbé aktivni, jelikoz
komunitni sluzba podporuje klienty a jejich zaclenéni do spolecnosti. Ziskadvaji pocit
sebeucty a sebediivéry, a to jim umoziuje se pln¢ zapojit do spolecnosti, ¢imz také
ziskavaji veétsi moznost sami odpovidat za sviij Zivot. V stavnim zafizeni jsou spise
brani jako uZzivatelé sluzby, protoze vztah maji vétSinou pouze jen se socidlnim
pracovnikem a ostatnimi klienty. JelikoZ jsou stale v zafizeni, jsou uplné izolovani od
spole¢nosti, ztraceji vlastni identitu a podfizuji se instituci.*®

Nejlepsi praxe socialnich sluzeb je, ze pracovnici chtéji urc¢ité odvadét kvalitni a
dobrou praci a pomahat klientim k jejich prospéchu. Sluzba komunitnich socialnich
sluzeb toto spliiuje a umoziluje pracovnikiim se vzdélavat a zkvalitiovat praci. Sluzba
pomaha rozvoji kompetenci a socidlnimu zaclenéni uzivatelli, a proto je nejlepsi praxi
v socidlnich sluzbach. V ustavnim zafizenim jsou jak klienti tak persondl limitovani
prostiednim a i1 oni se diky Ustavnimu rezimu mohou vystavit riziku, Ze budou také

omezovat prava klient.*

46 Casopis socialni prace, Transformace ustavni péce, str. 4
47 Casopis socialni prace, Transformace ustavni péée, str. 5
48 Casopis socidlni prace, Transformace ustavni péce, str. 5
49 Casopis socialni prace, Transformace ustavni péce, str. 5

19



Ugelnost poskytovani socialni sluzby je, Zze podpora klientti v komunitnich sluZbach
je ucinnd, pokud vyuziva vSech moznosti, které ji okoli nabizi. Je to vyuzivani
nabizenych zdrojt, jako jsou naptiklad lidské znalosti, dovednosti, vztahy, sluzby a
penize, dale zuzitkovani pfirozenych zdrojli, coz miZe byt orientace na individualni
potieby a kompetence lidi nebo péce umoznéna v malych skupinkdch. Poskytuje také
specializaci a efektivni vyuziti prostfedkt pro socidlni sluzby. V utstavnich zatizenich
nejsou socialni pracovnici schopni zajistit intenzivni podporu jednotlivce. Podpora je
zajiSténa plo$né v celém Ustavnim zafizeni, tedy bez ohledu na individudlni potiebu

klienta.>?

Socialni prace se fidi Etickym kodexem socidlnich pracovniki, je tedy zaloZena na
respektovani zakladnich hodnot a dustojnosti viech lidi. Ustavni zafizeni klientim
pomérné Casto diistojnost upira a klienti se musi podfizovat Gstavnimu rezimu bez
ohledu na jejich zajmy a potieby. OvSem zasadam socidlni prace odpovidaji i sluzby
poskytované¢ v chranéném bydleni, jelikoz jsou komplexnéjsi a zaméfené na
individualni potieby klienta. Zamétuji se naptiklad na podporu samostatnosti, zaclenéni
do spolecnosti, vlastni zdjmy a konicky a pfedev§im klienta podporuji v jeho

rozhodovani o vlastnim zivoté.

30 Casopis socialni prace, Transformace tstavni péce, str. 5
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4. Prava lidi s mentalnim postiZenim v procesu
deinstitucionalizace

,Na lidi s mentalnim postizenim se vztahuji veskera lidska prava stejné jako na
vSechny ostatni lidské bytosti. Lidska prava se obvykle charakterizuji jako ta prava,
ktera lidem dovoluji rozvijet a vyuzivat jejich moznosti a schopnosti a uspokojovat

zdkladni materidalni a duchovni potieby. !

Mohlo by se fici, Ze Gstavni sluzba je nejvhodnéjsi zatizeni, jak zvladnout naroky na
péci. To je pomoc a ochrana klientd. Ale nesmime zapominat na to, Ze umisténi do
ustavniho zatizeni je vzdy zasahem do lidskych prav klienta, a to hlavné prava na zivot
vrodin€ a v pfirozeném prostfedi. Proto proces deinstitucionalizace Ustavni péce se
snazi chranit lidska prava v oblasti socidlniho zivota takovym zplsobem, aby
neomezoval klientova lidska prava.>?

Zakonné ustanoveni lidskych prav v Ceské republice je upraveno celou fadou
dokumenti. Jeden znejstarSich dokumenti je Mezinarodni pakt o obcanskych a
politickych pravech a Mezinarodni pakt o hospodatskych, socidlnich a kulturnich
pravech. Pakty deklaruji ochranu pfed vnéjsim zasahem do rodiny a pravo rodiny na
ochranu spole¢nosti a statem, ochranu majetku atd. Ceské republika poskytuje Vyboru
OSN pro lidska prava pravidelné zpravy o plnéni obou pakti. Odezva ze strany Vyboru
byva vétsinou kritickd, protoze neni splnéno mnoho aspekti.>?

K uplnému zavazku chranit prava a svobody doslo az po skonc¢eni komunismu, a to
hlavné ptijetim Listiny zakladnich préav a svobod, ktera je soucasti tstavniho potadku
v Ceské republice a slouzi jako pramen Gstavniho prava. 54

Lidska préva jsou v Listiné¢ zakladnich prav a svobod brana jako nezadatelna,
nezrugitelna, neproml¢itelna a nezciziteln. Clovék se jich nemiize vzdat, nemohou mu
byt odpirdna, a jsou tedy pod soudni ochranou. V oblasti ustavni péfe je nutné

dodrzovat prava na osobni nedotknutelnost, diistojnost, na zivot a ochranu zdravi, na

51 Svarcova Iva, Mentdlni retardace, str. 16

52 Halitova Martina, Ustavni péce v resocializacnim kontextu, str. 60
53 Halifova Martina, Ustavni péce v resocializacnim kontextu, str. 60
54 Halifova Martina, Ustavni péce v resocializacnim kontextu, str. 60
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osobni svobodu, a tedy na svobodu pohybu, kterd je pravé v ustavnich zafizenich
omezovana.>?

Moje téma také vyjadfuje nutnost zaméfit se na prava hospodarska, socialni a
kulturni, kterd jsou také obsazena v Listin€ zdkladnich prav a svobod. Do nich jsou
zahrnuta prava ochrany rodiny, pravo rodic¢l pecovat o déti a vychovavat je a pro nas
potieb.3°

Evropské unie zavazuje ¢lenské staty Umluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod Evropské unie. Tento dokument je vyznamny, protoze z néj vychazeji ptimo i
prava jednotlived nejen statu. Umluva také zaruluje, Ze vsichni obyvatelé sttt EU se
mohou obracet na Evropsky soud pro lidska prava. Tento dokument tedy poskytuje
dobré zaklady pro reformu Gstavni péce smérem k rozvoji komunitnich sluzeb.>’

Osoby se zdravotnim postizenim jsou ve vét§Sim ohroZeni pokud se tyka poruseni
lidskych prav, proto jim je vénovdna zvySena pozornost. V roce 2008 vstoupila
v platnost Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, v Ceské republice
pak az vroce 2010. Umluva zavazuje &lenské staty k ochrang, pomoci a plnému
zajisténi vyuzivani vSech lidskych prav a zakladnich svobod vSem lidem se zdravotnim
postizenim.3®

V modernich socidlnich sluzbach dominuje model socidlniho zaclenéni. To
znamena, ze klient pfestava byt pasivnim piijemcem pomoci a podpory, ale stava se
aktivnim partnerem v procesu pldnovani a poskytovani sluzby. Ta je tedy zaméfena na
jeho zaclenéni do spoleCnosti takovym zplsobem, aby podminky byly srovnatelné
s podminkami lidi bez zdravotniho znevyhodnéni. Socialni sluzby by mély poskytnout
klientovi zit zivot takovym zplsobem, ktery je bran ve spolecnosti jako bézny. Tim
padem je nutné zvysit pozornost v oblasti dodrzovani prav klientd. Lze tedy fici, ze

napliiovani prav klientl je hlavnim ukazatelem kvality sluzeb.>

8 Halitova Martina, Ustavni péce v resocializacnim kontextu, str. 61

% Halifova Martina, Ustavni péce v resocializacnim kontextu, str. 61

57 Halitova Martina, Ustavni péce v resocializacnim kontextu, str. 61 -62
58 Matousek Oldfich a spol.. Encyklopedie socidlni prdce, str. 388

59 Camsky Pavel a spol., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 89

22



5. Proces planovani a realizace transformace

Proces transformace je dlouhodoby a casové velmi naro¢ny proces, ktery i ve velmi
motivovaném ustavnim zatizeni bude trvat nckolik let, protoze jde o cely soubor
opatfeni, kterd by me¢la v Gistavnim zafizeni nastat. Je to napiiklad zlepSovani miry
soukromi klientli, zesilovani vnimavosti vii¢i dodrzovani lidskych i obCanskych prav
klientd, podpora sobéstacnosti a snaha, aby se klienti zapojili do mistniho a
ekonomického zivota obce.

Transformace obnasi pro organizaci mnoho vyznamnych zmeén cil, postupii a
zpusobl organizovani sluzeb. Zasahuje do Zivota mnoha lidem, hlavné tedy klientim,
pracovnikiim, ale i dal$im osobam. Ob¢& organizace maji odlisné zajmy, a proto je
proces velmi ndro¢ny, ma-li fizeni organizace probéhnout v potradku. Je nutné vychéazet
z jasnych pfedstav o jejich zamérech a prospéchu. Je nutné, aby vSe probehlo kvalitné a
bezpeéné pro viechny osoby, které timto procesem budou zasazeny.!

Pribéh transformace miZeme zajistit navazujicim prib&hem cinnosti, které jsme
schopni sledovat ze dvou pohledi. Déli se podle ¢asové posloupnosti, tj. zahajeni
transformace, piiprava transformace, realizace transformace a jeji ukonceni. Pokud se
zaméfime na to, pro koho a na co jsou zaméteny, pak se déli na Ctyfi oblasti. Jsou to
¢innosti zamétfené na podporu klienta socidlni sluzby, ¢innosti zaméfené na okoli
socialni sluzby, ¢innosti zaméfené na organizovani socidlni sluzby a ¢innosti zamétené
na fizeni transformace. Je potteba prubézné hodnotit jednotlivé faze a upravovat jejich

plany tak, aby byly smysluplné pro pribéh transformace.%?

Popis na sebe navazujicich fazi:

faze zah4jeni.
faze ptipravy
faze realizace
faze ukonceni

'-hw.[\)r—t

vvvvvv

informovat klienty, Ze zacina transformace ustavu a je zapotiebi je diikladné motivovat

60 MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluZeb, str. 17
61 MPSV, Manudl transformace ustavii, str. 137
62 MPSV, Manudl transformace ustavii, str. 140
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k této zméné, aby neméli z néceho strach. Pii pfedadvani informaci je zapotiebi zvolit
vhodny Cas a zpisob komunikace. Dale je nutné informovat okoli socidlni sluzby, tedy
vefejnost, o zahajeni transformace ustavniho zafizeni, o tom, jak transformace zasahuje
do Zivota klientl a téz lidi v okoli sluzeb. Poté je nutné informovat i personal o zahdjeni
transformace ustavu. Rici jim hlavni divody a cile transformace, vysvétlit jim, jakou
budou mit roli v prib¢hu transformace, a bude také zapotiebi je motivovat pro zménu.
Na zavér této faze zahdjeni samotného procesu je dualezité vypracovat ,,Rozhodnuti o

transformaci‘.®3

Druhou fazi je piiprava transformace. Muze se kni pfistoupit po schvaleni
dokumentu ,,Rozhodnuti o transformaci.“ Cilem je posoudit, jakd bude potieba podpory
klientl, zjistit informace o pfistupnosti podpory v komunité a vytvofit pfesny plan
budouci podpory ve chranéném bydleni pro nynéjsi klienty ustavniho zatizeni. Je tedy
zapotiebi se vénovat individudlnimu plénovani klienta, protoze na zakladé
vypracovaného individudlniho pldnu bude klientovi poskytovana podpora v souvislosti s
jeho zaclenénim do bézného zivota ve spolecnosti. A také se nesmi opominout pfiprava
klienta na planované¢ zmény. V této fazi se vytvaii Plan piipravy transformace, ve
kterém se planuji vSechny Cinnosti nutné pro piipravu transformace Gstavniho zatizeni.
Poskytovatel tedy vypracuje kli¢ové dokumenty Popis tstavu, Koncept podpory v

komunité a Plan podpory v komunité. Faze je uzaviena odsouhlasenim Planu podpory v

komunité zadavatelem.%*

Tteti fazi je faze realizace, kterda miZe zacit, kdyZ je schvilen dokument Plan
podpory v komunitg. V této fazi se musi vypracovat Plan realizace transformace, kde se
naplanuji veskeré ¢innosti nutné pro realizaci transformace ustavniho zafizeni. V této
fazi je dulezitd podpora klientl a zajisténi jejich piechodu z istavniho zatizend do
bézného prostiedi. Velmi jim pomaha individudlni plan, ktery byl pro né sestaven
v pfedchozi fazi, a nyni ho realizuji. Socialni pracovnici podporuji pii realizaci klienty a
pfi odchodu z Gstavu a jejich pfechodu do komunity. Béhem zmény je nutné klienty
podporovat, ptipravovat, motivovat a povzbuzovat pro ptechod z tstavu do chranéného

bydleni. Klientim je nutné pomoci i pfi stéhovani a také jim umoznit podporu v oblasti

63 MPSV, Manudl transformace ustavii, str. 150 - 152
%4 MPSV, Manudl transformace ustavii, str. 153 - 159
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bydleni a drzby domdacnosti, hledani zaméstnani, volnoc¢asovych aktivit a zaclenovani
do spole¢nosti. Déle je v této fazi nutné ptipravit sluzby podle dokumentu Plan podpory
v komunité, kde se vytvaii model fungovani sluzby, coz je cilova skupina, kapacita
sluzeb, Casovy a mistni rozsah, persondlni zajiSténi, organizacni schéma, metodiky,
pracovni postupy a jiné. Také je nutné zajistit vzdélavani a podporu pracovnikli, mohou
to byt rekvalifikacni kurzy, staze a jiné. Dale se vytvoii nové smlouvy a klienti, ktefi
budou vyuzivat novou socialni sluzbu, musi smlouvy podepsat. Aby byl ptechod tplny,
je potieba zajistit zdroje persondlni, technické a materidlni. Na zavér je zapotiebi si
ovetit realizaci vSech Cinnosti a zdokumentovani vystupt, tykajicich se klientd, okoli

socialni sluzby a Gstavu a tim fazi realizace uzaviit.%

Ukonceni transformace je posledni fazi, kterd mize byt zahajena po uskute¢néni
prechodu klienti z ustavniho zafizeni do chranéného bydleni. Ukolem této faze je zjistit
situaci klient v chranéném bydleni a uzavfit transformaci ustavniho zafizeni. V této
etapé se také zafizeni snazi zkvalitnit socialni sluzby a zvyS$it moznost podpory klientli
k zaclenéni do spolecnosti. Proto se sleduji i individudlni potieby, cile a z4jmy klienta
v chranéném bydleni. Déle se také zjiStuje, jestli se do chranéného bydleni pienaseji
ustavni prvky, zejména v pfistupu ke klientim, postupy a postoje pracovniki a
organizace sluzeb. Ke zlepSeni sluzeb je potifeba aktualizovat rozsah a zplsob
poskytovanych sluzeb a individudlnich planti, coz nastava po ¢tyfech az Sesti mésicich
od prechodu klient do chranéného bydleni. Na zavér by méla byt zpracovana Zprava o
transformaci ustavu, kde se sumarizuje prubéh a vysledek transformace, vyhodnoti se
poskytovanad podpora, personalni zajiSténi, naklady a vynosy sluzby a technické
zabezpecCeni. Jsou navrhovany moznosti ke zkvalitnéni podpory klienti v
oblasti za¢lenéni do spolecnosti a také doporuceni jinym ustavnim zafizenim, kterd by
chtéla provadét transformaci. Tato zprava by se méla zpracovavat az po sedmi Ci deviti

mésicich od ptechodu klientl z Gstavniho zafizeni do chranéného bydleni.®

Transformaci je nutné provadét u kazdého tustavniho zafizeni individudlné.
Nejde vzdy se ptfesné fidit stejnym postupem, ktery jsem vyse popsala. Je vzdy nutné si

¢innosti upravit, a to podle situaci vzniklych v ustavnim zatizeni.

65 MPSV, Manudl transformace ustavii, str. 160 - 165
SMPSV, Manudl transformace ustavii, str. 166 - 167
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6. Proces realizace v konkrétnim zarizeni

Ustavni pobytové zaiizeni Domov Lochovice jsem zvolila z toho diivodu, Ze jsem
zde jiz n€kolikrat vykonavala svou praxi od stfedni skoly. Proto dobfe zndm nejen toto
zafizeni, ale 1 klienty v ném. Jak to v ustavnich pobytovych zatizenich byva, klientela
se minimalné¢ méni. Je to velmi pfijemné a témét rodinné zatfizeni s velmi milym a

ochotnym personalem. Cilem praktické ¢asti mé bakalaiské prace je zhodnotit piipravu

pfechodu klienta z ustavniho zatfizeni do chranéného bydleni v Domové Lochovice.

6.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Lochovice

Domov Lochovice je zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim. Je pfispévkovou
organizaci poskytujici socialni sluzby, zfizenou na zaklad¢ usneseni Zastupitelstva
Hlavniho mésta Prahy. Domov byl zalozen roku 1965 s nazvem Jedlickiiv tstav. Potom
byl piejmenovan na Ustav socialni péée pro dusevné vadnou mladeZ s tydennim
provozem, jeho ziizovatelem se stal Narodni vybor hlavniho mésta Prahy. Koncem 20.
stoleti byly provedeny rekonstrukce, a proto zatizeni nabizi kvalitni rozsah socidlnich
sluzeb v modernim prostfedi v rozsahu tydennich, vikendovych ¢i celorocnich pobytt

pro mentalné postizené.®’

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim ¢i kombinovanym postizenim.
Klienti jsou pfevazné¢ muzi, ale také i nc¢kolik zen. Klientiim je od jedenacti az do
Sedesati péti let, primérny vk je piiblizné 42 let. Kapacita Domova je 56 osob, ale je
velka snaha, aby se stal Domovem rodinného typu. Klienti jsou rozdéleni do nékolika
menSich skupin, aby bylo vytvofeno rodinné prostiedni. V zafizeni jsou zfizovany
startovaci byty k moznosti bydleni v samostatnych bytech v ramci chranéného bydleni

¢i prace v chranénych provoznich pracovistich.®

7 Domov Lochovice. Domov Lochovice [online]., Copyright © DZP Lochovice 2018 [cit. 1.4.2019].

Dostupné z: https://www.dzp-lochovice.cz/o-nas/historie
%8 Domov Lochovice. Domov Lochovice [online]., Copyright © DZP Lochovice 2018 [cit. 1.4.2019].
Dostupné z: https://www.dzp-lochovice.cz/sluzby/cilova-skupina
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Domov Lochovice poskytuje pobytovou sluzbu socidlni péce dle zakona o socialnich
sluzbach ¢€.108/2006 Sb. a to ve dvou formach:
e _.Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — pobytova sluzba se stalym
celoro¢nim provozem nepietrzité — kapacita 48 osob
e Tydenni stacionai — pobytova sluzba se stailym celoro¢nim provozem, a to v

rozpéti od pondéli 7.00 hodin do patku 19.00 hodin — kapacita 8 osob*¢°

Poslanim organizace je poskytovat socidlni sluzby, které umozni klientim bé&zny
zpusob zivota. Zajist'uji pomoc a podporu klientiim, ktefi vyzaduji stdlou a pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby pii zajiStovani jejich zivotnich a osobnich potieb, a tedy
zvladnuti kazdodennich ¢innosti. Snaha o nahrazeni domova ma umoznit klientim, ktefi
maji predpoklady k samostatnému zivotu, zit v pfirozeném domdacim prostiedi a
pomahat jim pfi zacleiovani do spolecnosti. Neopomiji ani pomoc zakonnych zastupct

¢i opatrovnikd. 70

Cilem organizace je podporovat samostatnost v rozhodovani o zplsobu a stylu
vlastniho zivota klientli a snaha vytvaret a zajiStovat prostfedi co nejvice podobné
béZnému Zivotu a déale zaclenéni do spolecnosti a dodrzovani obvyklych spolecenskych
a etickych zéasad. Zatizeni chce poskytovat klientim kvalitni, odborné a bezpecné
sluzby prostfednictvim persondlu s odbornym vzdélanim a v neposledni fadé¢ pomahat
klientim prosazovat jejich prava a potfeby a také je ucit odpovédnosti za plnéni

povinnosti’!

6.2 Metoda a technika zpracovanych dat

V praktické ¢asti bych rada s pomoci tii respondenti a personalu socidlni pobytové
sluzby, ktera se pfipravuje na proces transformace, zhodnotila pfipravu prechodu klienta

z ustavniho zafizeni do chranéného bydleni v Domové Lochovice.

% Domov Lochovice. Domov Lochovice [online]., Copyright © DZP Lochovice 2018 [cit. 1.4.2019].
Dostupné z: https://www.dzp-lochovice.cz/sluzby/poskytovane-sluzby

0 Domov Lochovice. Domov Lochovice [online]., Copyright © DZP Lochovice 2018 [cit. 1.4.2019].
Dostupné z: https://www.dzp-lochovice.cz/0-nas/poslani-a-cile

"' Domov Lochovice. Domov Lochovice [online]., Copyright © DZP Lochovice 2018 [cit. 1.4.2019].
Dostupné z: https://www.dzp-lochovice.cz/0-nas/poslani-a-cile
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Pro svou bakalafskou praci jsem vybrala kvalitativni ptistup. Jednd se o pfistup,
jehoz vysledky nejsou podle statistickych metod a ne vSichni autofi se snim
ztotoztwji.’”> ,, V typickém pripadé kvalitativni vyzkumnik vybira na zacdtku vyzkumu

téma a urci zakladni vyzkumné otdzky. “73

Pro svou praci jsem zvolila metodu rozhovort, abych se mohla respondentti doptavat
a spravné pochopila jejich odpoved’. Jelikoz budu vyuZzivat moznost volné, ptirozené a
nenucené komunikace, zvolila jsem metodu polostrukturovaného interview, které je
naro¢n€j$i na technickou pfipravu, protoze se musi vytvofit schéma, zavazné pro
tazatele. Toto schéma specifikuje okruhy otazek, které budu respondentim pokladat. U
této metody je vyhodné, Ze miiZzeme klast dopliujici otazky, aby respondent upiesnil a

vysvétlil svou odpoveéd’.’*

6.3 Cil Setreni

Zatizeni je nyni ve fazi zahdjeni a pfipravy, kdy seznamuje s procesem
transformace klienty, personal a okoli a snazi se klienty pfipravit na prechod do
chranéného bydleni. Mym cilem je zhodnotit pfipravu klienta z Gstavniho zatfizeni do

chranéného bydleni v Domové Lochovice.

6.4 Zkoumany vzorek

Pro vybér respondentti jsem zvolila prosty zamérny vybér, ktery znamena, ze bez
dalSich specifickych metod nebo strategii vybirame mezi potencialnimi respondenty
Setfeni. Coz jsou tedy respondenti, ktefi spliiuji urcita kritéria, vhodna pro Setfeni. Tento
vybér se pouziva v ptipadech, kdy nejde o piilis velky vzorek. Osoby jsou pro vybér

nejvhodnéjsi a nejdostupnéjsi.’>

Vybrala jsem tfi respondenty, ktefi maji nejvice zkuSenosti s procesem
transformace a v zafizeni se ho snazi realizovat. Respondenty jsem seznamila s tim,
jakym zpusobem bude provadén nas rozhovor a také s tématem, které bude obsahem

rozhovoru. Poté kdy souhlasili, poprosila jsem o podpis souhlasu s vedenim rozhovoru

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Str. 50

3 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Str. 50

7 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Str. 159-161
s MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Str. 136
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a nasledném vyuziti takto ziskanych informaci pro ucely praktické casti v rdmci

bakalétské prace. (viz. Ptiloha 1)

6.5 Postup analyzy

Mym cilem je zhodnotit pifipravy piechodu klienta z ustavniho zafizeni do
chranéného bydleni v Domové Lochovice. K této otazce jsem si pfipravila schéma,
které je popsano v teoretické Casti v paté kapitole. Schéma obsahuje otazky, které budu

pokladat pti polostruktorovaném interview respondenttim.

Hlavni kategorie:
A. Faze zahajeni
1. Provedeni zahajeni v zatizeni

2. Kritéria pro vybér klienta

B. Faze ptipravy
3. Pfiprava klienta na proces transformace

4. Rizika pii piipravé piechodu do procesu transformace

C. Faze realizace
5. Popis ptipravy v tréninkovych bytech

6. Ptipravenost klienta

Pii polostruktorovanym rozhovoru jsem pouzila nahravaci zafizeni, abych mohla
rozhovor prenést do pisemné podoby, a tim jsem tedy zvolila metodu doslovné
transkripce. Je to velmi casové narocné, ale pro podrobné vyhodnoceni dilezité.
Dulezita mista je mozné zdiiraznit podtrhavanim. Mluveny projev je mozné prevést do
literarniho opisu, ktery né¢kdy ponechava vyrazy hovorové ¢estiny, n€kdy se prenasi do

spisovného jazyka a upravuje se stylisticky.”®

76 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Str. 208
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6.6 Prehled ziskanych dat

Rozhovor byl rozdélen do tfi hlavnich fazi a z nich bylo vytvofeno Sest kategorii.
Zvolila jsem ti1 hlavni faze. Prvni faze je zahajeni kategorii, které se zabyvaly ptipravou
procesu transformace v konkrétnim zfizeni, informovanosti klientli, personalu a okoli,
vytvofenymi dokumenty k procesu transformace, procesem vybéru klienta a
informacemi o kritériich klienta, ktery bude vybran.

Jako dalsi fazi jsem zvolila pfipravu, v niz jsou kategorie, které se zabyvaji pfipravou
procesu a riziky ¢i problémy pfi ptipravé prechodu.

Treti faze je realizace, kdy jsem vybrala kategorie, které popisuji pfipravu
v tréninkovych bytech a plany do budoucna v zatizeni.

Kazda hlavni faze méla své jednotlivé otazky. Pti rozhovorech bylo respondentiim
polozeno celkem 10 otazek (viz. Piiloha 2) Obsah a potadi otazek byl pro mne zavazny.

Na tyto otdzky mi odpovidali tfi respondenti, ktefi se Gcastni procesu transformace
v konkrétnim zafizeni. Diky zmifiovanym rozhovorim s danymi respondenty se budu
snazit zvladnout cil své bakalaiské prace, coz je ,,Zhodnoceni piipravy prechodu klienta
z ustavniho zafizeni do chranéného bydleni v Domové Lochovice.” Je nutné fici, ze
ziskané informace z rozhovorl s respondenty nelze brat jako udaje, které mohou byt
platné pro vSechna zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb prochéazejicich procesem

transformace.

Kategorie 1. - Provedeni zahajeni v zafizeni.

Tuto kategorii jsem zvolila, abych zjistila, jakym zpisobem jsou klienti,
personal a okoli informovani, ze miZze vzniknout misto stavajici sluzby, kterd bude
umoziovat klientim samostatn¢ bydlet s moznosti pln€ se zaclenit do spolecnosti, tedy
sluzba chranéného bydleni. A také jsem zde zjiStovala, jestli jsou vytvofeny n¢jaké
podklady k procesu transformace.

Respondenti se shoduji v tom, Ze je nutné nejprve zajistit, jestli klient, kterému byla
dana moznost se zuc¢astnit procesu transformace, je viibec schopny zvladnout zménu, a
to jak po fyzické a psychické tak i zdravotni strdnce. Museji klienta dobfe znat a z jejich
tymového Usudku pak vychazi rozhodnuti. Pouze ten, kterého si vyberou, je o této

moznosti informovan.
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Personal vytvaii tym, ktery cely proces zastituje, a proto jsou jeho ¢lenové o vSem
informovéani. Zatizeni je od okoli odd¢€lené, takze klienti neptijdou s nikym do kontaktu,
pouze s rodinnymi pfislusniky. Tém pak personal pifedava informace a fesi situaci. Zda
se mi, zarazejici pro proces transformace, Ze nemaji zddné dokumenty a zdivodiiuji to
tim, Ze zatim chranéné bydleni neni zatim zavedenou socialni sluzbou. Myslim si, ze
tteba 1 pro nové zaméstnance, ktefi se musi zasvétit do procesu transformace, by tyto

dokumenty byly velmi pfinosné.

( Pavel: ,,Je duilezité si uvedomit, jestli po strance psychické ¢i zdravotni ten klient na to
ma. Jestli je schopen dostavat mensi miru podpory, protoze zarizeni socialnich sluzeb
vytvari podpurné sluzby. Chranéné bydleni dava jesté mensi podpiirnych sluzeb... .. U
nas tym lidi vybird na zakladeé zkusenosti klienta a posuzuje ho dlouhodobé v ramci
péce, kterad tu je.... Co se tyce informovanosti okoli, tak my jsme tu takova oddélena
jednotka. Takze u nds blizci jsou brani spise rodinny prislusnici a pratele. Jsou to u nas

spise prirozené rozhovory.*)

(Karla: ,, Vsichni klienti maji individudlni plany, je tam cela historie klienta. Ale primo
néco pro proces transformace nemdame, protoze to nemame zavedené jako socialni

sluzbu. )

(Zorka: ,, Personal vi o této sluzbe, kdyz sem nastoupi, jako novy, ale ja tu jsem uz

dlouho, takze jsem v tom zasvécenda od zacatku. A od okoli jsme celkem odriznuti. *)

Kategorie 2. - Kritéria pro vybér klienta

Zamérem této prace je zhodnotit proces transformace v Domové Lochovice. Pro
naplnéni tohoto tématu je nutné zabyvat se kritérii vybéru klienta a procesem vybéru
klienta.

Vsichni tii respondenti se opét shoduji ve stejnych kritériich. Ta jsou pouze obecna,
protoze jak jsme se dozvédeli v kategorii vySe, nemaji Zadnd portfolia. VSe se tedy
zaklada pouze na tsudku vytvofen¢ho tymu, ktery podle svych postiehli a poznatkl
klienta vybere. Respondenti maji jako hlavni kritéria zvladnuti zakladnich potieb péce o

sebe a domacnost, tedy o skupinu a pokoj.
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Respondenti také uvadeji, ze umoziuji klientim pracovni pozice v rdmci zafizeni,
aby je naucili pracovnim navykiim. Jsou za to placeni, je to tedy snaha naucit klienta
nakladat s financemi. Mohou také sami odejit ze zafizeni a jit se projit do mésta. Az
kdyZ vesSkera tato kritéria spliiuji je ddna klientim moznost nastoupit do startovacich
bytt, které pro né€ zafizeni vytvari. Se zdmérem naucit se nakladat s volnym casem.

Proces transformace nejdiive vznikd pouze v tymu, ktery celkové zhodnoti, jestli

klient je na zménu piipraven. Az pak nésleduje informovani klienta.

(Karla: ,,... s klientem to probereme, Ze tu vznikl byt a Ze ta moznost tu je. A pokud
souhlasi, tak jim to umoznime. Rodice pouze obeznamime, ale jsme hlavné na strané

klienta. *)

(Zorka: ,,Podle mozné moznosti samostatnosti.*)

(Karla: ,, Aby zviadal hygienu, oblékat se, za ty léta pracovnici védi, kdo by to zvladl
nebo ne. Ti klienti, kteri jsou Sikovni, tak to maji i nacviceni jako stereotyp, takze staci,
kdyz se na né jen nekdo podiva. Ale i stravovani, brani léku, sami si mohou jit mimo

ustav. )

Kategorie 3. - Piiprava klienta na proces transformace

Tieti kategorie se zabyva tim, jakym zptisobem klienta pfipravit na prechod do
samostatného bydleni a jaké cile si vramci individualniho planovani s klientem
stanovit.

Podle odpovédi respondentli se mi zd4, Ze oni sami klienta tolik nepfipravuji na
proces transformace, spise mi pfijde, Ze az pokud je klient samostatny a je jasn¢ videét,
7e by mohl byt schopny byt sdm, zajisti mu samostatny byt a az v ném se snazi klienta
vice mén¢ samovoln¢ naucit ndvykim bézného zivota a zodpovédnosti
(Pavel: ,,Snazime se, aby to samovolné postupovalo. Abychom na klienta pusobili tak,
abychom jsme v mnem vytvareli praktické cinnosti, protoZe samostatné bydleni je
zaméreno na to, ze klient je schopen konkrétnich pracovnich ¢innosti o sebe a prostredi,
ve kterém Zije. Snazime se ho vést k zodpovédnosti za sebe, za své chovani a za to své

prizpusobovani v prostredi. )
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V rdmci ptipravy klienta si myslim, ze je zde dilezitd i1 prace s individualnim
planovéanim, proto jsem také zaradila otazku do této kategorie, aby respondenti dali
priklad, k jakému cili chtéji vlastné s klientem dojit.

Z odpovedi vyplyva, Ze cile maji rozdélené na kratkodobé a dlouhodobé, ale
pojaté tak, Ze kratkodobé jsou spiSe v oblasti zdjmové, protoze i klienti, ktefi se
piipravuji na proces transformace, maji své koni¢ky a zajmy, a dlouhodobé cile jsou
postaveny na tom, Ze kdyZ klientovi néco nejde, snazi se se svym klicovym

pracovnikem na problému pracovat v rdmci individualniho planu.

(Pavel: ,,My resime casto zajmové cinnosti v individudlnim planovani, coz jsou mékké
cile a potom bych to rozdeélil na tvrdé cile, kde toho klienta pripravujeme na jinou
pozici, coz by meéli byt zapojovani do pracovnich cinnost, dovednost. Vytvareni vzorcu
chovani samostatné domdcnosti. Byt schopen si sam rozclenit sviij cas tak abych byl

schopen se sam zabavit. )

(Karla: ,,.....davame si kratkodobé a dlouhodobé cile. Jedna klientka ma za cil si zacit
uklizet, protoze sama nechce. Takze mdme piesto snahu ji motivovat. Rikame ji, Ze

pokud tu chce bydlet sama, tak tu musi byt i poradek. *)

Kategorie 4. — Rizika p¥i pripravé prechodu do procesu transformace

V této kategorii poukazuji na mozna rizika ¢i problémy pfti pripravé prechodu
klienta do samostatného bydleni.

V Domové¢ pobyval i jeden partnersky par. Muz a Zena spolu zacali bydlet ve
startovacim byté¢ jako prvni a podle zkuSenosti stimto parem se hodné odvijely i
odpovédi respondenttl, protoze se zaroven s klienty také ucili. Jako nejvétsi riziko vidi
zpusobeni pozaru, protoze byty jsou v aredlu ustavniho zatizeni.

Z rozhovorl jsem vycitila, Ze pracovnici ustavniho zafizeni vlastné¢ nakonec
zjistuji, Ze klienti ani z Domova nechtéji odejit, protoZe se boji samoty. Je urcité¢ velmi
naro¢né na psychiku, kdyz klienta na néco ptipravujete a nakonec zjistite, Ze sdm se ani

posunout dal vlastné nechce.
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(Pavel: ,,..nds partnersky par, ktery byl ve startovacim byté, nezviadal ze zacatku
pripravu pokrmii, Ze nam zpustil pozarni alarm. ... Rizika tam jsou porad, ale klienti se
to tu uci. Ale rizika porad nastavaji a pro nas je to forma zpétné vazby, jak ten klient
v procesu pripravované zmeény posouva dal, protoze musi nastat situace, kdy negativné
reaguje. Ale to negativni je z naseho pohledu a z jeho pohledu je to hledani reseni a on

nevi, jestli je to Spatné nebo dobré. A na nas je, abychom jsme mu to vysvetli. )

(Zorka: ,, Setkavame se s tim, Ze ti klienti ve findle nechtéji byt sami. Chce byt v té

skupine. )

Kategorie 5. - Popis pripravy v tréninkovych bytech
V paté kategorii se zabyvam tim, jakym zplisobem probiha Zivot ve startovacich
bytech. ZjiStovala jsem, co klienti d¢laji a s ¢im jim socidlni pracovnici pomahaji.
Respondenti popsali denni rezim klientd, ktefi ziji ve startovacich bytech. VSichni
respondenti se shoduji na stanoveni programu celého dne. Vidim, ze je pro né dilezité,
aby klienty naucili béZznym kazdodennim vécem, jako hygiena, stravovani, dochazeni
do préce, ale i zdjmovym Cinnostem. Dovoluji si fict, Ze startovaci byty vidi jako velké
plus pfi procesu transformace, ze jsou schopni svym dohledem pln¢ ptipravit klienta na

uplné zaclenéni do spole¢nosti.

(Pavel: ,,Snazime se, aby byl pod nasim dohleden a nasi péci. V ramci toho, Ze mu
pomahame. Vytvarime pristup, takovy, Ze stojime za tebou a ve vSem ti pomiizeme. Ale
my ti Fekneme, jak by to mélo vypadat, ale my stojime za dvermi, protoze my se snazime
té pripravit na ty situace. Je to priprava modelovych situaci. Pobyt ve startovacich

bytech bereme, jako bézny zivot. )

(Zorka: ,, Po snidani jdou do chranéné dilny, kde jsou pod dozorem, kde maji pracovni
dobu do 13:30hod. Poté jdou do sveho bytu, kde maji uz osobni volno. Mohou jit ven,
vySivat atd. Pro veceri si chodi na skupinu, kterou si odnesou na byt. Kde provedenou
hygienu a jsou uz na byté, kde se divaji na tv. My jen kontrolujeme, jestli vse probéhlo

v poradku. *)
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Kategorie 6. — Pripravenost klienta
Posledni kategorii je doba, kdy jsou si pracovnici jisti, ze klienti jsou pfipraveni
na to, aby opustili ustavni zafizeni a §li bydlet do chranéného bydleni. A jakym
zpiisobem vidi respondenti do budoucna pokracovani procesu transformace?

VSichni shodné uvadeji, ze u nich se klienti pfiliS neméni a v dneSni dobé se
navysuje mnoZstvi klientil, ktefi jsou starsi. Ustav mé zatim pét klientdi ve startovacich
bytech a dva respondenti se shoduji, v tom, Ze by dva z nich uz byli pfipraveni na
chranéné bydleni, jelikoz uz dokédzou vnimat veskeré zmény a zhodnotit, co je pro né
dilezité. Také se setkavaji s tim, ze sami klienti uz si uvédomuji, Ze stdrnou a Ze budou
potiebovat vice péfe. Sami maji strach, ze zivot ve spole¢nosti by bez pomoci sami
nezvladli. Za dobu, kdy jsou v ustavu, maji vytvofené¢ své zdzemi, pocit bezpeci a

jistoty.

(Pavel: ,, Myslim si, ze jednoho az dva klienty mame pripravené. Ale my do toho bereme
i lidsky faktor, jestli vitbec ten klient chce se posunout, protoze se setkavame se s tim, Ze
klienti radi dostavaji své jistoty. Boji se osamoceni a radi si nechavaji u nds oteviené
dvirka. Casto se setkavame. ,, Ano, ja bych to chtél zkusit, ale az jednou. )

S planovanim dalSich obdobi se zatim v zatizeni moc nepocitd, protoze jak jsem
jiz zminovala, respondenti se shoduji v tom, Ze proces a veSkeré zmény jsou velmi
narocné a vSe jde velmi pomalu. Zatim se alespoil snazi pfipravit klienty na

samostatnost.

(Karla: ,,Proces je velmi narocny. A my jelikoz s tim zacali celkem pozde. Tak mame i

vetsinu klientu starsich a oni sami zjistuji, Ze jim vyhovuje ten startovaci byt, protoze

rrrrr

Jjsou za ni vdécny. A oni sami pocituji, Ze jim ta sila ubyva.*)

6.7 Diskuze ziskanych dat

Rozhovory jsem detailn¢ zanalyzovala a piepsala a zdmérné neupravovala do

spisovné Cestiny.
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Analyzou a interpretaci dat sesbiranych kvalitativni metodou ve formé transkripci
rozhovoril jsem se snaZila zachytit smysluplnost zkoumanych jevl a ptipadu socidlniho
svéta.”’

,, Kvalitativni analyza je umenim zpracovat data smysluplnym a uzitecnym zpusobem
a nalézt odpovéd na polozenou vyzkumnou otdzku. “78

Pro analyzu jsem zvolila metodu zakotvené teorie. ,.Zakotvena teorie je ndvrhem
hledani specifické ,,substantivni* teorie, kterda se tyka jistym zpiisobem vymezené
populace, prostiedi nebo doby.“” Jde tedy o teorii, kdy kategorie jsou davéryhodné
dokumentované, zdivodnéné a navzajem propojené.®® Pro zpracovani dat se pouziva
jako nastroj kodovani a vytvareni kategorii. Kodovani je vysvétleno jako rozkryti dat
smérem K jejich vysvétleni a systematickému vymezovani kategorii.?!

Na zaklad¢ této teorie jsem tak v pribchu analyzovani rozhovorii zvolila podobné
prvky, které mam i v teoretické casti a zatadila je do tfi hlavnich kategorii. V této
podkapitole se tak pomoci téchto kategorii a na zakladé ziskanych dat pokusim

zhodnotit ptipravy prfechodu klienta zustavniho zafizeni do chranéného bydleni

v Domové Lochovice.

A. Faze zahajeni.

Dle ziskanych dat by se dalo fict, Ze prvni faze uplného zahajeni vznika pouze v
tymu pracovniku, ktefi si v rdmci zatizeni provéiuji vSechny klienty s moznosti zlepSeni
poskytované sluzby. Pracovni tym se skladd ztady odbornikti, ktefi s klientem
ptichazeji Casto do styku, jsou to napftiklad socialni pracovnice, zdravotni pracovnice a i
externi pracovnici, jako je napftiklad psycholog ¢i psychiatr. Ziskani data odpovidaji
tomu, co tvrdi MPSV v Manualu transformace ustavl, ze nejdilezitéjsi je velmi dobra
informovanost.

Samotny vybér klienta do procesu transformace zavisi hodné na usudku pracovniho
tymu. Pokud je klient vybran, klicovy pracovnik ho informuje o moznosti posunu
v ramci zafizeni do startovaciho bytu, kde je mu umoznéna vétsi svoboda a realizace

prav. Klient s touto moznosti musi souhlasit. V zatfizeni se velmi zajimaji o klientiv

7T HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Str. 223
78 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Str. 223
79 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Str. 243
80 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Str. 243
81 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Str. 246
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nazor a jeho potieby, protoze, jak uvadi autorka Halifova Martina v knize Ustavni péce
v resocializaCnim kontextu, je nutné poskytovat pomoc pii uspokojovani zivotnich
potieb.

Je jasné, Ze hodn€ zavisi na tom, aby klient byl v rdmci Ustavniho zafizeni uz zcela
samostatny a byl schopny pomahat socidlni pracovnici v rdmci jeho skupiny.

Také jsem vedle udanych dat ziskala informaci, Ze v zafizeni nemaji zaddnou
dokumentaci, coz mi pfijde jako velka Skoda pro pracovniky, protoze pii namahavé
praci nemaji dand ptesna data, do jaké doby by mél byt proces transformace uzavien.
Také poskytnuté portfolio by jim mohlo pomoci k vétsi daveéte, jak ze strany klientl tak
i mezi sebou. I Ministerstvo prace a socidlnich véci v Manualu transformace ustavii se

snazi velmi apelovat na vytvareni dokumentace.

B. Faze pripravy

V této fazi se klient zacne pfipravovat na prechod do samostatného bydleni.
V zatizeni maji velkou vyhodou v tom, ze mohou nejdfive klienty pfipravit na moznost
jit do sluzby chranéného bydleni.

Umoznuji jim to velké prostory v zatfizeni, kde se vytvareji startovaci byty. Ale
také hodné pomaéhd, ze v ramci zafizeni jsou vytvoreny takové pracovni pozice pro
klienty, kde pfirozenym a nenucenym zpusobem klienta pfipravuji na odchod
z Gstavniho zafizeni.

Ziskana data odpovidaji tomu, co opét tvrdi Ministerstvo prace a socialnich véci
v Manudlu transformace ustavi, Ze je dilezité vytvaret s klientem individudlni plan,
ktery v zafizeni dle respondenti funguje na bazi kratkodobych a dlouhodobych cilt.
Pomoci vytvotenych cilli se snazi klienty motivovat k nau¢eni dovednosti a ziskavani
znalosti, aby byli schopni se zaclenit do béZzného Zivota ve spolecnosti.

V ramci pfiprav se pracovnici ustavniho zafizeni setkavaji s problémem, jak
uréit klienty, ktefi jsou vhodni a maji i zajem jit do procesu transformace. Casto zjist'uji,
ze mnozi maji nejvetsi strach ze samoty, ze ani ve svém pokoji nechtéji byt a chtéji
zUstat s ostatnimi na skuping. Zatizeni jim umoziuje byt jak ve skupiné, tak i na pokoji,
protoze je nechtéji izolovat od ostatnich. Libi se mi, ze ke vS§em ,,problémim* pfistupuji
s prfesvédCenim, Ze situace neni tak hrozna, jak se zda. Déavaji klientovi volnou ruku, ale

ten vi, ze potfad s nim je nékdo, kdo na n¢j dava pozor. Podle ziskanych dat vysledky
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odpovidaji tomu, co tvrdi Ministerstvo prace a socialnich véci v Koncepci podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb, Ze existuje odpor k transformacni zméné.
Ten se muze projevit u téch klienti, ktefi jsou mén¢ informovani, mohou zacit mit

strach z provedené zmény a tim se mohou jesté vice vazat na stavajici sluzbu.

C. Faze realizace

V této fazi se proces transformace prozatim zastavil, jelikoz dle respondenti maji
v Gstavnim zafizeni mnoho klientd starSitho véku a ti se uz nechtéji zaclenit do
spole¢nosti.

V této fazi by podle Manualu transformace tstavii od Ministerstva prace a socialnich
veéci mél nastat prechod do chranéného bydleni, ale zafizeni je zde spiSe zaméiené na

startovaci byty, kde je snaha vytvéret stejné podminky jako v bézném Zzivoté.

6.8 Doporuceni

V praktické ¢asti jsem se snazila zjistit, jak proces transformace a s nim souvisejici
pfiprava a realizace prechodovych plant funguje v Domové Lochovice. Cilem
bakalarské prace bylo zhodnotit piipravy piechodu klienta zustavniho zafizeni do
chranéného bydleni v Domové Lochovice. Zvolila jsem metodu kvalitativniho Setfeni
pomoci polostrukturovanych rozhovorti se tfemi respondenty. Z analyzovanych dat a
teoretické Casti jsem vytvofila tii hlavni kategorie, jejich prostiednictvim jsem se snaZzila
zhodnotit cil své bakalarské prace.

Z analyzovanych dat bych rada poskytla své poznatky Domova Lochovice, ktery by
je mohl pouzit, aby proces prob¢hl v co nejlepSich podminkach.

Pti zpracovani dat bylo pro mne velkym ptekvapenim, ze pro cely proces
transformace nemd ustavni zafizeni zadné dokumenty, i kdyz ze ziskanych informaci
bylo ziejmé, ze opravdu vSichni védi, co maji délat a co to pro né¢ znamena. Pfesto bych
jako jedno z hlavnich doporuceni uvedla to, které by mohlo s celym pribéhem, ale 1
posunem dal pomoci. Doporucila bych vytvofeni portfolia, které mize pomoci jak
novym, tak stdvajicim zaméstnancim. Zatizeni je uz néjakou dobu zastavené v jedné
fazi a myslim si, Ze pravé z toho divodu, jelikoZ klienti v tomto procesu citi nejistotu a

radsi se upinaji na stavajici sluzbu, kde citi jistotu a bezpeci.
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Dalsim pro mne plné nepochopitelnym zjisténim bylo, Ze uz nékolik let proces stoji
vjedné fazi a nikdo nedd impuls ke zfizeni néjakych byt a pfipravené¢ho klienta
opravdu posunout smeérem ze zafizeni do chranéné¢ho bydleni. OvSem na druhé strané
chépu, ze pokud klient nechce, neda se zalezitost uspéchat. Libi se mi, Ze pfistupuji ke
klientim individualné a opravdu se jich ptaji, jak a co chté&ji a citi. Na to navazuje i dalsi
doporuceni, a to je snazit se vice zaméfit na mozné realizace procesu transformace,
protoze pokud samotné zafizeni nevytvoii chrdnéné byty, neni vlastné¢ ani moznost, aby
proces transformace probéhl do tplného konce.

Samotna pfiprava piechodu klienta je velmi dikladnd. S klienty se o v§em hovofi.
Hovoii s nimi hlavné klicovy pracovnik, s kterym mé doty¢ny navazany blizsi vztah, ale
Klienti si pro jidlo kazdy den dochazeji na skupinu nebo do jidelny. Pro vétsi
pfipravenost do bézného Zivota bych se snazila tfeba alespoit o vikendu o to, aby si
zacali vafit sami a postupem c¢asu tuto ¢innost rozsitit na dalsi dny.

Domov Lochovice mé velkou vyhodu v tom, ze ma velké prostory, kde klientiim
mohou nabidnout startovaci byty a v nich se snazi klienta vSechno naucit. Je velmi
dobré, Ze zde funguje tym pracovniki, ktery mapuje klientovu situaci a jeho moznosti a
poté s nim dale pracuji na ziskani béznych navykt, aby byl schopny se pln¢ zaclenit do
spolecnosti. Je také dilezité, ze klientim umoziuji chranéna zaméstnani pod dozorem,
jako je tfeba pomocny udrzbaf, pomocnik v kuchyni nebo pomocnik v pradelné. Tato
moznost klienta u¢i zodpovédnosti tim zplisobem, Ze musi dochazet do prace a musi
umét nakladat s financemi. U¢i ho byt samostatnym.

Prostoroveé je Domov velmi rozlehlé zatizeni, pfesto ¢lovek, ktery tento ustav Uplné
nezna a zacne zjistovat, jak to tam funguje, je ptijemné prekvapen, ze Domov se snazi
byt zafizenim rodinného typu a s velkou snahou o moznosti realizovani klientovych

prav.
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Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zhodnotit ptipravy piechodu klienta z ustavniho
zatizeni do chranéného bydleni v Domové Lochovice. K zminovanému cili jsem se
snazila dojit nejdfive na zéklad€ studia odborné literatury a ziskané informace jsem
shrnula v teoretické c¢asti prace. V praktické c¢asti mi pomohli zkuSeni socialni
pracovnici, ktefi v konkrétni sluzbé dlouhodobé pracuji s osobami s mentalnim
postizenim. Jejich ndzory jsem ptedstavila pomoci kvalitativniho Setfeni, kde jsem
zvolila metodu rozhovor se tfemi socidlnimi pracovniky, ktefi spliiovali potiebna
kritéria pro mou praci.

Podle analyzy ziskanych dat jsem se snaZila vytvofit tfi hlavni faze, které se prolinaji
i s teoretickou c¢asti. Kazdou fazi jsem ziskala pozoruhodné a skutecné poznatky,
s jejichz pomoci jsem se snazila dojit k cili mé bakalaiské prace.

V prvni kategorii jsem zvolila fazi, ktera se zabyva informovanosti klienti, personalu
a okoli ustavniho zafizeni. Ziskala jsem informace, Ze v zafizeni funguje tym
pracovnikl, ktefi se zabyvaji procesem transformace a jsou o ném informovani. Po
zkuSenostech a vlastnich usudcich vybiraji klienta, kterého déle informuji a pfipravuji.
Informovanost ze strany zafizeni jinak Zadnd neni. Chybé&ji zde dokumenty vytvotrené
k procesu transformace.

Ve druhé kategorii jsem vybrala fazi ptipravy, kterd se zabyva samotnou piipravou
klienta a vytvafenim individudlnich plant. Tady jsem se dozvédéla, Ze zatizeni
umoziuje klientim piechod do startovacich bytd, kde maji moznost naucit starat se o
domacnost i o sebe. Déle v zafizeni funguje mozZnost chrdnéného zaméstnani, kde uci
klienty pracovnim navykiim a vét§i zodpovédnosti. Klienti v radmci startovacich bytl
maji moznost opustit zafizeni a podle svych potieb si dojit kam potiebuji.

Ve treti kategorii jsem vybrala fazi realizace, ve které by se mélo pojednavat o
pfechodu klienta do chranéného bydleni. Ale dle ziskanych informaci jsem zjistila, ze
zafizeni se na této fazi zastavilo.

Myslim si, ze vyhodnocena data byla vzhledem ke stanovenému cili velmi konkrétni
a fekla bych, Ze se mi diky nim podafilo vyt€eny cil splnit. Domnivam se, a i v zafizeni
se semnou shodli, Ze ma doporuceni a poznatky jsou pro pracovniky velmi obohacujici,

za coZ jsem velmi rada.
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Nicmén¢ je nutné brat v potaz, ze jsem se zaméfila pouze na jedno konkrétni zatizeni
a zjiSténi neni obecné platné pro vSechna zatfizeni, protoZe v kazdém jednotlivém se
muzeme setkdvat s riznymi strukturami piipravy procesu transformace. Jako piinosné
bych hodnotila dalsi Setfeni, mezi vétSim poctem zafizeni, kterd prochazeji procesem
transformace z ustavniho zafizeni do chranéné¢ho bydleni s osobami s mentalnim

postizenim.
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Prilohy
Priloha ¢.1 - Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich
a citlivych udaju

Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich a citlivych adaji

Podle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi, udéluji Aneté Kolafové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych
udaji ke studijnim, poskytnutych v rozhovoru v rdmci bakalaiské prace na katedre

Evangelické teologické fakulty.

Souhlasim, Ze jsem byla obeznamen/a o piepisu rozhovoru, v textu diplomové

prace a dalSich dokumentech:

- ano

Dalsi ujednani:

jméno, ptijmeni a podpis

44



Priloha ¢ 2. - Osnova rozhovoru pro bakalarskou praci

Cil prace: Zhodnotit ptipravy ptrechodu klienta z ustavniho zafizeni do chranéného
bydleni v Domové¢ Lochovice.

Otazky:

A. Faze zahajeni

—_

2.
3.
4.

Jakym zplisobem informujete klienty a personal o moznosti, Ze mohou jit klienti
samostatné bydlet?

Mite na tuto zménu sestavené néjaké portfolium?

Popiste mi prosim proces vybéru klienta.

Podle jakych kriterii klienta vybirate?

B. Faze ptipravy

5.
6.

Jakym zptsobem klienta piipravujete na prechod do samostatného bydleni?
Sestavujete s klientem individualni plan? A v pfipad¢, ze ano, jaké cile si s nim
stanovujete?

S jakym rizikem C¢i problémem se setkdvate pii pripravé piechodu klienta na
samostatné bydleni?

C. Faze realizace

8.

9.

Jakym zpisobem to probihd v tréninkovych bytech? Napt. co klienti délaji,
s ¢im jim pomahate

Kdy jste si jisti, ze by klienti byli schopni zvladnout pobyt v chranéném
bydleni?

10. Jaké plany mate do budoucna?
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Priloha ¢. 3 - Rozhovory s respondenty

Rozhovor ¢. 1: respondent Pavel (P) — Feditel zafizeni, tazatel (T):
T: ,, Vlastné, jakym zplisobem, kdyZ se to tady zahajovalo, jakym a jestli viibec jste

informovali klienty, personam a okoli, Ze ta moznost samostatného bydleni by tu mohla
byt?*

P: ,,Chranéné bydleni tady zatim nemame. My jdeme tou variantou, Ze mame pied-
zazemi, které tém klientim nabizime. Co se tykd informovanosti. Je dulezité si
uvédomit, jestli po strance psychické ¢i zdravotni ten klient na to ma. Jestli je schopen
dostavat mensi miru podpory, protoze zafizeni socidlnich sluzeb vytvéaii podplrné
sluzby. Chranéné bydleni dava jest¢ mensi podpurnych sluzeb. To je tedy nas prvni
okruh, ktery ndm vymezuje urCity okruh naSich klient, protoze je u nés sluzba
exklusivni. Neni to jako, ze by byla drahd, komplikujici. Exklusivita je brana jako, Ze je
klient s leh¢im postiZzenim, aby byl schopny v ramci socializace, socidlnich vazeb a na
principu sam se snazim zapadnout do spolecnosti a sam se o sebe dokazu postarat. U
nas tym lidi vybira na zakladé zkuSenosti klienta a posuzuje ho dlouhodobé v ramci
péce, ktera tu je. Informovanost persondlu je tu, protoze z nich se sklada tym, ktery nam
pomaha vybirat. Co se tyCe informovanosti okoli, tak my jsme tu takova oddé¢lena
jednotka. TakZe u ndas blizci jsou brani spiSe rodinny pfislusnici a pratele. Jsou to u nas
spiSe pfirozené rozhovory.*

T: ,,Vy jste fikal, Ze tady mate tedy néjaky tym. Mame tedy vytvorené n¢jaka portfolia?
Podle kterych se fidite?

P: ,,Nemame vytvotené konkrétni dokumenty pro transformaci, le ta varianta posouvani
klienta do odpovidajiciho rozsahu sluzby by méla byt soucasti té nasi sit¢ poskytovani
piimé péce. V ramci individudlniho pfistupu zaméstnanec fesi, jakou mirou podpory ten
klient potiebuje. A jakou miru podpory mu zaméstnanec dava, at’ je to zamestnanec,
ktery se stard o piimou péci nebo pracovnik, ktery zapojuje do pracovnich aktivit i
zdravotni pracovnik.

T: ,,Nyni mam piimo ten proces vybéru klienta. Mohl byste k tomu jesté néco dodat?*
P: ,,Snazime se, aby se na tom vybéru podilel pracovnik, ktery ma toho klienta nestarost
a jsou to minimaln¢ dva, poté 1 vedouci socialniho useku, pracovnice na zdravotnim
useku a poté i externisté, coz je psycholog nebo psychiatr.*

T: ,,A mate n&jaké obecné kritéria? Musi ten klient néco spliiovat, abyste ho vybrali?*
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P: ,,U nas je to velmi motivujici, protoZe je to velmi pfijemné pro klienty, protoze se jim
mnoho nabizi a méni. Dostavaji se do startovacich bytl. Jsou schopni si sami urCovat
denni rezim a denni ¢innosti, pracovni zacvik, kde umozitujeme v ramci zafizeni anebo
naSich sluzeb. Tedy se snazime vytvaret zodpovédnost, protoze musi chodit do préce.
Snazime se vytvatret bézné podminky, kde klienti védi, Ze musi rano vstat a jit do prace
a potom si mohou zvolit, co chtéji o ni délat.*

T: ,,Ja bych jen doplnila, jaké tady mate ty zaméstnani?

P: ,, Zase mi to feSime individudlné, podle toho co ten klient de facto nabizi nebo to co
je uné&j mozné. Rozdélujeme to na kluky a holky, protoze si myslim, Ze i tato varianta je
de facto ptirozend, protoze pro kluky spiSe nabizime naptiklad pomoc v parku, pomoc
pro udrzbu, pomoc v opravach zafizeni. A u téch dévcat nabizime zase ty varianty, co se
tykd pomoc nebo zaskoleni v ramci uklidu, protoze to neni jen mechanicky néco otirat,
ale je to 1 s uzitim rozumové sféry, aby védéli co a jak délat. Stejné tak problematika
pomoc pradelny a zehlirny. Tam si myslime, Zze tam dochéazi vétSi odbornosti nez ve
tteba pti uklidu, protoze tam se jednd o obsluhu strojii a té technologie, ktera tam je.
Rozd€lujeme to pro kluky a pro holky, ale také podle toho, kde vnimame, co by de facto
mohlo byt pro toho klienta zajimavé.*

T: ,,D€kuji. Dokazal byste shrnout, jakym zptisobem toho klienta pfipravujete na ten
piechod?

P: ,Takhle, jak ho pfipravujeme. My se snazime, aby to samovoln¢ postupovalo.
Abychom na klient puasobili tak, abychom jsme v ném vytvareli praktické Cinnosti,
protoze samostatné bydleni je zaméfeno na to, ze klient je schopen konkrétnich
pracovnich c¢innosti o sebe a prostiedi ve kterém zije. Snazime se ho vést
k zodpovédnosti za sebe, za své chovani a za to své prizptisobovani v prostiedi.*

T: ,Ja vim, ze tady v zafizeni se sestavuji individualni plany. Vite, jaké cile si s nimi
davate do toho individudlniho planu v ramci toho ptechodu?*

P: ,, Takhle to planovani individualni. My feSime Casto zajmové Cinnosti v individualnim
planovani, coz jsou mekké cile a potom bych to rozd¢lil na tvrdé cile, kde toho klienta
pfipravujeme na jinou pozici, coz by méli byt zapojovani do pracovnich ¢innosti,
dovednosti. Vytvareni vzorci chovani samostatné domdcnosti. Byt schopen si sdm

rozClenit svij Cas tak abych byl schopen se sdm zabavit.*
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T: ,,S jakym rizikem ¢i problémem se setkdvate pfi piipravé prechodu klienta na
samostatné bydleni?

P: ,,Setkavame se taky, nikdo uceny z nebe nespadl a klienti Casto zkousi, co si mohou
dovolit. Na§ partnersky par, ktery byl ve startovacim byté, nezvladal ze zacatku
ptipravu pokrmi, Ze ndm zpustil pozarni alarm. Problematiky pfi hygiené, Ze jsou méné
oholeni, hiife obleCeni. Proto se mi snazime jim fikat, zamysli se nad tim, jak jsi to délal
na skupin€. Snazime se je pfipravit na tyto situace. Rizika tam jsou potad, ale klienti se
to tu uci. Ale rizika pofad nastavaji a pro nds je to forma zpétné vazby, jak ten klient
v procesu pripravované zmény posouva dal, protoze musi nastat situace, kdy negativné
reaguje. Ale to negativni je z naSeho pohledu a z jeho pohledu je to hledani feseni a on
nevi, jestli je to Spatné nebo dobré. A na nas je, abychom jsme mu to vysvétli.*

T: ,,Jakym zplsobem to probiha v tréninkovych bytech nebo téch startovacich bytech.
Dalo by to néjakym zpiisobem popsat?*

P: ,, Snazime se, aby byl pod nasim dohleden a na$i péci. V ramci toho, Ze mu
pomahéme. Nevytvaiime piistup, takovy, Ze stojime za tebou a ve vSem ti pomtizeme.
Ale my ti fekneme, jak by to mélo vypadat, ale my stojime za dveifmi, protoZze my se
snazime t¢ pfipravit na ty situace. Je to piiprava modelovych situaci. Pobyt ve
startovacich bytech bereme, jako bézny zivot.*

T: ,,Mate nékoho uz jako piipravené¢ho by se dalo fict do toho chranéného bydleni,
kdybyste uz méli tu moznost chranéného bydleni, dokazali byste fict, Ze uz jste nékoho
zvladli pfipravit?*

P: ,,Myslim si, Ze jednoho az dva klienty mame piipravené. Ale my do toho bereme i
lidsky faktor, jestli viibec ten klient chce se posunout, protoze se setkavame se s tim, Ze
klienti radi dostavaji své jistoty. Boji se osamoceni a radi si nechavaji u nas oteviené
dvitka. Casto se setkavame: ,,Ano, j& bych to chtél zkusit, ale az jednou.*

T: ,Na zavér bych se chtéla zeptat, mate néjaké plany do budoucna s procesem
transformace?*

P: ,,My méame problém, Ze mame velmi starsi klienty, coz nam piijde, Ze ten Cas pracuje
proti nim. Jak starnou, tak ztraceji schopnost bojovat s tim svétem. Oni sami vnimaji, ze

jim sily upadaji a vi, ze budou potfebovat vice péce.*
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Rozhovor ¢&. 2: respondentka Karla (K) — hlavni vedouci socidlniho tseku, tazatel
(T):

T: ,,Zeptala bych se na zacatek, kdyz se to néjakym zpisobem zavadélo, tak jestli se
informovali klienty, personal anebo okoli?*

K: ,,Ze zacatku tu moznost neméli, protoze kdyz ptichdzeji ti novy a prakticky i spousta
klientd jsem pfiSla z chranéného bydleni, ze to nezvladli. Takze informujeme pouze
klienty, které vytipujeme, protoze neni mozné, ze kazdy klient by mohl v samostatném
byté bydlet. Personal je o chrdnéném bydleni informovan, protoZe se setkdvame s tim,
ze k ndm casto ptichazeji klienti z chrdnéného bydleni, Ze to sami nezvladaji.*

T: ,, Mate vytvorené n¢jaké dokumenty k tomu procesu?

K: ,,No, vSichni klienti maji individualni plany, je tam celd historie klienta. Ale pfimo
néco pro proces transformace neméame, protoze to nemame zavedené jako socidlni
sluzbu.*

T: ,,Mohla byste mi popsat ten proces, jak vybirate né¢jakym zptisobem toho klienta,
ktery by Sel do toho startovaciho bytu?

K: ,, Jsou to ti klienti nejschopnéjsi, o kterych to vSichni vime, Ze by to zvladli.
S klientem to probereme, ze tu vznikl byt a ze ta moznost tu je. A pokud souhlasi, tak
jim to umoznime. Rodi¢e pouze obeznamime, ale jsme hlavné na stran¢ klienta.

T: ,,Mate pfimo né¢jaky kriteria podle kterym vybirate toho klienta? Jestli musi néco
zvladat?

K: ,,Aby zvladal hygienu, oblékat se, za ty 1éta pracovnici védi, kdo by to zvladl nebo
ne. Ti klienti, ktefi jsou Sikovni, tak to maji i nacviceni jako stereotyp, takze staci, kdyz
se na né jen n€kdo podiva. Ale 1 stravovani, brani 1éku, sami si mohou jit mimo ustav.
Méme 1 metodické postupy, kdyz odchézeji z ustavu.*

T: ,,Jakym zplsobem pfipravujete toho klienta do toho samostatného bydleni?*

K: ,,Vysledujeme to na skuping, kde jsou vSichni, protoZze pomaha pracovnici a Ze se mu
umozni jit samotnému mimo ustav a on vse zvladne sam.*

T: ,,Ja vim, ze tady v zafizeni s klienty sestavujete individudlni plany. Vite pfiblizné,
jaké cile si s nimi davate.*

K: ,,Pfesn¢ nevim, protoze s klienty vytvaii klicovy pracovnik a to ma vzdy kazdy
svého. Mdme na to program a ja to jen kontroluji obc¢as. Ale davame si kratkodobé a

dlouhodobé¢ cile. Jedna klientka ma za cil si zacit uklizet, protoze sama nechce. Takze
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mame presto snahu ji motivovat. Rikame ji, Ze pokud tu chce bydlet sama, tak tu musi
byt 1 poradek.*

T: ,Jakym rizikem ¢i problémem se setkavate pii ptipravé prechodu klienta na
samostatné bydleni?*

K: ,,Pfi pfipravé ani ne, ale spi§ uz ve startovacim bytu, kdy jsme méli na byté
partnersky par, a ty se nam rozesli. A jesté kdyZ byli spolu, tak to s nimi bylo naro¢né,
protoze chtéli porad nové véci kupovat a pak to vSechno nekontrolovatelné rozdali. Tak
jsme se snazili jim vysvétlit, Ze to nejde.*

T: ,,JJakym zplisobem to probihd v téch tréninkovych bytech? Napiiklad co ty klienti
délaji?«

K: ,,Rano vstanou, udélaji si hygienu, pak jdou do prace. Chodi od Sesti hodin a potom
okolo 8h maji snidani. Nékteti snidaji sami na byt¢ a néktefi chodi na skupinu. Kdo je
ve startovacim byté nebo se na néj pfipravuje, tak ti pomdhaji v zafizeni, Ze jim
umoznujeme chranéné zaméstnani, za které dostavaji penize. Jako napiiklad pradelna,
udrzba. Klienti a pracovnici, ktefi maji nad nimi dohled, maji ve stejnou chvili i
ptestavky, takze kdyz je obéd tak jdou vSichni. Nékdo si zase obéd bere k sobé na pokoj
anebo na skupinu, protoZe jsou radi za spole¢nost. Po obéd¢ se vraci do prace, kde jsou
do pul druhé. A potom se vénuji svym cinnostem, jdou se tieba projit, vysivaji, ale také
si zvou nékoho na kavu. Pro vecefi si dojdou na skupinu, kterou si odnesou na pokoj. A
uz vétsinou se divaji jen na televizi a odpocivaji.*

T: ,,Kdyz uz ted’ mate n¢kolik klientl ve startovacich bytech, myslite si o nékom, ze uz
je ptipravenej jit do toho chranéného bytu?*

K: ,,Ja si myslim, Ze je to velmi narocné. Bojime se, ze by byli zneuZivani od okoli. Ale
porad si myslim, ze by tam musel byt kazdodenni dohled, ale klienti jsou hodné
nemocni a maji hodné 1éku. A méame strach, aby je brali. Mdme vytipované dva klienty,
kteti si myslime, ze by to zvladli, ale je to t€zké urcit, ale myslim si, Ze se snazime
udé¢lat maximum a pfipravit je na moznost pfechodu do vlastniho bytu.

T: ,,Takze by se dalo fict dva z p&ti?*

K:,,Ano.*

T: ,,Méte n¢jaké plany do budoucna?*

K: ,,Proces je velmi naro¢ny. A my jelikoz s tim zacali celkem pozd€¢. Tak mame 1

vetsinu klientu starSich a oni sami zjiSt'uji, Ze jim vyhovuje ten startovaci byt, protoze
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sami feknou, Ze nechté&ji jit bydlet sami, Ze ten kontakt a jistotu, kterou tady maji, tak

jsou za ni vdécny. A oni sami pocit'uji, Ze jim ta sila ubyva.*

Rozhovor ¢. 3: respondentka Zorka (Z) — socialni pracovnice, tazatel (T):

T: ,,Mohla bys shrnout, jakym zpisobem informujete klienty personal a okoli o
moznosti, ze mohou jit samostatné bydlet?

Z: - Uplné je neinformujeme, ale spiSe az, kdyZ ta moznost tu je. Tak to nabidneme
uréitym vybranym klientim. Personal vi o této sluzb¢, kdyz jsem, nastoupi, jako novy,
ale ja tu jsem uz dlouho, takZe jsem v tom zasvécena od zacatku. A od okoli jsme
celkem odfiznuti.*

T: ,,Méte sestavené n¢jaké portfolia, dokumenty?

Z: ,No, pouze individuélni plany, ale pfimo o dokumentech nevim.*

T: ,,Popiste mi prosim proces vybéru klienta.*

Z: ,,Podle mozné moznosti samostatnosti.*

T: ,,Podle jakych kritérii klienta vybirate? Hygiena, stravovani atd.*

Z: ,Samostatnost v zékladnich vécech. Pokud zvladaji hygienu, udrzet tuklid
domacnosti, sim si dohledné na stravovani, obleceni. Jsou schopni vyhodnotit, co je
nutné a co ne. Zpravuji si finance.

T: ,,Maji tteba moZnost samostatné opustit areal?*

Z: ,,Ano, maji moznost opustit aredl.*

T: ,,Jakym zptisobem se klient pfipravuje na to, ze by Sel do toho startovaciho bytu?

Z: ,Na skupin¢ pomaha pracovnici s pfipravou pro ostatni klienty, pomaha s uklidem. V
béznych dnech maji praci v chranénych dilnach.*

T: ,Sestavuje se sklientem individualni plan, jelikoz vim, Ze zafizeni provadi
individudlni plany. Tak jaké cile obecné se tam davaji?*

Z: ,,Aby zachazeli s financemi. To mi pfijde, jako velky problém, ktery klienti
nezvladaji a je velmi tézké je to naucit.*

T: ,, Sjakym rizikem ¢i problémem se setkavate pii pfipravé prechodu klienta na
samostatné bydleni?*

Z: ,,Setkdvame se s tim, Ze ti klienti ve finale nechtéji byt sami. Chce bejt v té skupiné.*
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T: ,Jakym zplsobem to probiha v téch startovacich bytech tréninkovych? Napft. co
klienti d€laji, s ¢im jim pomahate.

Z: ,,S ¢im jim pomahame?*

T: ,,No, nejdfive popiste ten pritb¢h dne.*

Z: ,, Tak po snidani jdou do chranéné dilny, kde jsou pod dozorem, kde maji pracovni
dobu do 13:30hod. Poté jdou do svého bytu, kde maji uz osobni volno. Mohou jit ven,
vysivat atd. Pro vecefi si chodi na skupinu, kterou si odnesou na byt. Kde provedenou
hygienu a jsou uz na byté, kde se divaji na tv. My jen kontrolujeme, jestli vS§e prob¢hlo
v poradku.*

T: ,,Hm...Kdy jste si jisti, ze by klienti mohli byt schopni zvladnout pobyt v chranéném
bydleni?

Z: ,Myslim si, Ze jsou tu velmi star$i klienti a uz ani tu chut’ do toho nemaji byt sami. A
to je u nas velkym problém, Ze oni tu maji svou jistotu, kterd jim vyhovuje. Pfipraveni
by i byli, ale oni uz o to nestoji.

T: ,,Myslite, ze jsou tady n¢jaké plany do budoucna s procesem transformace?*

Z: ,Ted se drzime téch startovacich bytl, kde je to dlouhodobi proces, protoze pro

klienta jakakoliv zména je velmi naro¢na.
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