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Anotace

Tato bakaléiska prace se zabyva terénni socidlni praci v socidlné vyloucené
lokalité, ptiCemz se zaméfuje na problémy a piekdzky, které se pii ni mohou
projevit. Cilem této prace je tedy zjistit, co jsou pro socidlni pracovniky
zasadni problémy a piekazky, se kterymi se setkavaji. Bakalarska prace je
¢lenéna na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. Teoretickd cast popisuje zakladni
pojmy, jako je terénni socidlni prace, socidlné vyloucend lokalita a metody
préace s lidmi z vyloucenych lokalit. Dale se jedné o popis cilovych skupin. Pro
tuto praci byli zdmérné zvoleni Romové a bezdomovci, jelikoz se jedna o
cilové skupiny, se kterymi se socidlni pracovnici v rdmci prace v socidlné
vyloucené lokalité, setkavaji nejcastéji. Praktickd cast se zabyva vyzkumem,
jehoz cilem je zjistit, co jsou pro socidlni pracovniky zasadni problémy a
ptekazky, se kterymi se setkdvaji a zdali tyto problémy vyplyvaji pouze
z piimé prace s klienty. Jednd se o kvalitativni vyzkum. Jako vyzkumna
metoda byl zvolen polo strukturovany rozhovor, pficemz vyzkumny vzorek
tvoii deset socidlnich pracovnic z oddéleni socidlni prace Magistratu mesta

Mostu.
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Summary

This thesis discusses field social work in socially excluded locality, while
focusing on issues that can rise in this line of work. The goal of this thesis is to
discovery what are the key issues social workers regularly encounter. The
thesis is divided into theoretical and research part. The theoretical part
describes basic terms, such as field social work, socially excluded locality and
methods of work with people from socially excluded localities. The description
of key groups. The Romani and the homeless were intentionally selected for
this thesis as they are the key groups the social workers encounter the most
often in socially excluded localities. The research part describes the research,
the goal of which is to discover the key issues for social workers and whether
these issues rise only from the direct work with clients. It is a qualitative
research. As the research method the semi-structured interview has been
chosen. The research group consists of ten social workers from the Social work

department of the Most city hall.
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1 Uvod

Dtivodt, proc jsem si jako téma svoji bakalaiské prace zvolil pravé ,,terénni
socialni praci v socidln¢ vyloucené lokalite* je n¢kolik. Aktualné pracuji jako
socialni pracovnik na Magistratu v Mosté, pficemz moje prace je zhruba
z 60 % terénni. Zcela pochopitelné ptichazim nejcastéji do styku s obyvateli
vyloucenych lokalit. DalSim diivodem je to, Ze v Mosté bydlim cely sviyj Zivot
a mam moznost vidét, kterak se pocet vyloucenych lokalit pomalu rozsifuje po
celém meésté. A protoze socialni prace (bez ohledu na to, zdali probiha v terénu,
¢i kancelafi) se nemusi vzdy dafit a nebyva vzdy pozitivni, tak se bude timto

smérem odvijet i moje bakalaiska prace.

Pro¢ se n€kdo rozhodne délat socidlni praci? Co ho k této praci motivuje? Co
od ni ¢eka? A pocita viibec s moznymi riziky i tim, Ze vSechno se nemusi
odvijet prave podle jeho predstav? Tyto a mnoho dalSich otazek si obcas kladu
od doby, co se vsocialni praci pohybuji. Motivace, které ncékoho vedly
k vybéru tohoto povolani mohou byt rtizné. Né&které socidlni pracovniky
zkratka bavi prace s lidmi. Jini mohou trpét syndromem pomocnika a jsou
ochotni této profesi obé&tovat mnohem vice, nez kolik zahrnuji jejich
kompetence. A nékteti zkratka jen nevédéli, jaky sttedoSkolsky obor si vybrat a
posléze zjisti, ze se v této profesi ocitli vlastné omylem. Jedno vSak maji
vSichni spole¢né: Casto se museji potykat s problémy a piekazkami, které se
béhem jejich profesniho piasobeni objevi. Dovedu si predstavit cerstvé
absolventy, opoustéjici vzdélavaci zafizeni, ktefi jsou plni nadSeni a
entusiasmu, které jim mnohdy vydrzi do doby, nez se vyskytnou prvni
problémy. Tuto zkuSenost jsem zaZil sam, kdy jsem po ukonceni studia
nastoupil na své prvni, skute¢né pracovisté¢ a nebyl zcela pfipraven na to, ze

véci se nemusi vzdy vyvijet tim smérem, kterym bych si piedstavoval. Socialni



prace se totiz zdaleka netyka jen ptikladti dobré praxe, kdy se vSechno daii tak,
jak ma. Tato profese byva mnohdy naro¢na, stresujici, nékdy i nebezpecna, a

fada socialnich ptipadi nekonci stastné.

Jako socialni pracovnik plsobim teprve tfetim rokem, ale i za tuto pomérné
kratkou dobu jsem m¢l moznost zazit nespocet situaci, které dokazaly
zkomplikovat moji Cinnost, ¢i pfimo vyrazné nabouraly slibn¢ se rozvijejici
praci s klientem. Kdyz se navic rozhlédnu po svém pracovisti, pficemz nekteré
kolegyné na ném puisobi skoro tficet let, tak vidim zaméstnance, ktefi nemusi
nutné trpét syndromem vyhoteni, ale rozhodné je na nich vidét nespokojenost a
unava. Néktefi jsou nesStastni z manipulativnich klientil, jinym vadi neochota
ostatnich organizaci, se kterymi je tfeba spolupracovat, a néktefi jsou
nespokojeni s tim, ze z jejich pohledu se na nasem pracovisti nedéla socialni
prace vzdy tak, jak by se délat méla. Toto vSechno mé vedlo k otazce, kterou se
v této praci hodlam zaobirat. Co jsou vlastné uskali a ptekazky v socidlni praci,

které socialni pracovnici povazuji za zasadni?

V 1Gvodni kapitole této prace vysvétlim zdkladni pojmy, jako je terénni
socialni prace a socialné vyloucend lokalita. Dale popisi cilové skupiny, které
se vyloucenych lokalitich nachazeji. JelikoZ jich neni pravé madlo, tak se
zam&fim pouze na dvé&, coZz jsou Romové a bezdomovci. Divodem mého
vybéru je fakt, Ze tyto skupiny jsou mezi obyvateli vyloucenych lokalit

nejbéznéjsi a socialni pracovnici se s nimi setkavaji nejcastéji.

Jak jsem jiz vySe naznaCil, mym cilem je zjistit, co jsou pro socialni
pracovniky zasadni problémy a piekazky, se kterymi se setkdvaji. Bude se

jednat o kvalitativni vyzkum. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolil polo



strukturovany rozhovor, pficemz respondenty budou socialni pracovnice

z odd¢leni socialni prace Magistratu mésta Mostu.



2 Terénni socialni prace

2.1 Vymezeni pojmu

Z hlediska zdkona o socidlnich sluzbach je terénni socialni prace
realizovana prostfednictvim terénnich forem socidlnich sluzeb. Socialni
sluzbou se ptritom podle §3 a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Jednoticim
znakem téchto sluzeb je jejich napliiovani v pfirozeném socidlnim prostiedi,
které § 3 d) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje jako
rodinu a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socidlni vazby k
dal$im osobam, se kterymi sdili domdacnost, a mista, kde osoby pracuji,

vzd&lavaji se a realizuji b&zné socialni aktivity.!

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylou€eni osob,
které jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zptisob
zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodnujici prostredi a
ohroZeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluZzeb socialni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé
socidlni situace a chréanit spoleCnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevil (§ 53 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).?

! NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodickd piirucka pro vwkon terénni socidlni price. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008, s. 10.

2 NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socialni prdace. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008, s. 10.
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2.2 Vyznam terénni socialni prace

Terénni socialni prace je vyznamnym a ucinnym ndastrojem, jak predchazet
socialnimu vylouceni jednotlivel, rodin €i celych socidlnich skupin z urcitych
interakci a z provozu socidlnich instituci, které jsou ve spolec¢nosti piistupné
veétsingé.  Socialni vylouceni brani lidem zapojit se do ekonomickych,
politickych, spotiebnich a dalSich aktivit spolecnosti a ve svém duasledku jim
tedy znemoznuje byt plnopravnymi obcCany. Socialni prace nemiize
predpokladat, ze ji tito jedinci ¢i socialni skupiny sami vyhledaji v jejich
institucich. Jsou to pravé oni, kdo je nositelem takovych Zivotnich témat, ke
kterym se socidlni prace tradicné obraci. Specifikem terénni socidlni prace je,
ze pomahajici vyhleddva potencialni uzivatele socidlnich sluzeb v terénu a
spole¢na setkani tak zpravidla neprobihaji v organizaci, ktera terénniho
socialniho pracovnika/terénniho pracovnika zaméstnava. Takovy zpusob prace
umoznuje kontakt s lidmi, kteti z riznych diivodl sami institucionalni pomoc
nevyhledavaji, popt. ji i z poatku odmitaji. Setfeni v domacnostech uzivatelt
v ramci prace v prirozeném prostiedi také mohou byt ptilezitosti pro spolupraci

s celou rodinou a §ir$im spolecenstvim.?

V pftipadé prace ve vyloucenych lokalitich lze vyuzit moznost skupinové ¢i
komunitni prace. Tato specifika v sobé obsahuji takovy potencial a piileZitosti,
které pii praci s jednotliveem v poradenském zatizeni ¢i na Ufad€ neni mozné
vyuzit. Na druhé strané vstup do soukromého prostoru jednotlivell, rodin a
celych spolecenstvi klade vysoké naroky na profesionalitu a etické chovani
pracovnikl. Vyuziti terénni socialni prace ma své piednosti, stejné€ jako rizika a

uskali. Je dualezité si pti tom uvédomit, ze nékteré jeji prednosti mohou byt

3 JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikii. 1. vyd. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1.s. 11-12
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soucasné za jinych okolnosti rizikem a naopak. N¢které vyhody i nevyhody se
také v rizné mife projevuji obecné v socidlni praci, a nelze je proto vztdhnout

jen k terénni socialni praci.*

2.3 Kompetence terénniho socialniho pracovnika

Kompetence oznacuji rozsah piisobnosti, souhrn opravnéni a povinnosti, které
jsou terénnimu socidlnimu pracovnikovi a terénnimu pracovnikovi svéfeny k

vykonu jejich povolani.

Terénni socidlni pracovnik vykonava soubory ¢innosti na Grovni:

I. pfimé prace s uzivatelem,

II. neptimych aktivit ve prospéch uzivateld,

II1. aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socidlni sluzby,

IV. metodického vedeni terénnich pracovniki podle organiza¢niho
usporadani organizace,

V. aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje.’
3 Socialni vylouceni

Keller uvadi, Ze ,,pojem socialni vylouceni zacal byt ojedinéle pouZivan od
poloviny Sedesatych let 20. stoleti. Od pocatku byl poznamenan dobou svého
vzniku. V obdobi vSeobecného vzestupu a vysokych ambici prakticky vSech
vrstev obyvatelstva upozoriioval na ostudné ptezivani ¢asti populace, na kterou

vibec nepamatoval ekonomicky rozmach, jenZ vSem ostatnim zarucoval

4 JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii. 1. vyd. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1.s. 11-12.

> NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodick4 ptirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008, s. 29.
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rostouci blahobyt. Slo o lidi, ktefi v epose piislibi stale vy$si modernizace celé
spoleCnosti ptisobili jako zivouci pfezitek starych casti. Vyvolavali soucit,
nikoliv vSak obavy. Nemohli nijak naruSit a ohrozit socialni fad, ktery vSem
ostatnim sliboval jistotu mnohonasobku. Postaveni téchto lidi bylo sice
ostudné, nijak nesouviselo s charakterem trhu prace. Jejich bida byla dana tim,
7e na zadnou préci nedosahli, nikoliv tim, Ze by je prace ozebracovala“.® Jedna
se o proces, kdy je jedinci, skupiné ¢i komunité vyrazné znesnadnén ¢i uplné
zamezen piistup k pozicim, zdrojiim, a ptilezitostem, které umoziuji zapojeni do

socialnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni spolecnosti.

Mechanismus socidlniho vylouceni vyplyva pfimo z logiky fungovani
postindustrialni spole¢nosti. Tato spolecnost znejistuje praci a zhorsuje situaci
zaméstnancl ve snaze kompenzovat snizené tempo ristu produktivity a zarucit
1 pfi tomto nizSim tempu vysSi narlst pfijmi majiteld, akciondii a hornich

pater Fidicich pracovniki na tikor v§ech ostatnich.’

3.1 Socialné vyloucena lokalita

Socialng vylou€ené lokality vznikaji v pfi mnoha ceskych méstech a rovnéz
také nékterych obcich. Mohou je tvotit celé ¢tvrti, ulice, jeden nebo vice domil,
ubytovny nebo jiné objekty pii téchto méstech a obcich nebo v nich. Kazda
lokalita je specifickd co do charakteru a hloubky problémt, velikosti, socialni
struktury, historie, perspektivy vyvoje a ptistupu ufad. Vyznamnou soucésti
prace terénniho socidlniho pracovnika/terénniho pracovnika je znalost téchto
specifik a jejich zohlednéni pfi praci v lokalité. Obyvatele takovychto lokalit

obvykle tvofi rodiny a jednotlivei s nejniz§imi pifijmy, ktetfi jsou zavisli na

6 KELLER, J. TFi socialni svéty: socialni struktura postindustrialni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Slon, 2010.
ISBN: 978-80-7419-031-5. s. 168
T KELLER, J. T socidini svety: socidlni struktura postindustrialni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Slon, 2010.
ISBN: 978-80-7419-031-5. 5. 170
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socidlnich davkéach, vesmés dlouhodobé nezaméstnani. Lidé jsou tu cCasto
odiiznuti od spolecnosti, spoleCenského zivota a maji ztizeny pfiistup
k institucionalni pomoci. Obvykle jde o mista, kam jsou vyst¢hovavani
najemnici, ktefi méli problémy s v€asnym placenim najemného nebo jinych
souvisejicich sluzeb (elektfiny, vody, plynu atd.), popt. ti, kteti jsou za
,.problémové“ pouze povazovani. Zivot v téchto lokalitich miize byt pro jeho
obyvatele zna¢né frustrujici, jelikoz zde lidé ziji ve stavu celkové letargie,
nejsou schopni si pomoci vlastnimi silami, Casto ani nevédi jak. Nerozuméji
spoletenskym normam a spoledenskému prostiedi. Ziji v pocitu ohrozeni a
strachu ze zmén a novych véci. V rdmci takového spoleCenstvi vznikd svét
pravidel a hodnot, které jsou daleko od téch vétSinovych. Tito lidé vSak netvofi
homogenni celek, ale jsou vnitin€ vysoce diferencovanou skupinou. Déti, které
v téchto lokalitach vyristaji, automaticky piejimaji uvedené modely jednani a
celad situace se tak mezigeneracné predava. VétSina zdejSich deéti navstévuje
specialni Skoly. Na vyu€ovani se pfipravuji mélo nebo vibec, volny ¢as travi
¢asto na ulicich, protoze vétSinou nemaji jinou moznost, nékteré déti do skoly

ani nechodi.?

Lidé ze socialn€¢ vyloucenych lokalit postupné piijimaji pozici nejhtlife
postavenych lidi ve spolecnosti. Ti, ktefi se snazi od socidlniho dna odrazit,
vétSinou nemaji z4dné Sance se z této situace dostat. Problémy socidlné
vyloucenych lokalit pfesahuji jejich hranice. V obcich, ve kterych nebo pii
kterych se vyloucené lokality nachéazeji, miize dochazet k omezovani rozvoje i
mimo tyto oblasti. V socialné vyloucenych lokalitach také rostou vydaje na

socialni zabezpeceni obyvatel a na jejich hranicich mize dochdzet k

8 NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008, s. 55-56
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interetnickym konfliktiim, které mohou posilovat ptedsudky na obou stranach a

zvy$ovat napéti ve spoleénosti.’

3.2 Socialni prace se socialné vylouc¢enymi

Sociélni prace nedisponuje jednoznaéné akceptovanym modelem prace se
socialné vylou¢enymi. Presto mé& ftadu koncepti, které lze k praci se
znevyhodnénymi vztdhnout. Jednim z nich je koncept zmocnéni nebo
zmocnovani, jehoz cilem je posilovani schopnosti jednotlivce, skupiny ¢i
komunity kontrolovat rtizné (pokud mozno vSechny) aspekty své zivotni
situace. Vedle této stranky se v souvislosti se zmocnénim se hovofi i o potiebé
spravedlivé distribuce zdroji a rovnych vztahti mezi lidmi. Takovato socidlni
prace je chapana jako posilovani jednotlivct, skupin a komunit k tomu, aby
byli vice schopni kontrolovat svou zivotni situaci svépomoci a vlastnimi

aktivitami.'”

Navratil uvadi tfi modely socidlni prace se socidlné vyloucenymi

mensinami:

Antiopresivni pristup — Cilem intervenci socialnich pracovniki by méla
byt zména situace statusové a kulturné znevyhodnénych (socidlné
vylou€enych) menSin. Vychozim pojmem je oprese (znevyhodnéni) urcitych
skupin a tomuto znevyhodnéni je tfeba Celit. Socialni pracovnik by si mél
uvédomit moznou opresi a je také nutné, aby pochopil, Ze intervence socialni
prace muize opresi bud’ posilovat, nebo odstraiiovat. Podstatny je zde princip

spravedlnosti, to znamena Ze s kazdym bude nakladano podle jeho prav. Dale

9 NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socialni prdace. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008. s. 55-56
10 NAVRATIL, P., Romové v eské spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN: 80-7178-741-8. s. 36
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se mluvi o rovnosti, diraz je kladen na rovné Sance a na to, ze pfi jejich
zajiStovani je nutno brat v Givahu rozdily ve specifickych pottebéch lidi. Stejny
pristup Casto nerovnosti posiluje, proto se socialni pracovnik ma zamétfovat na
rovnd prava a piilezitosti, aby vstupni Sance uspét byly podobné. Princip
spoluticasti  predpokldda zapojeni klienti do plénovani, koordinace,

vyhodnocovani sluzeb.!!

Ekologicka perspektiva — Tato podoba socialni prace se zaméiuje jak na
¢lovéka, tak na jeho situaci, tzn. na systém i jeho prostfedi. Pfitom dochazi k
transakci, coZ je proces, v némz se systém a jeho prosttedi vzajemné vylad'uji.
Na strané systému jde o zvladdani, na strané bezprostiedniho prostfedi o jeho
kvality a styk systému s prostiedim vyvolavd zménu obou. Tento koncept
socialni prace umoziuje socidlnim pracovnikiim drzet soub&Znou pozornost na
¢loveka, na prostiedi a také na jejich vzajemny vztah. Hodnoty zde vychazeji z
pfesvédceni o hodnoté kazdé lidské bytosti a z uznani potieby rozvoje
demokratické a ohleduplné spoleCnosti. Diiraz se klade pfedevSim na
individualizaci a jedine¢nost, ¢elné vyjadirovani pocitl, kontrolovanou emoc¢ni
angazovanost, akceptaci, nepfedsudecny postoj, pravo na sebeurceni klienta a

dtvérnost.'?

Komunitni socialni prace — je jednou z hlavnich metod socidlni prace a
nereprezentuje jednotny model. Jedna se o soubor riznych skol a patii mezi
modely oznacované napt. jako organizace komunity, socidlni rozvoj, rozvoj
lokality nebo socidlni planovéni. Tato prace se zaméfuje na propojeni potieb a
existyjicich zdrojii komunity, na podporu skupinové solidarity, spoluprace v

komunité a také zmén v komunité. Jednotlivei, skupiny a organizace jsou pii ni

' NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN: 80-7178-741-8. s. 37-40
12 NAVRATIL, P., Romové v éeské spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN: 80-7178-741-8. 5. 40-43
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zapojeny do planované ¢innosti s cilem ovlivnit spolecné problémy. Jsou zde
zahrnuty dva dilezité procesy, a to planovani a organizovani. Klientem je zde
komunita a jeji potifeby jsou rozhodujici. Mezi zékladni faze komunitni prace
patii monitoring, vyzkum a analyza, projektovani, implementace a hodnoceni.
Mezi ukoly komunitniho pracovnika dale patii napi. podpora pii ustaveni
skupin, tvorba siti vzdjemné pomoci, prace s konfliktem, spoluprice a

vyjednavani s jinymi organizacemi.!?

4 Cilové skupiny

Cilovych skupin, se kterymi se lze v rdmci terénni socialni prace setkat, je
zna¢né mnozstvi. Jednémi z nejéastéjsich jsou lidé bez domova a jednotlivei, ¢i
rodiny, které dlouhodobé pobiraji davky statni socidlni podpory a hmotné
nouze. Romové pochopitelné nejsou jedinou skupinou lidi pobirajicich davky,
nicmén¢ tuto skupinu zastupuji nejvice, a tudiz se ve své praci zamétim také na

W

ne.
4.1 Lidé bez domova

Bezdomovectvi je bohuZel stale aktualni spoleensky problém, se kterym se
potyka kazdd zemé&. Rozdily mizeme najit pouze v nabizenych sluzbach a
nastaveni socidlniho systému. Definovat pojmy jako ,,bezdomovec®, nebo
»bezdomovectvi®, mize byt ponckud slozité, jelikoz vétSina definic se zaobira
predevs§im zjevnym bezdomovectvim. S terminologii méa problém i néa$ pravni
fad, jelikoz pro bezdomovectvi jako takové, zatim neexistuje Zadna oficidlni a
vSeobecné platna definice. I pro termin ,,bezdomovec* ma pravni fad rozdilné

vyrazy.'*

13 NAVRATIL, P., Romové v ceské spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN: 80-7178-741-8. s. 49-55

14 HRADECKY, 1 a kol. Definice a typologie bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: DESTINY, 2007.
ISBN: 978-80-86451-13-8. s. 30
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Pojem ,,bezdomovec* miize byt do jist¢ miry zavade¢jici 1 v tom, ze kazdy
obfan ma v osobnich dokladech uvedeno trval¢ bydlisté. Problém pojmu
,bezdomovec* muize pravé souviset s chapanim slova ,,domov*. Domov je
pojem, ktery mam mnohem vét§i vyznam, nez ma vyznam piistiesi. Byva
spojovan se socidlnim zdzemim, tedy s rodinou a mistem, kam se lze vzdy
vratit a uchylit se tam. Souvisi s urCitym stereotypem, jenz dodava clovéku rad
a bezpeci. Takovy domov se sklada z urcitého socialniho okoli a z fyzického

soukromi. Obé tyto slozky domova z pravidla bezdomovctim chybi. !

Nejvice vyuzivanou a nejsirsi definici pojmu ,,bezdomovectvi® vypracovala
mezinarodni organizace FEANTSA (European Federation of National
Organisations working with the Homeless — Federace narodnich organizaci
pracujicich s bezdomovci). Ta rozdélila bezdomovectvi do ¢tyf kategorii
vylouceni z bydleni, a to: bez stiechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovujici
bydleni. VSechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni Organizace
FEANTSA rovnéz pfijala typologii bezdomovectvi ETHOS (Evropska
typologie bezdomovectvi a vyloudeni z bydleni v CR) ve snaze zddraznit
riznorodost zkuSenosti jednotlivych ¢lenskych stati a poskytnout jednotnéjsi
pfistup k porozuméni bezdomovectvi a vylouceni z bydleni na evropské i
narodni trovni. ETHOS tedy dale ¢leni osoby bez domova podle jejich Zivotni
situace, nebo situace jejich bydleni.!® Tyto koncepéni kategorie jsou déle
¢lenény na 13 operacnich (pracovnich) kategorii, rdmci realizovaného projektu
Strategie socialni inkluze bezdomovcti v CR byl vytvofen soubor narodnich

subkategorii. Napf. osoby spici venku, osoby v noclehdrné, osoby sezonné

15 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. 1. vyd.
Praha: Portal, 2012. ISBN: 978-80-262-0090-1. s. 13

16 HRADECKY, 1 a kol. Definice a typologie bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: DESTINY, 2007.

ISBN: 978-80-86451-13-8. s. 31
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uzivajici k pfenocovani prostory zafizeni bez lizek, muzi v azylovém domé,

zeny v azylovém domé, osoby v domé na piil cesty a dalsi.!”

K pochopeni bezdomovectvi je tieba veédét, ze se jedna o proces
s dynamickym vyvojem a stadii. V psychosocialnim aspektu je to zivotni krize,
kterd je vysledkem generalizovaného selhani, spojeného se ztratou béznych
roli, jez usti v poruchu socialniho fungovéani mezi pozadavky okoli a kapacitou
fungovani jedince. Nefungovani mezi timto jedincem a spolecnosti vede
k socidlnimu vylouceni. Osoba se stdvd soucasti margindlni skupiny

bezdomovci a cizincem ve vlastnim okoli.'?

4.1.1 Formy bezdomovectvi

Témet v kazdé literatute se lze setkat s délenim bezdomovectvi na zjevné
(viditelné), skryté (latentni) a potencionalni. Toto déleni vzniklo na zakladé¢
vztahli bezdomovct k vefejnému prostoru, v némz se pohybuji a prezentuji

zjevné znaky bezdomovectvi.

Je zcela zfejmé, Ze prvni kategorie napliiuje piedstavy vefejnosti o jednani
bezdomovci nejvice. Tito bezdomovci nemaji moznost opustit vefejny prostor,
jsou jeho trvalou soucasti. Nemaji prakticky Zadné soukromi a denné se
dostavaji do styku s okolni spole¢nosti, ktera se je vSak snazi prehlizet, jako by
zili v jiné dimenzi. Pfitom jsou to zjevni bezdomovci, kteti potfebuji pomoc
nejvice, a bez pomoci spolecnosti se neobejdou. Sluzby, které jsou zpravidla
poskytovany nestatnimi neziskovymi organizacemi, jsou Vv pievazné mife

uréeny praveé zjevnym ¢i skrytym bezdomovcim. Je vSak tieba mit také na

17 Feantsa. [online]. [cit. 2018-5-20]. Dostupné z: http://www.feantsa.org/download/cz__ 8621229557703714801.pdf

18 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantich socidlnich sluzeb. 1. vyd.
Praha: Portal, 2012. ISBN: 978-80-262-0090-1. s. 14
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zieteli celou skupinu osob ohrozenou bezdomovectvim. Sluzby pro

potencionalni bezdomovce v Ceské republice chybi.'

Skryti bezdomovci, jak nazev této kategorie naznacuje, jsou pro spolecnost
neviditelni. Nikdo se jimi nezabyva a sami pomoc nehledaji. Pokud hledaji, tak
u pribuznych, ¢i pratel. Jejich Zivot by se dal oznacit jako permanentni
nejistota. Maji kde prespavat, ale po pravni strance to jsou bezdomovci,
protoze neptespavaji ve standardnim bydleni a jejich zptisob Zivota je podobny
bezdomovectvi. Nemaji moznost stadlého bydleni, ale neustdlou snahou jsou
schopni si zajistit doasné bydleni. Neziji pfimo na ulici, ale uchyluji se do
ubytoven, noclehdren, ke znamym, ¢i ziji v jinak nevyhovujicich zivotnich
podminkach. Skryti bezdomovci spiSe nevyhledavaji sluzby, které jim
spole¢nost nabizi. Vynakladaji sice zna¢né usili ke svépomoci, ale ve vétsSing

piipadti z této situace z4dna cesta nevede.?’

Bezdomovci  potenciondlni  jsou  jedinci, ktefti jsou  ohroZeni
bezdomovectvim a toto ohrozeni je pro n¢ aktudlni. Tito jedinci obvykle
nepiejimaji bezdomovecké znaky a nejsou soucasti vetfejného prostoru, coz
znamena, Ze se o n¢ nestaraji terénni pracovnici a ambulantni sluzby. Pomoc

jim byva nabidnuta aZ ve zjevné (viditelné) fazi bezdomovectvi.

4.1.2 Priciny bezdomovectvi

V SirSim kontextu lze vidét pfi¢iny bezdomovectvi ve spole¢enskych
faktorech, jako jsou ekonomicka recese, vysoka mira nezaméstnanosti, Spatnd

bytova politika, nepruznost socidlnich sluzeb, ¢i marginalizace nékterych

19 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantich socidlnich sluzeb. 1. vyd.
Praha: Portal, 2012. ISBN: 978-80-262-0090-1. s. 15

2 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. 1. vyd.
Praha: Portal, 2012. ISBN: 978-80-262-0090-1. s. 14-15
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skupin na trhu prace. V konkrétnich pfipadech vznikd bezdomovectvi v
dasledku nedostateéné kompetence jedince pii feSeni urCitych situaci nebo v
pripadech, kdy clovek feseni problémt odklada. Jednotlivé piiCiny se Casto
kombinuji a kumuluji, proto je velmi obtizné zjistit primarni pticinu.
Typickymi pfi¢inami mohou byt:

- partnerské a rodinné problémy — zeny s détmi opoustéji domacnosti
z divodu domaciho nasili ¢i alkoholismu partnera, muzi opoustéji po rozvodu
spolecny byt, déti utikaji z domova v dusledku vztahovych problémii s rodici.

- navrat z vykonu trestu — Pii vykonu trestu vznika dluh na ndjemném a poté
dochéazi k naslednému vystéhovani.

- ztrata zaméstnani, znevyhodnéni na trhu prace — vysoky v¢k, nizkeé
vzdélani, zdznam v rejstiiku tresti.

- neschopnost plnit podminky spojené s uzivinim bytu — dluhy na
najjemném, nezdkonné nakladani s uzivacim pravem ¢i snaha majitelt zbavit
najemnika uZzivaciho prava.

- alkoholismus a jiné zavislosti,

- zdravotni postiZeni,

- migrace do metropoli ,,za praci®,

- vystup z tstavniho zarizeni — diagnostické tstavy, détské domovy, tstavy
socialni péce, 1écebny,

- sklon k nekonvenénimu zpiisobu Zivota®!

4.1.3 Problémy bezdomovci

Zivot bezdomovcl doprovazi celd fada problému, kterd je spojena
s nelidsky distojnymi podminkami, ve kterych Ziji. Nékteré byly zminény jiz

v ptedchozi kapitole. Pfi praci s bezdomoveci je dilezité nejprve najit a umet

2l NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008, s. 177-178.
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pojmenovat problémy, se kterymi se konkrétni ¢loveék na ulici potyka. Prace
s bezdomovci je naro¢na uz z pouhého divodu, Ze nejsou pfilis sdilni a ziskéani

jejich davéry mize néjaky Cas trvat.

Spolecenské faktory problémi - postoj spoleCnosti a stigmatizace
bezdomovci, nedostatek pracovnich prilezitosti, nepfejicnost organt lokalni
samospravy, nastaveni systému zdravotni péce a Casta lhostejnost zdravotniho
personalu, nastaveni systému socidlnich davek, ,feSeni“ problému

bezdomovectvi represemi a perzekucemi.?

Individualni faktory problémi — byvaji dany dispozicemi konkrétniho
jedince a urovni jeho socidlnich dovednosti. Jedna se predevSim o nizkou

kvalifikaci, zavislost, zdravotni stav, nedostatek finanénich prostfedkd aj.’

Problémy bezdomovcii, spojené se ztratou dokladu

Aby mohli bezdomovci uzivat socidlni sluzby, uchazet se o pracovni misto,
¢i 0 pobyt v nékterém pobytovém zafizeni, musi mit v potadku osobni doklady.
Mnoho bezdomovct vsak siv obcansky prikaz, priikkaz pojisténce i fidi¢sky
prikkaz Gasto ztrati, nebo proda, za uéelem rychlého zisku. Casto nedomysli
nasledky, jaké to pro n¢ mlzZe mit, popf. je jim to jedno. Podvodnici na takto
nabyté doklady bezdomovct bere Givéry, ¢i nakupuje zboZi na splatky, pficemz
se jiz tak dost zadluzenym bezdomovciim nacitaji dal§i dluhy. V praxi navic
Casto dochéazi k tomu, Ze nékteii jedinci takto ptfichazeji o své doklady
pravidelné. V nékterych piipadech lze tyto problémy vyfeSit ustanovenim

zvlastniho opatrovnika.**

2 NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008. s. 178

23 NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidalni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008. s. 178
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Problémy bezdomovci spojené se zaméstnanim

Sehnat pracovni misto je pro jedince postizeného socidlnim vyloucenim, je
velmi obtizny ukon. DalSim obtiznym ukonem je takové misto si udrzet.
Problémem mize byt jejich postoj k praci. Osoby bez domova casto o praci
sni, mluvi, popf. vzpominaji na to, jak na tom byli diiv Iépe. Ale pokud pro né
n¢jaka prace najde, Casto zacnou hledat divody, pro¢ nemohou pracovat, ¢i
pro¢ musi prace zanechat. Ke problému mezi trhem prace a bezdomovcem také
obvykle dochazi z divodu neschopnosti bezdomovce podrfidit se pracovnimu

rezimu dne, ¢i respektovani autority nadiizeného.?®

Uz samotné shanéni pracovniho mista je pro bezdomovce zna¢n¢ obtizné uz
napf. v tom, Ze na sebe nemohou dat zadny kontakt. Mobilni telefon zpravidla
nemaji a pokud ano, tak jej velmi rychle prodaji v zastavarn¢. Dal$i moznosti,
jak nalézt praci, je prostfednictvim internetu. Je to vSak spiSe moZznost pro
bezdomovce mladsiho véku, ktefi jsou na ulici teprve kratkou dobu, protoze
mezi bezdomovci je stale mnoho téch, ktefi znaji internet pouze z doslechu.
Nékteii se obraceji na pracovni agentury. Rada bezdomovci oviem voli ,,praci

na éerno®, pfi¢emz se jedna o rlizné pomocné price, popt. prace sezonni.?®

Po uplynuti urcité doby maji lidé na ulici znaéné zkreslené vnimani
spolecnosti a mezilidskych vztahti viibec. Proto si ¢asto neuvédomuji jejich
redlné moznosti s porovnanim toho, co od pracovniho mista pozaduji. Situace
bezdomovci si Zad4, aby se zaméfili na praci spojenou s nabidkou ubytovani.
PoZaduji vyplatu zalohy, potiebuji penize vyplacené kazdy den, pfimo ,,na

ruku®. Dalsi pozadavky jsou spojeny s jejich schopnostmi. Neékteti jedinci

25 Vlastni Setieni, rozhovory s klienty
2 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantich socidlnich sluzeb. 1. vyd.
Praha: Portal, 2012. ISBN: 978-80-262-0090-1. s. 79
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nejsou schopni tézké manudlni prace a na odbornou praci nemaji kvalifikaci.
Casto jim chybi dokumenty, jako fidi¢sky priikaz, vypis z rejstiiku trestd, nebo
vypis z rejstiiku trestii. Také maji pfehnané piedstavy o svych pracovnich
schopnostech a moznostech (jde o jednu z psychologickych obran bezdomovcti

a dlouhodobé nezaméstnanych).?’

Nelze opomenout fakt, ze fada bezdomovct je diky svému zivotnimu stylu
prakticky nezaméstnatelna, coz lze naptf. vypozorovat u bezdomovcl, se
kterymi pracuji ja. Vétsin¢ znich je pres 50 let a zivotni styl se vyrazné
podepsal na jejich fyzickém i duSevnim zdravi. Od c¢loveka, ktery trpi
alkoholovou demenci lze jen tézko ocekévat, Ze bude pravidelné¢ dochazet do
zaméstnani, kdyz je schopny b&hem deseti minut zapomenout, ze né¢jakeé
zameéstnani viibec ma. Samoziejmée je také nemalé mnozstvi téch, co o praci
nejevi vibec zadny zajem. Jako ptiklad zde mohu uvést mého klienta, kterému
je 60 let a na ulici se pohybuje zhruba 20 let. Polistopadovy rezim si nemuze

vynachvalit a je nesmirné §tastny, Ze uz jej nikdo nenuti chodit do prace.?

Zavislost bezdomovci na navykovych latkach

Bezdomovclim byva Casto pfisuzovan status ,,alkoholika®. Otazka zavislosti
bezdomovci na navykovych latkdch je ovSem do jist¢é miry otdzkou
stigmatizace. Bezdomovci (na rozdil od lidi, ktefi sice zneuzivaji navykové
latky raznych typt, ale maji kde bydlet), nemaji Sanci opustit vefejny prostor, a
tudiz nemohou navykovou latku (at' uz alkohol, ¢i drogy), konzumovat
v soukromi, kde by nebyli sledovani okolim. Z toho tedy vyplyva, Ze toto

stigma je prisuzovano ve velké mife pravé zjevnym (viditelnym)

2 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantich socidlnich sluzeb. 1. vyd.
Praha: Portal, 2012. ISBN: 978-80-262-0090-1. s. 79-80
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bezdomovcim. Mezi lidmi na ulici se také pohybuji abstinenti, ale svou
subkulturou jsou povazovani za zvlastni jedince. Je ovSem pravdou, ze vétSina
bezdomovci trpi zavislosti na navykovych latkach, zejména zavislosti na
alkoholu. Nemusi se vSak jednat vylozené o jedince, co se pohybuji na ulici,
jelikoz 1 u bezdomovct, kteti se z ulice dostali na ubytovnu (byt’ je tomu ¢asto
jen béhem zimnich mésictl) dochdzi k nadmérnému uzivani alkoholu. Mnoho

z nich to odtivodiiuje tak, Ze ,,nemaji co délat, a tak sviij as travi pitim*.?’

4.1.4 Rizika a prekazky pri socidlni praci s bezdomovci

Rizika pro terénni socialni pracovniky/socidlni pracovniky — Muze dojit k
nakaze kozni infekei, parazity, TBC, hepatitidou aj. Dale mulze dojit
k napadeni agresivni & psychicky nemocnou osobou.’ Tato rizika jesté
podrobnéji rozepisi, pficemz se pii jejich rozebirdni zamefim na situace, které
se vyskytuji v Mosté. Literatura, se kterou jsem se setkal bohuzel uvadi pouze
struény vycet moznych problému, ale ty zde nejsou podrobnéji rozebrany.
Proto budu v této kapitole vychézet ptedevsim ze situaci, do kterych se bézné

dostavam ja a mé kolegyné.

Nespolehlivost

Jednim ze zakladnich problémil socidlni prace s bezdomovci je jejich
nestalost. Tim, Ze se neustale pohybuji na ulici a neexistuje Zadnd moZznost, jak
se s nimi spojit, byva velmi obtizné, je viibec vyhledat. Nékteti maji svij urcity
,okruh®, ve kterém se pohybuji a Ize po urcité dobé& urcit nekolik bodii, kde by
se zrovna klient mohl nachazet. Ty je pak nutné vSechny obejit. Pak jsou zde

ovSem bezdomovci, ktefi se pohybuji po celém mésté a jejich vyhledani je

2 Vlastni Setfeni, rozhovory s klienty

30 NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodicka prirucka pro vykon terénni socidalni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008, s. 180
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spiSe ud¢l nahody. Tyto situace byvaji velmi nepfijemné zejména v piipadé,
kdy je sklientem napldnovan doprovod. Jelikoz, pokud se jedna napt. o
doprovod k Iékaii a klienta se nepodaii vyhledat, popf. se nedostavi on sam,
pak je nutné jej ptreobjednat, pii¢emz cekaci doby mohou byt nékdy znacné
dlouhé a vyfeSeni klientovi situace se tak netimérné protahuje (vyfizeni
invalidniho diichodu apod.). Podobny problém nastava, pokud se ma klient
ubytovnach. Nicméné tam cCasto pouze prespavaji a pies den je prakticky
nemozné, je na ubytovné zastihnout. Dochazet na rad prace je pro né Zivotné
dalezité, protoze pokud budou vyfazeni pro mateni soucinnosti, pak jim budou

odebrany davky hmotné nouze a néhle se z nich stanou bezdomovci zjevni.*!

Navykové latky

Dalsi moZznou komplikaci je nadmérné uzivani alkoholu a nelegalnich drog.
Alkohol je mezi bezdomovci nej€astéji uzivanou drogou. Pfedevsim kviili jeho
dostupnosti. Je-li klient pouze mirné podnapily, pak to nijak vyrazné nebrani
socidlni praci (nejedna-li se napf. o doprovod k I€kati). Klienti se ovSem
neziidka nachazeji ve stavu tézké opilosti, pficemz takovato situace neni jen
pouhou komplikaci, ale miize byt i nebezpetnid. Zejména, pokud se
v takovémto stavu nachazi celd skupina bezdomovci. Obdobna situace nastava
i vptipad¢ klientd, ktefi uzivaji tvrdé drogy typu pervitin a heroin, popf.
uzivaji nadmérné mnozstvi tisicich 1€ka (oblibeny je zejména rivotril). Takovy
klient nemusi byt nutné agresivni, ale Casto se nachdzi ve stavu, kdy neni
schopen vnimat svoje okoli. VeSkerd naplanovand cinnost je tim padem

zbyteCnd a je tfeba veskerou Cinnost pfeplanovat, ¢imz se mohou vyrazné

31 Vlastni Setieni, rozhovory s klienty.
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komplikovat individuédlni plany, které si socidlni pracovnik stanovil s jinymi

klienty.*

Nemoci a paraziti

Dal$im moznym rizikem pro socidlniho pracovnika, je zdravi bezdomovct,
které byva (at’ uz fyzické ¢i dusevni), naprosto tragické. Pti pobytu na ulici je
zcela nemozné dodrzovat zdravou Zzivotospravu. Provadét zakladni hygienu
také neni mozné vzdy. VétSina instituci takové moznosti nabizi, ale zna¢na cast
bezdomovci nevyuziva. Permanentni chlad, vlhkost, prostfedi, ve kterém
bezdomovci pfespavaji a pohybuji se, je zamoteno bakteriemi, nedostupnost
stravy vede k podvyzivé, a nedostatku vitaminl v téle, coz ve spojeni absenci
ockovani vede k ¢etnym infekénim chorobam, které¢ pro lidi, zijici na ulici bez
radné 1¢kaiské péce, byvaji Casto zhoubné. Tento problém navic silné

umociiuje znaéné naduzivani alkoholu.*

Nejcastéjsimi zdravotnimi obtizemi, kterymi bezdomovci trpi, mohou byt
zejména: nemoci dychaci soustavy, nemoci klize a vaziva, nemoci ob&hové
soustavy, nemoci svalové a kosterni soustavy, poranéni, otravy, zanéty, viedy,
infekéni a parazitarni nemoci, duSevni nemoci, poruchy chovéani, nemoci
mocové soustavy, ofni a uSni nemoci, nemoci endokrinni a metabolické,

vrozené vady, novotvary, nemoci krve a poruchy imunity.**

Ne vSechny vySe zminéné zdravotni obtiZe, jsou rizikem pro socidlniho

pracovnika, nicméné urcité riziko nadkazy je zde stdle. Jedna se zejména o

32 Vlastni Setieni, rozhovory s klienty.
33 Vlastni Setieni, rozhovory s klienty.

34 SUPKOVA, D., a kol. Zdravotni péce o bezdomovce v CR. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
ISBN: 978-80-247-2245-0. s. 24.
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riziko pfenosu hepatitidy typu A. Klienti ¢asto mivaji rovnéz hepatitidu B a C,
ale zde je riziko pfenosu ponc¢kud niz§i. Vzhledem k tomu, Ze bezdomovci
Casto znatelné zanedbavaji svoji hygienu, pak je nutné, pokud se dostavi pfimo
do budovy magistratu, desinfikovat kazdou zidli, na které sedéli, kazdou kliku,
které se dotkli. Dal§im velmi nepfijemnym jevem, je vyskyt Sténic. Tito
paraziti se zejména vyskytuji na ubytovnach, které jsou jimi doslova zamotené.
Pokud zde socialni pracovnici provadéji Setfeni, tak je zde znacné riziko, ze si
socidlni pracovnici zanesou Sténice do svych domovi. Tento problém lze
castecné fesit napt. riznymi repelenty, které ov§em maji mizivy ucinek, jelikoz

jsou $ténice proti b&Zznym piipravkim rezistentni.>

Nediivéra, sebelitost, agrese

Po psychické strance jsou na tom bezdomovci podobné, jako po fyzické
strance a mnohdy jest¢ huafe. Ztrita domova, rodiny, zivot na okraji
spolecnosti, v nedostatku, v obavach, piezivani ze dne na den, zdravotni obtize,
Cetné zavislosti, opovrhovani kolemjdoucimi, agrese, hlad, Zizen, zima a
mnoho dalSich potizi vede k urcité rezignaci, a kapitulaci ¢lov€ka. Jedinec se
nakonec vzdéa svému osudu, a propadne depresim. Je vSak prokazanym faktem,
ze fada bezdomovci trpéla psychickymi problémy a poruchami jesté dlouhy
Cas pred tim, nez s ocitla na ulici. To, co mnohdy piivede ¢loveéka na ulici je
pravé dusevni nemoc, €1 porucha osobnostni skladby. U bezdomovct se také
Casto objevuji paranoidni vize, absolutni nedlvéra, nebo naopak piehnana

naivita a divéfivost. Ztrata domova navic bezpochyby jednou ze spoustécich

pri¢in schizofrenie.*

35 Vlastni $etieni, rozhovory s klienty.
36 Vlastni $etieni, rozhovory s klienty.
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Nelze fici, ze by byla agresivita bezdomovct vici socidlnim pracovnikiim
Castym jevem, popi. se jednd pouze o agresivitu verbalni, kterd je navic
obvykle zplisobena stavem opilosti. Je také dualezité si uvédomit, Zze mnozi
bezdomovci zili normélnim Zivotem, ale po roce 1989 se uz nedokazali
adaptovat na novy systém. Nekteti z nich si to stale uvédomuji, a pravé to byva
n¢kdy spoustééem jejich impulsivniho chovéni. Jelikoz ,,se jim tehdy zilo
dobie a dnes ziji na ulici“. Zodpoveédny socialni pracovnik by mél ovSem sam
odhadnout vaznost situace a v takovém piipadé socialni praci s klientem
ukoncit. Probihé-li socidlni prace v terénu, pak je mozné se kdykoliv stdhnout.
Pokud je klient agresivni pfimo v budové né&jaké instituce a nepodafi se ho

zklidnit, pak je na mistg, fesit situaci pies policii.*’

Metodicka ptirucka provadéni terénni socialni prace uvadi, ze ,,je vhodné
provadét terénni socidlni praci ve dvojici, zejména ve vecernich hodinéch.
Pracovnik by mél svou cCinnost provadét v pracovnim odévu odlisSném od
civilniho obleceni, m¢l by pouzivat desinfek¢ni prostfedky na ruce. Je taktéz
potieba podstoupit oc¢kovani“.*® Tato doporuceni jsou jisté velmi uZite¢na,
nicméné je nelze aplikovat vzdy. Pro kazdou organizaci mohou platit odliSna
pravidla. Ze jsou v n&jaké organizaci desinfekéni prostfedky samoziejmosti
neznamena, ze to musi nutné byt i v jiné organizaci. Stejné tak neni mozné,

provadét Setfeni vzdy ve dvojici (napf. z kapacitnich diivodi apod.).*

37 Vlastni Setieni, rozhovory s klienty.

38 NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodicka prirucka pro vykon terénni socialni prdace. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2008, s. 180
39 Vlastni Setieni, rozhovory s klienty.
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4.2 Romové v socialné vyloucené lokalité

Romové jsou dalsi velkou skupinou, obyvajici socialné vyloucené lokality
(a na Mostecku piedevs§im). O této menSin€ bylo jiz napsano mnoho pisemnych
charakteristiku. Historii Rom1, jejich putovani a ptfichod do Evropy si dovolim

preskocit, jelikoz to pro tuto praci neni stézejni.

4.2.1 Kdo vlastné jsou

Pokud mluvime o Romech, je tieba vychdzet z toho, jaké vyznamy se za
~romstvim® skryvaji v redlném zivoté socidlné vyloucenych, o kterych je tato

prace. Nabizi se tii rozliSeni:

Romové, nositelé romské kultury. (Slovo kultura zde pouZivame tak, jak
je pouzivano ve spolecenskych védach, nikoliv ve vyznamu uménovédnim.)
Romem je minén ten, kdo si osvojil a praktikuje uréity komplexni integrovany
systém hodnot, norem, principti socialni organizace, zptisobl feSeni problémi

atd., systém, ktery identifikujeme jako romskou kulturu.*’

Romové ve smyslu sebeidentifikace. Romem je ten, kdo se za Roma
povazuje. Tento vyznam si zaslouzi upfesnéni. Sebeidentifikovat se jako Rom,
Cech nebo tfeba Angli¢éan miZze znamenat mnoho riiznych véci. Neméli
bychom druhym podsouvat sviij vlastni zplisob kolektivni sebeidentifikace. Ne
vSichni, ktefi o sob¢ védi, Ze jsou Romové, se hlasi k romské ndrodnosti, k
romskému ndrodu. Mnoho ob&anti Ceské republiky se dost mozna povazuje za

Romy, ale nevnimaji své romstvi jako svou ndrodnost, tj. neciti se byt

40 Samy znamy véci. [online]. [cit. 2018-6-5]. Dostupné z: http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_85 1.pdf
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pfislusniky jednotného romského naroda. Nckteifi Romové pro svou

sebeidentifikaci slovo ,,Rom* nepouzivaji, nebo ho vyslovné odmitaji.*!

Rom jako charakteristika pripsana zvnéjsku. Romem je zde ten, kdo je
za Roma povazovan vyznamnou ¢asti svého okoli. Protoze vétSina lidi
neuvazuje o druhych v kategoriich kultury nebo zvolené identity, jsou lidé
identifikovani druhymi jako Romové obvykle na zakladé jakéhosi #ypickeho

vzhledu.*?

Na zavér bych si zde dovolil uvést jednu svou osobni zkuSenost, a to, ze
ackoliv byli Romové jednou z nejcastéjSich cilovych skupin, s jakymi jsem mél
moznost pracovat, tak za dobu své tfileté praxe jsem nezazil jediného Roma,

ktery by sam sebe takto nazyval.

4.2.2 Romové v CR od roku 1989 po sou¢asnost

Drtiva vétsina Romil v Ceské republice pfisla na jeji izemi po roce 1945 ze
Slovenska. Ptivodni populace ¢eskych a moravskych Romu byla vyvrazdéna
nacisty. Z odhadovaného poctu 200 — 220 000 Romil tvoii asi 85 procent tzv.
slovensti Romové (tradi¢né€ usedli v romskych osadach), asi 10 procent tzv.
olassti Romové (tradicné kocovni, nucené usazeni komunistickym reZimem
vroce 1959) a 5 procent potomci plivodnich ¢eskych a moravskych Romi a
Sintlh (némeckych Romi). Pfislusnici téchto skupin mluvi odlisSnymi dialekty
romstiny a rozdilnym zplsobem pocituji soundlezitost k romskému etniku

jako celku.*

4 Samy znamy véci. [online]. [cit. 2018-6-5]. Dostupné z: http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_85 1.pdf
a2 Samy znamy véci. [online]. [cit. 2018-6-5]. Dostupné z: http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_85 1.pdf

43 Historie Romii. [online]. [cit. 2018-6-3]. Dostupné z: http://skola.romea.cz/cs/historie/romove-v-ceske-republice-po-
roce-1989/
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Romové jsou vétSinovou spolecnosti vnimani bez rozdilu jako ,,Cikdni‘.
VétSina piislusniki majoritni spolecnosti si pod timto pojmem piedstavi néjaké
problémy (v souziti, v bydleni, kriminalitu atp.). Vzhledem k tomuto
negativnimu obrazu a k historickym zkuSenostem, kdy se takova data stala
podkladem k diskriminaci, se v oficidlnich statistikdich hlasi k romské

nérodnosti jen asi jedna desetina z celkového poctu Romi.*

Romové byli zasazeni asimilaci v letech 1948—1989. Tehdejsi rezim se sice
postaral o zvySeni socialni urovné Zivota romskych rodin (zakladni vzdélani,
zdravotnictvi), ale pozadoval po Romech, aby se vzdali své narodnostni
identity. Rozvoj romského hnuti proto nastal az po roce 1989, kdy byla

oficialné uznana romska narodnost.*

Na zacatku bfezna 1990 byla zalozena politickd strana Romska obcanska
iniciativa. Ve volbach v roce 1990 kandidovala v ramci Obc¢anského féra. Do
parlamentu se dostalo Sest romskych poslancti do Ceské narodni rady a tyfi
poslanci do Federdlniho shromazdéni. V letech 1990-1992 bylo zalozeno

mnoho romskych sdruzeni, ale pouze néktera z nich zfistala nadéle aktivni.*®

V roce 1993 se dosavadni federace Ceské a Slovenské republiky rozdélila
na samostatné staty. Rozdé&leni pfineslo komplikace mnoha Romiim v Ceské
republice, protoze se narodili na Slovensku. Na zdkladé zakona o obcanstvi
Ceské republiky museli podavat zadosti o ob&anstvi. Od roku 1990 se zacaly
také projevovat rizné rasistické skupiny. Za prvni polovinu 90. let bylo

zaznamenano nékolik desitek Roml =zabitych z rasistickych pohnutek

4 Historie Romi. [online]. [cit. 2018-6-3]. Dostupné z: http://skola.romea.cz/cs/historie/romove-v-ceske-republice-po-
roce-1989
4 Historie Romi. [online]. [cit. 2018-6-3]. Dostupné z: http://skola.romea.cz/cs/historie/romove-v-ceske-republice-po-
roce-1989/
46 Historie Romi. [online]. [cit. 2018-6-3]. Dostupné z: http://skola.romea.cz/cs/historie/romove-v-ceske-republice-po-
roce-1989
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pfedevsim skupinami fasistickych skinheadt. Tyto udalosti se staly podkladem

pro kritiku ze zahrani¢i.*’

V roce 1997 vlada vypracovala ,,Zpravu o situaci romské komunity v CR*,
kterd se méla stat zdkladem politiky v této oblasti. Nekteii romsti aktivisté se
podileli na jejim vypracovani, nékteii ji odmitli a navrhovali piepracovani.

V roce 1999 byla schvélena nova koncepce tzv. integrace romské komunity.*®

Romskou komunitu citelné¢ zasahla privatizace prumyslu. Romové (ve
vétsing pripadt nekvalifikované pracovni sily) byli propousténi jako prvni.
Ackoliv oficialné diskriminace v zaméstndni neexistuje, postoj zaméstnavatell
vede k dlouhodobé nezaméstnanosti mnohych Romi (podle odhada

Organizace spojenych narodi je 60 procent Romii nezaméstnanych).*

Velmi pozitivnim faktem je, Ze v soucasné dobé studuje na vysokych
Skolach jiz n€kolik desitek Romi. Od druhé poloviny 90. let existuje v Koliné
soukroma romskd stfedni Skola, na které studuji téméf bezvyhradné romsti
studenti. Uspéchem je také existence oboru romistika na Filozofické fakulté
Karlovy univerzity v Praze. Pomérné slibné se rozvijeji projekty romskych
asistentll ve Skolach, ktefi maji zajiStovat komunikaci mezi rodinami z romské
komunity a Skolou. Pfi krajskych ufadech a v nékterych méstech pulsobi jako

zaméstnanci samospravy takzvani romsti poradci.*®

47 Historie Romii. [online]. [cit. 2018-6-3]. Dostupné z: http://skola.romea.cz/cs/historie/romove-v-ceske-republice-po-
roce-1989

48 Historie Romi. [online]. [cit. 2018-6-3]. Dostupné z: http://skola.romea.cz/cs/historie/romove-v-ceske-republice-po-
roce-1989

4 Historie Romi. [online]. [cit. 2018-6-3]. Dostupné z: http://skola.romea.cz/cs/historie/romove-v-ceske-republice-po-
roce-1989
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4.2.3 Odlisné znaky romského etnika

Nekteré rozdily v chovani a prozivani Romt vyplyvaji  z odliSnosti
vrozenych dispozic, napf. temperamentovych, které ovSem nelze zménit.
Geneticka vybava je ptredpokladem k preferenci specifickych zptsobt chovani,
zvladani zatézi a celkového zivotniho stylu. Vyraznou normou je diiraz
kolektivismus, ktery jednoznacné pievazuje nad individualismem. Piislusnost
ke skupiné dava vétsi jistotu 1 bezpeci, zbavuje jednotlivee nutnosti fesit své
problémy samostatné¢ a nést za sva rozhodnuti odpovédnost. Romim chybi
potieba vétsiho zdiraznéni individua. I z tohoto diivodu se u nich nerozviji

soutéZzivost, motivace k vyniknuti ve skupiné a vy3si osobni aspirace.’!

Specificky je i zptisob uzivani bytu a slaby vztah k tomuto teritoriu, resp.
jeho nejblizsimu okoli. Byt je i v soucasnosti chapan jako lokalita pfechodného
pobytu, k niZ Rom nema vétsi vztah. Pro romsky Zivotni styl je typicky sklon
k nepravidelnosti, Zivelnosti a nesystematicnosti. V romské rodiné chybi pevna
struktura a tato tendence s projevuje i ve vztahu k povinnostem. Specificky je
jejich vztah k Casové dimenzi. Nedovedou planovat, budoucnost pro né neni
pfilis vyznamna. Romové jsou vazani na pfitomnost, maji sklony k impulzivni

realizaci okamzitych napadd, nerusené uvazovanim o budoucich diisledcich.*?
4.2.4 Rizika a piekaZKy socialni prace s romskou mensinou
Stejné, jako tomu bylo v pfipadé¢ bezdomovct, 1 zde se literatura prevazné

orientuje na problémy, se kterymi se musi potykat tato cilovad skupina.

Bohuzel, uskali a pfekazky pii praci s romskou menSinou se mi v odborné

31 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004.
ISBN: 80-7178-802-3. 5. 677-679

32 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004.
ISBN: 80-7178-802-3. s. 680.
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literatute nepodarilo nalézt. Budu tedy opét vychazet ze situaci, do kterych se

bézné dostavam ja a mé kolegyné.

Diivérovat, ale provérovat

Duvéra je jednim ze zékladnich pilifd socidlni prace s romskou mensinou a
stejné tak je tfeba brat v potaz zakofenénou nedGvéru vaci majoritni
spolecnosti. Ziskani ditvéry mtize byt pro socidlniho pracovnika velmi naro¢ny
ukol, ktery mize trvat dlouhou dobu. Oproti tomu ke ztrat¢ divéry ze strany
klienta, miize dojit velmi rychle a snadno. Jeji opétovné ziskani pak byva
zdlouhavé a n¢kdy i nemozné. K ziskdni divéry pfili§ nepoméha ani to, Ze
klienti Casto nerozliSuji napf. mezi socidlnim pracovnikem jako takovym, a

zaméstnancem OSPOD, ktery je ,,ten, co jim chce sebrat déti“.>

Bohuzel, k caste¢né ztrat¢ divéry muze dojit 1 ze strany socidlniho
pracovnika vici klientovi. Neni ni¢im neobvyklym narazit na klienty, ktefi jsou
manipulativni, popf. se snazi zatajit pravdivé informace, nebo netfeknou celou
pravdu. Socialni pracovnik samoziejmé dojde k tomu, ze vSechno, co mu klient
sd¢lil se nemusi zakladat na pravdé. Nicméné se do té doby mtize udat mnoho
nedorozuméni, kdy socialni pracovnik vychédzi ztoho, co se od klienta
dozvédél. Pokud se takové ptipady u nékterych rodin, ¢i jednotlivet opakuji,
muze to mit na socialniho pracovnika ten dopad, Ze bude pfi dalSich setkanich

nahliZet na klienta jako na zna¢né nediivéryhodného.>*

53 Vlastni Setieni, rozhovory s klienty.
54 Vlastni $etieni, rozhovory s klienty.
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Casté stéhovani

A: ,,Dobry den, hledam rodinu XY*. B: ,,Ti uz tu asi tyden nebydli.

Cas od &asu se stane, e se klientela (at’ uz mnohoélenné rodiny, &i
jednotlivei) musi ze svého bydlisté¢ odst¢hovat. Divody mohou byt rizné.
Nevyhovujici velikost bytu, zamofeni Sténicemi (vzhledem k tomu, ze klienti
Casto nerespektuji nutné postupy pii dezinsekci se ze Sténic stdva neteSitelny
problém), drahy najem, ¢i vC€asné nezaplaceni najemného. Klienti se v radmci
stéhovani nemusi nutn¢ stéhovat do jiného meésta, ale ¢asto se st¢huji po
ruznych ulicich ve mésté, kde bydli. I tak to pfedstavuje pro socialniho
pracovnika komplikaci v tom smyslu, Ze jej klienti casto neupozorni na to, Ze

se budou st&hovat a ani nezméni trvalé bydlisté. Tudiz jsou nedohledatelni.>

Aby klienti zstali, pokud mozno na jednom misté, mize byt z hlediska
obec Obrnice, kde jsem urcity ¢as pracoval s romskou mladezi. Tato obec méla
nakroCeno k tomu, stit se dal$i vyloucenou lokalitou, kde neni radno se
pohybovat. Nyni je ukazkovym pitikladem souziti s Romy. Diky projektim>®
podporujicim romskou integraci, se skutecné dafi tamni Romy zacClenovat.
Toto je vSak pouze casteCny divod tohoto uspéchu. DalSim vyraznym
aspektem muze byt to, Ze populace Romu je zde potad stejna a prakticky se
nemeéni, jelikoz dochazi ke st€hovani pouze vyjimecné. Socidlni pracovnici
tedy pravidelné pfichdzeji do styku stdle se stejnou komunitou a diky tomu se
relativné brzy mohou objevit pozitivni vysledky socialni prace. Klienti jsou

samostatngj$i, védi, Ze kromé prav maji také povinnosti, prakticky ptijali obec

55 Vlastni Setieni, rozhovory s klienty.
56 Vlastni $etieni, rozhovory s klienty.
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»Za vlastni* a dbaji na to, aby zde byl potadek. Bohuzel, v Mosté neni zadnou
vzéacnosti, Ze se rodina piistéhuje s n¢kolika pytli a po par tydnech s nékolika
pytli zase odejde. V takovém piipadé nemohou socialni pracovnici ptisobit na
klienty prakticky nijak, jelikoz to v tak kratkém casovém useku zkratka neni

mozné.>’

Hadky a agresivita

»Problém Vas bilejch spoc¢iva v tom, Ze kdyz Vas néco nastve, tak to dusite

v sob¢. Cigan si hned otevie hubu*.

Toto byla véta jednoho romského mladika, ktery byl kdysi mym klientem.
Nutno podotknout, ze m¢l caste¢né pravdu. Pokud se tato cilova skupina
domniva, ze se ji déje n&jaké bezpravi, dokaze to dat dostate¢né najevo.
Romové dokdzou byt velmi emotivni a hlasitost je u nich pfirozena. Zejména
v piipad¢ pocetnéjSich rodin. Kazdy chce sdé€lit svlij nazor, kazdy chce byt
slySet, coz se mize obzvlasté pti Setfeni v domdacnostech jevit jako problém.
Proto je v takovych piipadech velmi dilezité rozpoznat, kdy zacina situace

gradovat a v&as se stdhnout.’

57 Vlastni $etieni, rozhovory s klienty.
58 Vlastni $etieni, rozhovory s klienty.
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5 Prakticka cCast

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém jsem formuloval ve form¢ vyzkumné otdzky: Jaké jsou
zéasadni problémy a piekazky socialnich pracovniki pii praci s danou cilovou
skupinou? Jedna se o vyzkumny problém deskriptivni. Cilem vyzkumného
Setieni bylo zjistit, co jsou pro socidlni pracovnice zasadni ptrekazky a
problémy pii praci s klienty se zaméfenim na bezdomovce a Romy.
Ocekavanym vystupem je popis zdsadnich piekdzek a problém, a zhodnoceni

ve vztahu k teorii.

Pro dany vyzkum jsem oslovil socidlni pracovnice Magistratu mésta Mostu,
které pracuji se vSemi citlivymi skupinami. Jednd se o zadmérny, dostupny

vzorek.

5.2 Charakteristika metod vyzkumu

Pro vyzkum jsem zvolil kvalitativni formu vyzkumu. Kvalitativni
vyzkumnik v tomto pfipad¢ vybira na zac¢atku vyzkumu téma a urci zakladni
vyzkumné otazky. Otazky lze modifikovat nebo dopliovat v prubéhu
vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat. Z tohoto divodu se kvalitativni vyzkum
n¢kdy povazuje za ,,pruzny* typ vyzkumu. V pribehu tohoto vyzkumu vnikaji
kromé& vyzkumnych otazek také hypotézy i nova rozhodnuti, jak modifikovat
zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pii sbéru dat 1 jejich analyze. Vyzkumnik
vyhleddva a analyzuje jakékoli informace, které mohou pfispét k osvétleni
vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry. Sbér dat a jejich

analyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji v delSim casovém intervalu,
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vyzkumny proces mé dlouhodoby charakter. Analyza dat a jejich sbér probihaji
souCasn¢. Vyzkumnik sbird data, provede jejich analyzu a podle vysledkl se
rozhodne, kterd data pottebuje, a zatne znovu se sbérem dat a jejich analyzou.
Béhem téchto cykli vyzkumnik své domnénky a zavéry prezkoumava.
Hlavnim ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji
pochopeni toho, co se dé€je, pro¢ jednaji uréitym zpiisobem a jak organizuji své

viednodenni aktivity a interakce.>’

Kvalitativnimu vyzkumu se vytyka, Ze jeho vysledky piedstavuji sbirku
subjektivnich dojmu. Pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter ho lze té¢zko
replikovat. Jelikoz pracuje s omezenym poctem jedincii a obvykle na jednom
misté, vznikaji také obtize se zobectiovanim vysledkli. Kvalitativnimu

vyzkumu byva také vytykéana jeho neprihlednost, mala transparentnost.

Vyhodou kvalitativniho pfistupu je ziskdni hloubkového popisu ptipadi.
Vyzkumnik nezlstdvd na jejich povrchu, provadi podrobnou komparaci
ptipadt, zkouma jejich vyvoj a zkouma ptislusné procesy. Kvalitativni vyzkum
poskytuje podrobné informace, pro¢ se dany fenomén objevil. Velkym
pfinosem kvalitativni metodologie jsou pfistupy, pomoci nichz lze navrhovat

teorii n&jakého sledovaného fenoménu. %

Z technik jsem vyuzil metodu rozhovoru, ktery nejcastéji pouZivanou
metodou sbéru dat kvalitativnim vyzkumu. Prostfednictvi rozhovoru jsou
zkoumani €lenové urcitého prostiedi, urcité specifické socidlni skupiny s cilem

ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym disponuji clenové dané

» HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2016.
ISBN: 978-80-262-0982-9. s. 46-48
0 HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdakladni metody a aplikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2016.
ISBN: 978-80-262-0982-9. s. 48-49
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skupiny. Rozhovor umoziuje zachytit vypovédi a slova v jejich pfirozené

podobg, coz je jeden z principt kvalitativniho vyzkumu.®!

5.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofilo deset socidlnich pracovnic z odd€leni socidlni
prace Magistratu mésta Mostu. Spektrum jejich Cinnosti je velmi Siroké a
zahrnuje prakticky vSechny vrstvy obyvatel. Nékteré socialni pracovnice se
rozmluvily vice, jiné byly bohuzel pon¢kud stru¢né. Pred zapocetim rozhovoru
byly Ucastnice srozumény s vyzkumem, jeho cilem a povahou, a ujistény, Ze
poskytnuté informace nebudou zneuzity a ziskand data, budou pouzita pouze

do této prace. Ucastnice souhlasi se zvefejnénim rozhovora v bakalaiské praci.

Z jednotlivych rozhovorti (a rovnéz z déni, které bylo odpozorovéano na
pracovisti) vyplynulo n¢kolik zajimavych poznatki, které ovSem nejsou do
vyhodnoceni rozhovort zahrnuty, jelikoz se piimo nevztahovaly k polozenym
otazkam. Nicméné¢ se jedna o situace, které uréitym zptisobem ovliviuji kvalitu
socialni prace a miize na n¢ byt rovnéz nahliZeno jako na problém, ¢i piekdzku.
Proto zde pfed samotnym vyhodnocenim rozhovort, uvedu nékolik odstavcl

také o téchto zjisténych poznatcich.

5.3.1 Eticky kodex versus realita na pracovisti

Dodrzovani etického kodexu by mélo byt samoziejmosti na kazdém
pracovisti. AvSak dé&je se tak vSude a za vSech okolnosti? Béhem vyzkumu
bylo zjiSténo, Ze na oddéleni socidlni prace Magistratu mésta Mostu, je piistup

k etickému kodexu znacn€ problematicky. NiZze uvedu kratkou definici

81 SEDOVA, K., SVARICEK, R. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha: Portal, 2007.
ISBN: 978-80-7367-313-0. s. 159-160.
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etického kodexu a nékterych jeho bodl, pfiemz poté zhodnotim jejich

dodrzovani na pracovisti.

Eticky kodex socialnich pracovnikti CR vyjadfuje respekt ke klientim a
jejich sebeurceni predevs§im tim, ze stavi na hodnotach lidskych prav (bod 1.1),
jedinec¢nosti ¢loveéka (1.2), potiebé seberealizace klienta (1.3), vedeni klienta k
vlastni odpovédnosti (2.1.1), hledani moznosti, jak klienta zapojit do feSeni
problému (2.1.1), apod. Podporu socidlni spravedlnosti obsahuje jednak bod
1.2 (respektovani jedinecnosti klienta bez ohledu na jeho charakteristiky i na
to, jak prispiva ke blahu spole¢nosti), jednak ¢ast 2.5 pravidla etického chovani
socialniho pracovnika ve vztahu ke spolecnosti (zasazuje se o zvySovani

socialni spravedlnosti, upozorfiuje na moznost spravedlivéj$iho rozdileni

spolecenskych zdroji a zajisténi piistupu k témto zdrojiim apod.).%?

Téma profesni integrity se nachédzi v ¢asti 2.4 pravidla ve vztahu k povolani,
a 2.3 ve vztahu ke kolegim. Jedna se o zdvazek udrzovat a zvySovat svou
odbornou uroven, usilovat o osobni rtst, spolupracovat s kolegy, a tak zvySovat
kvalitu sluzeb. V etickém kodexu jsou také vyjmenovany zakladni problémové

okruhy s nabidkou moznosti konzultace.®

Pokud bych mé¢l jednotlivé body zhodnotit, tak bod 1.3 a 2.1.1 nejsou na
tomto pracovisti respektovany prakticky vibec. PredevS§im vedeni klientd
k samostatnosti. Pokud se napt. klient dostavi s formulafem, ktery neni
schopen sdm vyplnit, tak je naprosto v pofadku, Ze mu bude pii vyplhovani
socialni pracovnik asistovat. Realita je vSak takova, Ze vétSina socidlnich

pracovnic vyplni kompletné vSechny formulafe za klienta a klient se pouze

62 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN: 80-7178-548-2.s. 42
6 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN: 80-7178-548-2. 5. 42
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podepise. Ma to nékolik divodi. Jednim z nich je uUspora casu. Pokud bude
klient vypliovat formulare sam, byt mu s tim socialni pracovnik pomtize, tak
to zabere mnohem vice Casu, nez kdyz to udéla socialni pracovnik. Dal§im
divodem je riziko, Ze klient vyplni formulare Spatné (z drtivé vétSiny se jedna
o zadosti o davky a pfislusné ptilohy). V takovém ptipadé mu bude zadost o
davku zamitnuta, jeji vyplaceni se tim zdrzi a tim i feSeni klientovi finan¢ni
situace. Krom¢ toho, to pro socialni pracovnici znamenda dal$i praci navic,
jelikoz se kni klient dostavi se stejnym problémem jako pfed tim. DalSim
divodem pro toto jednani je syndrom pomocnika, kterému budu vénovat
v dalsi casti nékolik odstavcli. Nemusi se nutné jednat pouze o vypliovani
formulairt. Socialni pracovnice také casto poskytuji doprovody klientim i
v piipadech, kdy to neni viibec nutné, nicméné klient si jiz zvykl, Ze za ngj
hovoii nékdo jiny. Rovnéz se jedna i o telefonaty (coz neplati pro klienty, ktefi
mobilni telefon nemaji), popt. odnaSeni nejriznéjSich dokumenti na ptislusné
instituce, i1 kdyZ by to klient také zvladl sdm. At uz vede socidlni pracovnice
k tomuto jedndni cokoliv, vysledek je vzdy stejny: zpohodlnéni a

nesamostatnost klientu.

Hledani mozZnosti, jak klienta zapojit do feSeni problému, mnoho socidlnich
pracovnic také vypousti. Nicméné, pokud se na tuto situaci podivam stfizlive,
jakozto ¢lovek, ktery na tomto odd¢€leni také pracuje (byt’ pouhy jeden rok), ze
tento pristup neni mozné pouzit vzdy. Mnoho klientll je nezaméstnanych, a
ackoliv by mohli nastoupit do néjakého vhodného zaméstnani, tak o néj nejevi
zajem a zivot na davkach jim vyhovuje. Socidlni pracovnice by spravné tuto
klientelu mély motivovat k vyhledani zamé&stnani, nicméné uz to délaji pouze
ze setrvacnosti a Casto vlbec, jelikoZ samy nevéii, Ze bude klient ochoten do
néjakého zaméstnani nastoupit na dobu delsi nez nékolik dni. Pokud se napf.

jedna o narkomana, ktery jiz 15 let uziva pervitin, a kromé sehndni penéz na
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drogy uz jej nic jiného nezajima, ale presto zdda o pomoc (napf. sehnani
ubytovny béhem zimnich mésict), ¢i se jednd o klienty, ktefi maji lehkou az
sttedn¢ tézkou mentélni retardaci (ackoliv nejsou omezeni ve svépravnosti),
pak je veskera Cinnost na socialni pracovnici, jelikoz klienti v tomto stavu jiz
prakticky nejsou schopni samostatné fungovat. Socialni pracovnice tedy
vykonaji vSe potfebné a tim pro n¢ cela zalezitost kon¢i do doby, nez se klient

znovu objevi.

V bodé 1.2 je také cast, kterd zminuje respektovani jedinecnosti klienta bez
ohledu na jeho charakteristiky 1 na to, jak pfispiva ke blahu spolecnosti.
Rovnéz se tak nedé€je vzdy a socialni pracovnice nepfistupuji ke vSem klientim
stejné. Jedna se pfedev§im o problémové klienty, kteti maji napi. sklony
k drzosti, agresivité apod. S takovymi klienty jednaji socialni pracovnice velmi
nerady a nékteré se jich dokonce boji. Lze dokonce tvrdit, ze prakticky kazda
socialni pracovnice ma nékolik klientil, které nesnese a nejradéji by je vibec

nevidéla (i pfesto jim samoziejme s jejich problémem pomuze).

Na bod 2.3, ktery upravuje vztahy ke kolegiim, také neni pfili§ bran zietel.
Socialni pracovnice se sice v piipad¢ potfeby dokazi vzajemné zastoupit, ale
mezilidské vztahy zde nejsou zcela ideélni, coZ pon€kud narusuje atmosféru na
pracovisti. Lze fici, ze odd¢leni se ,,droli* na jednotlivé skupinky podle toho,
kdo je komu sympaticky (coz zahrnuje 1 vedouci oddéleni). Dokonce si lze

povSimnout, Ze mezi kancelafemi panuje urcita rivalita.

5.3.2 Syndrom vyhoreni versus syndrom pomocnika

Dal8imi jevy, které rozdé€luji socidlni pracovnice na oddéleni, je syndrom
vyhoteni a syndrom pomocnika. Stejné jako v ptredeslé kapitole zde nejprve

uvedu kratkou definici.
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Syndrom vyhoteni je soubor typickych ptiznakti vznikajicich u pracovnikt
pomahajicich profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu. Syndrom
vyhoteni je ptevladajici pfi¢inou toho, ze pracovnik socidlnich sluzeb svou roli
nezvlada nebo socidlni praci opousti. Ten, kdo organizuje socialni praci, by
mel uzivat metodické postupy tak, aby pravdépodobnost vyvoje syndromu
vyhofeni minimalizoval. Syndrom vyhoteni je vzdy vyslednici interakce
podminek k praci vytvofenych organizaci, pro niz profesiondl nebo
dobrovolnik pracuje, a subjektivnich ocekévani pracovnika. Nespecifickou,
obecnou prfic¢inou jeho vzniku jsou zvlastni naroky, jez na pracovnika klade

intenzivni kontakt s lidmi vyuZivajicimi socialni sluzby.**

Oproti tomu syndrom pomahajicich je specificka narcisticka porucha, jejimz
prostfednictvim pracovnik v pomdahajici profesi fesi, vétSinou nevédome, své
rané trauma odmitnutého ditéte. Trpi hladem po porozuméni a po uznani.
Pokud je pomahajici profese provozovana bez supervize, jen prohlubuje tuto
nekonéici a nenasytnou touhu po vdécnosti a obdivu. Syndromem
pomdhajicich netrpi jen jednotlivci, ale celé instituce zdravotnické,
pedagogické a socidlni. Syndrom pomahajicich je posilovan také tim, ze
slabost, bezmocnost a oteviené doznani emociondlnich problému vetejnost
pfijima a podporuje u klientu, zatimco obraz pomahajicitho musi zistat prosty
takovych zjevnych ptiznakl. Zatimco klient vyjadiuje béhem sezeni volné své
potieby a hleda cesty k jejich uspokojeni, pomahajici musi vyjadieni svych

potieb potlagit.5

64 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN: 80-7178-548-2. s. 55
% MATOUSEK, O. Metody a 7izeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN: 80-7178-548-2. 5. 59
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Pokud mam pfi¢iny syndromu vyhotfeni vztdhnout pfimo na konkrétni
pracovisté, kde probihal vyzkum k bakaldiské praci, pak lze tvrdit, Ze se zde
nejcastéjsSi priciny razni podle véku a doby pisobeni v socialni oblasti. U
socialnich pracovnic, mladsich tficeti let, které maji kratkou praxi, jde Casto o
zklaméani z toho, Ze realita socialni prace nevypada tak, jak si pivodn¢ myslely.
Jako ptiklad zde muzu uvést kolegyni, kterd pred nastupem do tohoto
zaméstnani pasobila dva roky na Ufadé prace — oddéleni hmotné nouze
v Mosté (byt’ se takova Cinnost nedd povazovat za socialni praci). Vyplaceni
davek a hadky s klienty se na ni nesmazatelné podepsaly a sama syndrom
vyhoteni pfiznava. V praxi se to nasledné projevuje tak, ze i kdyz podava v
vztah vii€i klientim je naprosto nulovy a ona sama nehodld v socidlni praci

pusobit dlouhodobé.

U socidlnich pracovnic nad ctyficet let, které zde plisobi prakticky po cely
jejich profesni Zivot, je nejcastéjsi pfi¢inou syndromu vyhoteni, vyCerpani a
neuspokojivé vztahy na pracovisti. I pfes to vétSina z nich nehodld zménit
zam¢estnani z obavy, Ze by pifi jeho hledani nebyly uspé$né. Tudiz se tidi
heslem, ze ,,do diichodu uz to zde néjak vydrzi“. U jedné socidlni pracovnice
ovSem doSlo k situaci, kdy se syndrom vyhotfeni vyvinul ze syndromu
pomocnika. Jeji ptivodni snaha, pomoci co nejvice klientim, v co nejkrat§im
Case a pokud moznd co nejefektivnéji, vyustila ve vycCerpani, nervozitu a

letargii.

Syndrom pomocnika mtZe byt velkym problémem. O to horSim, pokud jim
trpi sama vedouci odd¢€leni. V takovém ptipad¢ s ni mohou mit dobré vztahy ti,
ktefi jsou nastaveni podobné. Ostatni zaméstnanci postupné upadaji v nemilost.

Takovato skupina si jednak syndrom pomocnika nepfiznd, a navic si odmita
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pfipustit, Ze tento pfistup k socidlni praci zacne byt casem zatézujici nejen pro
né, ale také pro ostatni zaméstnance. Jelikoz, pokud jsou klienti u nékterych
socidlnich pracovnic zvykli na urcity ,nadstandard“, pak ho automaticky

povazuji za samoziejmost 1 od ostatnich socialnich pracovnic.

Na téma ,,syndrom vyhoteni“ a ,,syndrom pomocnika®, probehlo nékolik
supervizi, které ovSem nem¢ély ptilis velky uspéch, jelikoz vétSina socidlnich
pracovnic nahlizi na supervizi jako na néco zcela zbyte¢ného, co jim nic
nepiinasi a bez ¢eho se s klidem obejdou. Dokonce jsem se setkal i s ndzory, ze
supervize je pouze ,spousta zbyte¢nych kecli o nicem®, popf. se stiznostmi

typu ,,za ty dvé hodiny, co jsem tu stravila, jsem mohla ud¢€lat spoustu prace*.

5.4 Vyhodnoceni rozhovori

Socialnim pracovnicim byly poloZeny nésledujici otazky:

1. Na jaké pozici pracujete?

Pracujete 1 s osobami z vylouc¢enych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Vnimate pfi préci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
Jaké konkrétni piekazky ¢i problémy?

Které z uvedenych prekazek ¢i problému vidite jako zasadni?

Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuzivate?

Jsou vzdy pouzité metody vasi prace a prostiedky efektivni?

e A o

Je néco dalsiho, co vam znesnadiiuje vasi praci?

Statistické otdzky na zavér:
Vék
Dosazené vzdélani

Pocet let praxe v oboru
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Z rozhovorl (jejichz presny piepis je uveden v prilohdch) je patrné, ze
vSechny socialni pracovnice, bez ohledu na to, zdali ptisobi jako referentky, ¢i
pfimo pracuji v terénu, popi. jsou piipadovymi socialnimi pracovnicemi (které
nechodi do terénu prakticky vibec), pfichazeji s t€émito cilovymi skupinami do
styku, a prace s nimi se rozhodné neobejde bez prekazek a problémi. O tom
ostatné vypovidaji odpovédi vSech respondentek, pficemz zadna neodpovédeéla,
ze by se pii socialni praci s t€émito cilovymi skupinami s néjakym problémem

nesetkala.

V piipad¢ popisovani konkrétnich problému, které mohou pfi socialni praci
s klienty nastat, se odpovédi respondentek zacaly mirn€ rozchazet. Tti socialni
pracovnice z deseti, se vyjadfily zvlast k problémim pfi praci s bezdomovci
(zavislosti, hygienické navyky, nedivéra apod.), zvIast’ k problémiim pfi praci
s Romy (temperament, vybusnost, nedodrzovani norem apod.). Dalsi
na ob¢ cilové skupiny (Casté selhavani klienti, neochota ke spolupraci,
negramotnost apod.). Pouze socialni pracovnice Andrea (rozhovor ¢. 3)
nevnimala Zadné zasadni piekdzky a problémy ze strany klientd, ale vidi

problém v celém systému socialni pomoci.

Nelze si nepovSimnout, Ze jednotlivé socidlni pracovnice pfistupuji
k prekdzkam, pfi praci s klienty odliSné, €asto podle vnitiniho nastaveni. To je
dano také tim, zena tomto pracovisti nejsou vytvofeny standardy socidlni prace
s klientem. N&kdo se snaZi postupovat Cisté podle metod socidlni prace a
dlouhodobych zkuSenosti. N&kdo sazi spiSe na empaticky, ¢i autoritativni
pristup ke klientiim. Bohuzel je patrné, Ze socidlnim pracovnicim se prekazky
spiSe nedati zvladat. Vétsina jejich odpovédi je typu ,,ne®, spiSe ne, popt. ,,jak

kdy*“. Pouze Martina (rozhovor €. 10) jako jedina uvadi, Ze metody jeji prace
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jsou efektivni. Toto tvrzeni muze byt ovSem ponékud dvousetné, jelikoz
Martina je vuci klientim opravdu velmi empaticka a casto toho pro né déla vic,
nez kolik ¢ini jeji kompetence (odpozorovano piimo na pracovisti). Kromé
toho je také vedouci odd€leni, coZ ma na chovani klientt urcity vliv, jelikoz ji

nepovazuji za obycejnou socidlni pracovnici.

Velmi zajimavé byly odpovédi na posledni otazku, ,,co dalSiho znesnadnuje

socialnim pracovnicim jejich praci:

Jako znaén¢ podstatné povazuji pripominky k GDPR (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajit), ke kterému méla vyhrady polovina respondentek (tf1
socialni pracovnice uvedly, Ze jim jejich praci znesnadiiuje platna legislativa,
nicméné to bylo také vztazeno k GDPR). Snahou socialnich pracovniku je
uspésné vyresit socialni situaci klienta, pokud mozno efektivné a bez
zbyteCnych prataht. K tomu patii i1 ziskdvani informaci, které je nyni
s ptichodem GDPR pomérné problematické. Dle socidlnich pracovnic, stacilo
diive pouze zvednout telefon, ¢i napsat e-mail se slovy ,,dobry den, obracim se
na Vas kvuli klientovi XY*. To jiz neni pod hrozbou pokuty mozné (nutno
podotknout, ze oficidlné to nebylo mozZné ani tehdy). ObdrZeni informace, ¢i
objednani klienta se nyni mize z n€kolika minut protdhnout i na hodiny, popf.
dny. Je nutné pouzit pisemnou korespondenci, datovou schranku, specialni
program (ktery musi pouZivat i ten, komu je zprava odesilana), nebo zajit do
prislusné instituce i s klientem. Lze tedy fici, Ze z pohledu socidlnich pracovnic
GDPR prozatim efektivitu socidlni prace spiSe snizuje. Paradoxem je, ze
drtivou vétSinu klienth GDPR vilbec nezajima a pouze chtéji, aby byla jejich

situace vyfesSena co nejdiive.
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Dalsi dualezitou pfipominkou, kterd byla v rozhovorech alesponi dvakrat
zminéna, jsou vztahy na pracovisti. Ty jsou pro efektivni praci také velmi
dualezité, jelikoz i oddéleni socialni prace by mélo fungovat jako jeden tym. Na
tomto pracovisti se to ovSem pftilis nedaii. Kazda socialni pracovnice ma jinak
nastavené osobni hranice vic¢i klientim (coz mize byt také zapficinéno
chybéjicimi standardy). Na zakladé toho vznikaji konflikty mezi pracovnicemi,
které¢ se snazi postupovat Cist¢ podle platné legislativy (tim padem jsou
povazovany u klientli za ,,ty Spatné*) a pracovnicemi, jejichz Cinnost vyrazné
ptfesahuje jejich kompetence, a kterd neni vzdy v souladu s etickym kodexem,
¢i zékony (nicméné jsou u klientli povazovany za ,,ty hodné). Druhy ptipad
(tedy ,,ty hodné pracovnice®) byvé navic €asto posvécen samotnym vedenim,
coz rozhodné neni spravné. VEtSina socialnich pracovnic mé navic alespon
jednoho klienta, kterého povazuje za svoji ,,srdcovou zalezitost™ a vénuje mu
vice Casu a péce nez ostatnim. Je pochopitelné, ze hranice v socidlni praci je na
tomto pracovisti Casto probiranym tématem. Dokonce byla na toto téma i
uskute¢néna supervize, kterd ovSem v tomto sméru neptinesla zadny vyrazny

pokrok.

Stejné tak byla velmi dilezitd pfipominka ohledné nedostatku ubytovacich
kapacit, coz plati jak pro azylové domy, tak pro ubytovny. V Mosté je navic
tato situace umocnéna opatfenim obecné povahy, jelikoZ nejvétsi ubytovna
v Mosté, kde mohlo do nedavna najit uto€iSt€¢ mnoho lidi bez domova (pro
které napt. nezbylo misto v azylovém dom¢), stoji v lokalité, ve které jiz
opatfeni obecné povahy plati a zcela nesmyslné se tyka i této ubytovny. Pro
bezdomovce je tedy nemozZné se zde ubytovat, jelikoZ jim nebude schvalen
doplatek na bydleni. Socidlni pracovnik je tim padem pii feSeni klientovy
situace bezradny, jelikoz zkratka neni kde klienta ubytovat. Opatfeni obecné

povahy navic nepiindsi takové vysledky, které byly pivodné predpokladany.
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V Mosté bylo béhem pravidelnych mapovani napf. zjisténo, Ze mnohé
problémové rodiny se bez doplatku na bydleni s klidem obejdou. Jelikoz,
pokud polovina ¢lenli domacnosti pobird prispévek na péci, rodicCovsky
prispévek, ¢i invalidni dichod, tak je to plné dostacujici k pokryti vsech

nakladl na bydleni.

Co socialni pracovnice rovnéz povazuji za ponékud nest'astné rozhodnuti, je
vypléaceni Casti prispévku na zivobyti v potravinovych poukéazkach. Shoduji se
na tom, ze ptuvodni myslenka, zabranit tomu, aby pfispévek na zivobyti skoncil
ve vyhernich automatech, ¢i byl pouzivan pro nakup cigaret, alkoholu apod.,
byla sice chvalyhodnd, ale prakticky nic nevyftesi. Pro klienty neni nic snazsiho
nez zajit do nejbliz§i vecerky, kde mohou potravinové poukazky smeénit za
penize. Ptri¢emz prodavaci si pochopitelné urCité procento strhnou (obvykle

10-20,- K&).

Polovina respondentek zminila jako jeden z problému také administrativu.
Presnéji feCeno se jednd o standardizovany zdznam socidlniho pracovnika,
ktery je soucdsti jednotného systému ,,OKnouze®. Jednd se o program, ktery
pouzivaji vSechny obecni a krajské ufady v Ceské republice. Zapis do tohoto
programu probihd nasledovné: je nutno vybrat ze seznamu vhodny typ
intervence, ktery se shoduje s tim, co socialni pracovnik dé€lal, zadat Casovy
rozsah intervence a popsat jeji pribeh (ten jiz musi socidlni pracovnik sepsat
sam). Tyto respondentky se také shodly na tom, Ze je tfeba zjednodusit a
zptehlednit standardizovany zaznam socidlniho pracovnika, jelikoZ zapisy do
systtmu OKnouze byvaji mnohdy zdlouhavé a neni vzdy jasné, kterou z
nabizenych intervenci pouzit (neziidka kdy se stava, Ze se pro vykonanou

¢innost nehodi ani jedna).
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6 Zavér

Pokud by bylo mozné shrnout zavér do jedné véty, pak by znéla: ,,Socialni

pracovnici to rozhodn¢ nemaji snadné*. Tato véta by nicméné byla pravdiva.

Cilem této prace bylo zjistit, sjakymi problémy a pfekdzkami se mohou
socialni pracovnici pfi vykonu svoji prace setkat. Nasledny vyzkum bohuzel
nejenom potvrdil vyskyt problémi, uvedenych v teoretické casti, ale odhalil

také mnoho téch, které v ni vilbec uvedeny nebyly.

Socialni pracovnici se musi potykat nejen s piekdzkami a problémy ze
strany klienti (jejichz feseni, ale je zde cela fada dalSich aspekti, které jim
mohou jejich ¢innost vyrazné ztizit. Mlze se jednat o novely zdkonil a rizna
opatieni, kterd maji pivodné dobry zadmér, ale z pohledu socidlnich pracovnik
se jedna o zbyte¢nou komplikaci a byrokracii (opatfeni obecné povahy, GDPR,
vyplaceni ¢asti prispévku na zivobyti v poukdzkach). Dale je zde problém ve
vzajemné spolupréci s ostatnimi organizacemi, které se navzajem spise vnimaji
jako konkurence. Tuto situaci nezlepSuje ani fakt, Ze v organizacich muze
dochazet ke konfliktliim diky nejasnostem v tom, jak mé spravna socialni prace
vypadat. V jednom z rozhovorua také zaznéla poznamka o ,,povédomi o obsahu
socialni prace obecné“. Jak nckteti klienti, tak pfedevSim vetejnost ma o
socialni préci stale ponékud zkreslené piedstavy a v jejich o€ich se jedna pouze
o ,,socialku, ktera cpe penize nepiizpisobivym®. Samy socidlni pracovnice se
mi béhem rozhovort svétily, ze souhrn vSech téchto problém je ptiinou, pro¢

jsou ¢asto vycerpané a mnohdy chodi do zamé&stnani s nechuti.
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A tim se dostavam k dalSimu zaméru této bakaladiské prace, ktery sice
v uvodu uveden nebyl, ale povazuji ho za velmi dilezity. Tj., poukéazat na to,
ze socialni prace, kterd je stale zna¢né podceniovana a podhodnocena, rozhodné
neni o poklidném sezeni v kancelafi a popijenim kavy, jak to mize byt ze
strany neznalych milné interpretovano. Zaroven také pfipomenout, Ze se
pon¢kud zapomind na to, Ze i socidlni pracovnik je stale pouze ¢lovék. Pokud
jsou na n¢j neustale kladeny pozadavky at’ uz ze strany klientely, obce, rady
mésta, MPSV apod., piicemz naopak podpora mize byt znacné miziva, pak to
na n¢j bude mit negativni dopad. Proto je dulezité si uvédomit, ze stejné jako je
socialni pracovnik oporou klientovi, pak by i socidlni pracovnik mél mit
ur¢itou oporu a pokud bézné ve své praxi zazivda, Ze néco nefunguje, tak by

jeho namitky nemély byt brany na lehkou véhu.

Na tuplny zavér bych rad dodal, ze jsem tuto praci pojal jako vhodnou
ptilezitost, jak odhalit skutecnosti, které se v socialni praci mohou objevit, ale
o kterych se pfili§ nemluvi. Pevné doufam, Ze to pfipadné socidlni pracovniky
neodradi od vybéru tohoto povolani, jelikoz i pfes obcasné piekazky a

problémy, je to prace velmi zajimava a pfedevsim pfinosna.
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8 Prilohy

Ptiloha €. 1 — Rozhovory se socialnimi pracovnicemi

Rozhovor ¢. 1 — Jana

1. Na jaké pozici pracujete?
Socialni pracovnik

2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Ano pracuji.

3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké piekazky, problémy?
Urcite ano.

4. Jaké konkrétni prekazky ¢i problémy?
K prekazkam, které znesnadnuji praci, patii zejména:
u bezdomovcii — zavislosti (alkohol, psychotropni latky), hygienické navyky,
neditvéra v instituce, nedostatek kompetenci, neochota zaclenit se do
spolecnosti, nemoci, neschopnost hospodarit s financemi.
pri praci s Romy — se jedna zejména o jejich temperament, vybusnost, Ziji ted’
a tady, neuméji si napldanovat budoucnost, nedodrzovani norem majoritni
spolecnosti, nediivéra v instituce.

5. Které z uvedenych prekazek ¢i problémii vidite jako zasadni?
Bezdomovci — zavislost, neochota zaclenit se do spolecnosti
Romové — nedodrzovani norem, temperament

6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuZivate?
Snazim se vidy pristupovat individuadlné, vcitit se do situace klienta,
nenalepkovat.

7. Jsou vidy pouzité metody vasi prace a prostredky efektivni?
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Zalezi vzdy na dané situaci a na konkrétnim pripadu. Ve veétsiné pripadii se muj
pristup vyplati, neékdy se vysledek nedostavi.

8. Je néco dalsiho, co vam znesnadiiuje vasi praci?
Neékdy mi v praci prekazi zakony, nedostatek vhodnych zarizeni, pristup jinych

organizaci.

Rozhovor ¢. 2 - Romana

1. Na jaké pozici pracujete?
Socialni pracovnice

2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Ano

3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
Ano

4. Jaké konkrétni prekazky ¢i problémy?
Romové — Absence vzdélani, nizka vzdeélanost a kvalifikacni uroven z toho
plynouci nezaméstnanost, Ziti ze soc. davek, neschopnost hospodarit s penézi,
Spatna bytova situace, lichva, kriminalita, uzivani omamnych latek, prostituce,
nevhodna vychova déti, Spatné vzory pro déti, zneuzivani déti pro kriminalni
cinnost. Nedodrzovani morem majoritni spolecnosti.
Bezdomovci — nezaméstnanost, nechut’ zaclenit se do spolecnosti, naduzivani
omamnych latek a alkoholu. Spatny zdravotni stav, exekuce, neschopnost
hospodarit s financemi. Stavaji se obétmi, ale také pachateli trestnych cinil.
Nedodrzovani hygienickych navyki.

5. Které z uvedenych prekazek ¢i problémi vidite jako zasadni?
U Romui — nezaméstnanost, u bezdomovcu nechut zaclenit se do spolecnosti.

6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuzivate?
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Prekazky se zvladaji velmi Spatné. Pri praci jsou vyuzivany metody socialni
prace jako napr. motivacni rozhovor, krizova intervence, poradenstvi, nacvik
schopnosti a dovednosti, podpora kompetenci jedince, poradenstvi,
doprovazeni klienta jeho tiZivou Zivotni situaci.

7. Jsou vidy pouzité metody vasi prace a prostiedky efektivni?
Metody se veétsinou miji ucinkem. Mam pocit, Ze za mou pract, neni videt zadny
vysledek. Kdyz uz to vypada, Ze se klient postavi na nohy
a zacleni do spolecnosti, vzdy opét prijde néco, vétsinou ze strany klienta, co
celou praci zhati.

8. Je néco dalSiho, co vam znesnadiiuje vasi praci?
Soucasna platna legislativa. Rovnéz, to, Ze nejsou prijati majoritni spolecnosti,

pro své patologické jevy — jak Romové, tak bezdomovci.

Statistické otdzky na zavér:
Veék 54
Dosazené vzdélani VOS

Pocet let praxe v oboru 32

Rozhovor ¢. 3 Andrea

1. Na jaké pozici pracujete?
Socialni pracovnice, referentka oddéleni socialni prace, OSV MmM

2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Ano, cilovou skupinou jsou obcané mésta Most, kteri se ocitnou v nepriznivé
socialni situaci ¢i klienti, u kterych nastane neprizniva situace v lokalite
naseho mésta a obrati se na nds urad s Zadosti o pomoc, popr. v obci ve
spravnim obvodu mésta Most.

3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
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Ano

4. Jaké konkrétni prekazky ¢i problémy?
Prekazky vidim v celém systému socialni pomoci a v navaznosti na jiné obory,
urady — lékari/zdravotnickd zarizeni, UP, OSSZ, soudy. Odbornici z jinych
instituci neznaji — navaznost systému socidalnich sluzeb, chybné doporucuji i
psychiatrickym osobam, aby si podali zadost do domova pro seniory aj.
nesmysly.

5. Které z uvedenych prekazek ¢i problému vidite jako zasadni?
Napr. osoby, které dosahnou véku pro odchod do starobniho diichodu, nemaji
narok na jeho vyplatu, museji k naroku na davky pomoci v HN plnit podminky
UP — evidence uchazece o zaméstnani, .... Vidim, jako zatézujici, nesmysliné,
tyto osoby jsou nezaméstnatelne,

6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuZivate?
Zvyseny dohled téchto osob, splnéni podminek pri zajisténi prijmu a bydleni,
asistence pri jedndni s UP i jinymi institucemi.

7. Jsou vidy pouzité metody vaSi prace a prostiedky efektivni?
NE, zejména problémy u lékaru, neochota spolupracovat.

8. Je néco dalSiho, co vam znesnadiiuje vasi praci?
Opatreni na ochranu osobnich udajii casové prodluzuje mozZna resSeni

problémovych situaci, ziskani informaci aj.
Statistické otazky na zavér:

Vék: 42 let
DosaZené vzdélani: VS

Pocet let praxe v oboru: 9 let

Rozhovor ¢. 4 — Lenka
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1. Na jaké pozici pracujete?
Referentka na odboru socidlnich véci, oddélent socialni prace.

2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Ano

3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
Ano

4. Jaké konkrétni prekazky ¢i problémy?
Prekazky ze strany pracovnika — moje osobni — obcasné skeptické postoje ke
smyslu prace s klientem, vyuzivani rutinnich postupui.
Prekazky ze strany klienta — absence skutecné motivace ke zméné vedouct
k samostatnému fungovani (priprava na budouci povolani, ndstup do
pracovniho poméru, zlepSeni Zivotnich podminek vyuzZivanim socialnich
sluzeb).
Prekazky zpiisobené systémem — chybi navaznost mezi resorty socialnich véci a
zaméstnanosti, zdravotnictvi, Skolstvi, spravedinosti. Systém socialnich davek
je zbytecné slozity — mnozstvi jednotlivych davek + ndrocny proces posouzeni
naroku na davky. Postup pro stanoveni okruhu spolecné posuzovanych osob
podporuje rozdélovani rodin.

5. Které z uvedenych prekazek ¢i problémi vidite jako zasadni?
Prekazky ze strany klienta.

6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuzivate?
Prekazky ze strany klienta — snaha o motivaci; ostatni — vzdélavani, rozhovory
s kolegy, prdace v terénu.

7. Jsou vidy pouZité metody vaSi prace a prostiedky efektivni?
Samoziejmé nejsou.

8. Je néco dalSiho, co vam znesnadiiuje vasi praci?
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Predstava, ze socialni prace se poji pouze s osobami v hmotné nouzi, a
povedomi o obsahu socialni prdace obecné — jsme ,ze socialky” a
problematického obcana ,,nékam dame .

Atmosféra na pracovisti

Statistické otdzky na zavér:
Vek 46
Dosazené vzdélani VOS

Pocet let praxe v oboru 28

Rozhovor ¢. 5 — Zuzana

1. Na jaké pozici pracujete?
referent — socialni pracovnik

2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Ano

3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
Ano

nizkda uspésnost nasich intervenci a casté selhdavani klientit — duvodem je
jednak  osobnostni  nastaveni  téchto lidi (AT  zavislosti, wrcitd
nedisciplinovanost a nespolehlivost — casto vypadaji, Ze ani pomoci nechtéji),
ale také predsudky, odsudky a ndlepkovani ostatnich, napr. potencionadlnich
ubytovatelii ¢i pronajimatelii, ¢i poskytovatelii naslednych sluzeb (casto padaji

otazky: "neni to cikan?", neni Spinavej?" "von smrdi", apod.),

4. Jaké konkrétni pirekazky ¢i problémy?
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mala uspésnost pri hledani ubytovani nebo dalsich sluzeb, napr. praktického
lekare ci jinych odbornikii, nedostatek ubytovacich kapacit a riznych sluzeb

pro cilovou skupinu, zejména pro Zeny — bezdomovkyné,
5. Které z uvedenych prekazek ¢i problémi vidite jako zasadni?

nedostatek ubytovacich kapacit a naslednych jakychkoli sluzeb pro
bezdomovkyne bez nezaopatienych deti - zde v Mosté pro né neni vitbec nic,
stalo se nam, zZe 62 leta diabeticka se silnym revmatismem (2. stupenn PNP)
skoncila v tinoru na ulici, cca mésic prespavala v hale nadrazi CD, i kdyz se
jeji zdravotni stav zhorsoval, nebyla hospitalizovana; nyni bydli na obecni
ubytovné, kde vsak tece jen studena voda (tepla na zZetony za 20,-K¢/kus) a topi

se pevnymi palivy, které si dotycny musi opatrit sam.
6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuZivate?

Vyuzivam znalosti vyplyvajici z dlouhodobého vykonu mého povolani, urcité
osobni autority a nékdy se musim smirit s tim, Ze prekdzka zistane

nezdolana....
7. Jsou vidy pouzité metody vasSi prace a prostiredky efektivni?

Jak kdy, nejhorsi je, kdyz se clovek kviili klientovi dohaduje, néco pro néj

vymiize nebo vylozené "vysomruje" a klient selze....
8. Je néco dalSiho, co vam znesnadiiuje vasi praci?

pasivita az lenost a pohodlnost nékterych klientii, zejména Romii — dlouhodoby

prijemce davek tvrdi, ze nevi, jak vyplnit Zadost o tyto davky - "mate mi to
vyplnit", "jaj, od ceho jste tady?", "jo néjaky poradenstvi? - tak to si nechte, ja
chci vypomoc", "ja jsem neprisel poslouchat, jak mam jit do prace, ale chci
svoje penize..." (prepsano presné podle slov socidlni pracovnice).

nekdy je velkym problémem neodborné a nekompetentni rozhodnuti

nadrizenych — maji pocit, Ze dat nekomu ryby je lepsi, nez naucit jej rybarit....
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Statistické otazky na zaver:

Vek 52
Dosazené vzdélani VS
Pocet let praxe v oboru 24 let

Rozhovor ¢. 6 — Hana

1. Na jaké pozici pracujete?
Socialni pracovnik

2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Pracuji s osobami romského pivodu /rodiny, jednotlivci/ ve vyloucené lokalite.
Osoby bez pristresi se vdané lokalité nachdzi hlavné v zimnich mésicich.
Nabizend pomoc se ne vidy setka s pozitivni odezvou. Tak je poskytnuto pouze
zdkladni poradenstvi.

3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
Ano

4. Jaké konkrétni pirekazky ¢i problémy?
Neschopnost a nespolehlivost techto osob Celit problémiim, obzvlasté jsou-li
dlouhodobé a jejich Feseni vyzaduje spoluprdci a véasnou reakci na jednotlivé
mensi problémy.

5. Které z uvedenych prekazek ¢i problémii vidite jako zasadni?
Nespolehlivost, lehkovaznost.

6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuzivate?
Prekazky se snazim zvladat pomoci vzajemné komunikaci, navazanim diivery,
nabidkou vice moznosti Feseni nepriznivé situace.

7. Jsou vidy pouzité metody vasi prace a prostiedky efektivni?
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Neékdy ano nékdy ne.
8. Je néco dalSiho, co vam znesnadiiuje vasi praci?

Ano, krom jiného i neochota lidi podilet se na reseni situace. Administrativa

Statistické otdzky na zaveér
Vek: 45
Dosazené vzdélani: vyssi odborné

Pocet let praxe v oboru: 27

Rozhovor €. 7 — Zdernka

1. Na jaké pozici pracujete?
Socialni pracovnik

2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Ano

3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
Ano

4. Jaké konkrétni pirekazky ¢i problémy?
Neschopnost/nezajem klientii aktivné resit svoji situaci. Omezena kapacita AD.

5. Které z uvedenych prekazek ¢i problémii vidite jako zasadni?
Nezdajem klienta. Nékteri se socialni pracovnici spolupracuji proto, aby jim
byly vyplaceny socidlni davky.

6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuZivate?
Motivace klienta, podpora jeho kompetenci.

7. Jsou vidy pouzité metody vasSi prace a prostiedky efektivni?
Ne

8. Je néco dalsiho, co vam znesnadnuje vasi praci?

Administrativa
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Statistické otdzky na zavér:

Vek 46
Dosazené vzdélani VoS
Pocet let praxe v oboru 25 let

Rozhovor ¢. 8 — Katefina

1. Na jaké pozici pracujete?
Pripadovy socialni pracovnik

2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Ano

3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
Ano

4. Jaké konkrétni prekazky ¢i problémy?
Nizke vzdelani klientii, negramotnost, neschopnost orientace v davkach SSP a
HN, nesmysina byrokracie na uradech, neochota klientii resit své problémy,
neplnéni zadanych ukolu

5. Které z uvedenych prekazek ¢i problémi vidite jako zasadni?
Neochota klientu Fesit své problémy a urednicka byrokracie na uradech

6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuZivate?
Nekdy se prekazky daji prekonat, nekdy ne, casto zalezi na motivaci klienta,
zda opravdu chce svou situaci resit nebo se jen spokoji s vyplacenim davek

7. Jsou vidy pouzité metody vasi prace a prostiredky efektivni?
Ne

8. Je néco dalsiho, co vam znesnadnuje vasi praci?

Administrativni zatéz
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Statistické otdzky na zavér:

Vék 37
Dosazené vzdélani bakalarskeé
Pocet let praxe v oboru 1,5 roku

Rozhovor ¢. 9 — Stanislava

1. Na jaké pozici pracujete?
Terénni socialni pracovnik
2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Ano
3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
Ano
4. Jaké konkrétni pirekazky ¢i problémy?
Nesplnéni domluvenych vkonu, neochota, lhani, nizké vzdélani, negramotnost
5. Které z uvedenych prekazek ¢i problémi vidite jako zasadni?
Nesplnéni domluvenych vikonii
6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuzivate?
Snazime se prekazku vyresit, pripadné zmirnit (nevim, asi nic nevyuzivam...)
7. Jsou vidy pouzité metody vasi prace a prostiedky efektivni?
Vzdy se tak nedari
8. Je néco dalSiho, co vam znesnadiiuje vasi praci?

Ano, GDPR, administrativa
Statistické otdzky na zavér:

Vek - 24

Dosazené vzdélani — vys$si odborné
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Pocet let praxe v oboru — 2 roky

Rozhovor ¢. 10 — Martina

1. Na jaké pozici pracujete?

Pracuji jako socialni pracovnik na oddéleni socialni prace.

2. Pracujete i s osobami z vyloucenych lokalit — s bezdomovci, Romy?
Ano pracuji zejména s Romy. Tvori prevaznou cast mych klientii. Mam klienty i
bezdomovce.

3. Vnimate p¥i praci s témito osobami néjaké prekazky, problémy?
Prekazky a probléemy se vyskytnou pri praci s klienty vzdy. Vzdy je néco, co
brani dojit k vysledku reSeni a je jiné najit zpiisob jak.

4. Jaké konkrétni prekazky ¢i problémy?

U Romui urcité neschopnost porozumeéni, nedostatek kompenzuji, nevzdélanost.
Dale ulpivavost na konkrétniho socialniho pracovnika, jejich manipulace,
porusovani a neochota dodrzovani hranic. Jiné instituce je casto ndlepkuji,
nékdy i nékteré z mych kolegyn. U bezdomovcii je to témér podobné, zde navic
dalsi prekazkou uzivani alkoholu, neochota prizpiisobeni.

5. Které z uvedenych prekazek ¢i problémi vidite jako zasadni?

Jako zasadni prekazky vidim: Romové — kulturni zvyky a normy, védi, na co
maji narok, ale nechteji zndt povinnosti. Bezdomovci — alkohol a mozna
nedostatek ubytovacich zarizeni pro tuto skupinu.

6. Jak tyto prekazky zvladate, co k tomu vyuZivate?

Pouzivam klasické metody socialni prace a snazim se tolerovat etnika a byt
empaticka.

7. Jsou vidy pouzité metody vasi prace a prostiedky efektivni?

Myslim si, ze mé metody pri prdci jsou efektivni a vysledky jsou.

8. Je néco dalsiho, co vam znesnadnuje vasi praci?
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Praci mi znesnadnuje pristup jinych organizaci, nékdy legislativa, a neni zdakon

pro socialni pracovniky. Dadle administrativni zdtez.

Statistické otazky na zaver:

Vek 47
Dosazené vzdélani dis
Pocet let praxe v oboru 29
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