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Anotace
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byla pouzita empiricko-induktivni metoda. Hlavni diiraz ve vyzkumu je kladen na
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Uvod

Téma bakaléiské prace mi bylo nabidnuto ke zpracovani, a protoze se jiz vice nez 15
let vénuji pastoracni ¢innosti, navic v poslednich nékolika letech také pastoraci vézenské,
piijal jsem tuto vyzvu. Mohl jsem se tak seznamit s problematikou pomoci lidem, ktefi
stejn¢ jako osoby ve vykonu trestu, zZiji na okraji spoleCnosti. Je potéSujici, Ze tématu
péce o bezdomovce, je veénovano vicero publikaci, napiiklad Zdravotni Péfe o
bezdomovce v CR PhDr. Danuse Supkové,' nebo bakalaiska prace na téma Piistup ke
zdravotni péci u bezdomovcl v Praze, kterou zpracovala Bc. Katefina Michlova.?
Socialni péc¢i o lidi bez domova pak zkoumd v bakalafské praci naptiklad Kamila
Axmannova.’ Ve své prici toto téma rozsitim o duchovni slozku pomoci.

Néplni mé prace je vyzkum v oblasti péce, kterd je nabizena kiest'anskymi institucemi
bezdomovcim v Praze. Pfipravou pro vyzkum, bylo ziskani ptislibu spoluprace od Sesti
kfest'anskych instituci, zabyvajicich se pomoci osobam bez domova. V prvni ¢asti je
vysvétlena a zdivodnéna kiestanskd pomoc nebo sluzba bliznim. V druhé casti je
pojednano o problematice bezdomovectvi a nej€astéjSich pricinach, které k nému vedou.
Jde o jednoduché uvedeni do tématu, bez naroku na sdéleni novych objevii nebo tendenci,
stejné jako v nésledujicim stru¢ném nécrtu zékladnich zptisobli pomoci klientim z fad
bezdomovcil. Nasleduje piehled a sezndmeni s kiest'anskymi institucemi poskytujicimi
v Praze pomoc lidem bez domova. Cilem prace je popis a srovnani poskytované socidlni
pomoci i explicitniho kiest'anského plisobeni jednotlivych instituci. Pfi své praci jsem
pouzil empiricko-induktivni metodu. Bakalafsk4 prace je podepiena piibéhy nékolika
klientt, ve kterych popisuji svou ,,cestu k zivotu na ulici“. DopInénim jsou reakce klient

na poskytované sluzby jejich podminky.

I SUPKOVA, Danuse a kolektiv: Zdravotni péce o bezdomovce v CR, Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.
[2019-04-27] https://www.nadeje.cz/_/stranky/index?aliasPobocky=ustredi nadeje&alias=odborne
_texty&pobockald=6&id=31&Texty page=2

2 MICHLOVA, Katefina: Piistup ke zdravotni péci u bezdomovcii v Praze, Praha: 2012. Bakalaiska prace.
Univerzita Karlova v Praze. Fakulta socidlnich véd. [2019-04-19] https://is.cuni.cz/webapps/zzp/d
etail/110608/

3 AXMANNOVA, Kamila: Socidlni péce o lidi bez domova, Praha: 2009. Bakalaiska prace. Univerzita
Karlova v Praze. Fakulta pedagogicka. [2019-04-19] https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/ 76275/
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1. Motivy krest’anské pomoci potrebnym

1.1. Pro¢ ma kiestan pomahat

Lidska solidarita
Pastoralni konstituce o cirkvi v dnesnim svété Gaudium et Spes hovoii o solidarnosti,

ktera ma stale rist. Lidé totiz byli stvofeni pro Zivot ve spoleCenstvi a maji se k sob¢
chovat jako bratii. Vzajemnou pomoci a sluzbou bliznimu napliiuje ¢lovek kol svéteny
mu samotnym Bohem.*

Solidarita ¢lovéka s clovékem v nouzi je jevem, se kterym se v soucasné dob¢ lze
setkat pomérné ¢asto. V mnoha supermarketech jsou instalovany kasicky, do kterych je
mozné ptispivat finanénim obnosem na podporu nejriznéjsich charitativnich projektt, v
programu televize byvaji zarazeny porady, jejimz cilem je podpofit nadace pomahajici
postizenym, jsou organizovany sportovni akce na podporu paraplegiki, apod.

Cesky systém socialniho zabezpeéeni stejné jako systém statni zdravotnické péce jsou
zaloZzeny na solidarité, coz je jist¢ dobré, ale nelze ocekavat, ze tim jsou nebo budou
vyfeSeny vSechny problémy. Pro€ je statni socialni politika zaloZena na solidaritg? Jaké
diivody vedou ¢&lovéka k solidarité? V Ceské republice piisobi mnoho riiznych
neziskovych organizaci poméhajicich potfebnym.® Pro¢ ale lidé tyto organizace zakladaji
a pracuji v nich? Neékteti lidé pracujici v téchto organizacich se spokoji s vysvétlenim, Ze
pomahat druhym je spravné. V jadru tedy tito lidé jednaji podle principu uZitecnosti,
protoZe chtéji byt prospésni a uZitecni. Jini se opiraji o princip hédonismu, protoze se citi

dobre, kdyz mohou druhym pomadhat. Dalsim je zase blizky socidlni princip §tésti viech.®

Tedy i ti, kdo viru v Boha a Krista nemaji a citi se osloveni potiebnosti svych bratii a sester, viastné
kraceji po BozZich cestich a z hlediska nasi viry nejsou vzdaleni BozZimu krdlovstvi, jak o ném hovoril

v evangeliu Je3is.”

4 Srov. GS 32
5 Srov. BUDUPOMAHAT.CZ, Z. S. Neziskovky. [2018-08-15] http://www.budupomahat.cz/organizace.
6 Srov. ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 32-33.

7 POSPISIL, Ctirad Vaclav. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi, 2002, s. 16.



Lze se tedy domnivat, Ze dobry pocit, ktery pomahajici ¢lovék miize pocitovat, ma

svij pivod mnohem hloubéji nez jen ve vlastnim uspokojeni.

Kiestanska pomoc lidem v nouzi
O pomoci nuznym se hovoii v Bibli velmi vystizné, kdyz Jezi§ zmifnuje hladové,

7iznivé, nahé, nemocné a véznéné, a slibuje véené kralovstvi tém, kdo jim pomahaji.®
Pokud vsak pomahajici osoba jedna podle tohoto textu, Ize namitnout, ze pomoc ¢lovéku
v nouzi muze byt obchodnim artiklem, zabezpecujicim vécny zivot. Déle v listé svatého

Jakuba:

Co je platné, moji bratri, kdyz nékdo rika, ze ma viru, ale pritom nema skutky? Miize ho snad ta vira
spasit? Kdyby néktery bratr nebo sestra byli bez Satii a neméli jidlo ani na den, a nékdo z vas by jim rekl:
,,Bud'te s Bohem — at’ vam neni zima a nemate hlad, * ale nedali byste jim, co potrebuji pro své télo, co by

to bylo platné? Stejné tak i vira, neni-li spojena se skutky, je sama o sobé mrtva.®

Je zde sice jasn¢ fe¢eno, Ze pomoc ¢lovéku v nouzi je projevem zivé viry, ale neni zde
vysvétleno pro¢. Rovnéz papez Jan Pavel II upozoriuje: ,,Cirkev nesmi pohlizet na
socialni poselstvi evangelia jako na teorii, nybrz pfedevsim jako na zaklad a motivaci
jednani.«!°

Vsechny vySe uvedené texty hovoii o pomoci a solidarité, avSak nezminuji, pro€ jsou
povinnosti kest'ana. Pro odpoved’ na tuto otazku, je zapotiebi ptihlédnout ke skute¢nosti,
ze ¢lovék byl stvofen k Bozimu obrazu.!! Ukolem ¢lovéka je stavat se podobnym Bohu,
¢i usilovat o to.'? Takto se vyjastuje zakladni poslani ¢lovéka, v jehoZ perspektivé vyse
uvedené texty ziskavaji na vyznamu. Vychazi-li se z lidského povolani pfipodobiiovat se
Bohu, je zapotiebi Boha znat, protoZe nelze napodobovat nékoho nezndmého. Jak ovsem

muze ¢lovek poznavat Boha, aby jej mohl napodobovat? Nebo bude ¢lovék podoben

Bohu, pokud bude slouzit druhym?

8 Srov. Mt 25,34-46

? Srov. Jk 2,14-17

10 CA 57

' Srov. Gn 1,27

12 Srov. POSPISIL, Ctirad Vaclav. Teologie sluzby, s. 51
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Biih se dava poznat

Poznavani Boha a jeho viile je mozné ¢lovéku pii pohledu na dé€jiny spasy a na Krista,
ktery je prostfednikem a zarovefi plnosti celého zjeveni.!* Takto ¢lovék dostal vzor pro
své jednani a pro sviij ukol ptfipodobnéni se Bohu. Blh se sklonil k ¢lovéku, aby jej
zachranil, stal se tak vzorem clovéku samotnému, aby se sklanél k bliznimu, ktery

potfebuje pomoc.'*

JezZis je zavolal k sobé a rekl jim: ,, Vite, Ze ti, kdo plati u narodii za prvni, nad nimi panuji, a kdo jsou
u nich velci, utlacuji je. Ne tak bude mezi vami; ale kdo se mezi vami chce stat velkym, bud vasim

sluzebnikem; a kdo chce byt mezi vami prvni, bud’ otrokem vsech. Vzdyt ani Syn clovéka neprisel, aby si

dal slouzit, ale aby slouzil a dal sviij Zivot jako vykupné za mnohé. "’
Ukolem ¢lovéka je stavat se podobnym Bohu, mé byt sluzebnikem ostatnich, tak jako

Kristus.

Sluzba druhym

Vyznam slova sluzba lze definovat jako ¢innost pro nékoho jiného, a tato sluzba ma
byt G¢inna.'® Sloveso slouZit nese také vyznam: Pracovat jako sluha,!” v postaveni
zavislém na nékom mocném, s povinnosti v jeho zdjmu jednat.'® Slovo ,,pomoci* Ize
vylozit také jako zpiisobit ulevu, zlepSeni.!” Kiestansk4 sluzba ma tedy byt Gi¢inna a
zaroven konana v postoji zavislém na mocném Bohu s povinnosti pracovat a jednat v jeho
zajmu a piinaset Glevu a zlepSeni.’® Zda je socialni sluzba kiestanskd, nebo presnéji
cirkevni, je vysvétleno v dokumentu Prakticka teologie a cirkevni socidlni prace Karla
Rahnera. Ten tvrdi, Ze najit pfesnou hranici mezi svétskou a cirkevni socialni praci, nebo

definovat formalni princip, podle které¢ho by bylo mozno tyto hranice stanovit, nelze.

BDvV2

14 POSPISIL, Ctirad Vaclav. Teologie sluzby, s. 70

15 Mk 10,42-45

16 GS 27

17 Lexikograficky kolektiv Ustavu pro jazyk éesky AV CR. Slovnik spisovné cestiny pro skolu a verejnost.
Praha: Academia, nakladatelstvi AV CR, 2003, s. 394

18 Srov. tamtéZ, s. 396

19 Srov. tamtéz, s. 291

20 Srov. tamtéZ, s. 291



Kazdy ¢in, ktery napomédha druhému k byti sebou samym nebo rozviji lidskou

distojnost, miize byt projevem lasky, a tim i projevem cirkve.?!

Shrnuti

Na uvodni otazku po diivodu povinnosti kiestanské sluzby lze tedy odpovédét napf.
takto:

Clovék byl stvoten k Bozimu obrazu a je jeho tikolem Bohu se ptipodobiiovat. Biih se
lidem dal poznat v Jezisi Kristu. Na jeho uceni a zivoté lze vidét, jak jednat ve vztahu
k druhym. Vrcholem Kristovy sluzby je smrt na kiizi. Kazdy kfestan je tedy povolan

k darovani sebe sama po vzoru Krista a k ucinné sluzb¢ ostatnim.

1.2. Socialni nauka cirkve

Specifickou povahu kiestanské socialni etiky 1ze definovat jen s odvolanim na Pismo
svaté.?? V Bibli lze ¢ist, ze Bith stvofil ¢lovéka jako muZe a Zenu a Bohem bylo feéeno,
7e neni dobré, aby byl ¢lovék sdm.?* Tim byla dana ¢lovéku urdita spolecenska povaha.
Clovék je stvofen moudfe jako obraz Bozi. Clovék je partnerem Boha a ten s ¢lovékem
uzavira smlouvu, v niZ je ¢lovéku uloZeno, aby miloval svého blizniho jako sam sebe.?*
Jezis Kristus rozviji tento étos piikladem svého Zzivota® a svaty Pavel jej déle
prohlubuje.?® Lze téZ pozorovat socialni vztahy v novych kiestanskych obcich. 2’

Piikladem v pomoci chudym a potfebnym jsou mnozi svati. Jako napiiklad sv.
Vavfinec. Ten podle tradice rozdal chudym v Rimé cely chramovy poklad, aby se jej

nezmocnil fimsky prefekt. Chudé a nemocné pak oznacil jako nejvétsi bohatstvi cirkve.

2l RAHNER, Karl. Prakticka teologie a cirkevni socialni prace. Mésicnik Svycarské asociace Caritas ¢. 45.
1967, s. 223-232

22 ANZENBACHER, Arno. Krestanskd socidlni etika. Uvod a principy. Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury, 2004, s. 15.

3 Gn2,18

24 ANZENBACHER, Arno. Krestanska socidlni etika. Uvod a principy, s. 16-18.

713,15

26 Ga 3,26-28

27 Sk 4,32-35
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Za tento ¢in byl odsouzen k bolestivé smrti.?® V péci o nuzné vynikala i svatd Anezka
Ceska, ktera sytila hladové a peovala o nemocné a prestarlé.? Stejné tak svaty Karel
Boromejsky, ktery projevil svou starost o chudé a nemocné ve své diecézi, zavedenim
vyznamnych reforem.*° V moderni historii pak nelze opomenout ptiklad Matky Terezy.

Cirkev se ve vSech obdobich zabyvala socidlnimi otdzkami, charitativni i pastoracni
praxi.3! Sociélni situace 19. stol byla impulsem pro rozvoj katolicko-socialniho mysleni
jako zakladu pro encykliku Rerum Novarum a katolické socidlni nauky. Dalsi socidlni
encykliky jako Quadragesimo anno (1931) nebo Mater et magistra (1961) se pak
vyjadfovaly k novym skute¢nostem spolecenského zivota.

Komplexnosti a aktudlnosti vynikd Kompendium socidlni nauky cirkve vydané v roce
2004 papezskou radou pro spravedlnost a mir. O sluzbé druhym se zde hovoti jako o

rozvijeni a obrané diistojnosti kazdé lidské osoby.>

Ke sluzbé chudym vybizi i Jan Pavel II v encyklice Sollicitudo rei socialis. Kazdy
kiest’an napodobuje Krista, kdyz prokazuje kiestanskou lasku.

Ucinnéjsi laska k chudym spolu s rozhodnutimi, jejichz zdrojem jsme my sami, musi dnes zahrnout
nesmirné mnozstvi hladovéjicich, Zebrakii, bezdomovci, lidi bez lékarské péce a predevsim téch, kteri jsou
bez nadéje na lepsi budoucnost; neni mozné nebrat v uvahu existenci téchto skutecnosti. Kdybychom je
opomijeli, podobali bychom se "hodujicimu bohaci", ktery se tvaril, ze nepozoruje zebraka Lazara, leziciho

u jeho dveii (srov. Lk 16,19-31)%.

28 SCHAUBER, Vera a SCHINDLER, Hans Michael. Rok se svatymi. Kostelni Vydii: Karmelitianské
nakladatelstvi, 1994, s. 414.

2 Srov. JAN PAVEL 1. List papeze Jana Pavia Il prazskému arcibiskupovi. Acta Apostolicae Sedis LXXIV .
Vatikan: Typis Polyglottis Vaticanis, 1982, s. 542-547. [2019-04-27]
http://www.vatican.va/archive/aas/index_sp.htm

30 Srov. DACHOVSKY, Karel. Sv. Karel Boromejsky 1538-1584. Praha: Nakladatelstvi RAD, 2001, s. 31.

31 AZENBACHER, Amo. Krestanska socidlni etika. Uvod a principy, s. 124.

32 PAPEZSKA RADA PRO SPRAVEDLNOST A MIR. Kompendium socidlni nauky cirkve. Kostelni
Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 1994, 552

3 SRS 42
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2. Bezdomovectvi

2.1. Fenomén lidi bez domova

S lidmi na okraji spolecnosti €i bez stiechy nad hlavou se 1ze setkat pomérné dlouho.
Mnohé¢ kultury v déjinach lidstva fenomén bezdomovectvi znaly, jen jej nazyvaly jinak.
V prehistorickych dobach znamenalo vylouceni osoby ze spole¢nosti vazné ohrozeni
zivota a bylo udélovano jako trest za nejvaznéjsi provinéni. V Bibli Jezi§ hovoii o
chudédkovi Lazarovi, lezicim u vrat bohaCova domu. Ve stfedoveéku byli Zebréci a tulaci
béznou soucasti populace a jejich zivot byl v nékterych aspektech podoben Zzivotu
soudasnych bezdomovci. Na uzemi Ceskoslovenska bylo v letech komunistického
rezimu bezdomovectvi potirdno zdkonem a oznacovano jako pfiZivnictvi. A pravé tato
skutecnost akcelerovala po roce 1989 problém bezdomovectvi. Mechanismy a socialni
systémy zajist'ujici bydleni i praci pro kazdého padly a rozsahla amnestie udélend v roce
1990 cely problém déle eskalovala. Nastésti se spontdnné i organizované zacaly vytvaret

nové struktury, jejichz cilem je pomoc socialné vylou¢enym.

2.2. Pohled sociologii

Statusové bezdomovectvi

Pii hlub$im zamySleni a pifi peclivém rozboru mysleni soucasného cloveéka lze
zahlédnout nejistotu, které musi &elit. Zhruba étvrtina ob&ant CR splaci hypotéku,* a Ize
usuzovat, ze ne kazdy ji bude schopen splatit. Jini uvazuji o koupi bydleni na hypotéku,
a kladou si otdzku, zda na ni dosdhnou. Nejistota se neprojevuje jen v otazkéach bydleni.
Ti, ktefi maji zamé&stnani, se obavaji, Ze jej mohou ztratit. Nejistota v rodinnych vztazich,
strach o zdravi, zajisténi ve stafi, nebo otazky po budoucnosti potomki. To vSe vyvolava

dojem, Ze dnesni spole¢nost je spole¢nosti nejistoty, > v hor§im piipadé strachu. MnozZstvi

34 Srov. BURINSKA, Barbora. Ctvrtina Cechit ma hypotéku, pétina splaci vvér, (30. 4. 2018). [2019-04-
27] https://www.novinky.cz/finance/470413-ctvrtina-cechu-ma-hypoteku-petina-splaci-uver.html
35 Srov. Keller Jan. Posviceni bezdomovcii. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2013, s. 152.
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smluv Zivotniho a jiného pojisténi*® je toho dokladem, ale nikoli prostfedkem
k odstranéni téchto nejistot. Stiedni vrstva postupné ztratila své byvalé jistoty, jako byl
pracovni pomér na dobu neurcitou, zarueny karierni postup, nebo vyhody
z odpracovanych let. Vysokoskolsky diplom neznamena jistotu uplatnéni na trhu préace a

bez dobie placené prace zase neni mozné ziskat vlastni bydleni.

Socialni vylouceni a fyzické bezdomovectvi cleniim strednich vrstev akutné nehrozi. Visi nad nimi jina
hrozba, kterou Ize pojmenovat jako statusove bezdomovectvi. Hrozi jim, Ze budou postupné pripraveni o
dosavadni privilegia prislusnikii servisni tridy: o jistotu v podobé trvalého pracovniho poméru s prislibem
kariery, o stimulaci ve formé vyrazné nadprimérného prijmu a o identitu, jejimz zakladem bylo vedomi

v$$i statusové pozice a mira prestize s ni spojend.’’

Statusové bezdomovectvi tedy Keller vidi ve ztraté dosavadnich privilegii a jistot

stiedni tridy.

Socialné vyloucené lokality

Sociologicky prizkum Mgr. Karla Cady z roku 2014 na téma Socialné vylouené
lokality, mapuje mista v CR, kde Ziji lidé socialné exkludovani.’® MiiZe se jednat o jeden
objekt, napf. ubytovnu, ulici nebo ¢tvrt, jindy se jednd o celou vesnici. Co je pro tato
mista specifické, je pfitomnost socialné slabych obcanti a to bud’ ve vys$si koncentraci,
nebo vyhradné. Tato mista jsou vétSinou monitorovana socidlnimi ufady, ale také policii.
V ocich bézné populace jsou vnimany jako ,,Spatna adresa®, jako misto, kterému je 1épe
se vyhnout. V nékterych aspektech jsou to mista podobnd chudym ctvrtim svétovych
metropoli, kde Ziji skupiny lidi, které spojuje zahotklost, frustrace a beznad¢j. Jsou

schopni se spojit pfi demolovani obchoda a automobili. Semknou se pouze na chvili, pii

36 Srov. SOVOVA, Eva. Zivotni pojistku ma vice nez polovina Cechii. Jaké jsou letosni novinky, (22. 5.
2017). [2019-04-27] https://finance.idnes.cz/novinky-v-zivotnim-pojisteni-v-roce-2017-dyr-
/poj.aspx?c=A170519 114522 poj sov

37 Srov. Keller Jan. Posviceni bezdomovcii, s. 152.

38 Srov. CADA, Karel. Socidalné vyloucené lokality v CR. Praha: Ceska $kolni inspekee, (9. 11.2017).
[2019-04-27] https://www.csicr.cz/getattachment/Stredni-cast/Tiskove-zpravy/Spravedlivost-ve-
vzdelavani-%E2%80%93-mezinarodni-konferen/Karel Cada.pdf
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vybuchu jejich vlastni frustrace. Nejsou vSak nijak politicky orientovani, politiku

neuznavaji.>

2.3. Bezdomovectvi z pohledu socialni praxe

Obecné lze konstatovat, ze bezdomovectvi je spolecensky jev, ktery je podminény
celou fadou faktord. Ve vétSiné ptipadii je selhanim spole¢nosti nebo rodiny, mnohdy
obou soucasné. Situaci navic zhorSuji ve spolecnosti znacné rozSifené nazory:
Bezdomovci jsou flakaci, pobudové a kriminalni Zivly z prazského Hlavniho nadrazi.*
Nebo bezdomovci jsou lini, nechtgji pracovat, apod. *! Tyto nazory pak v diisledku budi

mylny dojem, Ze feSeni bezdomovectvi je ukolem policie a lze jej fesit represivné nebo

obecné zdvaznou vyhlaskou.

Formy bezdomovectvi:
e Bezdomovci potencialni

Tuto skupinu osob lze rozdélit do dvou ¢asti, podle kritické oblasti, ve které se tato
osoba nachézi. Jsou to krize Zivotni a krize bydleni. Tyto situace se sice mohou vzajemn¢
prolinat, ale nesou i jisté odli$nosti.

Zivotni krizi lze oznagit situaci, kterou osoba proziva. P¥ikladem mohou byt: rozpad
vztahu, alkoholova zavislost, dluhy, drogy, gamblerstvi apod. Stejné tak ncktefi
odsouzeni, ktefi ¢ekaji nastup do vykonu trestu, nebo se jim konec vykonu trestu blizi.
Dale mladi lidé, kteti vyristali v ndhradni vychovné péci, a po dosazeni plnoletosti se
pokouseji o samostatny zZivot, pacienti z lé€eben nebo komunit pro drogove zavislé, kteti
se nemaji kam vratit.

Osoby v krizi bydleni ziji v podminkéch, které 1ze oznacit jako tézké ¢i nevyhovujici.

Jsou to hlavné lidé, ktefi se ocitli na hranici chudoby, a z riznych divodi jim hrozi ztrata

3 Srov. Keller Jan. Posviceni bezdomovcii, s. 152.
4 Srov. MATOUSEK, Oldiich / KOLACKOVA, Jana / KODYMOVA, Pavla. Socidlni prace v praxi,
Specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 316.
41 Srov. HRADECTI, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, ob&anské
sdruzeni, 1996, s. 14.
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bydleni. Rada z nich bydli v nelegalnim podnajmu, na ubytovnach, ve zchétralych
domech pted demolici nebo ve vyloucenych lokalitach.

Obecné Ize konstatovat, Ze potencidlni bezdomovci ziji v podminkach znacné
nejistoty. Maji sice stiechu nad hlavou, mnohdy 1 zaméstnani, piesto se jejich situace
muze zménit ze dne na den k horSimu. Statistiky Evropské unie udéavaji, ze takto zije az

10% bézné populace.*?

e Skryti bezdomovci

Tito lidé ztratili trvalé bydlisté¢ a ¢asto putuji z mista na misto. Jsou to osoby, které
nepozname podle zanedbaného zevnéjsku. Nemaji vSak stalé bydleni, ani stalou praci.
Dalo by se fici, ze se pohybuji mezi bezdomovci potencialnimi, kdyz néjaké ubytovani
najdou, nebo mezi bezdomovci zjevnymi, kdyz je toto hledani vycerpa a zrezignuji.
V této skupiné se mohou objevit osoby Zivici se prostituci nebo osoby, které jsou na
pocatku drogové zdvislosti. Maji sice jeste¢ né&jaké prostfedky na Zivobyti, nebo jsou
schopni si penize vyd¢lat, ale neumi s penézi hospodafit. Jini se stdvaji novodobymi
otroky, vyuzivanymi riiznymi skupinami, do kterych zabfedli.* Provézi je nestabilita
vjednani i ve vztazich. Pocet skrytych bezdomovcl je o mnoho vys§i nez pocet

bezdomovci zjevnych.**

e Zjevni bezdomovci

Sem jsou fazeny osoby, jejichZ identitu jasné prozrazuje zevnéjSek, odér, chovani i
misto vyskytu. Nékdy maji s sebou objemné zavazadlo, ve kterém je vSechen jejich
majetek. Tito jiz mnohdy kapitulovali pfed myslenkou na zménu k lepsimu. Ziji cely den
na ulici a podle ro¢niho obdobi, poc¢asi a venkovnich teplot hledaji lepsi misto k noclehu
nebo se vraci tam, kde stravili ptedeSlou noc, pokud je to moZzné. Respektovani norem
chovani nebo ndvyki je jim ¢im dal vice vzdalené. Nékdy hovoii o svobodé, kterou
mohou nyni proZzivat naplno. Vyhledavaji pomoc socialnich instituci, ale dobrovolné se
vzdali pfedstavy o lepSim zivote. Zvlastnim mistem, kde se tato populace vyskytuje, je

nadrazi. Je to misto, které nabizi bezdomovcim napliiovani nékterych potieb, jako jsou:

42 Srov. HRADECTI, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni, s. 41.
4 Srov. tamtéz, s. 41.

4 Srov. tamtéz, s. 40.
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sttecha nad hlavou, teplo, stanky s jidlem, toalety, pocit bezpe¢i a sounalezitost
v kolektivu.

Pokud chceme ucinné bojovat proti bezdomovstvi, je zapotfebi se vazné zabyvat i
pomoci a pé¢i o bezdomovce skryté a potencialni. Zvlasté proto, ze se zde setkame s
oteviengj$im pristupem a nemusime piekonavat piekazky vyvolané zivotem zjevného

bezdomovce. Nebot’ uz po dvou tydnech Zivota na ulici je ¢lovék silné poznamenan.*

e Problematika migrantt

V soudasné dobé jsou migranti ¢astym pojmem v médiich. V Ceské republice netvofi
migranti — zadatelé o azyl po&etnou skupinu.*’ Piesto pravé uprchlici z Rumunska byli
impulsem pro vznik charitativni organizace Nadgje.*®

Zadatelé o azyl ¢ekajici na rozhodnuti pobyvaji v uprchlickém tédbofe a stat jim
zaruduje uspokojeni zakladnich potieb.*” Piesto viak nutno konstatovat, ze v Ceské
republice zije v nevyhovujicich podminkéch velké mnozstvi osob, riiznych narodnosti,
které nepozivaji statutu uprchlika. Jedna se ptfedevsim o Ukrajince, Vietnamce, dale

Polaky, Rumuny a ob¢any zemi byvalé Jugoslavie.

Bezdomovectvi — privodni projevy:
U bezdomovce lze vysledovat nékolik oblasti, ve kterych dochazi nebo doslo

k zdvaZnym porucham.

* Mezilidské vztahy
Bezdomovec Casto ztratil domov ve smyslu mista, kde se uci lasce a zaroven je laskou
obklopen. Domov neni jen mistem, kam se ¢lov€k vraci a pfespava. Zde se ucime
vzajemnym vztahlim a obdarovavani, ohleduplnosti ¢i odpusténi. Je to misto, ke kterému
mame silnou citovou vazbu. Je to misto pfijeti a bezpeci, misto, kde mohu sdilet s jinym

sviij zivot.”® S piihlédnutim k uvedenému pak oznadeni nékterych zatizeni jako Détsky

45 Srov. HRADECTH, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vyloucent, s. 39.

46 Srov. tamtéz, s. 41.

47 Srov. tamtéz, s. 26.

48 Srov. www. nadeje.cz. [2018-11-25] https://www.nadeje.cz/ustredi_nadeje/vznik nadeje
4 Srov. HRADECTI, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni, s. 26.

50 PRUDKOVA, Tafia.; NOVOTNY, Piemysl. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 10.
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domov nebo Domov diichodcii, neni zcela patfi¢né. Domov, ktery bezdomovec ztratil, je
i mistem, kde plati ur¢ité, byt’ nepsané, normy mezilidskych vztahii. Zivot na ulici

znamena opusténi piinejmensim ¢asti téchto norem.

* Hmotna nouze
,»Osobu lze povazovat za osobu v hmotné nouzi, pokud nema dostatecné prostredky
na uhradu nakladl spojenych s pofizenim nezbytnych zékladnich predméti dlouhodobé
potfeby a na zakladni vybaveni domacnosti.’
V soucasnosti se hovoii ¢asto o skupin¢ lidi, kterd upadla do tzv. ,,dluhové pasti®.
Tento stav, kdy jednotlivec nebo celd rodina neni schopna splacet zavazky véfitelim,

muze byt rovnéz spoustécim momentem ztraty domova.

= Zavislosti
Zavislost na alkoholu, drogach nebo hazardu ptivadi na ulici mnoho lidi. Zivot na ulici
pak pro né¢ znamena stale komplikovanégj$i honbu za dalsi ldhvi nebo davkou. Alkohol a

cigareta jsou Casto také jedinym potéSenim bezdomovce, které je v§ak nadale nici.

=  Zdravi
V pohledu na psychicky stav bezdomovci se odbornici shoduji. Hradecti uvadéji, ze
mezi bezdomovci je mozno najit osoby, které se na ulici dostaly nasledkem nemoci, ktera
Jjim znemoZnila normalné pracovat. Dale psychicky postizeni, kterym Zivot na ulici jejich

problémy jesté umocnil®?

. Lidé bez domova cCasto prozili udalost, kterd poznamenala
jejich psychiku. Nékteti z nich se na ulici dostali nasledkem této udélosti, pro jiné to byla
prave skute¢nost, Ze skoncili na ulici, kterd je zlomila. Bezdomovci mohou byt zahotkli,
bez nad&je a smyslu Zivota, ztroskotanci, vydédénci.>® Osoba, ktera Zije na ulici, téméf

ztratila soukromi, a jeho psychika je tak vystavena velmi silnym tlakiim.

31 Srov. Zakon ¢. 111/2006 Sb. [2019-04-27] http://zakony-online.cz/?s168&q168=all
52 Srov. HRADECTI, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vyloucent, s. 63.

53 Srov. PRUDKOVA, Taia.; NOVOTNY, Piemysl. Bezdomovectvi, s. 11.
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3. Prehled zakladnich zptsobii pomoci lidem bez
domova

3.1. Pomoc lidem ohroZenym ztratou domova

Prevence neni zptisob pomoci v pravém slova smyslu. S vlastni pomoci vSak souvisi.
Pokud prevence nesplni sviij ucel a osoba ztrati bydleni, nastupuje vlastni socidlni pomoc.
Proto prevenci poklddam za prvni stupet pomoci socidln€¢ ohrozenym osobam.
Ptedchazet socidlnimu vylouceni je finanéné mén¢ nakladné, a také mnohem efektivné;si,
ne fesit jeho nasledky v podobé ztraty domova. V Ceské republice stale chybi ucelena
koncepce prevence bezdomovectvi. SpiSe se uvazuje o navyseni ubytovacich kapacit pro
bezdomovce, nez aby se cilen¢ hledala strategie, jak socidlnimu vylouceni zabrénit.

Je evidentni, ze dulezitym prvkem prevence, je podpora funkéni rodiny. Rodina
zalozend na trvalém manzelském vztahu, kterd vytvari détem domov plny lasky, je
zakladem pro vyvoj zdravé budouci generace. Rodina, ktera pfijme do ndhradni vychovy
opusténé nebo nechténé dite, je lepSim feSenim nez détské domovy, kde dit€ nemulze
zakouset lasku otce a matky.* RovnéZ je potieba pomoci v Zivotni orientaci détem ze
socialné slabych rodin. Pomoci mtize dobra skola, dobry ucitel, ale i dobry duchovni.
K prevenci patti boj s nezaméstnanosti a zajisténi lepSi dostupnosti socialnich bytt.
Stejn€¢ jako podpora déti a mladych lidi v cilevédomosti, sebediivéte a védomi
odpovédnosti za svlij zivot. Mladym lidem vyristajicim v nahradni péci je kromé vySe
zminéného, potfeba zprostiedkovat i dostatek informaci o moznostech a sluzbach domu
na pul cesty, a vybavit je pro Zivot znalostmi ¢i alespon orientaci v nabidce socidlniho
poradenstvi. TotéZ plati pro osoby opoustéjici rizné ustavy, léCebny, terapeutické
komunity nebo véznice.>

Dtlezitym prvkem prevence jsou i pozitivni moralni vlivy ve spolecnosti.
Materialistické Zivotni postoje, egoismus, hromadéni majetku a konzumni zplsob Zivota

bude v tomto sméru vzdy kontraproduktivnim &initelem.

54 Srov. HRADECTI, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vyloucent, s. 68.
35 Srov. tamtéz, s. 63.

36 Srov. tamtéz, s. 63.
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3.2. Pomoc lidem bez domova.

Z informaci dosud uvedenych lze odvodit, Ze osoba bez domova®’

ma mnoho potieb,
které nejsou uspokojeny. Zdalo by se, ze poskytnout pomoc bezdomovci, ktery klepe na
dvefte socialni organizace, neni komplikované. Rychlé usudky vSak zde nejsou na miste.
Prvnim krokem ke klientovi by jisté mélo byt vlidné pfijeti, ale hned poté je potieba zjistit,
co si klient pteje. [ kdyz vidime, ze je hladovy, Spinavy a promrzly, piesto tyto skute¢nosti
nase nabidka sprchy a jidla zcela minout cil. Je tedy dilezita a spravnd otazka: Co si
pfejete, co pro Vas mohu udélat? Ta stavi klienta i socidlniho pracovnika do spravnych
pozic. Je to klient, kdo o sob&é miliZze rozhodovat a kdo nejlépe vi, co jej v tuto chvili nejvic
trapi.

V nékterych piipadech vsak tento postoj nelze pouzit. Jedna-li se o klienta, jehoz
zdravotni stav vyzaduje okamzitou Iékatfskou intervenci, neni jind moznost nez
rozhodnout za n¢j tieba i proti jeho vili.

Inspiraci jak s klientem jednat, 1ze Cerpat 1 z Bible. Slepy Zebrak Bartimaios kiici:
,Jezisi, Synu Davidiv, smiluj se nade mnou!*“ A¢ by se zdalo, ze Jezi$ se na nic ptat
nemusi, protoze slepy jisté touzi prohlédnout. Piesto se Mistr pta: ,,Co chces, abych pro

Tebe udinil?« 38

Hmotna pomoc, jednotlivé prvky

Jidlo

VétsSina bezdomovel nema pravidelny rezim v jidle. Poskytnuti jidla je tedy prvni
pomoci, kterou Ize nabidnout. V zimnim obdobi je vhodné jidlo teplé, idealn& polévka.
Vzhledem k nedostatecné dentalni hygiené nékterym bezdomovctim chrup zcela chybi.
Neni tedy vhodné nabizet nebo podavat stravu, kterou je nutno vydatné kousat. V letnim
obdobi se jevi jako praktické oblozené chleby nebo bagety, je ovS§em vhodné vyvarovat

se soucasti, které se rychle kazi.

57 Od tohoto mista budu pouzivat i oznadeni klient.

8 Srov. Mk 10,47-51
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Spéanek

V letnich mésicich si vétSina bezdomovcti dokéze najit misto ke spanku na raznych
mistech ve méste. B€zn¢ poslouzi lavicka nebo kirovi v parku, kde si donesou vyhozenou
matraci. Tyto letni varianty jsou oblibené i proto, Ze bezdomovec nemusi dodrzovat zadna
pravidla. Mlze byt opily, Spinavy, a pfesto se relativné dobfe vyspi. S prichodem
chladnéjsich mésici vSak tato mista opoustéji a ptresouvaji se do nadraznich hal,
prostiedkt MHD nebo jinych mist, kde je tepleji. Oblibenym mistem pro pfespani v zime
byvaly i horkovodni Sachtice. Pravé zimni mésice 1ze oznacit jako sezénu bezdomovci,
protoze Castéji vyhledavaji nocleharny s riznym stupném komfortu. Nékdy postaci zidle
u stolu ve vytapéné mistnosti. Pro bezdomovce, kteti se nedokézi ztici alkoholu, vSak tato

moznost neni mozna, protoze podminkou poskytnuti sluzby je, aby byl klient sttizlivy.

Hygiena

Vétsina osob bez domova hygienické navyky postupné ztraci.>® V letnich mésicich si
nekteti z bezdomovcl svou zékladni hygienu zajisti u nejriznéjSich zdroji vody, jako
jsou feky, kasny nebo u kohoutku vody, kdekoliv se najde. S pfichodem zimniho obdobi
pak castéji navstévuji riznd centra pomoci, kde se mohou osprchovat. Nocleharny

nabizeji, a také vyzaduji, aby se klient pfed pouzitim ubytovaciho zatizeni osprchoval.

Odév

Pristup bezdomovct k oSaceni je ryze prakticky. Oblékaji se tak, aby jim odévy
slouzily jako ochrana pfed nepfizni pocasi a je jim jedno, zda jednotlivé ¢asti odévii mezi
sebou jakkoli ladi. Pouzité a nepotiebné odévy jednoduse vyhazuji.®® Praktické se v tomto
ohledu jevi odévy, které poskytnou klientovi ochranu pted chladem a destém. Ideélni jsou
bavinéné kusy a s rostouci Grovni bézného obyvatelstva i vyfazené kusy outdoorového

obleceni a obuvi.

59 Srov. PRUDKOVA, Taia.; NOVOTNY, Piemysl. Bezdomovectvi, s. 23.

0 Srov. tamtéz, s. 23
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Nehmotna pomoc, jednotlivé prvky

Lékatska péce

Drtiva vétsina bezdomovci trpi riiznymi nemocemi®!

a zaroven odmitanim ze strany
béznych praktickych i specializovanych 1ékait.%? Proto je vhodné a praktické, aby
v blizkosti azylovych center mél ordinaci i sptiznény l€kat poskytujici zakladni péci bez
ohledu na vzhled klienta. N¢ktera centra také nabizi vedle sluzeb praktického 1ékate 1

sluzby dentisty, gynekologa, psychiatra nebo nove i dermatovenerologa.

Jednani s Grady

Pomoc klientim pfi jednani s ufady je dilezitym krokem smérem k resocializaci.
Zajisténi dokladfi totoznosti je nutnosti®® k dal§imu jednani s Gfady ohledn& davek
v hmotné nouzi, ale i k prokazani se pfi ptipadném kontaktu s policii. Pravée asistence pii
jednani s Gfady je nutna, protoze mezi bezdomovci panuje silnd nedivéra k jakymkoli
ufadiim. Bezdomovci si stéZuji 1 na neopravnéné odmitani pozadavki a neochotny piistup
socialnich pracovnikt k jejich potiebdm. Proto je velmi ptinosné, kdyz klient ptich4zi na
ufady s nékym, kdo je v dané problematice znaly a umi se zasadit o feSeni problému

klienta.

3.3. Socialni sluzby poskytované osobam bez pristresi

Terénni programy

Terénni programy jsou zaméfeny na vyhledavani a praci s klienty v jejich pfirozeném
prostiedi. Tento druh poskytované sluzby umozni kontakt s lidmi, ktefi sami
nevyhledadvaji nebo odmitaji nabizenou pomoc v centrech socidlnich sluzeb. Zaroven je
umoznéna socidlni prace s celou skupinou nebo komunitou, coz miize napomoci k

dikladnéjSimu feSeni problémi v dané lokalité.

61 Srov. HRADECTI, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vyloucenti, s. 63
2 Srov. tamtéz, s. 61-62
9 Srov. tamtéz, s. 61
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Terénni sluzby lze rozdélit podle zaméfeni na hygienicko-oSetfovatelskou péci, na
monitorovani osob bez pfistiesi, na distribuci zdkladni materidlni pomoci, na poskytovani
zékladniho 1 odborného socidlniho poradenstvi:

Cinnosti zaméfené na hygienicko-oSetfovatelskou pé¢i nabizeji zakladni o3etieni
sttednim zdravotnickym personalem v rozsahu jejich zakonnych moznosti, pfedchazeni
infekénim onemocnénim a jejich $iteni mezi komunitou osob bez pfistiesi, snizovani rizik
infek¢ni nadkazy bézné populace, informovani cilové skupiny o rizicich spojenych se
soucasnym zpusobem zivota a snizovani téchto rizik, distribuce zakladniho volné
prodejného zdravotnického materialu a pripadné pottebnych voln¢ prodejnych 1ék.

Terénni ¢innost zaméiena na monitorovani osob bez pristiesi, jejich pobytu a
pohybu i socidlnich probléml. Monitoring mtze v nékterych momentech znamenat i
zachranu Zivota pro osoby, které Ziji samy v odlehlejSich lokalitach.

Terénni ¢innost zamérena na distribuci zakladni materialni pomoci ve formé jidla,
oSaceni, eventudlné pfikryvek.

Terénni ¢innost zamérena na poskytovani zakladniho i odborného socialniho
poradenstvi, tedy predavani informaci sméfujicich k feSeni neptiznivé socidlni situace,
informaci o moznostech a nabidce socidlnich sluzeb, informaci o zékladnich pravech a
povinnostech, zprostfedkovavani kontaktu se socidlnim prostiedim, socialné
terapeutickou ¢innost, pomoc pii uplatiiovani prav a obstaravani si osobnich zaleZitosti.

Vsechny uvedené zplisoby spolu Uizce souvisi, vzdjemné se dle potieby prolinaji a fidi
se obecnymi zakladnimi principy terénni socidlni préace, jako jsou dodrZovéni prav
uzivatelll, prace v pfirozeném prostiedi, nizkoprahovost, ndvaznost sluzeb apod. Hlavni
cilovou skupinou jsou osoby bez piistiesi, ale 1 osoby obecné ohrozené socialni exkluzi,
osoby zijici v socialné vylou¢enych komunitach, mladi dospéli ve véku 18-26 let ohrozeni
spolecensky nezddoucimi jevy, osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota, nebo osoby timto
zpusobem Zivota ohrozené a osoby v krizi.

Zékladni metodou prace v terénnich programech je rozhovor. Rozhovor slouzi k
prvotnimu navazani kontaktu, zmapovani situace klienta i prostfedi, formulaci potieb ze
strany klienta a nasledné rozvijeni spoluprace s klientem. Cilem je zprosttedkovani dalsi

socialni pomoci a podpora pfi jejim vyuzivani a zachyceni klienta do sit€ poskytovanych
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socidlnich sluzeb. Veskeré sluzby terénnich programil byvaji poskytovany pro klienty

bezplatng.®

Krizové centrum

Krizové centrum je zdravotnické zatizeni poskytujici péci plnoletym lidem, u nichz je
v disledku naro¢né Zivotni situace ohrozeno jejich duSevni zdravi. Spojuje psychology,
psychiatry, zdravotni sestry- terapeutky a socidlni pracovniky do jednoho tymu, ktery
pomaha klientim pfti aktivnim feSeni jejich problému. Pouzivané metody jsou piredevsim
krizova intervence, individudlni a skupinova psychoterapie, relaxacni techniky a jina
prace s télem, farmakoterapie, nepfetrzité pohotovostni sluzby. Sluzby jsou hrazeny

zdkonnym zdravotnim poji§ténim.5

Nizkoprahové denni centrum

Toto zafizeni je urCeno lidem bez pristtesi a disponuje prevazné velkou mistnosti se
stoly a Zidlemi. Klienti si zde mohou odpocinout, nebo se najist vlastniho jidla nebo za
symbolickou cenu ze zdrojii denniho centra, k pouziti je zde 1 vati¢ a varna konvice. Déle
je k dispozici sprcha, Satnik, toaleta, nékde i1 pracka. Sezndmeni s vnitinim fadem, pravy
a povinnostmi zajiStuje pracovnik denniho centra. Vstup do zafizeni je zapovézen
osobam podnapilym anebo pod vlivem drog. V dennim centru jsou pracovnici poskytujici
poradenstvi a zprostfedkovavajici informace o zaméstnani. Cilem téchto zafizeni je zvysit
informovanost klientil, povzbudit jejich zajem o kontakty s rodinou, nebo je motivovat

k osobni hygiené a potiebé pobytu v kulturnim prostredi.

Nocleharna

Je socidlni zatfizeni, kde mohou lidé bez domova piespat, vyuzit hygienického ¢i
jidelniho servisu za mirny poplatek nebo 1 zdarma. Nocleh je poskytovan na jednu noc 1
opakované¢. Nocleharna nabizi teplo, suchou a €istou postel s pol§taifem a dekou. Osoby

pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek ¢i osoby infekéni jsou z ubytovani

64 Srov. CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA. Terénni programy pro osoby bez piistiesi.
[2019-04-27] https://www.csspraha.cz/24814-terenni-programy-pro-osoby-bez-pristresi

65 Srov. CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA. Krizové centrum RIAPS (psychologicki a
psychiatricka péce). [2019-04-27] https://www.csspraha.cz/24829-krizove-centrum-riaps
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vylouceny. Pfi prvnim kontaktu je klient sezndmen s vnitinim fadem noclehérny, je mu
pfidélena postel a osobni véci si muze ulozit do uzamykatelné skiinky. Réno klient
odchazi a vratit se mluze opét veCer. Zamérem je, aby nedochazelo k celodennimu
lenoseni v objektu. Po celou dobu pobytu jsou zde socidlni pracovnici poskytujici
ubytovanym informace, poradensky servis a zprostiedkovavaji sluzby jinych zafizeni,
které by mohly byt uzite¢né. Tento typ zafizeni vyhovuje osobam, které nejsou schopny

nebo ochotny vyhovét narokiim azylovych domt.

Azylovy diitm

Ubytovaci zatizeni pro osoby bez domova, které ma pomahat klientim motivovanym
pro zménu zivotniho stylu a reintegraci do spolecnosti. Klient je od zac¢atku v kontaktu se
socialnim pracovnikem. Po tivodnim pohovoru je s klientem sestaven individuélni plan
péce s konkrétnimi terminy a rovnéz s presné ur¢enymi cili, jako jsou zejména:

e ziskani osobnich dokladda,

e ziskani zaméstnani s pracovni smlouvou,

e 7ajiSténi ubytovani

e vyfeSeni problému z minulosti.
Klient zde md mnohem vice soukromi nez v noclehdrné. Pokoje maji méné luzek,
k dispozici je spolecenskd mistnost, knihovna, televize, kuchynka a pradelna. Azylovy
dam poskytuje klientim teplé, suché a Cisté pristiesi. Diiraz v praci s klientem je kladen
na postupné osvojeni si vétSiny navykl spojenych s béznym Zivotem ve spolecnosti.
K tomu jsou zde 1 socialni pracovnici pfipraveni poskytnout podporu a povzbuzeni.
Dalsimi osobami, které zde pomahaji klientim, jsou psychologové, psychoterapeuti nebo
1ékar.

Cilem pobytu v azylovém domé je resocializace klienta. Na klienta jsou zde kladeny
vy$§i naroky nez v nocleharné a jsou i komfortngji vybaveny. V Ceské republice jsou
azylové domy zfizovany vétSinou cirkevnimi organizacemi. Ocekava se, Ze klienti maji
zdroj pfijmi, ze kterych mohou uhradit vyssi pfispévky na provoz oproti nocleharnam.
Azylové domy v Ceské republice nemaji informaéni kanaly, které by umoziovaly sdileni
dat o klientech, coz umoznuje n€¢kterym klientim putovat mezi azylovymi domy a jejich

sluzeb tak zneuZzivat.®

66 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 32.
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Socialni byty

Tento typ socidlniho zafizeni je uren pro osoby, které v pomyslném zebticku
zaClenovani do spoleCnosti dospély nejdale. Socidlni bydleni umoziuje =ziskat
dlouhodob¢ do najmu byt za dostupnou cenu bez nutnosti skladat predem kauci. VSechny
sluzby jsou obyvatelim poskytovany s cilem zlepSovat jejich kompetence v oblasti
samostatného bydleni, k tomuto Gcelu jsou v blizkosti k dispozici pracovnici provozujici
organizace. Hlavni skupinou vyuZzivajici tuto sluzbu, vétSinou na nékolik let, jsou matky

s détmi.%’

Resocializace

Resocializace je proces, ktery zacind prvotnim kontaktem osoby bez domova
v kontaktnim nebo krizovém centru, a v idealnim piipad¢ konc¢i zatazenim téze osoby do
normalniho zivota ve spolecnosti. K tomu jsou socidlnimi institucemi nabizeny
resocializacni a reintegracni programy.

Cilem kazdého resocializa¢niho programu je, aby osoba bez domova objevila smysl
Zivota, obnovila rodinné vztahy, pokud je to jen trochu mozné, nasla nové pratelstvi,
ziskala pfimétené bydleni a méla zdroj pfijmt k jeho udrzeni. Prostfedkem k dosazeni
téchto cilti je osvojeni si spravnych postoji k praci, financim nebo volnému c¢asu.

V oblasti vztahu k praci se zacina chranénou praci zdravotné postizenych, ptes vetejné
prospesné prace az po plny pracovni Uvazek, to vSe s vyuzitim rekvalifika¢nich kurzii
nebo dopliovani kvalifikace. Pies veskerou snahu toto klientim nabidnout, zistanou zde
jedinci, ktefi pro svou nesamostatnost, neochotu spolupracovat, zavislosti nebo pro
poruchu osobnosti nedokaZi tohoto cile dosdhnout. I tyto osoby by vSak mély mit moZnost
zit dlstojné, napf. v trvalém azylu pro nesamostatné jedince nebo v domé& pokojného

stai.68

Kiestanska duchovni péce
Zakladnim poslanim duchovni péce o bezdomovce je napliiovani jejich duchovnich

potieb, nikoli plnéni evangeliza¢nich plant, pfi¢emz nejvhodnéjsi formou poskytovani

67 Srov. ARCIDIECEZNI CHARITA PRAHA. Socidlni bydleni Arcidiecézni charity Praha.
[2019-04-27] https://praha.charita.cz/sluzby/socialni-bydleni/
68 Srov. HRADECTI, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vyloucent, s. 70-71
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duchovni pomoci je pastoracni péce.®® Duchovni rozhovor, G¢ast na liturgii nebo
svatostech, by méla byt vzdy jen dobrovolnd. V idedlnim ptipad¢ poskytovana na zékladé
poptavky klienta. Je nutno pocitat s tim, ze néktefi z klientli se mohou domnivat, ze jim
bude uroven pomoci navysena, pokud budou zbozn¢ vystupovat a tvrdit o sob¢, ze jsou
hluboce véfici. Pro jiné miize byt duchovni stranka Zivota jednou z poslednich zalezitosti,
o kterych premysli. Jistym tskalim v duchovni péci pak mohou byt psychicka a mentalni

postizeni, se kterymi je v nutno mezi klienty pocitat.

6 Srov. PRUDKOVA, Taia.; NOVOTNY, Piemysl. Bezdomovectvi, s. 62.
26



4. Krestanské instituce poskytujici v Praze pomoc
bezdomovcim

4.1. Nadéje

Neziskova organizace Nadéje vznikla v roce 1990. V situaci, kdy se na prazskych
nadrazich objevily skupiny uprchlikii z Rumunska, zacali jim zakladatelé¢ organizace
Vlastimila a Ilja Hradecti nabizet polévku a oble¢eni. Takto spontanné¢ vzniklo obCanské
sdruzeni s cilem pomahat potfebnym. Ve svych stanovach se oznacuje jako mezikonfesni,
nepolitickou, neodborovou, nestranickou, dobro¢innou organizaci. V preambuli cituje
uryvek z Evangelia podle Matouse 5,14-16 a je kiestanskou misijni a charitativni
iniciativou, jejimz ukolem je praktické uplatiiovani evangelia. Od pomoci uprchlikiim se
sluZzby postupné rozsifovaly pro dalsi skupiny potifebnych lidi. Z poc¢atecniho nadSeni
nékolika jednotlivel vyrostla bez finanéni pomoci ze zahrani¢i neziskova organizace,
ktera dnes puisobi na celém tzemi Ceské republiky a zaméfuje se na pomoc v péti
oblastech: pro lidi bez domova, lidi ve stafi, lidi s handicapem, ohroZzené rodiny a
ohrozené déti a mladez.”® Spolek Nad&je mé své ¢leny, zaklada a fidi pobocky, kterych
ma nyni pires 20. Soucasti pobodek jsou jednotliva centra, kterd poskytuji pomoc.”! Tato
centra maji své zaméstnance, ktefi jsou za svou praci odménovani.

V oblasti pomoci bezdomovciim poskytuje organizace Nadéje:

e Hmotnou pomoc: potraviny, hygienické potieby, Satstvo, ptikryvky.

e Nehmotnou pomoc: informace, doprovod do instituci, 1ékafskou ambulanci,
socialni poradenstvi.

e Duchovni péce: duchovni rozhovory, modlitbu s klientem, bohosluzby, nabidka

kiest’anské literatury.

V Praze poskytuje organizace Nad¢je sluzby bud’ pfimo v terénu, na stanovistich
Mobilni socidlni sluzby, nebo v azylovych domech, dennich nebo nizkoprahovych

centrech:

70 Srov. NADEJE. Vznik Nadéje. [2019-04-27] https://www.nadeje.cz/ustredi_nadeje/vznik nadeje
7! Srov. NADEIJE. Stanovy Nadéje (15. 11.2016). [2019-04-27]

https://www.nadeje.cz/ustredi_nadeje/ke stazenil3
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e Bolzanova 1604/7 - Nizkoprahové denni centrum pro mladé, materidlni pomoc;
e U Bulhara 46 - Nizkoprahové denni centrum, materialni pomoc, prakticky lékar;
e Na Slupi 1484/12 — Azylovy diim a nocleharna pro muze;

e Husitska 110/70 — Azylovy diim a nocleharna pro muze;

e Otinskd1052/43 — Azylovy diim a nocleharna pro muze;

o K pradelné 135/2 — Azylovy dim a noclehdrna pro muze a zeny;

e Rybalkova 351/31 - Azylovy dim a nocleharna pro Zeny.

4.2. Armada spasy v CR, z.s.

Armada spasy byla zalozena roku 1865 metodistickym kazatelem Williamem
Boothem ve Velké Britanii. William vidél jako smysl svého Zivota pomoc tém
nejubozejSim. Organizaéni struktura Armady spasy je tvofena na vojensky zptsob, véetné
uniforem a terminologie. Jeji heslo zni: Soup, Soap, Salvation. Polévka, mydlo a
spaseni. V Ceské republice piisobi od roku 1919, ale v roce 1950 byla jeji &innost nasilné
prerusena komunistickym rezimem. Od roku 1990, kdy v Cechach obnovila svou &innost,
dale pom4aha pottebnym. V roce 2013 byla ministerstvem kultury zaregistrovana jako
cirkev. Je zadouci rozliSovat Armadu spasy — cirkev, ktera je registrovana Ministerstvem
kultury a Armadu spasy CR, z.s. Ta ma v soudasnosti na tizemi Ceské republiky 16
pobocek, a poskytuje pomoc bezdomovciim, nebo jinak znevyhodnénym osobam. V ni
pracuji dobrovolnici nebo zaméstnanci, ktefi jsou za svoji praci odménovani.
Kftestanskou nadbozZenskou péci pak poskytuje hlavné Armada spasy — cirkev.

V oblasti pomoci bezdomovcim poskytuje Armada spasy v CR, z.s.

e hmotnou pomoc klientim: potraviny, hygienu, oSaceni;
e nehmotnou pomoc: doprovod k Iékatfi ¢i pfijednédni s Gfady, zprostfedkovani
rekvalifikace;
e duchovni péci: duchovni rozhovory, modlitba s klientem, bohosluzby, studium
Bible vSe na dobrovolné bazi.
V Praze poskytuje Armada spasy v CR, z.s. sluzby v azylovych domech, nizkoprahovych

centrech, azylovych bytech a v terénu: 2

72 Srov. ARMADA SPASY. Lidé bez domova. [2019-04-27] https://armadaspasy.cz/pomahame-

vam/socialni-sluzby/lide-bez-domova/
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e Tusaroval271/60 - Nizkoprahové denni centrum, azylovy diim a nocleharna pro

muze a zeny, materialni pomoc, zdravotni sestra.

4.3. Charita

Jako rok vzniku je oznacovan rok 1919, kdy P. Ludvik Antonin Bldha zacal podnikat
kroky ke zmapovani charitni ¢innosti jednotlivych feholnich domu. Tak zacala novodoba
historie organizace tehdy pod jménem Svaz charity. V obdobi po roce 1948 bylo do
vzkvétajici organizace Charity hrubé zasahovano ze strany komunistického rezimu,
pfi¢emz ji bylo prakticky znemoznéno plisobit v socialni oblasti. Kromé péce o cirkevni
osoby, prodej nabozenskych predmétl a péci o devociondlie tedy nezbylo z plivodni
organizace nic. Pfesto se v tomto obdobi tisice véficich navzdory potizim s Gfady a riziku
v zaméstnani 1 v osobnim zivot¢, rozhodly pracovat v socialni oblasti. Mnohé vétici Zeny
ruén€ vyrabély - podle piesné potaji sdilené metodiky - obvazy. Do misijnich stanic po
celém svéte pak byly soukromymi osobami tyto obvazy spolecné s jinym zdravotnickym
materidlem a hygienickymi potfebami rozesilany. Takto pfezivala tézké obdobi
komunistického rezimu Charita.

Touha po pomoci a charité¢ zila v cirkvi stdle. V roce 1986 po katastrofalnim
zemétieseni v Arménii, ustavuje FrantiSek kardinal TomaSek v Praze Vybor kiest'anské
pomoci a podle jeho vzoru vznikaly dalsi po celé republice. Jsou velmi rychle pochopeny,
a to nejen véficimi, jako jedind moZnost vefejného plsobeni fimskokatolické cirkve v
oblasti socialni. Brzy tato uskupeni zac¢ala ptisobit i v drobnych ¢innostech mimo ramec
pomoci Arménii.

Po roce 1989 zacaly prace na obnoveni ¢innosti Charity. Na popud biskupa Antonina
Lisky se v kvétnu 1990 poprvé setkali budouci diecézni pracovnici Charity, kteti méli za
ukol povzbudit vznik a vyvoj farnich a oblastnich charit. Ty vznikaly mnohde pravé z
Vybort kiestanské pomoci a z aktivistli, kteti posilali balicky do misii. Doba hledani
formy a budoucnosti Charity byla v roce 1991 zavrSena vznikem diecéznich a
arcidiecéznich Charit s vlastnimi stanovami a s pravni subjektivitou podle zadkona 308/91

Sb.”

73 Srov. Z HISTORIE CHARITY NA MORAVE. (3. 9. 2012). [2019-04-27] https://www.charita.cz/o-
charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/z-historie-charity-na-morave-1-cast/
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Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohroZeni nebo nouzi bez
ohledu na jejich vék, pohlavi, politické smysleni, rodinné uspofadani, zdravotni stav,
sexualni orientaci, socidlni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich ptislusnost k etnické
nebo narodnostni mensing, vite, naboZenstvi a kultufe.’”*

Charita sdruzuje okolo 350 farnich, méstskych a oblastnich charit. Organiza¢ni
struktura Charity CR kopiruje diecézni organizaci Katolické cirkve.

V oblasti pomoci bezdomovciim poskytuje Charita CR:
e hmotnou pomoc klientiim: jidlo, hygiena, oSaceni;
e nehmotnou pomoc: Odborné socidlni poradenstvi;
e duchovni péci: duchovni rozhovor, modlitba, Bohosluzba — nepravidelné.
V Praze poskytuje Charita CR sluzby v azylovych domech, nizkoprahovych centrech,
nocleharnach a v terénu: 7>
e Pernerova 336/20 — Azylovy dim a noclehdrna pro muze a zeny, materialni
pomoc;

e Zitna 35 — Komunitni centrum pro Zeny.

4.4. Kongregace Misionarky Lasky

Kongregace, kterou zalozila Matka Tereza, byla schvalena Svatym stolcem 7. fijna
1950. Hlavnim cilem kongregace je hasit Zizenl JeziSe Krista na kiiZi dobrovolnou obé&ti
sluZzby tém nejchudsim z nejchudsich v souladu s ucenim naseho Péana, kdy hlasaji
kralovstvi BoZi neobvyklym zpiisobem. Zvlastnim ukolem je hlasat poselstvi JeZiSe
Krista vS§em a zejména tém, ktefi jsou v jejich péc¢i. Dulezitym aspektem je pak kromé
slibli chudoby, Cistoty a poslusnosti slib ¢tvrty: odevzdat se dobrovolné a celym srdcem
sluzbé nejchudsim z nejchudsich.’®

Dilo Misionarek lasky zacalo v Kalkaté v Indii a odtud se rozsitilo do dalSich zemi.
V Ceské republice piisobi Misionaiky lasky od roku 1990 v prazské Bubenéi a v roce
2002 se prest¢hovaly do domu v Zenklovée ulici v Praze Libni.

V oblasti pomoci bezdomovctiim poskytuje kongregace Misionaiek Lasky:

74 Srov. CHARITA CESKA REPUBLIKA. [2019-04-27] https://www.charita.cz/o-charite/
75 Srov. ARCIDIECEZNI CHARITA PRAHA. Azylovy diim sv. Terezie. [2019-04-27] www.
https://praha.charita.cz/sluzby/svterezie/

76 Srov. SEBA, Anne. Matka Tereza. Praha: Euromedia Group, 2000, s. 77-78.
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e hmotnou pomoc klientim: jidlo, hygiena, oSaceni;
e nehmotnou pomoc: poradenstvi, 1ékarska péce;
e duchovni péci: duchovni rozhovor, modlitba s klientem, bohosluzba, udileni
svatosti ve spolupraci s diecézi, vyuka a vzdélavani.
V Praze poskytuje kongregace sluzby a pomoc klientim:

e Zenklova 846/195 — denni centrum, ubytovani v omezené mire.

4.5. Komunita Sant ’Egidio

Komunita Sant Egidio je cirkevni hnuti, které se zrodilo v roce 1968 v Rimé, jako
pokus skupiny studentl postavit na prvni misto ve svém zivoté vérnost evangeliu v
pfednostnim vztahu s chudymi. Jeho zakladatelem byl Andrea Riccardi, v soucasné dobé
univerzitni profesor v oboru historie kiestanstvi a jeden z nejznaméjsich italskych
historikti. Své centrum ma Komunita v malém fimském kostele Sant’Egidio, jehoz jméno
pfevzala. Komunita Sant’Egidio je nositelkou mnoha mezindrodnich ocenéni za svou
praci pro mir i pro chudé ve svéteé (Cena Karla Velikého, Balzanova cena atd.). V
soucasné dobé ma Komunita ptes 50 tisic ¢lentl, kteti pracuji ve vice nez 70 zemich svéta.
Mezi nejvetsi aktualni projekty komunity patii prace pro svétovy mir.

V Ceské republice byla Komunita Sant'Egidio zaloZena v roce 1993. V soudasné dobé
pusobi v Praze, Brn€ a Olomouci. Ve v§ech téchto méstech se Komunita pravidelné schazi
k oteviené modlitbé zaloZené na naslouchani BoZimu slovu. Aktualné se ¢eska komunita
zamétuje na pomoc lidem bez domova, na sluZzbu romskym détem a sluZbu starym lidem.
Nékolikrat tydné vyraZzi terénni pracovnici do ulic s jidlem a pitim s cilem pfipomenout
klientim, Ze na tézkou Zivotni situaci nejsou sami. Pofadaji také pravidelné pikniky a
vano¢ni ob&d.”’

V oblasti pomoci bezdomovciim poskytuje Komunita Sant"Egidio:
e hmotnou pomoc klientim: jidlo, hygiena, oSacent;
e nehmotnou pomoc: zdravotni sluzba;

e duchovni péci: duchovni rozhovory, modlitba s klientem, bohosluzba.

77 Srov. KOMUNITA SANT EGIDIO. Historie. [2019-04-27] https://www.santegidio.cz/o-nas/historie
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4.6. FrantiSkanky misionarky Nejsvétéjsiho Srdce

Kongregace se zrodila vroce 1861 v Gemoné del Friuli (Itdlie) z inspirace dvou
zakladatelli: francouzské vévodkyné Laury Lerouxové a frantiSkanského knéze Gregoria
Fioravantiho. V duchu svatého Frantiska z Assisi je jejich ukolem pifinaSet na svét mir a
radost v prostoté¢. Podle vzoru svatého FrantiSka Cerpaji z probodeného Srdce Krista
zaniceni pro dnesniho ¢lovéka trpiciho, chudého, vzdaleného od viry nebo majiciho
potiebu lasky.

Velmi brzy se rozhodly pilisobit tam, kde materialni i duchovni bida brala lidem sily a
oslabovala jejich vili. SnaZily se pomahat hlavné tém, kteti byli spole¢nosti odmitani a
opovrhovani. Specifickym poslanim je evangelizace, tedy S$ifeni evangelia
prostiednictvim modlitby, pastoracni ¢innosti, vzdélavaci ¢innosti a pomoci t€m, kteii to
nejvice potiebuji.”

e hmotnou pomoc klientim: jidlo, Iéky, oSaceni.
e nchmotnou pomoc.
e duchovni péci: duchovni rozhovory, modlitba s klientem.
Sestry Ziji spole¢né v domé v Praze — Radotin. Sluzbu pro bezdomovce vykonavaji pied

budovou hlavniho nadrazi v Praze.

Pomoc bezdomovciim v Praze ve formé jidla poskytuji dale naptiklad Rad Bosych
karmelitdn u Kostela Panny Marie Vitézné a Prazského Jezulatka nebo Augustiniani.

Tato sluzba je pravidelna, ale zaroven je dopliikovou aktivitou pastoracni ¢innosti.

78 Srov. FRANTISKANKY MISIONARKY NEJSVETEJSTHO SRDCE. [29-4-2019]
http://frantiskanky.sweb.cz/4.htm
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5. Vyzkum v oblasti pomoci bezdomovciim

5.1. Metoda vyzkumu

K vyzkumu jsem zvolil metodu empiricko-induktivni. V rozhovorech a setkanich,
které¢ probéhly koncem roku 2018, jsem ziskal informace o poskytované socialni i
duchovni péci od povétenych zastupcti jednotlivych instituci, které jsem utiidil a setadil
tak, aby bylo mozné je mezi sebou relevantné¢ porovnat. Osoby, se kterymi jsem vedl
rozhovory, mi ochotné¢ poskytly dostatek informaci o ¢innosti jednotlivych instituci.
V rozhovorech jsem si mohl rovnéz ovéfit, zda teoretickd Cast, ktera byla zpracovéana
s pouzitim bézn& dostupné odborné literatury, odpovida aktudlné praxi. Pii vyvozeni
zaveéra z provedeného badani pak byla pouzita induktivni metoda. VSechny rozhovory
byly se souhlasem povéteného zastupce nahravany a jsou ulozeny v osobnim archivu

autora.

5.2. Soubor otazek kladenych zastupciim jednotlivych instituci

Teémto institucim:

Nadgje;

Armada spasy v CR, z.s.
Arcidiecézni charita Praha;
Kongregace Misionaiky lasky;
Komunita Sant’Egidio;

o 24

byl pii rozhovoru ptedlozen dotaznik, ktery pomohl utfidit rozsah poskytovanych sluZeb
bezdomovcim a na jeho zdkladé¢ pak vytvofit nasledujici prehled:
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INSTITUCE

Nadéje Arm’éda Charita Misi’onéFky Sant’Egidio | FrantiSkanky
Spasy lasky
Prace Aktivni ANO ANO ANO ANO omezené
v terénu Stanovisté ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Denni centrum ANO ANO ANO ANO
Nocleharna ANO ANO ANO omezené
Provozy Krizové centrum omezené
Azylovy doim ANO | ANO | ANO
Socialni byty ANO ANO ANO
Teplé jidlo ANO ANO ANO ANO Napoje
Studené jidlo ANO ANO ANO ANO ANO ANO
. Napoje ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Hmotna
pomoc Polotovary ANO ANO ANO
Kosmetika ANO ANO ANO ANO ANO
Satnik ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Slusby Sprchy ANO ANO ANO ANO
Pradelna ANO ANO ANO ANO
Socidlni poradna ANO ANO ANO
Poradenstvi| Jednani s Gfady ANO ANO ANO ANO
Rekvalifikace ANO ANO ANO
7dravi Lékarska péce ANO | sestra Omezené Medici Léky
Doprovod k lékati | ANO ANO ANO ANO
Duchovni rozhovor | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Modlitba s
klientem ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Duchovni ~
Y Ucast na
pece Bohosluzb& ANO | ANO | ANO ANO ANO
Svatosti ANO ANO ANO
Vyuka, vzdélavani ANO ANO

5.3. Popis poskytovanych sluzeb

Na tuzemi hlavniho mésta Prahy je pomoc osobdm bez domova nabizena minimalné

Sesti institucemi, které vychazeji z kfestanskych principt. Kazda z nich pracuje svym

osobitym zplisobem, ale podle n€kterych spole¢nych specifik je rozdélim do dvou skupin.

Armada Spasy v CR, zs., Nad&je a Arcidiecézni charita Praha pro Gcel pomoci

bezdomovciim zfidily stfediska socidlnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb.”

" Pro zjednoduseni budu pouzivat termin ,,socidlni sluzba“.
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maji spoleény komunitni prvek a kladou vétsi dtiraz na duchovni pé¢i.*
Popis sluzeb bude postupovat podle nasledujiciho schématu:
e Hmotnd pomoc - ubytovani, jidlo, oSaceni a hygiena.
e Nehmotna pomoc - poradenska ¢innost, socidlni programy a zdravotni péce.

e Duchovni péce — napt. duchovni rozhovor, modlitba, udileni svatosti.

Socialni sluzby — hmotna pomoc

Statut ,,socialni sluzba® umoziuje ziskdvat pro Ccinnost finan¢ni prostredky
od Ministerstva prace a socialnich véci. Ministerstvo zdravotnictvi nebo méstské ¢asti
hl. mé&sta Prahy na provoz socialnich sluzeb rovnéz pfispivaji. Armada Spasy v CR, z.s.
ziskala vroce 2017 prostiedky i1 ze strukturdlnich fondl EU. Dilezitym zdrojem
finan¢nich prostfedki jsou i soukromé fyzické nebo pravnické osoby. Tyto prostredky
jsou pouzity na pomoc bezdomovcim v riznych programech a nasledné musi byt vse
presné a podle platnych predpist vyuctovano. Socidlni sluzby maji své zaméstnance, kteti
jsou za svou praci odmeénovani a dale okruh dobrovolnych spolupracovnik.
Registrované socialni sluzby jsou povinny se fidit pfedev§im zdkonem 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a také zakonem 198/2002 Sb. o dobrovolnické ¢innosti.

Zékladni podminkou nutnou pro poskytnuti sluzeb v jednotlivych centrech,
ubytovnach a nocleharnéch je, aby klient nebyl pod vlivem alkoholu a jinych navykovych
latek. Pii respektovani pravidel sluSného chovani a hygieny, pak vétSinou zdarma dostane
najist a napit, ma moznost pouzit sprchu a toalety a je mu poskytnuto Satstvo. Klienti,
ktefi se nedokéazi zfici alkoholu, nebo je pro n¢ navstéva centra socidlni sluzby
nepiijatelna, mohou vyuzit terénnich sluzeb téchto instituct, ty jim poskytnou, oSaceni,

hygienické potfeby nebo piikryvky.

Socialni sluzby — nehmotna pomoc

Ve vSech socidlnich sluzbach je k dispozici pracovnik, ktery na profesionalni
urovni poskytuje poradenskou cinnost. VSechny instituce shodné nabizeji rizné
resocializacni programy azylovych domil ¢i socidlniho bydleni. Kvalifikovanou

lékatskou pomoc nabizi vSak pouze Nad¢je, a to hned v né€kolika oborech: prakticky

80 Pro zjednoduseni je budu oznadovat jako , komunity*.
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1ékat, zubaf, psychiatr, gynekolog a dermatovenerolog.®! Armada spasy v CR, z.s. nabizi
pouze pomoc zdravotni sestry. Charita Iékafskou, ani zdravotni pomoc nenabizi. VSechny
socialni sluzby poskytuji nehmotnou pomoc i v terénu na obvyklych stanovistich nebo

aktivné vyhledavaji osoby bez pfistiesi na zaklad¢ doporuceni.

Socialni sluzby — duchovni péce

Charita duchovni péci nenabizi. Na pozadani je schopna zprostiedkovat duchovni
rozhovor nebo udileni svatosti katolickym knézem.

Nadgje a Armada spasy v CR, z.s. nenabizi duchovni pé¢i plosng, ale kazdy
pracovnik miize v tomto sméru podle svého vyznani a presvédceni zavést duchovni
rozhovor, nebo jinak iniciativné plsobit. Klienti se takto mohou naptiklad v ned¢li

ucastnit bohosluzby.

Komunitni sluzby — hmotna pomoc

Misionarky Lasky vyvijeji svou ¢innost v domé v Zenklové ulici, kde zaroven 1 bydli.
Objekt nefunguje podle definic jako azylovy dim, ani jako nocleharna nebo ubytovna.
Ubytovaci sluzby jsou klientim poskytovany s ptihlédnutim ke kapacit¢ domu sester, a
také podle potfebnosti klienta. Nékolikrat tydné v pravidelnych Casech oteviraji dveie
lidem z ulice, aby jim poskytly pomoc ve form¢ osobni hygieny a teplého jidla a napoj.
Tato hmotna pomoc Misionaiek lasky je kvalitativné srovnatelna s pomoci dosazitelnou
v centrech socidlnich sluzeb. Cinnost v terénu, na obvyklych mistech, je pro Misionatky
lasky dilezitym prvkem sluzby, stejné jako aktivni vyhledavani a kontakt s klienty mimo
obvykld stanovisté. Pro komunitu Sant’Egidio a pro FrantiSkdnky misionaiky
Dobrovolnici z Komunity Sant’Egidio pravidelné navstévuji obvyklad stanovisté, kde
rozdavaji jidlo, napoje, oSaceni a pokryvky. Poté navstévuji mista, kde bezdomovci
prespavaji a takto se s nimi setkavaji. Tepla jidla nabizi v terénu pouze Misionaiky lasky.

v

bezdomovciim oblozené chleby nebo bagety spolecné s teplym népojem. Pokud se

81 Srov. NADEJE. Elitni lékai profesor Arenberger se stard o bezdomovce v nasi prazské pobocce. [2019-
04-27] https://www.nadeje.cz/in/10748/elitni_lekar profesor arenberger se stara o _bezdomovce
_v_nasi_prazske pobocce
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v materidlu poskytovaném potravinovou bankou objevi hygienické potieby, jsou taktéz

rozdélovany potfebnym v terénu.

Komunitni sluzby — nehmotna pomoc

Komunity nenabizi klientim profesionalni poradenskou ¢innost. V omezené miie
poskytnou radu nebo zprosttedkuji kontakt s odbornikem. Jde o snahu pomoci, nikoli o
systematickou Cinnost. PéCe o zdravi je u Misionarek lasky zajiStovana dochéazejicim
externim lékafem. Komunita Sant Egidio nabizi zékladni zdravotni pomoc. Frantiskdnky

S 24

prosttedkti nakupuyji.

Komunitni sluzby — duchovni péce

Misionarky lasky nabizeji v ned¢€li ranni chvaly, duchovni zamysleni nad textem
z Bible, adoraci, modlitbu rtizence, a odpoledne neziidka slaveni eucharistie. Komunita
Sant’Egidio nabizi klientim tfikrat tydné spole€nou modlitbu v kostele. FrantiSkanky

o 24

s klienty.

5.4. Srovnani poskytovanych sluzeb

Abych mohl ¢innost takto rliznorodych subjektli vzajemné porovnat, zvolil jsem

dvé kritéria: rozsah poskytovanych sluzeb a jejich profesionalita.

Srovnani rozsahu poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytované hmotné péce je u instituci provozujicich socialnich sluzby
obdobny. Kazda ze socialnich sluZzeb provozuje socialni byty, azylové domy, nocleharny
a denni centra s nabidkou jidla, hygieny a Satniku. VSe je poskytovano na zaklad¢ zdkona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery lze vidét jako jednotici prvek. Misionatky lasky
jsou jedina ktestanska instituce, kterd je schopna poskytnout ubytovani bezdomovctim

mimo rezim socidlni sluzby. Komunita Sant’Egidio a FrantiSkanky misionaiky

o 24
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Situace v oblasti nehmotné péce je obdobna jen zdanlivé. Spolku Nadéje se totiz
daii poskytovat 1ékafskou péci osobam bez domova ve vyrazné Sir§Sim rozsahu nez
ostatnim. Piestoze se vSechny ostatni instituce snazi zajistit 1ékatskou, nebo alespon
zékladni zdravotni péci bezdomovcim, jejich nabidka je v této oblasti velmi omezena.
lasky. Ty bézné& nabizi pfipravu ke svatostem, duchovni rozhovor, denni modlitbu cirkve,
adoraci, modlitbu rtizence, zamysleni nad biblickym textem ve skupince, udileni svatosti
a spole¢né slaveni eucharistie. Nad¢je a Armada spasy — cirkev nabizi duchovni péci ve
formé casti na ned€lni bohosluzbé, duchovni rozhovory a studium Bible. Duchovni péce
Komunity Sant’Egidio spociva ve spole¢né modlitb¢ s klienty, na kterou jsou zvani do
kostela sv. St&pana tiikrat tydné, v duchovnich rozhovorech a modlitbé s klienty v terénu,

a také ve zprosttedkovani udileni svatosti v pfipad¢ z4jmu klienta.

Srovnani profesionality poskytovanych sluzeb

Profesni ptiprava pro vykon prace v socidlnich sluzbach je definovdna zakonem
108/2006 Sb. Profesionalita, nebo také kvalifikace je nasledné u poskytovatelii socialnich
sluzeb kontrolovana ministerstvem prace a socidlnich véci. Bez odpovidajiciho vzdélani,
které je popsano v zédkon¢ o socialnich sluzbach neni mozné praci socidlniho pracovnika
vykonavat. Takto lze pohliZzet na praci Nadgje, Charity i Armady spasy jako na plné
profesionalni. Spolek Nadéje navic nabizi na profesiondlni Grovni i sluzby lékatské.
Nutno pfipomenout, Ze 1 Misionaiky lasky nabizi sluzby profesionalniho Iékate, ktery
k nim dochdzi jako dobrovolnik jednou tydné. Pravé dobrovolnicka ¢innost, je dilezita u

vétsiny zkoumanych instituci.®? Komunita Sant'Egidio je na dobrovolnictvi zaloZena.

M

38



6. Zavér

Pti provadéni prizkumu v oblasti poskytovani péce bezdomovcim kiestanskymi
institucemi v Praze byly shroméazdény informace od socidlnich pracovniki, zaméstnanct
instituci 1 od jednotlivych klienti. Tyto poznatky a informace byly setfizeny a
analyzovany, pokud to jejich rznorodost dovolila. Vysledky prizkumu jsou uvedeny
v ptedchazejici ¢asti prace.

Od roku 1990 socialni systém v Ceské republice vstoupil do obdobi velkych zmén.
Vyhlaseni rozsahlé amnestie prezidentem Ceské republiky v roce 1990 vyvolalo velkou
potiebu fesit problémy v oblasti péce o osoby bez domova. Nasledné doslo k rozvoji a
zkvalitiiovani pomoci bezdomovctim. Je pozoruhodné, Ze vSechny instituce zacaly
rozvijet svou ¢innost pravé jako odpovéd’ na aktudlni situaci, tak jak k tomu vybizi
encyklika Mater et Magistra.®? Nékteré vznikly spontdnné, jiné obnovily svou ¢innost po
desitkach let zdkazu, jiné pfiSly ze zahrani¢i. V Praze nyni plsobi vice nez 6
ktest'anskych instituci, které pomahaji bezdomovcim. Jednotlivé instituce si mezi sebou
nekonkuruji. VEdi o sob¢ a v ptipad¢€ potfeby se umi zastoupit a navzajem si pomoci, cozZ
1ze hodnotit velmi pozitivné.

Cinnost kiestanskych instituci, které pomahaji bezdomovctim Ize na zakladé vyzkumu
oznacit jako riznorodou. Ty vétsi se rozhodly jit cestou zfizovani center socidlnich
sluzeb. Jejich praci Ize hodnotit jako profesionalni, tato skute¢nost vSak ptinasi i néktera
uskali v oblasti duchovni pé€e. Tim, Ze v socidlnich sluzbach pracuji i zaméstnanci, ktefi
se nehlasi ke kiestanstvi, nelze ocekavat, Ze duchovni péce bude plnohodnotnou slozkou
celé prace. Reholni komunity naopak profesionalni pracovniky nezaméstnavaji a funguji
na odlisSnych principech. Tyto aspekty sice komplikuji vzdjemné srovnani, ale
s piihlédnutim k nim lze vyvodit jisté zavéry.

V praci Arcidiecézni charity a jejiho ptisobeni na poli pomoci bezdomovcim lze vidét
Siroky zabér a profesionalitu v hmotné 1 nehmotné pomoci. I kdyz duchovni péce zde
nabizena explicitné neni, klienti se mohou denné¢ setkdvat slidmi, pro které je
katolicka vira urcujici hodnotou v zivote. Navic je potfeba vidét i skutecnost, Ze za touto

instituci stoji katolickd cirkev, ktera vSechny prvky duchovniho zZivota i evangelizace

83 Srov. MM 236.
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nabizi mimo piidu socidlni sluzby. Tato skutec¢nost je klientlim zndma, a mnozi z nich se
ucastni napiiklad ned€Iniho slaveni eucharistie na riznych mistech v Praze.

Obdobné lze vnimat i praci Armady spasy v CR, zs.. I tato instituce v centrech
sociadlnich sluzeb nabizi hmotnou a nehmotnou pomoc na profesiondlni trovni. I zde
pracuje velké procento osob, které duchovni péfi nenabizi. Vé&fici kiestané ztad
pracovnikl vSak o své vife hovoii a klientim duchovni péc¢i nabizi, coz lze hodnotit
kladn€. 1 za touto socialni sluzbou stoji Armada spasy - cirkev, kterd je ochotna
poskytnout klienttiim prvky duchovniho zivota v maximalni mozné mite. Tedy duchovni
rozhovory, studium Bible, kurzy Alfa, nebo bohosluzby ve spolecenstvi této denominace.

Prace spolku Nadéje pro osoby bez domova ma nékteré prvky spole¢né s Charitou a
Armadou spasy v CR, zs.. Jsou to rozsah a profesionalita poskytované hmotné a
nehmotné pomoci. Lze ale pozorovat i néckolik vyjimecnych prvki. Prvnim je
mezikonfesni aspekt ptisobeni. Spolek Nadéje, ktery je zfizovatelem socialnich sluzeb se
snazi pfi praci uplatiovat a §ifit evangelium. To se d&je skrze véfici pracovniky a
dobrovolniky nabidkou duchovni péce podle jejich dispozic a ndbozenského vyznani.
Dale je v Nadé&ji vyjimecna schopnost oslovit a ptfizvat ke spolupraci odborniky z fad
1ékait.

Obecné znamym subjektem v oblasti péce o bezdomovce jsou Misionarky lasky. Ve
spole¢nosti jsou znamy spiSe jako Sestry Matky Terezy. Prostfedky na svou ¢innost
ziskavaji od dobrovolnych darcii a o finanéni piispévky nezadaji. Presto dokazi nabidnout
klientim Sirokou Skalu hmotné pomoci véetn¢ ubytovani. Duchovni péc¢i poskytuji sestry
s pomoci katolickych knézi. Praci v socidlni oblasti nelze hodnotit jako profesionalni, ale
s jistou nadsazkou lze takto oznacit jejich praci v duchovni péci. S klienty Ziji ze stejnych
prostiedkil a sdili s nimi 1 ¢ast objektu, podobné jako ¢ast duchovniho Zivota. Timto se
zcela odliSuji od ostatnich instituci. Jejich zplisob ¢innosti nevyhovuje vSem klientiim,
protoze ucast na spolec¢nych ¢asech modlitby se muze jevit jako povinnd, ale neni tomu
tak. Jejich plsobeni 1ze hodnotit jako velmi kompaktni

Komunita Sant’Egidio je naprosto specifickd ve vztahu ke klientim, které nazyva
ptateli. Hlavnim cilem pfi praci s bezdomovci totiz neni resocializace, ale budovani
spolecenstvi s nimi. Snahou je obnovit u nich jistotu, ze na svou tézkou situaci nejsou
sami a ze maji ptatele, 1 kdyZ Ziji na ulici.

osoby na ulici vykonavana. Sest dni vtydnu se sestry vydavaji na cestu vlakem
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z Radotina do Prahy. Pfed budovou hlavniho nadrazi se s bezdomovci kratce modli a
rozdaji pfipravené jidlo. Poté jdou do hotelovych restauraci, kde dostavaji jidlo, které
zbylo ze snidani pro hotelové hosty. To tvofi zaklad pro jejich oblozené chleby na dalsi
den. Odpoledne se vénuji jinym pastoracnim ukoltim.

V celkovém pohledu na stav pée o bezdomovce lze konstatovat, ze jednotlivé
instituce se v plnéni tohoto ukolu navzdjem vhodné doplnuji a zajistuji tak pomoc
osobam na ulici v dostate¢né mifte.

Problém, se kterym se potykaji instituce poskytujici pé¢i bezdomovcim formou
socialnich sluzeb, je v hlubsim propojeni poskytované hmotné a nehmotné péce s
péci duchovni. Velkou piekdzkou je vtomto sméru nedostatek véficich kiestanti
ochotnych se této praci vénovat profesionalné. Cestou k odstranéni tohoto problému by
meélo byt probouzeni hlubsiho socidlniho citéni u mladych kiestanti, ktefi uvazuji o
nasmérovani své zivotni drahy. Tento problém ale nelze zjednodusovat. I kdyz by prace
socialnich pracovniki byla prestizni zaleZitosti a tfeba i dobte financné hodnocend, vzdy
se do vybérovych fizeni na tyto pozice mohou a budou hlésit i osoby, pro které neni Zivot
z viry ur€ujici hodnotou. Vyloucit je pro tuto skutecnost z okruhu adeptd, by bylo
diskriminaci, coz nelze pfipustit. Lze se tedy také zaméfit na vetsi uznani dilezitosti
socialni prace ze strany statu. Pokud se totiz v nemocnicich, véznicich, armadé nebo
jinych slozkach podaftilo prosadit duchovni sluzbu, je na misté, aby i klienti a pracovnici
socidlnich sluZzeb mohli vyuZzivat sluzeb kaplani. Vzdyt prace s bezdomovci neni
jednoduchéd a klade vysoké naroky nejen na psychiku pracovnikli. Proto by sluzba
kvalifikovaného kaplana v socialnich sluzbach byla jisté ptinosem. Spolek Nadé&je uz své
kaplany ma. Pokud by se socidlnim institucim a cirkvim podafilo dosahnout upravy
v legislativé, tak jak se to podafilo ziizenim duchovni péce v nemocnicich, byl by to
vyznamny krok vpted.?*

Moznou cestu k rozsifeni poskytovanych sluzeb vidim i v nalezeni vétSiho objektu pro
Misionaiky lasky, kterym kapacita domu znemoziuje poskytovat sluzby vétSimu poctu

potitebnych.

84 Srov. MZCR. Ministerstvo piedstavilo metodicky pokyn pro duchovni péci v nemocnicich. [2019-04-27]
http://www.mzcr.cz/dokumenty/ministerstvo-predstavilo-metodicky-pokyn%C2% A0pro-

duchovni-peci-v-nemocnicich_13579 3692 1.html
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Pti vyzkumu bylo také zjisténo, ze definice zjevného bezdomovce jako osoby, kterou
je mozné na ulici bezpecné€ rozpoznat, uz neni zcela presnd. Klienti dennich center maji
totiz piistup k dilezitym prvkiim pomoci, které zdsadné¢ meéni jejich vzhled. Vyuzivaji
sluzeb Satniku, osprchuji se, maji osttihané vlasy i vousy. Tito lidé uz nejsou pro své okoli
nepiijemnou soucasti ulice. Stéle vSak Ize potkat i bezdomovce, které ihned rozezname.
Podle ziskanych informaci jsou to osoby, pro které je pozadavek abstinence, nebo
nedavéra v instituce stale znacnou piekazkou pro ziskani zakladni pomoci, nebo takeé ti,
ktefi si obCas ziskavaji penize Zebrotou. Ti védi, ze pokud budou dbat o svlij zevnéjsek,
dostanou méné, nebo viibec nic. Z tohoto zjisténi 1ze usuzovat, ze od roku 1996, kdy byla
vydana publikace Bezdomovstvi — Extrémni vylouceni, Vlastimily a Ilji Hradeckych, se
situace bezdomovcti o poznani zmeénila.

Od chvile, kdy jsem na této bakalatrské praci zacal pracovat, ménil se postupné muj
pohled na celou problematiku bezdomovstvi a pomoci bezdomovcim. Pii rozhovorech
s klienty postupn¢ padala n¢kterd klisé a zacal jsem objevovat velmi zajimavé souvislosti
v zivote Cloveka. Zvlasté v jeho vyvoji a riistu osobnosti a ve vlivu rodiny a prostiedi,
kde vyristd. Mél jsem moznost zahlédnout, jak devastujici jsou pro Elovéka rtzné
zavislosti, ale také nedostatek rodiCovské lasky. Rozhovory s pracovniky a cleny
jednotlivych instituci byly velmi pfijemné. Svou vyzkumnou praci jsem provadél
v zimnim obdobi, které je pro praci s bezdomovci ,.hlavni sezénou. I kdyzZ cilem této
prace nebylo zmapovat z4jem klientl o poskytované sluzby v rliznych obdobich roku,
pohled na tuto problematiku z letni perspektivy by byl jist€ zajimavy, protoze by
pravdivéji ukazal zajem klientti o duchovni péci. Zjisténi, Ze rozeznat klienta denniho
centra nebo nocleharny neni jednoduché je pro mé ptekvapujici. Pozitivné to doklada

vysledky préce téch, kdo se péci o bezdomovce vénuji.

42



7. Kazuistiky

Ptibéhy nekolika bezdomovct mohou ilustrovat rozmanitost cest lidi k Zivotu na ulici.
Jde o ptibéhy osob, které souhlasily s pofizenim nahravky a publikaci jejich piibéhu
v této bakalarské praci. Jména byla zamérn¢ zménéna. Nahravky jsou uloZzeny v osobnim

archivu autora prace.

Pan Peter

Narodil se na jiznim Slovensku ve vesnici nedaleko od Lucence jako prostiedni z 3
déti, mé sestru a bratra. V rodiné byl vzdy veden k vifte, je pokitén, pfistoupil k eucharistii
a byl bifrmovan. Otec byl alkoholik a rodi¢e se kvili tomu rozvedli. Piesto na détstvi
vzpomind rdd, jako rodina drzeli hodné pii sobé. Ma stfedni primyslovou Skolu
elektrotechnickou. Vénoval se sportu, v mladi nepil ani nekoufil. Po Skole zacal pracovat
na zZeleznici, protoze elektro jej nebavilo. Ve 26 letech se oZenil v kostele a poté se jim
narodila dcera. Pfi snizovani stavii pfiSel o misto a tak s partou kamaradu zacali vyjizdét
na stavby po celém Slovensku 1 do zahrani¢i, kde si vydé¢laval slusné penize. V tomto
obdobi zacal s alkoholem. ManzZelstvi se rozpadlo po 7 letech. ,,Nikdy jsem si nemyslel,
ze kdyz tata pije, budu pit taky. Je majitelem domu po prarodicich, se zahradou a driibezi,
o ktery se mu stara maminka. Na ulici uz byl nékolikrat, ale vzdy se z toho néjak dostal.
Je schopny a pracovity, umi si najit praci, ale alkohol jej vzdy znovu dostane na dno.
Kdyz se vracel v prosinci na svatky domi, opil se a byl okraden o doklady. Musel zlstat
v Praze, kde se znovu snazi vyd¢lat si penize na cestu domt. UZ nékolikrat se v podobné
situaci obratil na sourozence, kteti mu finanéné pomohli, ale nyni si fekl: ,,Uz toho bylo
dost, jsem dospely a musim se o sebe postarat, nechci obtézovat své sourozence.* Dcefi
je 16 let, nevi, jak otec Zije. Jako pficinu svého stavu vidi jednozna¢né alkohol. Mnohdy
mu nedokazal odolat. Je stale véfici a modli se kazdé rano i1 ve€er. Kdyz pracoval na
Moravé, chodil do kostela pravidelné. V ur¢itém smyslu ztratil vztah k mistim, kde
pfedtim bydlel srodinou. Détstvi tam bylo hezké, zvlast kdyz jesté Zili prarodice,
pomahal jim s hospodatstvim. Po smrti prarodict si chtél vydélat penize na opravu domu,
a pak tam bydlet. Vydélat dostatek penéz se mu vSak prozatim nepodatilo. Svou situaci

nevidi jako beznadéjnou. ,,Musim se odrazit ode dna, ptjde to, véfim tomu.*
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Pan Krystof

Pochézi ze Sternberka, star§i ze dvou synii. Na mladi nema pékné vzpominky, otec byl
alkoholik a bil syny i maminku. V 16 letech se otci postavil a surové jej zbil, aby ochranil
maminku. Poté se rodice rozvedli. Maminka se dale o KrysStofa starala a on se vyucil
zednikem. Jeho maminka v 55 letech zemiela, to mu bylo 33 let. KryStof na ni vzpomina
s laskou. Po smrti maminky se rozhodl vratit statni byt, protoze v byté jej pronasledovaly
vzpominky na tézké détstvi. Krystof se protloukal zivotem, jak se dalo. Pracoval Casto na
montazich, bydlel na ubytovnach. Vlastné¢ nema misto, kam by se rad vracel. ,,Nemam
domov* fikd on sam a pokracuje: ,,Tak cestuju, chvili jsem tam a chvili tam. Nejhorsi na
tom je, ze je mi z toho smutno. Chtél bych se vratit domi, ale ten domov neni. Chtél bych
mit maminku i tatinka, ale nejde to, neni kam se vratit.“ Nyni Krystof Zije zivot relativné
slusného bezdomovce, prespava s kamaradem v nocleharné v Michli (Zimni nocleharna
— Centrum socialnich sluzeb Praha), najist se chodi do Nad¢je, snazi se denn¢ sprchovat,
udrzovat hygienu. Krystof hledd Boha a véfi v n¢j. Uzndva, ze ma problém s alkoholem.
Kazdy den dochdzi do jedné firmy, kde si lze alespoii na nékolik hodin dohodnout praci.
Bohuzel se na néj ¢asto nedostane. Zajemcii o takovou praci je vice. Jeho bratr nyni Zije
o mnoho huf. Spi pfimo na ulici a neni schopen dodrzovat zadny tad. Krystof
nerezignoval. Stale se snazi dostat se z nastalé situace, touzi po domoveé a chce si ho

jednou najit.

Peter a Krystof jsou kamaradi. Potkal jsem je na ulici a chvili je pozoroval, nez jsem
naSel odvahu ke kontaktu. Nemluvili vulgarné a chovali se k sob¢ vlidné. KdyZ jsem je
oslovil s prosbou o rozhovor, chvili vdhali, ale po par minutach o sobé velmi oteviené
hovofili. Seznamili se v dobé, kdy jeSté oba normalné pracovali, o svych dovednostech a

préci hovoii navzdjem s uznanim.

Pan Jifi

Narodil se v severnich Cechach, je mu 42let a je Rom. Byl adoptovan manzelskym
parem, ktery nemohl mit déti. Pozdé€ji do rodiny pfibyla jesté adoptivni sestra. ,,M¢&l jsem
krasné détstvi. Casto jsme méli lep$i véci neZ ostatni, protoze tatinek jezdil s kamionem
do zahrani¢i a nam dovezl to, co zrovna v Cechich nebylo. Uz na zakladni $kole mél
velké potize s prospeéchem, musel opakovat ro¢nik a na stiedni Skolu vydrzel chodit asi

tyden. Pak tedy zUstal s rodi¢i doma a dohodli se, Ze nastoupi na Skolu v Praze. V 16
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letech odjel do Prahy. Zde zacal zit zivotem homosexudlniho pornoherce, prostituta a
uzivat drogy. ,,Kdyz to nasi zjistili, zavieli mi cestu domi.“ Rik4 a pokraduje: ,,Pro mne,
rozmazleného fracka, to bylo t&zké.“ V 25 letech se rozhodl jit na 1édeni do Cerveného
Dvora. Po 1é¢eni nasledovala recidiva. V dalsi 1éCebné se zacal ucit pracovat s pocitacem,
coz jej velmi bavilo. Tato zkuSenost s novymi technologiemi mu pomohla zanechat na
né&jaky Cas drog a ziskat praci, o kterou ale po dvou letech ptisel. Vydal se tedy do Prahy,
kde znovu ptezival na nadrazi nebo ruzné stfidal ubytovny. Zména nastala, kdyz zacal
bydlet a poté i pracovat jako uklize¢ v objektu socialnich sluzeb v Tusarové ulici. Nyni
zacina chépat, jak dalece se vzdalil normalnimu zivotu. Zcela si odvykl vyd¢€lavat penize,
hospodaftit s nimi, nebo si platit ubytovani a stravu. Znovu obnovil vztahy s rodici,
se kterymi si telefonuje. VEfi, Zze za néjaky €as se mu podaii najit lepsi praci i lepsi
bydleni.

Sepsat rozhovor s panem Jifim mi doporucila sle¢na Drvotova ze socialni sluzby
Armady Spasy v CR, zs., kde probshlo i setkani s klientem. Pozitivné naladény,
sebevédomy a optimisticky vystupujici Jifi, v rozhovoru sdilny, hovoftil bez ostychu o
svém zivoté. Pfi rozhovoru jsem nabyl dojmu, Ze Jifi jeSté stale nema realné piedstavy o
zivoté. Schopnost reflektovat své postoje a nazory jsou podle mne zna¢né poznamenany

zivotem narkomana.

Pani Libuse

Narodila se v Praze, vroce 1960 se odstéhovali s rodi¢i do Usti nad Labem, kde
chodila do skoly a vyucila se prodavackou. Kdyz ji bylo 30 let, zemfel ji tatinek. Poté se
ptest¢hovala do Prahy, aby byla blizko mamince, které se zde 1é¢ila s rakovinou. Po smrti
maminky se uz do Usti nevratila, protoZe byt postoupila synovci. ,,V tom byté bych
nemohla bydlet,” fik4, ,,vSude jsem tam vidéla maminku.“ V Praze méla préci 1 bydleni.
Zde sinasla ptitele, se kterym ¢ekala dité, ale pochybenim lékatt doslo k potratu a pozdéji
uz déti nemohla mit. Ptitel to neunesl a sahl si na Zivot. Toto obdobi bylo pro pani Libusi
poskozeni pravé ruky. Pfisla o jeden prst a dal$i dva zlstaly nepohyblivé. V tomto obdobi
zacala hledat odpovédi na svou bolest pii cetbé Bible. Ndpomocny ji v tom byly
Misionarky Lasky, které ji nabidly pfipravu na piijeti kitu. Sama o sobé€ tika, Ze Zije na
ulici. Jeji den se sklada z pobytu v dennim centru pro Zeny v Zitné ulici, odpoledne

v komunitnim centru, kde se snazi vzdélavat a pfespava na Lodi Hermes. M4 zde své
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ptatele a s timto zpiisobem Zivota je spokojend. O invalidni diichod pfisla a na Zadné jiné
davky socidlni podpory pry nemé narok. K ziskdni starobniho diichodu ji chybi
odpracovat n€kolik let, coz nema v umyslu.

Sepsat rozhovor spani Libusi mi doporucila pani Novakova z Nizkoprahového
denniho centra pro Zeny v Zitné ulici, kde probé&hl i rozhovor. Po po&ateéni, a zcela
logické nedtvére, dokdzala veelku jasn€ vypraveét o svém zivot€. Pani Libuse ma za sebou
nekolik tézkych zivotnich udélosti a je rada, Ze je zvladla i bez alkoholu nebo drog.
Nepropada ani smutku nebo litosti. Opira se o viru v Boha a na svou viru je hrd4. Dba o
svij zevnéjsek a na prvni pohled neplisobi dojmem osoby bez domova. Situaci, ve které
se nachdazi, nevidi jako Spatnou a jeji postoj bych nenazval rezignaci. Radost v zivot¢
nachazi v rozhovorech a pomoci lidem, ktefi se trapi. Tém se snazi dodat povzbuzeni a

odvahu. Svoji budoucnost neplanuje, zije pfitomnosti.

Pan Stanislav
Pochédzi z 6 déti, vyrtstal v sirotéinci u sester v Brné. Je pokitén, bifmovan.
Vystudoval vojenské ucilisté, byl distojnikem z povolani. OZenil se, a je otcem dvou déti,
o kterych nyni nic nevi. Ve 25 letech odesel z armady a zacal studovat v Praze filosofii a
déjiny. V roce 1968 byl ve Francii a po okupaci Ceskoslovenska tam i ziistal. Studoval v
PafiZi d¢jiny uméni a archeologii. Pak stravil néjaky €as na francouzském venkové. Ve
Francii ziskal pro svou publikacni a védeckou praci pravidelnou finan¢ni podporu od
soukromé osoby. V roce 1990 se vratil zpét do Ceské republiky a cht&l pokradovat ve
studiu na filosofické fakulté, coZ mu nebylo umoznéno. Postupné byl vic a vic znechucen
pfistupem ufadd. ,,Zaneviel jsem tady na vSechno, Zil jsem z penéz, které mi posilali z
Francie, a psal jsem. Komentoval bibliografii Zidovskych obci a dalsi bibliografie
riznych obor.
V roce 2011 pfisel o finan¢ni podporu z Francie a zaroven ptisel o bydleni. Svij
dil zavinéni vidi v nediisledném pftistupu ve sporu o byt. Tim se navic prohlubovala jeho
nediivéra ve vefejné instituce. V tu dobu byl hospitalizovan po dobu nékolika mésicii
v psychiatrické 1é¢ebné v Havlickové Brodé pro psychickou poruchu. Poté prosel
ne¢kolika azylovymi domy. Pro konflikt se socidlnim pracovnikem, byl jeho pobyt
v azylovém domé& ukoncen a Stanislav zacal pfespavat v nocleharnach. Pro kozni a jiné
zdravotni problémy mu byl odpirdn nocleh i tam. Od biezna 2018 byl tedy znovu na ulici.

Pak stravil ptil roku v nemocnici v Humpolci. S otevienou ranou na noze byl piijat
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sestrami Misionatkami Lasky, kde bydli uz 3 mésice. Nyni ma pftislib ubytovani v domeé
s peCovatelskou sluzbou, a tak ¢eka, kdy bude moci nastoupit. Pokud ma jesté trochu sil,
pieklada sestram rizné texty do anglictiny. Pan Stanislav uz od Zivota nic neceka, nechce
uz na nic myslet, jen lezet v posteli. O setkani s détmi nebo vnoucaty nema zajem. Jeho
jedinou touhou je ziskat bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou a tam dozit zbytek
Zivota.

Rozhovor s p. Stanislavem jsem uskutecnil v domé Misionarek Lasky. Ve svych

80 letech jesté kromé CesStiny hovoti plynné i anglicky a francouzsky.

V rozhovorech s klienty mimo jiné zaznélo:

- Do domu k sestram jsem pfiSel, protoze je nedéle a chci se modlit. V Nadgji se
moc nemodli. Tady je mSe. Je to tu dobré, a kdo se nechce modlit, mize jit ven.

- Minuly tyden v ned¢li jsem byl v Libni u sester. Ale dnes jsem si pfispal, tak jdu
do Armédy. Spim na lodi Hermes

- Se sestrami se modlim. Byl jsem vychovan jeptiSkami v sirotéinci, byl jsem
pokitén, u pfijiméni, birmovan. Vzdy jsem v nedéli chodil na msi.

-V Armade¢ spasy jsem dal svij zivot Jezisi. On dal smysl mému Zivotu. Nyni tady
pracuji. Nejsem zaméstnanec, mam néco useteno, tak ziji z toho. Za sluzbu Bohu
si nenechavam platit.
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Seznam pouzitych zkratek

CA Centesimus annus
DV Dei verbum
G Gaudium et spes
RN Rerum novarum
SRS Sollicitudo rei socialis
MM . Mater et magistra
MPSV...oo Ministerstvo prace a socidlnich véci
MZCR.....covieienan. Ministersvo zdravotnictvi Ceské republiky
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