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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je porovnat rozdily ve vnimani vybranych aspekt spojenych se starSim
veékem (hodnoceni starSiho veéku a stafi, pracovni uplatnéni seniori, schopnosti seniori)
u reprezentantli generaci X, Y a Z. V bakalarské praci je nastinéna demograficka situace starnuti
v Ceské republice a potencialni fyzické, psychické a socidlni zmény ve staii. Prace se dale zabyva
ageismem, jeho zdroji a projevy a také ageismem na trhu prace. V praci jsou predstaveny
1 negativni stereotypy o staii a seniorech. Pozornost je vénovana charakteristice jednotlivych
generaci. Kvantitativni Setfeni je realizovano formou dotaznikd, které byly rozdany
reprezentantim jednotlivych generaci. Respondenti byli vybirani podle véku, na zaklad¢€ jejich
prislusnosti k dané generaci. Cilem Setfeni je identifikovat potencialni rozdily ve vnimani
stereotypil a pfedsudki o seniorech u reprezentantli generaci X, Y a Z. Dil¢im cilem je zjistit, jak
jednotlivi reprezentanti vySe zminovanych generaci vnimaji staii, at’ uz obecné ¢i stafi vlastni. Sbér

dat byl provadén ve vybranych méstech a obcich.

Klicova slova

ageismus, stafi, senior, stereotypy, predsudky, generace, generace X, generace Y, generace Z



Abstract

The aim of this bachelor thesis is to compare the differences in perception of selected aspects
related to the older age (older age and old age evaluation, the employment of seniors, the ability of
seniors) in X, Y and Z generations. The bachelor thesis outlines the demographic situation of aging
in the Czech Republic and the potential physical, psychological, and social changes in old age. The
thesis also deals with ageism, its sources and implications as well as ageism in the labor market.
The thesis presents important stereotypes about old age and seniors. Attention is paid to the
characteristics of each generation. The quantitative survey is carried out in the form of
questionnaires, which were distributed to representatives of the individual generations.
Respondents were selected by age, based on their respective generation. The aim of the survey is
to identify potential differences in the perception of stereotypes and prejudices about seniors in X,
Y, and Z generations. A partial objective of the empirical survey is to find out how individual
representatives of each generation perceive old age, wheter general or their own. Data collection

was performed in selected cities and municipalities.
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0 Uvod

Vdnesni dobé je  demografické  starnuti  spolecnosti  chapano  jako  jedna
jsou proto dnes castéji viditelngjsi. Vzhledem k tomu, ze néktefi autofi mluvi o starnuti jako
o procesu, ktery trva cely Zivot a na néz je tfeba se také cely zivot pfipravovat, je dllezité mit

povédomi o tom, na jaké fyzické, psychické a socialni zmény se pribézné ptipravovat.

Druha kapitola predstavi ageismus jako celek. A¢ se mlze zdat vymezeni tohoto pojmu
jednoduché, neni tomu tak a prvni ¢ast kapitoly se detailnéji bude vénovat tomu, kdy ageismus
vznikl, jak se k nému stavi jednotlivi autofi a také tomu, jak se lis§i od v€kové diskriminace.
Pozornost bude soustfedéna 1 na zdroje ageismu, jezZ jsou povazovany za velmi podstatné.

Vzhledem k zaméteni prace bude konec druhé kapitoly zaméten na ageismus na trhu prace.

Stereotypy a pfedsudky o seniorech, které jsou si s ageismem velmi blizké, budou obsahem treti
kapitoly. Vzhledem ke stidrnuti spolecnosti a také pro jeji pfiznivou atmosféru, je potieba si
uvédomit, ze starnuti nemusi byt nutn€ problémem a ze ne kazdy senior je stejny. V kapitole budou

zminény negativni stereotypy o seniorech na zdklad¢ odborné literatury.

Empirické Setieni této prace bude zaméteno na ptedsudky o seniorech z pohledu jednotlivych
generaci X, Y a Z. To je divodem, pro¢ se ¢tvrtad kapitola prace bude zaméfovat na stru¢nou
charakteristiku kazdé z nich. Je nutno poznamenat, Ze kazdy odborny pramen vymezuje zacatek

a konec generace jinak. Z pohledu jejich charakteristik se ale nijak zdsadné nelisi.

Jak je zminéno vySe, empirické Setfeni je zaméfeno na stereotypy a predsudky o seniorech
z pohledu generaci X, Y a Z. Prace bude zjiStovat, zda se mezi jednotlivymi respondenty z hlediska
jejich piisluSnosti ke generaci vyskytuji rozdily ve vnimani predsudki o seniorech. Déle se zaméri

na to, zda se generace li§i ve vnimani stafi, at’ uz vlastniho ¢i stafi obecného.

Z pohledu dnesni ceské spolecnosti, kdy se velmi vyrazné fesi problémy jako rasismus, sexismus,
genderova vyrovnanost nebo i diskriminace na zdkladé nabozenského vyznani ¢i politického
presvédcenti, 1ze usuzovat, ze za nedlouhou dobu 1 ageismus zaujme podobné misto ve spolecnosti.
Je totiz vSeobecnd znamo, Ze ne vichni ob¢ani CR tusi, co ageismus je a jak se projevuje.
A abychom mohli zit ve spolecnosti, kde nebude tézké byt stary a starnout, je podnétné se v rdmci

této problematiky vzdélavat a dokézat o ni mluvit.
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Ageismu se v Ceské republice v poslednich letech za¢ina vénovat stale vétsi pozornost. Z ¢eskych
autorti zabyvajicich se ageismem lze zminit naptiklad Vidovi¢ovou Lucii, ToSnerovou Tamaru
a Haskovcovou Helenu. V zahranici je mozno hovofit o autorech jako Palmore Edgar ¢i Butler
Ned. Na misté je vhodné uvést 1 Karla Hnilicu, jehoz dilo bylo velmi pfinosné pro kapitolu
o stereotypech. K deskripci celkového stavu starnuti spolecnosti a toho, kam se bude v budoucnu
ubirat, byly velmi nidpomocné dokumenty z Ceského statistického witadu. Informace k popisu

jednotlivych generaci byly pievzaty pievazné z internetovych zdrojt.
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1 Stari a starnuti

LwStarnuti je jednosmérny proces z minulosti do budoucnosti stejné tak, jako by letél sip* (Koukolik,
2014, s. 12). V zapadni spolec¢nosti se bohuzel starnuti nechape jako etapa zralosti a moudrosti, ale
spiSe jako etapa upadku, chfadnuti a postupné ztraty schopnosti (Buzgova a Klechova, 2011,
s. 397). Lidé si nepieji, aby se o stafi hovotilo a nepfteji si byt stafi. I kdyz si néktefi mysli, ze se

jich starnuti a stafi netyka, tak je opak pravdou — starne totiz apln¢ kazdy (HaSkovcova, 2010, s. 9).

V této kapitole bude nastinéna demograficka situace starnuti v Ceské republice, budou vymezeny

zakladni pojmy a pozornost bude zamétena i na fyzické, psychické a socidlni zmény ve stari.

1.1 Demograficka situace starnuti v Ceské republice

,Demografie se zabyva reprodukeci lidskych populaci; studuje podminky, které ji ovliviiuji, a hleda

pravidelnosti, kterymi se proces demografické reprodukce tidi* (Kalvach, 2004, s. 50).

Velky fenomén soucasné spolecnosti je starnuti populace. Ve spole¢nosti se neustale stupiiuje podil
seniort, klesa podil déti a mladeze a stoupa pramérny veék (Sak, Kolesarova, 2012, s. 86). Starnuti
spolecnosti se netyka pouze Ceské republiky, jde se o celosvétovy trend. Evropa je v mnoha
publikacich oznacovana jako Sedy kontinent. Do stati, které maji nejvetsi pocet seniorti, miizeme
zatadit Japonsko — 31 %, Recko a Svycarsko — 28 %, severni Ameriku — 23 %, vychodni Asii — 17
%, Latinskou Ameriku — 12 % a jiZni Asii — 10 %. Na vétSiné mistech svéta se u novorozence
ocekava, ze se dozije vyssiho veku neZ jeho rodice ¢i prarodice. N&kolik desitek let zpatky se dalo
povazovat za spéch, kdyz se jedinec dozil sta a vice let. Zatimco v roce 2000 bylo na svété 167 000
stoletych lidi, v roce 2050 se mé pocet lidi v této skupiné zvysit na 3,3 milionu (Timonen, 2008,
s. 13). Hlavni pfiCiny starnuti 1ze nalézt v neustéle se zvySujici prodluZovani stfedni délky Zivota
(zvysujici se nadéje doziti) a nizkou thrnnou plodnosti (Evropska komise, 1999, s. 7). V roce 1900
zili lidé v priméru 30 let, dnes se dozivaji 67 let. Podle n€kterych odborniki lidstvo dostane do
faze, kdy se zvySovani zastavi, kdezto jini konstatuji, Ze bude neustale stoupat (Louzek, 2014,
s. 80). Jak uz bylo zminéno vyse, dalsi pfi¢inou starnuti spolec¢nosti, je nizka thrnnéd plodnost.
[ kdyz se v poslednich letech neustdle zvySuje, tak v dlouhodobém pohledu nezajistuje prostou
reprodukci populace. Aby takova reprodukce byla mozna, musela by byt plodnost minimalné 2,1
ditéte na Zenu. Takova mira byla v Ceské republice naposled vroce 1980 (CSU, 2016,

nestrankovano). V roce 2018 byla mira plodnosti 1,69 ditéte na zenu. Dle stfedni varianty Projekce
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Ceské republiky bude mira plodnosti v roce 2050 1,74 ditéte na zenu a pramérny vék matky pii
narozeni ditéte 30,6 let, coz je o 0,5 let vice nez v roce 2018 (CSU, 2018a, s. 2). Dalsi pti¢inu
starnuti populace 1ze nalézt ve vyvoji mediciny, s tim souvisejici vétsi zachranu lidskych zivoti
a dale pak ve snizujici se umrtnosti v dasledku lepsi zdravotni péce (Malikova, 2011, s. 26).
Starnuti obyvatel je samoziejmé pozitivni z hlediska dozivani se vysSiho véku nez ptredchozi
generace. Nese s sebou ale i potfebu se problémem zabyvat a ptizplisobit se mu v dasledku
zestarnuti obyvatel povaleéného obdobi (Malikova, 2011, s. 26). O problému by mély veédét
nejenom vlady, ale 1 vefejnost, protoze jeding tak se spolecnost dokdze pfipravit na ptichazejici

zmény a vyuzit jejich ptinosi (Louzek, 2014, s. 80).

Na zékladé Projekce obyvatelstva Ceského statistického tfadu se bude v nasledujicich desetileti
zvySovat pocet obyvatel ve véku 65 a vice let. Aktualné se intenzita meziro¢niho riistu pohybuje
okolo 3 %, na konci padesatych let tohoto stoleti by se ale méla uplné zastavit. V roce 2059 by mél
pocet obyvatel nad 65 let dosahovat 3,205 milionu, coz je o 1,164 milionu vice nez byl na zac¢atku
projekce v roce 2018 (CSU, 2018a, s. 11). Na zacatku roku 2018 dosahovalo v Ceské republice
obyvatelstvo ve véku 65 a vice let 2,040 miliond. Tato skupina tehdy tvofila asi 19,2 % celého
obyvatelstva. Po roce 2005 se zacala pocetné¢ zvétSovat cela skupina seniorti z divodu presunu
silné generace osob narozenych v dobé 2. svétové valky a v prvnich letech po jejim skonceni do
seniorského véku. V obdobi let 2005 az 2017 se podil obyvatelstva v této skupiné zvysil
o0 5,2procentnich bodii. V absolutnich ¢islech se skupina rozrostla témét o 606 tisic osob. Pocet
obyvatel nad 65 let by se mél kazdorocné zvySovat az do roku 2058 vcéetné. Nejrychlejsi riist se
ocekava v letech 2018-2021, jenz souvisi s piechodem silnych ro¢nikii z 50. let 20. stoleti do
kategorie obyvatel nad 65 let a dale v obdobi 2038-2044 a to v souvislosti s pfesunem generaci
narozenych v letech 1973—-1979 pies hranici 65 let (Styglerova, 2019, s. 24). Osob ve véku nad 85
let by mélo byt podle CSU v roce 2030 piil milionu. V roce 2007 tato skupina &itala 124 937 osob
(Malikova, 2011, s. 26-27). Raska (2013, nestrankovano) taktéz uvadi, Ze v roce 2050 budou lidé
ve veéku nad 80 let velkou casti seniorské populace. Konkrétné 17,4 % na Slovensku, 44,1 %

v Némecku, ve Svédku 31,4 % a v Ceské republice 33,9 %.

Podle prognoz demografti a OSN je pravdépodobné, ze v poloving 21. stoleti bude nase republika
spoletné s Reckem a Italii zemi s nejvy3§im podilem seniorti. V tomto piipadé hraje velkou roli

inizkd porodnost ,,déti povalecnych déti“, u kterych muizeme pozorovat pozdé€jsi uzavieni
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manzelstvi, vyss§i vek rodicl pti narozeni prvnich déti, a i niz8i pocet déti v rodiné (Kalvach, 2004,

s. 52).

Vékova struktura je v Ceské republice zna¢né nepravidelna. Stiidaji se populacng silné a slabé
generace. Struktura je oznaCovana jako regresivni a je charakterizovana nizkou urovni plodnosti,
snizovanim umrtnosti a s tim spojenym zvySovanim poctu osob starych a snizovanim poctu osob
mladych a déti (Sak, Kolesarova, 2012, s. 86). K velkym zménam bude ale také dochazet i uvnitf
vekové skupiny osob nad 65 let. Zde bude vékova struktura v padesatych letech 20. stoleti velmi
nepravidelna, hlavné z diivodu ptitomnosti velice silnych ro¢nikii narozenych v sedmdesatych
letech 20. stoleti. Na pielomu Ctyficatych a padesatych let mizeme predpokladat vyssi pocet
obyvatel ve véku 7074 let nez ve véku 65-69 let. Zde se tedy podafi porusit velmi dlouho platné
pravidlo, Ze pocet obyvatel seniorského v€ku dosahuje maxima v nejmladsi vékové skuping 65-69

let (CSU, 2018a, s. 12).

V poslednich dvaceti letech dochézi v Ceské republice k neustalému zvySovani nadéje doziti. Mezi
roky 1996 a 2016 se zvysila stfedni délka zivota u Zen o 4,8 roku a u miizu o 5,8 roku. Pokud ale
srovname léta 1966 a 1986, nad¢je doziti vzrostla pouze o 0,9 roku u Zen a 0,2 roku u muzi
(Némeckova, 2018, s. 23). Z Projekce obyvatelstva, kterou vydal Cesky statisticky ufad v roce
2018, se Ize dogist, Ze v soucasné dobé se v Ceské republice doZije Zivé narozené dévée 82,0 roku
a 7ivé narozeny chlapec 76,2 roku (CSU, 2018a, s. 4). Projekce také uvadi, ze do roku 2050 se
predpoklada rist nadéje dozitiu Zzen 0 4,7 let na 86,7 let au muzt 0 6,2 na 82,1. Do konce 20. stoleti

by se méla nadgje doZiti u muzd zvysit na 87,7 let, u Zen pak na 91,2 let (CSU, 2018a, s. 17).

1.2. Vymezeni pojmu senior, stafi a starnuti

Obsahem této podkapitoly bude podrobné vymezeni jednotlivych pojmu, které jsou podstatné pro

dalsi pochopeni problematiky.

1.2.1. Stari

Stafi neni homogenni jev, a proto pfesné¢ nemizeme vymezit jeho zacatek jasnym a jednozna¢nym
zpusobem (Tomcezyk, 2015, s. 24). Vétsina odbornych prament se ale shoduje v tom, Ze za¢ind 65.
rokem Zzivota a je posledni a nejdelsi etapou lidského zivota (Holmerova, 2017b, s. 72). Dne$ni
spolecnost stafi stale stereotypizuje jako chudé, nezajimavé, nemohouci, choré, Sedé, asexualni

a obecné politovanihodné (Holmerova, 2017a, s. 314). Nelze jej chapat bez kontextu celého
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zivotniho cyklu, vSech prozitych etap. To, jakym zpiisobem prozivame détstvi, mladi a dospélost,

vyraznym zpusobem ovliviiuje kvalitu zivota ve stafi (Sak, 2012, s. 11).

Pohled na stafi se miize v riznych kulturdch lisit. Napiiklad podle japonské filozofie je stafi
(Pokorna, 2010, s. 70). V nasi kultufe je postoj ke stafi velmi ambivalentni. Déti jsou vychovavany
k ucté ke starym lidem, ale zarovenn byvaji poucovany o starém Clovéku jako o velké zatézi

a neproduktivnim ¢lanku spole¢nosti (tamtéz, s 71).

V odborné literatufe miizeme najit mnoho definic pojmu stafi. Cevela, Kalvach a Celedova (2012,
s. 17-18) pojednavaji o stafi jako o pozdni fazi Zivota, kterd ma své charakteristiky v oblasti
fenotypu, funkéniho stavu, biopsychickych parametri, socialnich roli, spole¢ensko-ekonomického
postaveni, véku a ned¢je dalsiho doziti. Pichaud (1998, s. 82) uvadi, ze staii je obdobi, kdy se méni
zpusob Zivota a ¢lovék pozvolna piechdzi do etapy staii a starnuti. Hovofi taky o nékolika
meznicich, kdy si Clov€k starnuti uvédomi nejvice — syndrom prazdného hnizda, zhorSeni
zdravotniho stavu a ekonomické situace, umrti vrstevnika atp. Podle Cevely, Kalvacha a Celedové
(2012, s. 19) je stafi ,,obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze. Jde o posledni vyvojovou etapu,

ktera uzavira, zavrsuje, lidsky zivot.*

Nejobecnéjsi charakteristika rozliSuje stafi na chronologickeé, biologické a socialni (Miihlpachr,
2004, s. 19-20). Chronologické stafi, také oznaCovano jako stafi kalendaini, se odviji od data
narozeni. Tento typ stafi sice poskytuje praktické a jednozna¢né udaje o daném jedinci, ale neodrazi
jeho skute¢ny funkéni stav. Pokud se totiz srovna nékolik jedincil stejného chronologického véku,
zjistime, Ze se tito jedinci podstatné odlisuji. Zacatek chronologického stafi mizeme datovat od 65
let (Wernerova, Zvonikova, 2016, s. 69). Biologické staii je na druhou stranu definovano jako
stupenl opotiebovani organismu (Tomezyk, 2015, s. 24). Je dano zplsobem Zivota, pfitomnosti
chorob nebo trazl a piisobenim zevniho prostfedi (Hrozenské a Dvorackova, 2013, s. 13). Vnéjsim
obrazem biologického stafi je tedy pokles vykonnosti, mira funkéniho zdravi nebo fenotyp
staf — zmény postavy, vlasi, pokozky atp. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 25). Sociélni staii
zahrnuje zmény clov€ka v jeho Zivotnich rolich, potiebach, Zivotniho stylu a ekonomickém
zajisténi (Wernerova, Zvonikova, 2016, s. 69). Jedna se o ,,vytlaceni ¢i vystoupeni ze svéta mladi*,
mladych schopnosti, zajmi, povinnosti a aspiraci. Za jeho pocatek miZzeme povaZovat odchod do

duchodu nebo vék vzniku naroku na starobni dichod (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 26).

14



1.2.2 Starnuti

Starnuti mizeme naopak vymezit jako ,,proces, ktery je charakterizovan postupnym vyhasinanim
funkci organismu. Byva zna¢né variabilni a je ovliviiovan fadou biologicko-psychosocidlnich
aspektii“ (Weiss, 2010, s. 257). Podle Pacovského (1990, s. 30) miizeme starnuti charakterizovat
jako prechodnou vyvojovou etapu mezi dospélosti a stafim. Vagnerova (2007, s. 299) definuje
starnuti jako biologicky jev, ktery nelze zastavit. Proces starnuti ma nerovnomeérny prib¢h
a ovliviiuje jej velké mnozstvi faktorti (Celedova et al., 2017, s. 52). Starnuti pfinasi jak zmény
socialni, tak také zmény psychického a somatického stavu. Podle dalsi definice Ize starnuti chapat
jako proces, ktery zac¢ina uz pfi narozeni a pokracuje az do smrti a je sérii zmén, ktera se specificky
projevuje na téle i na dusi (Wernerova, Zvonikova, 2016, s. 69). Cevela (2012, s. 20) uvadi, ze
organismus se v této fazi dostava za svlij zenit a zhorSuje se tak funkéni zdravi, vykonnost
a odolnost k zatézi. Stuart-Hamilton (1999, s. 19-21) konstatuje, Ze nejbézngjsim meéfitkem
starnuti je chronologicky (kalendarni) vék, avsak nemiize byt povazovan za spolehlivy ukazatel
zivotniho stavu Clovéka. Dalsim ukazatelem muze byt socialni vék, jez se tyka spolecenského
ocekavani chovani v urcitém veéku. Predpoklada se, ze se budou lidé, kteii prekrocili hranici
Sedesati let, chovat umirnéné, usedle a klidné. Z toho divodu se také nelze divit tomu, Ze se
vétSinou za znak zacatku stafi povazuje odchod do dichodu. Pro vétSinu lidi staii znamena zménu
socialniho statusu. Vék, kdy k této zméné dochdzi se u jednotlivych spolecnosti rizni. Mnoho
gerontologhh povazuje v€k mezi Sedesati a Sedesati péti lety za pocatek této zmény.
Podle Stuarta- Hamiltona (1999, s. 20) nelze urcit konkrétni okamzik, ve kterém clovek zestarne,
ale pfipousti, Ze vétSina lidi ma v tomto obdobi ur€ité ptiznaky starnuti. Pfiznaky starnuti mohou
byt jak télesné, tak duSevni a je mozno je posuzovat mefitky biologického veku. Biologicky vek
muzeme vysvétlovat jako ,,v€k hodnoceny biologickymi parametry a/nebo psychického rozvoje,
zrani a involuce, opotfebovani. Souhrnné se pouZziva k vykonovému ¢i jen pocitovému vyjadieni
shody &i rozporu stavu konkrétniho ¢lovéka s obvyklym stavem lidi daného véku“ (Celedova,
Kalvach a Cevela, 2016, s. 15). Stuart-Hamilton (1999, s. 20-21) také zminuje mozné rozdéleni
lidi nad 65 let na tfeti a ¢tvrty vek, kdy treti vék poukazuje na Zivot ve stafi jako na aktivni
a nezavisly, naopak Ctvrty je stafi, kdy je Clovek zavisly na ostatnich. Kalvach (2008, s. 39-40)
mluvi jesté o dlouhovekosti, ktera je nejcastéji vymezovana jako vék 90 a vice let. Je mozné se ale

setkat 1 se studiemi, které¢ se dlouhove€kosti zabyvaji az od 100 let. Hovofit lze také o extrémni
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dlouhovékosti, jejiz hranice zacind od 110 let. Na svété je zaznamenano asi osmdesat takto

extrémné dlouhovékych lidi s ptfevahou Zen 8:1.

1.2.3 Senior

»Senior je ¢lovek v zavrSujici Zivotni fazi se specifickym postavenim ve spole¢nosti® (Holczerova
a Dvotackova, 2013, s. 21). Z vyzkumt vyplyva, Ze podle populace v Ceské republice se ¢lovek
stava seniorem mezi 60. a 70. rokem veéku v zavislosti na svych individuélnich charakteristikach.
(Sak, 2012, s. 25) Pojem senior viak neni v legislativé Ceské republiky fadné ukotven. Dnes je
obvykle pouzivan jako synonymum pro oznadeni starého ¢lovéka (Spatenkova a Smékalova, 2015,
s. 47-48). Vidovicova (2008, s. 139) konstatuje, Ze senior je ,,...noveéjsi termin a zaciné se vzivat
autofi, zejména Holmerova (2017b, s. 70), se proti pojmu senior vymezuji a konstatuji, ze by se
mél pouzivat v pivodnim slova smyslu, a to tedy ,,star§i nez“, obdobn¢ jako se u slova junior
pouziva ,,mladsi nez“. Holmerova upfednostiiuje pied oznacenim senior, oznaceni starsi clovek
(Holmerova 2017b, s. 70). Soucasna spolecnost neni zvykla pouzivat pojem senior v pozitivnim ¢i
neutralnim slova smyslu. Dalo by se fict, Ze pojem senior vytlac¢il diive uzivany pojem diichodce,
a je tak ve spole¢nosti uzivan vyhradné s piijemcem penze neboli diéichodu (Spatenkova
a Smékalova, 2015, s. 48). I pfes vymezeni pojmu senior ale nelze fict, Ze by byla seniorska skupina
homogenni. Stereotypizace je zaloZend na predstavé, Ze vSichni ¢lenové dané skupiny jsou stejni.
U seniori lze vidét naopak velkou rozmanitost, ktera je ddna nahromadénim zazitkti a zkuSenosti
z celého zivota (Wija, 2018, nestrankovano). Lisi se mezi sebou Zivotnim stylem, ekonomickymi
podminkami, vzdélanim, osobnimi rysy, piedstavami o Zivoté a dal$imi okolnostmi (Cevela,
Kalvach a Celedova, 2012, s. 27). Z tohoto diivodu lze hovofit o vyrazné heterogenité potieb

senioril (Haskovcova, 2010, s. 43).
Holmerova (2017b, s. 71) uvadi, Ze seniorskou populaci mizeme rozdélit nasledovné:

a) Elitni seniofi — v intelektudlni ¢i jiné oblasti podéavaji stejné nebo lepsi vykony nez jejich
mladsi kolegové

b) Aktivni seniofi — ziji aktivnim Zivotem, Uc€astni se rliznych dobrovolnickych a rodinnych
aktivit, jez vykonavaji bez vyraznéjsiho omezeni

¢) Kiehci, ohrozeni ¢i zavisli seniofi — jejich samostatnost je ohroZena zhorSenym zdravotnim
stavem, jsou odkézani na intenzivni pomoc druhych ¢i profesionalni sluzby
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Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 29) vy$e zmifiované rozdéleni dopliiuji o dalsi skupiny:

d) Nezavisli —zvladaji bézné denni naroky, ale pokud se objevi nestandardni situace, dostavaji
se do problému

e) Zavisli — potiebuji podporu dalsi osoby a podptirné sluzby

f) Zcela zavisli — vyzaduji trvaly dohled, Casto trpi syndromem demence ¢i jsou upoutani
trvale na lizko

g) Umirajici — vyzaduji paliativni péci

1.3 Fyzické, psychické a socialni zmény ve staii

Ztraty a velké zZivotni zvraty sice nejsou jen specifickym jevem staii, protoze témét kazdy jedinec
béhem zivota se ztratou zkuSenost ziska, pro stafi je vSak charakteristické, Ze se ztraty a zivotni
zvraty nahromadi, pfipadné¢ se vzdjemné posiluji a staii lidé se pak stdvaji slabSimi
a zraniteln€j$imi (Pichaud, 1998, s. 26). Lze tedy hovofit o fyzickych, psychickych a socialnich

zménach.

Zivotni zkuSenosti, genetika, nebo také prostiedi, ve kterém ¢lovék Zije, ovliviiuji to, jak bude
kazdy ¢lovek reagovat na rizné situace ve svém zivoté (Dvorackova, 2012, s. 12). Tedy i pies to,
ze kazdy €lovek Zije svym vlastnim zpisobem a proziva stafi velmi individudlné, lze vymezit
zmény, které probihaji v obdobi stafi, a které jsou shodné pro celou lidskou populaci (Celedova et
al., 2017, s. 52). Tyto zmény se pak projevuji jak v roving télesné a psychické, tak v roving socialni

(Dvorackova, 2012, s. 12).

To, jak se ¢lov€k se zm&nami vyrovnava, je ovlivnéno jeho Zivotnimi zkuSenostmi, osobnosti,

vychovou, vzdélanim a prostiedim, ve kterém Zzije (Malikova, 2011, s. 18).

Cilem této kapitoly neni diikladné popsat vS§echny zmény, které probihaji ve stafi. Takové téma je
velmi obséhlé a v rdmci prace tohoto typu bohuzel nezpracovatelné. Jsou uvedeny pouze zmény,

které souvisi s tématem prace.

1.3.1 Fyzické zmény

Seniorsky vek s sebou Casto pfinasi polymorbiditu, tedy jev, kdy jedinec trpi vice nemocemi. At

uz se jednd o nemoci patete, kloubt, kardiovaskuldrniho systému nebo problémy smyslovych
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receptord. V této souvislosti mizeme hovofit i o zmeénach vizualnich, které nékdo snasi hite, nez
problémy se zdravim (Jani$, 2016, s. 42). Zarovenn muze dochézet i k tzv. fetézeni nemoci, kdy
jedno onemocnéni vyvolava dal$i onemocnéni. Typickym ptikladem je imobilita, kterd mtize byt
doprovazena vnikem prolezenin (Mlynkova, 2011, s. 15), ¢i taky fraktura dolni koncetiny, ktera

vede k neschopnosti pohybu (Slezakova, 2007, s. 128).

Fyzické zmény jsou projevem biologického starnuti. U kazdého Clovéka se tak projevuji v jiny Cas,
s jinou rychlosti a v jiném obsahu (Wernerova, Zvonikova, 2016, s. 69). Typickymi zménami je
snizovani vykonnosti, ubytek svalové hmoty, oslabeni télesnych funkci, zmény termoregulace,

zmeény ¢innosti smysli a dalsi (tamtéz).

V oblasti vzdélavani se fyzické zmény projevuji hlavné ubytkem energie, zhorSenim odolnosti vici
nepiiznivym a rusivym vliviim a také zhor$enim kvality zraku a sluchu (Spatenkova a Smékalova,
2015, s. 64). U zraku dochazi ke ztraté pruznosti co€ky, coZ je diisledkem zmény zrakové ostrosti.
Tento nedostatek mize vyrazné ovlivnit noSeni vhodnych bryli. Dale jsou méné pruzné svaly, které
fidi primér zornice a jejichz nasledkem se zhorSuje vidéni za Sera a v noci. S vys$sim vé€kem se také
méni vnimani intenzity svétla a rychlost, s jakou se lidé dokazou ptizplsobit nizsi irovni osvétleni
(Petikova, Cornanitova, 2004). U sluchu nasleduje pomaly, ale trvaly pokles. Prvné poklesne
slysitelnost zvukll vysokych frekvenci a také dochazi ke zhorSenému vniméni souhlések (v, d, b),
coz ovliviiuje zhorSené vnimani mluvené feci. Pokud seniofi nejsou schopni zietelné slySet, mize
to byt jedna z bariér v jejich vzdélavani (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 64). Nejéast&j$im
projevem zhorSujiciho se sluchu je presbyakuze, neboli nedoslychavost starnoucich (Janis, 2016,

s. 43).

S ptibyvajicim vékem se zpomaluje psychomotorické tempo ¢lovéka, coz se mlze projevovat na
motorické Grovni (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 65). Svalové hmoty ubyva, dochdzi tedy
k poklesu svalové sily. Pohyb lidi ve stafi je pomalejsi, fidnou kosti, které se stavaji kieh¢imi, tedy
nariistd riziko razli a nasledné moznych zlomenin (Klevetova, 2017, s. 24). Prodluzuje se také
reak¢ni Cas, tj. doba, ktera uplyne mezi pisobenim podnétu a naslednou reakci na dany podnét.
ProdlouZeni reakéni doby je zplisobeno zménami v centralnim nervovém systému (Spatenkova
a Smékalova, 2015, s. 65). JaroSova (2006, s. 22—-24) uvadi zmény nésledujici: snizovani elasticity
organt a tkani, objevuje se atrofie a dochézi k atrofii svald, jater a klize, zmenSuje se postava,
objevuji se zmény na kizi, vyskytuji se poruchy spanku, objevuji se metabolické zmény a také

dochézi ke zménadm v obéhovém systému. VSechny zmény pak maji samoziejmé vliv na chovani
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a vzhled ¢loveka (Dvotackova, 2012, s. 12). Kize pfichazi o pruznost a jedinci se tvoii vrasky,
vlasy zacCinaji Sedivét a fidnout. Hromadi se také kozni barvivo v urcitych ¢asti kize, které

zpusobuje zhnédnuti, tzv. staiecké skvrny (Klevetova, 2017, s. 26).

Ve spolec¢nosti panuje nazor, ze starnuti muzi a zen probihé naprosto stejné. Neni tomu tak. Stejné,
jako skupina seniorit neni homogenni (viz kapitola 3), tak ani stdrnuti muzii a Zen neni identické.
Zeny ziji déle nez muzi z diivodu biologickych faktorti. Vétsinou jsou Zeny odolngji ve viech
2018, nestrankovano). Podle nejnovéjsich vyzkumu védct z 1ékarské fakulty na Washingtonské
univerzité v St. Luis se navic prokazalo, ze mozek Zeny je ve stejném veéku metabolicky o tfi roky
mladsi, nez je mozek muze. Zmény v metabolismu mozku mizou spole¢nosti pomoci vysvétlit
a pochopit nekteré rozdily, které Ize vidét mezi muzi a Zenami v urcitém veéku (Bhandari, 2019,

nestrankovano).

1.3.2 Psychické zmény

Védci velmi Casto poukazuji na souvislost mezi psychickymi a fyzickymi zménami. Pokud se
¢lovek neciti fyzicky dobfe, boli jej celé télo a je unaveny, jsou takové zmény negativné prozivany

a maji dopad na psychicky stav ¢loveka (Malikova, 2011, s. 21).

S vy$§im vékem dochazi také ke zméndm psychickym, zpomaluji se psychické procesy, zhorSuje
se pamét’ a pozornost (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 65). Pamét’ se méni z mechanické na
logickou. Lidé si s pfibyvajicim vékem Spatn€ osvojuji ucivo, které nema logickou strukturu.
Obvykle dochazi ke zhorSovani paméti ve véku 70-90 let. ZhorSuje se hlavné pamét’ v oblasti
Informace, které jsou starSiho data (tzv. staropamét) zlistavaji nezménéné a je velmi obdivuhodné,
s jakou piesnosti jsou pak tyto informace reprodukovany (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 65).
Problémem neni to, zda si ¢loveék néco nového osvoji, ale jakym zpisobem si danou informaci
osvoji. Je tfeba uzplisobit metodu cilové skupiné (viz kapitola 3). Ukazalo se, ze pokud si mé starsi
¢lovek zapamatovat urcité jméno, je jeho vykon vyssi, pokud jméno sly$i a naopak nizsi, pokud si
jméno jen pieCte (Kiivohlavy, 2002, s. 142). U kazdého cloveéka je mira zhorSeni paméti
individudlni, zalezi na genetice, na aktudlnim zdravotnim stavu a taky na postoji k dusevni ¢innosti.

(tamtéz).
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Co se tyCe pozornosti, zhorSuje se predevsim jeji rozsah, ktery se zmensSuje (mluvime o mnozstvi
podnétl, na které se mizeme soustiedit zaroveinl) a taky schopnost pfenaSet pozornost z jednoho

podnétu na podnét druhy (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 65).
Jedlicka (1991, s. 14—15) rozd€luje psychické zmény nasledovné:

a) Psychické zmény sestupné povahy — pokles vitality, elanu, snizeni pozornosti, snizeni
schopnosti navazovat a udrzovat vztahy

b) Psychické zmény vzestupné povahy — zvySeni vytrvalosti, trpélivosti, zvySena tolerance
k druhym

c) Psychické funkce, které se s vékem neméni — slovni z4soba, intelekt, jazykové znalosti

Bylo zkoumano, k jakym zménam dochazi v pribéhu starnuti u inteligence. Ke zkoumani byly
pouzity klasické testy inteligence. Zakladem bylo rozdéleni inteligence na krystalickou a fluidni.
Zjistilo se, Ze zatimco fluidni inteligence ma vrchol v mladi (zhruba v 17 letech), inteligence

krystalickd vrcholi v dob¢ raného stéaii (60-65 let) (Ktivohlavy, 2002, s. 142).

S ptibyvajicim vékem dochézi také ke zhorSeni adaptace na nové Zivotni podminky a situace. Ve
staii se zvétSuje tendence k dogmatismu, k odmitani novych a neovétenych feseni problému. Lidé
davaji prednost rutinné¢ a stereotypu. Neni to ani tak o tom, Ze by ¢lovék nechtél, ale spiSe o tom,

pfizpusobit (Vagnerova, 2007, s. 329).

Zdravotni stav Gizce souvisi se stavem psychickym. Nékteré zmény zdravotniho stavu totiz mohou
vést k ptiznani si urcitého stupné zavislosti. VEtsinou se jedné o funkéni omezeni, které se poji se
sniZzenou schopnosti vykonavat urcité aktivity a ovliviiuje jak samotnou osobu, tak tfeba i rodinu

doty&ného (Celedova et al., 2017, s. 52).

1.3.3 Socialni zmény

Socialni zmény velice tzce souvisi s odchodem do starobniho diichodu. V 21. stoleti spousta lidi
veii v to, ze od urcit¢ho véku budou moci prestat pracovat a uzivat si volného Casu, ktery si
zaslouzili jejich celoZivotni praci. Ne vSichni se ale na odchod do diichodu musi nutné tesit. Erik
H. Erikson rozd¢lil etapy lidského Zivota na 8 fazi, kdy v kazdé z nich musi jedinec vyfesit zakladni
psychologickou krizi, jejichz obsahem jsou dva konfliktni poly. V poslednim stadiu stafi je ukolem

pfijmout integritu nad zoufalstvim. Néktefi 1idé nejsou schopni tento konflikt uspésné
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vyfesit. Mohou celit litosti napt. z nezdafeného Zivota jejich vlastnich déti ¢i ze Zivota svého,
z nevydatfenych profesnich cilii, ptipadné naopak z uspésné kariéry, ale dani za to, co je jejich
kariéra stala. At uz to byl nedostatecny cas s rodinou nebo jejich zdravi. Jini jsou vSak schopni
dosahnout silného pocitu integrity, ktery zahrnuje novou fazi zZivota. Mohou se naucit novym
dovednostem a praktikovat nové aktivity (Little, 2014, s. 410—411). Velmi vyraznou udalosti v této
fazi zivota je umrti partnera. Jak uz bylo zminéno vySe, se ztratou partnera se lidé mohou
vyrovnavat v jakémkoli stadiu zivota, pro stafi je ale typické to, ze se ztraty v této fazi hromadi,
vzajemné se posiluji a stafi lidé se pak stavaji zraniteln€jSimi. Dlouhodoby vyzkum Nicholase
Christakise zaméfeny na to, jak ztrata dlouhodobého Zivotniho partnera ovliviiuje jeho zdravi,
ukazuje, ze stres ze ztraty partnera dokaze mnoha lidem zpusobit selhani organismu nebo srdce.
Konstatuje, ze smrt ztruchleni existuje a smrt partnera je obrovskym rizikem pro zdravi
a nebezpecim smrti pro pozistalého vdovce ¢i vdovu. (Hofmanova, 2019, nestrankovano) Podle
jiné studie z roku 2002 maji muzi oproti Zenam vétsi tendenci se po smrti jejich manzelky oZenit.
Stejna studie také ukazuje, ze vdovy a vdovci prozivaji zivot po smrti jejich partnera ¢i partnerky
odliné. Zeny si uZivaji nové nabytou svobodu, uéi se Zit samy. Naproti tomu u muzi prevlada
pocit, Ze néco ztratili a neni jim poskytovana pravidelna péce (Little, 2014, s. 411). Ochodem do
dichodu upadaji kontakty se znamymi, vyrazné se snizuji finan¢ni zdroje, dochdzi ke zméné
zivotniho stereotypu, ¢loveék se zacina citit osaméle a velkou hrozbou se stava socialni izolace od
spolecnosti a spolecenského déni (MarSalkova a Schmeidler, 2016, s. 47). Kazdy ¢lovek potiebuje
udrZovat kontakty se spolecnosti a jeho socialni siti, seniofi nevyjimaje. Socialni kontakty ve
vys$§im véku fidnou a slabnou. Piatelé a zndmi seniora umiraji nebo jim jejich zdravotni stav
nedovoli stykat se s vrstevniky (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 70). Neni tedy divu, Ze v tomto
obdobi Zivota narlstd pocet seniord, ktefi neptekracuji hranice rodinného bytu a rodiny
(Véagnerova, 2007, s. 350). Podle Tosnerové zije 4 % starych lidi zije v extrémni izolaci. Vyzkumy
se shoduji na tom, Ze se s pfibyvajicim v€kem opravdu sniZuje spolecenska aktivita, pocet lidi
v socidlni siti se ale Casem ustali a zlistavd nemeénny (ToSnerova, 2002, s. 9). Socialni izolace
nastava v ptipadé, kdy zije sam a neudrZuje Zadné vazby s rodinou ¢i nebo prateli (MarSalkova a

Schmeidler, 2016, s. 47).

Objevuje se také postupné snizovani manudlni zrucnosti a nastdvaji problémy s orientaci
(Dvotackova, 2012, s. 15). Stava se, ze nekteré socidlni navyky a dovednosti stagnuji, protoze je

dany ¢loveék uz nepotiebuje. Mohou se ale objevit navyky nové, které si seniofi ¢asto musi osvojit,
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jelikoZ je k tomu donutila urcita situace — napft.: nutnost odejit z vlastniho bytu do institucionélniho
zafizeni, ¢i do domu svych potomku (Vagnerova, 2007, s. 350). V této souvislosti ma senior strach
z nesobéstacnosti a z fyzické zavislosti na jinych lidech. At uz z divodu nemoci, smyslového nebo
pohybového omezeni (Malikova, 2011, s. 22). Castym jevem je ale i naopak touha po pohodli,
soukromi, uzavieni se do sebe samého a tim spojené pftijeti nepratelskych postoji jak vici sobé,

tak vici celé spolecnosti (Klevetova, 2017, s. 30).

Staii je typické snizovanim mnozstvi socialnich roli (Vagnerova, 2007, s. 354). To, s ¢im se senior
musi vyrovnat, je zména €i ztrata socialnich roli, které se vazi na staii (napf.: ztrata profesni role)
(Spatenkova a Smékalové, 2015, s. 70). Se ztratou profesni role se pak miZou vézat ostatni
role — role ¢lena v riznych spolecenstvich, role zdkaznika atp. (Vagnerova, 2007, s. 355). Naopak
muze ale dalsi role ziskat — role babicky ¢i dédecka, ¢i role posluchace vzdélavaciho kurzu

(Spatenkové a Smékalova, 2015, s. 70).

Na zaklad¢ téchto zmén 1ze oznadit staré lidi jako mrzuté a neustale si na néco stézujici, stejné tak,
jako je oznacuje mnoho obcanil nasi spolecnosti. Jak jiZ bylo ale zminéno vySe — seniory nelze
povazovat za homogenni skupinu. Na toto téma byl na Standfordské univerzité proveden vyzkum
o stafi jako Stastném zptisobu zivota, ktery tento stereotyp vyvraci. Psycholozka z tamni univerzity
tvrdi, ze ¢im jsou lidé starsi, tim se stavaji StastnéjSimi. Pokud je ¢loveék ve staii mrzuty, byl podle
ni mrzuty uZ jako mladik. Toto tvrzeni podloZila na vysledcich desetileté studie, ktera ¢itala 180
respondentli. Zavérem konstatovala, ze mladi 1idé se stresuji kvli kariéfe a vztahtim, kdezto lidé
stafi se soustiedi na ¢innosti, které¢ povazuji za dalezité z hlediska Casu, jez jim zastava (Gorlick,

2010, nestrankovano).
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2 Ageismus

Pro vétSinu spolecnosti ve svéte je urcujici veék a pohlavi k tomu, aby ur¢itym zplisobem zatrazovaly
a hodnotily své ¢leny. Tak, jako se v 19. stoleti stal rasismus a v minulém stoleti sexismus
obrovskym problémem nasi spoleCnosti, stejn¢ tak se dnes i ageismus stava dal§im velkym
»-1smem® (Palmore, 1999, s. 4). Robert N. Butler dokonce konstatoval, ze ,,jsme vytvofili

spolecnost, ve které je mimoradné kruté zit, kdyz je nékdo stary* (Jandourek, 2012, s. 14).

V této kapitole bude pfedmétem pozornosti vymezeni ageismu, zdroje a projevy ageismu

a ageismus na trhu prace.

2.1 Vymezeni ageismu

Pojem ageismus nema Cesky ekvivalent a je odvozen od anglického slova age, které v prekladu
oznacuje vek €i stafi a obecné se jim nazyva spole¢ny predsudek vici stari (Jiraskova, 2005, s. 21).
Jandourek (2012, s. 14) vymezuje ageismus jako diskriminaci jedincii nebo skupin na zékladé véku
a tykd se predevsim téch, kteti presahli urcitou vékovou hranici. Ageismus se poprvé objevuje
v Sedesatych letech 20. stoleti, konkrétné v roce 1969, kdy ho zacina prosazovat a definovat feditel
amerického Narodniho institutu pro starnuti Robert Neil Butler. Butler zminuje, Ze se ageismus
vztahuje ke stafi stejné, jako se vztahuje sexismus k pohlavi a rasismus k barve pleti (Palmore,
1999, s. 4). Ageismus se ovSem lisi pfedevsim v tom, Ze z toho, kdo diskriminuje po Case stava ten,
kdo je diskriminovan. Takova situace u vyse zminovanych ,,ismii* nastat nemtze. Vidovi¢ova to
dokonce popsala jako situaci, kdy se z pachatele stava obét’ (Vidovic¢ova, 2008, nestrankovano).
Butler definoval ageismus jako ,,proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi,
protoze jsou stafi (Palmore, 1999, s. 4). Konstatoval tak asi Ctyfi roky poté, co francouzsky
aktivistka Jack Weinberg vytkl, aby lidé nikdy nevéftili nikomu, komu je nad 30 let (Raynor, 2015,
s. 58).

Socialni gerontologie za¢ind s konceptem ageismu pracovat pozdéji, konkrétné zacatkem 90. let
20. stoleti, ¢imz se ageismus dostava do povédomi i Siroké vetejnosti (Vidovicova, 2008,
nestrankovano). Palmore (1999, s. 4) tvrdi, Ze ageismus je problém, ktery vzhledem k rostoucimu
poctu seniortl ziskdva na své diilezitosti a ve své knize ho definuje jako ,,...jakykoli predsudek nebo
diskriminace proti vékové skupin€ nebo v jeji prospéch® (Palmore, 1999, s. 23). O ptedsudku zde

hovoii jako o negativnim stereotypu o této skupin€, napt.: vétSina starych lidi je senilni, ptipadné
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jako o negativnim postoji zaloZeném na stereotypu, napi.: stafi je nejhor$i etapa Zivota.
Diskriminace v€kové skupiny zase chape jako nevhodné negativni zachazeni s ptisluSniky dané

skupiny, kuptikladu povinny odchod do dichodu (Palmore, 1999, s. 5).

Pokorné (2010, s. 69) ve své knize formuluje ageismus jako vékové podminénou diskriminaci,
kterd vychazi z ptedpokladu, Ze zéstupci kazdé vé&kové kategorie vykazuji jak rozdilné
charakteristiky, tak i lidskou a spolecenskou hodnotu. V soucasné dob¢ neexistuje jednoznacna
definice ageismu a literatura nam tedy nabizi nespocet rtiznych vymezeni daného terminu. Pro tuto
praci je vhodné zminit definici od Vidovi¢ové (2008, s. 113): ,,Ageimsus je ideologie zaloZend na
sdileném piesvédcenim o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského zivotniho cyklu,
manifestovana skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob
a skupin na zéklad€¢ jejich chronologického véku a/nebo na jejich pftislusnosti k urcité
kohort&/generaci.“ Tato definice totiz nezahrnuje jenom diskriminaci starych, ale rovnéz
diskriminaci mladych — tzv. youthismus, ¢i adultismus. Youthismus, je oznacovan jako kult mladi,
a tedy zbozné uctivani sily, krasy a mladi (Jirdskova, 2005, s. 24). Adultismus zase chdpe dospélé
lidi nadfazené lidem mladym. Nékteré literatury definuji adultismus také jako nekriticky postoj
k dospélym o tom, co si mysli a jak uvazuji (Jandourek, 2012, s. 13). Jini autofi se dokonce zminuji
o tzv. healthismu, zaloZeném na stereotypech o jednotlivcich se Spatnym fyzickym zdravim
(Nelson, 2018, s. 304). Z hlediska ageismu je stafi obdobim zhorSené kvality Zivota, ztrat
a celkového upadku. Za téchto podminek od starych lidi vétSina spolecnosti nic neocekava, jejich
socialni status je nizky a jsou jim pfipisovany prevazné negativni vlastnosti. Ageisticky postoj se
pak projevuje odmitdnim a podceniovanim starych lidi, nékdy dokonce az odporem ke starym
lidem. Dochazi zde k diskriminaci pouze na zdkladé¢ staii. V tomto ptipad€ spolecnost staré lidi
nebere jako rovnocenné partnery, taktéz nebere v tivahu jejich nazory ¢i ohled na rozdily mezi nimi

a jejich individualitu (Vagnerova, 2007, s. 309).

Pojem ageismus byva Casto zaménovan s pojmem vékova diskriminace. Neni to ovSem uplné
presné. Ageismus se ma k v€kové diskriminaci stejné jako rasismus k rasové diskriminaci. U slov,
ktera kon¢i koncovkou ,,-ismus‘ hovotfime v tomto ptipadé o skupiné lidi, které pfisuzujeme urcité
negativni vlastnosti. Diskriminaci mizeme na druhé strané¢ vymezit jako ,,zachazeni s lidmi
odlisné*. Diskriminace, at’ uz rasova ¢i vékova, sice mlize mit ptiivod v rasismu nebo ageismu, ale
ne nutné. Pokud bychom tedy fekli, Ze v urcité situaci na pracovisti, je pracovnik ¢erné pleti horsi

nez pracovnik pleti bilé, jednd se o diskriminaci. Jestlize mluvime v obecné roviné o tom, Ze
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vSichni ¢ernosi jsou hloupi a maji nizsi lidskou dustojnost nez lidé jiné barvy pleti, hovoiime
o rasismu. Zcela totozné se d4 podobna situace vztdhnout i na ageismus (Wyller, 2018, s. 76).
Vidovi¢ova se k tomu vyjadiila podobné, kdyz zminila, ze vékova diskriminace je situace, kdy
Clovéku neni dovoleno ucastnit se urcitych oblasti spole¢nosti jenom z divodu jeho véku.
Ageismus je pak Sir$i ideologie, kterd je schovana za tim v§im. Nejen, Ze dava obrovsky diiraz na
samotny vk, ale taky kazdy jednotlivy vék nalepkuje. VEtSinou, ze mladi je hloupé a staii senilni
(Vidovicova, 2018, nestrankovano). I pfes to, ze se problém vékové diskriminace tyka riiznych
vekovych skupin, je nejvetsi pozornost vénovana seniortim, protoze dle dostupnych informaci tato
forma diskriminace ptevlada a ma vyznamné;jsi ekonomickeé i socidlné-psychologické diisledky nez

u mladsich vékovych skupin (Vidovi¢ova, 2008, s. 112).

2.2 Zdroje ageismu

Diivodem negativni prezentace stafi jsou negativni stereotypy o stafi, které¢ vychazi ze zdroju
ageismu (viz kapitola 3). Jsou soucasti stereotypnich diskrimina¢nich postoji. Jejich

prostfednictvim ale mizeme 1épe pochopit tuto problematiku (Jiraskova, 2005, s. 22).

Palmore rozd¢luje zdroje ageismu do tfi kategorii: individualni, kulturni a socialni. Individualni
zdroje prameni pfevazné ze strachu ze smrti a starnuti, jenZ je chépano jako psychosomaticky
upadek. Obavy vychazejici z neznalosti procesu starnuti se vyskytuji ve vSech kulturach a casovych
dobach (Palmore, 1999, s. 66). Rozvoj mediciny totiz zapticinil to, ze smrt ze vSech Zivotnich etap
zmizela, byla ptesunuta do etapy stafi a uZ neni chapana jako samoziejma a nezbytna ¢ast Zivota
(ToSnerova, 2012, s. 12). Smrt je dnes spojena se stafim a miZe se tedy stat, Ze se lidé vyhybaji
seniorim jenom kvili tomu, aby se vyhnuli mySlenkam na svoji vlastni smrt. V jejich Zivotni etapé
si nechtéji piipustit svoji vlastni smrtelnost (Trusinova, 2013, s. 29). Vyznamnym faktorem je také
to, Ze jsou stereotypy vetSinou akceptovany 1 samotnymi seniory, a tak byva ageismus prohlubovan
1 skrze autostereotypy v duchu teorie sebenapliiujici se ho proroctvi (Vidovi¢ova, 2008, s. 121).
Tim, jak lidé starnou, si nevédome internalizuji negativni postoje ke stafi nejen od spole¢nosti, ale
taky od sami sebe. V pribéhu celého Zivota jsou totiz ovliviiovani hudbou, televizi, socidlnimi
médii a tiskem. VSechna tato média mohou posiliiovat negativni ageistické postoje a ¢lovék je ve
staii pfijme za své (Officer, 2018, s. 295). Do individualnich zdroja Ize zatadit i frustraci a agresi
vuc¢i minoritnim skupindm. Nositelem agrese muze byt autoritidiska osobnost a ¢loveka s timto

typem osobnosti miizeme povazovat za piipadny zdroj vékové diskriminace (Vidovi¢ova, 2005,
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s. 10).

Vidovicova tento typ charakterizuje jako ,,...osobu, u niz jsou predsudky manifestaci

nejistoty, potlacenych impulzl, diirazu na moc v mezilidskych vztazich a rigidity* (tamtéz).

Za socialni zdroje Vidovi¢ova povazuje:

a)

b)

d)

vekové nesoulady — to, ze se 1idé vénuji ¢innostem, jeZ nejsou pro jejich generaci zvykem,
vede k diskrimina¢nimu chovani. Pokud se doty¢ny bude citit o patnact let mladsi a jeho
socialni aktivity tomu budou odpovidat, mize to jeho okoli hodnotit jako néco velmi
neobvyklého (Vidovicova, 2008, s. 127).

generacni konflikt — pokud jsou vzacné statky ptidélovany pouze na zakladé veéku ¢loveka,
¢i jeho prisluSnosti k urcité generaci, mize dochazet k vékové rivalité. Jako piiklad je
mozno uvést generaci, ktera do socidlnich systému pfispiva a proti ni stojici generaci, ktera
ze socidlnich systému Cerpa (Vidovicova, 2008, s. 129). Gilleard a Higgs zmiiuji obdobi,
kdy byly v Anglii navySeny dichody a diky jim se vytvofila nova vrstva star§ich lidi.
Oslabila se tehdy sila ptedsudku ,,stafi rovnd se chudoba* (Vidovi¢ova, 2008, s. 129).
Genera¢nimu konfliktu miZeme taky rozumét jako konfliktu v hodnotach jednotlivych
generaci (Vidoviéova, 2008, s. 129). Casto se tedy setkavame s tim, Ze se generace starsich
a mladsich lidi recipro¢né nechépou. VétSinou mezi sebou nemaji dostatek komunikacnich
kanald, aby se zacali chapat a nedochézelo tak ke komunikacnim Sumiim (Allport, 2004,
s. 50).

demografii — lidé se dozivaji stalé vysSiho véku, starych lidi neustale piibyva (viz
podkapitola 1.1). Tato vékova skupina tedy stale vice nabyva na poctu lidi. Uvédomuje si,
Ze tim vic miZe vyjadiovat své potieby a chtit jejich vyfeSeni od spole¢nosti. Takova
situace mize byt divodem pro mozné konflikty mezi jednotlivymi vékovymi tfidami
(Vidovicova, 2008, s. 126—-127).

nevhodné paradigmata ve spolecnosti a vékova segregace — v soucasné spole¢nosti neni
starnuti stale brano jako néco pfirozeného a normalniho. Neni tedy divu, Ze je postizeno tak
nizkou prestizi a statusem (Vidovi¢ova, 2008, s. 136). I Erikson konstatuje, ze ,,...kdyz
naSe civilizace postrada zivotaschopny ideal staii, nedava skute¢ny ttulek konceptu celého
zivota® (Erikson, 1999, s. 109).

historickd zména statusu stafi — status starSich lidi je negativné€ spojen s technologickym
pokrokem (Moody, 2010, s. 8). Historické zmény mély vliv na chapani pojmu stéii
a starnuti. Ve spolecnostech lovcl a sbéract byl naptiklad status stati velmi nizky, kdezto
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v pfedindustridlnich spolecnostech bylo dlouhovékych lidi opravdu malo, a tudiz na né bylo
nahlizeno jako na experty na zdravi a dlouhovékost. Jak ale spole¢nost postupovala
dopiedu, stari zacalo nabyvat jak nizkého statusu, tak ekonomické moci (Vidovi¢ova, 2008,

5. 134).

Mezi kulturni zdroje ageismu fadime faktory jako jazyk (pohrdava jména pro osoby ve vysSim
veéku), humor, hodnotové systémy a medialni kultura (reprezentace seniori v médiich). Oblast
jazyka 1 médii neni jenom zdrojem, ale i produktem, potazmo projevem ageismu (Vidovi¢ova,

2008, s. 125). O reprezentaci seniort v médiich se prace zmifuje nize.

Pokud bychom shrnuli nejcastéji sklofiovana slova, dosli bychom k vysledku, Ze zdroje ageismu
jsou nejvice spojovany s diirazem na mladi a krasu, s produktivitou a negativnimi konotacemi
pojmu stari. Je tfeba, aby se celkovy postoj spolecnosti ke stafi zménil. ZkusSenosti se sexismem
arasismem ukézaly, Ze pokud se zméni urcité socidlni normy, miizeme mit prosperujici
a spravedlivéjsi spolecnost. Je dillezité, aby se spolecnost snazila Iépe porozumét véku a starnuti,
coz je nezbytné pro vytvéieni podpory zdravého starnuti, i toho, aby se lidé dozivali vyssiho veku
a obecné pro lepsi atmosféru ziti (Officer, 2018, s. 295). V kvétnu 2016 vyzvaly ¢lenské staty WHO
generalniho feditele organizace, aby ve spolupraci s dal§imi partnery vypracovali globalni kampan
na boj proti ageismu. Aby byla kampan ucinnd, musi se zaobirat jak individudlnimi
a spolecenskymi postoji ke stafi, tak také politikami, zdkony a institucemi, které se urcitym
zpusobem dotykaji témata ageismu. Kampan by méla byt zalozena na ditkazech, mély by byt
definovany jeji cile a ur€ena opatieni, ktery by méla byt pfijata pro rizné cilové skupiny (Officer,

2018, 5. 295).

2.3 Projevy ageismu

Raynor se ve svém ¢lanku zminuje o negativnim dopadu ageismu na jednotlivé sféry spolecnosti.
Lze hovofit naptiklad o pracovnim prostiedi, kdy jsou stafi lidé povazovani za nevhodné, nemaji
schopnost naucit se néco nového a nejsou dostatecné produktivni (viz kapitola 2.4). Déle uvadi
média a zobrazovani stafi v nich; pokud neni toto téma Upln€ ignorovano, tak je zobrazovano
obvykle negativné (Raynor, 2015, s. 58). Jitina Siklova zmitiuje, Ze hanlivé vyrazy, které snizuji
distojnost cizinctl, etnickych minorit ¢i handicapovanych lidi, se ve sluSné spole¢nosti a médiich
zkratka nepouzivaji. Totéz ale bohuzel neplati v ptipadé¢ starych zen. V novindch lze najit titulky
jako: ,,Zaméstnavatelé nechtéji star$i zeny“ a ,,Penzistky zatdzuji statni kasu“ (Siklova, 2006,
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s. 29). Pripadné¢ taky ,,diktatura starych® (tamtéz, s. 10) Vidovicova a Sedlakova provedly analyzu
staii a véku v ¢eskych médiich. Zjistily, Ze pokud je vinik nehody senior, je nalezité nékolikrat
oznacen naptiklad jako dichodce, ¢i €lovek v penzi, 1 kdyz s ptipadem nema vék zadnou souvislost
(Vidovicova, Sedlakova, 2005, s. 37). Dale se zjistilo, ze 1 tiSténd média jsou protkand tzv.
elderspeakem (Vidovi¢ova, Sedlakova, 2005, s. 38) a v pripad¢, ze je v nich zobrazen senior jako
aktivni, je samoziejmé, ze je vyobrazen jako velka rarita (Vidovic¢ova, Sedldkova, 2005, s. 32).
ToSnerova konstatuje, ze stafi neni naptiklad v televizi viibec zobrazovano. I to i pfesto, ze starsi
lidé jsou ti, kdo dnes sleduji televizi nejvice. (ToSnerova, 2002, s. 10). To ostatn¢ dokazuje
1 vyzkum agentury Focus z roku 2005, ktery se zamé&fil na sledovani televize seniory. Vyzkum se
zabyval tim, jaké kanaly 1idé nejvice sleduji a kolik hodin tim denné stravi. Seniofi, ktefi zaradili
sledovani televize do ¢innosti volného ¢asu, ji nejvice umist'ovali na prvni misto (Focus, 2005,
nestrankovano). Na druhém misté byl pak poslech hudby a na tfetim cetba. Podle ToSnerové chybi
1 vyobrazeni senioril na fotografiich v novinach a ¢asopisech. Skoro, jako by svét stari prosté

neexistoval (Tosnerova, 2002, s. 10).

Dalsi dopady ageismu mlzeme pak hledat ve zdravotnictvi, politice nebo kuptikladu v oblasti
obcanské angazovanosti (Raynor, 2015, s. 58). Ageismus ve zdravotnictvi je povazovan za velice
citlivé téma. VétSina nemoci, ktera se objevuje se stale piibyvajicim vékem, je totiz pfipisovana
prave véku ¢i stafi obecné a nevénuje se jim dostacujici pozornost. Zejména z tohoto diivodu jsou
ageistické postoje v oSetfovatelské péci daleko castéjsi, nez v jinych oblastech Zivota (Pokorna,
2010, s. 73). Ve spolecnosti je zakofenéna predstava, ze se starnutim populace nartstaji naklady
na zdravotni péci a Ze stafi lidé vyCerpavaji vétsi mnozstvi zdrojii na zdravotni péci nez lidé mladsi.
Je sice dokazéano, Ze star§i skupiny obyvatelstva spotfebuji obecné vice nakladii na zdravotni
podminky, to ov§em neplati pfi porovnani pacientl jednotlivé. Pfi stejné diagnodze uzivaji starsi
pacienti dokonce mén¢ 1¢kti nez pacienti mladsi. Plati, ze ty nejvétsi naklady vyvstavaji zhruba
12— 18 mésici pred smrti ¢loveka nehledé na jeho vek. ,,Drahé jsou ndklady na umirani, ne naklady
na starnuti.” (Wait, 2006, s. 87-88). Vidovi¢ova ve vyzkumné zpravé zminuje i zkuSenosti
respondentl s radoby vlidnym ¢i negativnim oslovovanim. VIidné osloveni nékteti z dotazovanych
toleruji, naopak pro jiné je véta ,,Tak pojd’te, babi/dédo.” zcela nepfijatelnad. Osloveni ,,babi* ¢i
,»dedo* je podle nich vysadou jejich vnucek, ptipadné vnuki. Jini se zase setkali s tim, ze je nékteii
doktofi pti vstupu do pokoje viibec nepozdravili a pohliZeli na né€ jako na lidi, ktefi uz maji cely

Zivot za sebou a nic pred sebou (Vidovic¢ova a Gregorova, 2008, 31-32).
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Za projev ageismu je Casto povazovana i demografickéd panika, tedy strach ze starnuti populace
a dalSiho demografického vyvoje. Takovy strach je nebezpecny z hlediska vytvoteni pudy pro
vekovou diskriminaci. Je vSak obecné zndmo, Ze spoleCnost, v niz lidé ziji déle, je velkym
uspéchem lidské spoleCnosti. 1 tak si ale danou situaci malokdo uvédomuje (Wija, 2018,
nestrankovano). Reditel Centra pro popula¢ni vyzkum Unverzity v Princetonu tvrdi, Ze starnuti
neni problém, ale pouhy skepticky pohled spole¢nosti na triumf civilizace. Jenom pesimisticky
pohled miize totiz hodnotit mnoho individudlnich uspécht jako problém (Wija, 2018,

nestrankovano).

2.4 Ageismus na trhu prace

Je uvadéno, ze pracovisté do jisté miry vyjadfuje socialni postoje dané spolecnosti ke starnuti
(Lagacé, Van de Beeck a Firzly, 2019, nestrankovano). V minulosti bylo obdobi mezi 45. az 55.
rokem zivota pokladano jako zakonceni vrcholu ekonomické aktivity ¢loveka. Byla zakotfenéna
predstava, Ze produktivita prace kazdého ¢lovéka musi v tomto obdobi nutn¢ klesat. Tato situace
se dokonce reflektuje 1 v zaméstnanecké politice firem, kdy vétSina z nich podporuje dichodovou
politikou piedcasny odchod do dichodu (Marhankova Hasmanova, 2013, s. 2). Tyto procesy
do koho se da jest€ investovat. S ohledem na ptfedpokladany vyvoj spolecnosti v nasledujicich
letech (viz podkapitola 1.1) je nutné, aby se takovy pfistup zmenil, jelikoz bude v budoucnu
neudrzitelny (Marhdnkova Hasmanova, 2013, s. 2). Pullova z Randstatu taktéz konstatuje, Ze pro
vétSinu zaméstnavateld je idealni pracovnik mezi 24 a 35 lety. V pfipadé presazeni hranice
40.v€ku, se zamé&stnavatelé odvolavaji na mensi flexibilitu téchto lidi. Ve skutecnosti ov§em spise
nechtéji ptizpusobit styl prace lidem s jinymi zkuSenostmi. Jak uZ bylo zminéno vyse, je takové
mysSleni silné kratkozraké. Dnes, kdy je opravdu velky nedostatek technickych pracovniki, by
zaméstnavatelé neméli opominat velkou skupinu potencialnich pracovniki, které maji nezbytné
zkuSenosti a nadhled (Randstat, 2016, nestrankovano). Ve skutecnosti vyzkumy ukazuji, Ze
ptedstava, kdy jsou star$i pracovnici méné vykonni neZ pracovnici mladsi, se ukazuje jako mylna
(Gibson et al., 2010, s. 55). Podobné uvadi Posthuma a Campion (Lagacé, Van de Beeck a Firzly,
2019, nestrankovano), kdy konstatuji, ze k nejrozsitenéjSim stereotyplim o téchto pracovnicich
patii jejich neochota se ptizplisobit vSemu novému (hlavné tedy technologiim), mensi produktivita
a mens$i schopnost se ucit. Pokud by se ov§em zaméstnavalo vice pracovnikli vyssiho véku, mohlo

by to posunout spole¢nost o kus dal. Australsti ekonomové dokonce tvrdi, ze star$i pracovnici
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mohou byt spasou proti nebezpeci starnuti populace. Pokud by se ucast starSich pracovniku
v zamé&stnani vzrostla o 5 %, mohlo by dojit k celkovému zvyseni HDP v Australii o 48 miliard
beéhem dvanacti let. V souvislosti s touto problematikou je samoziejmé nutné brat v potaz Sirsi

hospodaiské a socialni zmény (Palmore, Branch a Harris, 2005, s. 40).

Jak bylo zminéno v podkapitole 2.1, jsou mezi ageismem a vékovou diskriminaci jen velmi jemné
nuance. Nasledujici ¢ast se proto vénuje vékové diskriminaci na trhu prace pravé z divodu jeji

uzké spojitosti s ageismem.

Veékova diskriminace na pracovisti mize byt v praxi definovéna jako vylouceni zadateli c¢i
zaméstnancl ze vSech typl rozhodnuti o zaméstnani zalozené¢ho vyhradné na kalendainim véku
jedince. V USA byl v roce 1964 sice pfijat zakon, ktery zakazoval diskriminovat zaméstnance ¢i
zadatele o praci na zéakladé rasy, barvy, pohlavi, nabozenstvi a ptivodu, ale ne na zéklad¢ véku.
Takovy zakon byl pfijat az v roce 1967. Vztahoval se na vSechny zaméstnavatele s dvaceti a vice
zaméstnanci véetné odborli a persondlnich agentur. V roce 2007 piipady diskriminace v USA
doséhly ¢isla 19 921 (pro srovnadni — v roce 2004 bylo stiznosti 17 800) a diskriminace na zékladé
veéku byla nejrychleji rostoucim typem diskriminace (Gibson et al., 2010, s. 54). Na skute¢nost
diskriminace na trhu prace poukazuje i némecka literatura. Dle zpravy pracovné pravniho soudu
Badenska-Wiirtenberska z roku 2007 byl vék nej€astéjsi pricinou diskriminace na trhu prace a to
v 36 % ptipadech, nasledovany diskriminaci na trhu prace z dtivodu pohlavi v 28 %. Pouze v 18 %
se jedna o diskriminaci na zaklad¢ télesného postizeni a 11 % zrasovych divodi. (Brauer
a Clemens, 2010, s. 7). T Veiejny obrance prav uvadi, ze v Ceské republice za rok 2017 byly
nejrozséahlejsi stiznosti pravé v oblasti prace a zaméestnavani, konkrétn€ jich bylo 109 (Kancelar

vetejného ochrance prav, 2018, s. 10).

Zakonik prace (Zékon ¢. 2620/2006 Sb., ve znéni pozdé€jSich predpisti) odkazuje pifimo na
Antidiskriminaéni zdkon (Zakon ¢. 198/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist), ktery zmiiluje
divody, na zaklad¢ kterych nemlZeme rozliSovat osoby v pracovnépravnich vztazich. Témi
divody jsou zdravotni postizeni, v€k, rasa, pohlavi, vira, sv€tonazor, narodnost a etnicita.
V pracovnépravni oblasti tedy nemizeme na zdkladé Zadného divodu znevyhodiiovat nositele
téchto znakl. Antidiskriminacni zakon ale rovnéz pfipouSti mozné rozdilné zachazeni
v zamé&stnani na zékladé véku, ,,pokud je k takovému jednéni vécny diivod spocivajici v povaze

vykonavané prace nebo Cinnosti a zdroven pozadavky, jsou k této povaze priméfené* anebo ,,pokud
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je pozadovéana podminka minimalni vékové hranice a dale odborné praxe, ktera je pro fadny vykon

prace nezbytna“ (Nescakova, 2012, s. 204-205).

V¢k se tedy mtize objevit jako kritérium vyhradné v piipadé, kdy zakon stanovi dany vek pro vykon
povolani. AvsSak takovych pfipadii neexistuje mnoho. Samoziejm¢ situaci zaméstnavatelé
obchazeji v inzeratech vyjadienimi jako: ,,prace v mladém kolektivu®, atp. (Marhankova
Hasmanova, 2013, s. 18) nebo také ,,vyborny fyzicky stav* i1 piesto, ze je to pro danou pozici
zkratka zbyteéné (Obrovska, 2014, nestrankovano). Ceské soudy stale vykazuji jakousi bezradnost
pfi posuzovani piipadii veékové diskriminace, jez se velice tézce prokazuje (Marhankova
Hasmanova, 2013, s. 13). I presto byla vroce 2011 a 2012 ze vSech ptfipadii diskriminace

nejcastejsi prave vékova (Obrovska, 2014, nestrankovano).

Diskriminace je velmi slozitym problémem spolecnosti a nemiize byt odstranéna jen na zakladé¢
antidiskrimina¢nich zakont. Jak uZ bylo uvedeno vySe — diskriminace nemusi mit vzdy zjevnou
podobu. Na problém poukazuji i opatfeni na podporu ,,potvrzujicich ¢ini* (affirmative actions),
ktera byla pfijata ve Spojenych statech. Témito opatfenimi maji dat tamni zameéstnavatelé najevo,
ze podnikli v§echny mozné kroky k zaméstnavani lidi, ktefi patii ke znevyhodnénym skupindm.
Tento pfistup je ale sporny, nebot’ mize vyustit v tzv. protismérnou diskriminaci, kdy se dava

ptislusnikovi znevyhodnéné skupiny prednost (Jurecka, 2010, s. 266-267).

Podle nejnovéjsiho prizkumu portalu Indeed.com se boji ztraty zaméstnani kvili vy$§imu veéku
zhruba 43 % zaméstnancl v technickém odvétvi a 36 % se setkalo v pracovnim prostiedi s vékovou
diskriminaci, kdy je jejich nadfizeni nebrali vazné kvili véku. V Ceské republice zaméstnavatelé
dosahuje zaméstnanost ve skupiné 55-64 let asi 46,5 % (novinky.cz, 2018, nestrankovano). Podle
vyzkumu Randstat Workmonitor se Cesi setkavaji se s vékovou diskriminaci stale ¢ast&ji. Vice nez
pétina zaméstnancli nékdy zazila nardzky na svlij bud’ pfili§ nizky, nebo naopak vysoky vék.
Navzdory uvedené situaci je Ceské republika ve srovnani s ostatnimi zemémi v Evropé stale zemi,
kde se diskriminace vyskytuje v mensi mife. Nejlépe je na tom, s 5-10 % zaméstnanci, ktefi se
s diskriminaci setkali, Lucembursko. Pfi¢ky pied Ceskou republikou zaujalo i Rakousko ¢&i
Svycarsko. Naopak nejhiife si stoji Turecko, Malajsie, Francie a také USA. Tady se mira

diskriminace pohybuje az kolem pétiny v§ech zaméstnancti (Randstat, 2016, nestrankovano).
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Vyzkumy prokazaly, ze diskriminace ovliviiuje pracovniky v mnohych sférach pracovniho Zivota,
jako napftiklad pracovni spokojenost a angazovanost, identifikace s praci a vysledky dané prace
(Macdonald a Levy, 2016, s. 170). Dale ma diskriminace, at’ uz na zakladé véku, rasy, ¢i pohlavi,
negativni dopad na zdravi. Napftiklad lidé, ktefi maji negativni postoje ke starnuti se pomaleji
zotavuji z nemoci, ¢i se dokonce dozivaji o 7,5 roku méné nez ti, ktefi maji postoje pozitivni
(Officer, 2018, s. 295). Je tedy dulezité s diskriminaci bojovat. V soucasné dob¢ existuji nékolik
zpusobli — od snahy dohodnout se a mediace, pfes stiznost zaméstnavateli a odborim, podnét
k inspektoratu prace Ci vefejnému ochranci prav, az po zalobu k obcanskopravnimu soudu
(Otahalova, 2014, s. 29-33). Opét je nutno poznamenat, Ze rozsah tohoto typu prace bohuzel dale
neumoziuje detailnéjsi objasnéni problematiky ochrany pted diskriminaci a také neni predmétem

tématu prace, tudiz do ni nebude zasahovano hloubéji.
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3 Predsudky a stereotypy o stari

Kazdy clovék by mél byt posuzovan individudlng, a ne jako ptislusnik nabozenské, etnické, vékové
¢1jiné skupiny v ndvaznosti na stereotypy, které o této skupin¢ panuji (Wija, 2018, nestrankovano).
Lid¢ se dozivaji stale vyss§iho v€ku, z toho diivodu se stafi stava béznou zkuSenosti ¢im dal vétsiho
poctu lidi. AvSak i presto nadale existuji predsudky o seniorech (Kutnohorska, 2016,

nestrankovano).

Obsah této kapitoly se bude zabyvat jak vymezenim zakladnich pojmu vztahujici se k této kapitole,

tak jednotlivymi stereotypy o stari.

3.1 Vymezeni pojmii

Pojmy predsudek a stereotyp maji totozny psychologicky zaklad. Jedna se o urcité postoje,
pfedstavy a nazory, kteti jednotlivi lidé chovaji bud’ k ostatnim lidem, ¢i v pfipad¢ autostereotypti
pak k sobé samym. Takové postoje a ndzory jsou vétSinou nemenitelné, stalé, prendSené z generace
na generaci a z toho diivodu také nelehce odstranitelné. Maji velmi silny emocionalni naboj, avSak
racionalni obsah je v nich obvykle potlac¢en. U vétSiny lidi je obecn€ zndmo, ze neznalost urcitého
pfedmétu ¢i skupiny lidi nahradi v pfedsudku ¢i stereotypu zevSeobeciiujici ndzor ¢i predstava,
kterou neovétené piijmou od jinych lidi (Kutnohorska, 2013, s. 32). Pokud ¢len skupiny
neodpovida stereotypu, ktery ,,nosi“ dana skupina, pak tento rozpor bude odbyt prohlaSenim, Ze je
to pouze vyjimka potvrzujici pravidlo. Nedostane se mu bohuzel detailnéjSiho pfezkoumani (Geist,

1992, 5. 453).

3.1.1 Stereotyp

Ziskané vysledky z nékolika vyzkumt stereotypli potvrzuji, Ze naSe prvnim dojmy z lidi mohou
byt ovlivnény nasimi oekavanimi. Je dileZzité si uvédomit, Ze stejné jako proces automatizace pii
fizeni auta, se miZou i jednotlivé stereotypy automatizovat. Neustalym opakovanim ndm dany
proces ,,ptejde do krve* a nadidle mu nemusime vénovat dal$i pozornost (Atkinson et al., 1995,
s. 759). Termin definoval Walter Lippman jako pfedem vytvofeny nazor o vlastnostech vn¢jsiho
svéta (Geist, 1992, s. 454). Hnilica (2010, s. 13) vymezuje stereotyp jako ,,pfesvédceni, Ze jsou se
socialni kategorii K asociovany atributy A, ...“ Konkrétni pfiklad je moZno uvést stereotyp muze.
Za kategorii lze povazovat muze jako Clovéka a jednotlivé atributy mohou byt vlastnosti jako
logicky, nezavisly, rozhodny, odvazny, soutézivy, neplace atp. Uvadi, Ze stereotyp je ,,pametovym
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schématem (strukturou), v némz jsou zakdédovany informace o atributech dané kategorie a jeho
relacich (Hnilica, 2010, s. 13). Urcity podil na tvorb¢ stereotypu ma socializacni proces, socialni
normy a dilezitym prvkem je i zobeciiovani, tzn. kdyz se soud o jedinci se rozsiti na celou skupinu
lidi. Vytvari se také na zakladé povésti, které maji urciti lidé ¢i skupiny (Geist, 1992, s. 454).
Nositelem stereotypu je vzdy urcity konkrétni jedinec, stereotyp existuje tedy pouze jako stereotyp
osobni. Atributy, jez jsou obsazeny v osobnim stereotypu, se mohou vztahovat bud’ ke kategorii
daného jedince, tzv. in-group (v pfipad¢, ze je to muz, tak ke kategorii muze), a hovoirime
o autostereotypech. V piipadé, ze se vztahuji ke kategorii jiné, tzv. out-group (v pfipadé¢ muze
hovotime o kategorii Zena), se jednd o heterostereotypy (Hnilica, 2010, s. 17). Lze tak hovofit
napiiklad o autostereotypu Cechil a heterostereotypy, které charakterizuji Slovaky (tamtéz). Pro
ucel této prace je velmi podstatné vymezit i v€kové stereotypy, které Vidovicova charakterizuje
jako ,,generalizovana pfesvédceni a isudky o starnuti, stafi, a starych lidech.” (Vidovicova, 2008,

s. 149).

3.1.2 Predsudek

Nékteti autofi chapou predsudky jako negativni postoje, podle jinych muze jit ale i o kladné,
pripadné ambivalentni postoje. (Hnilica, 2010, s. 17). Pro tuto praci je stézejni vymezeni predsudku
tak, jak ho pojima Kutnohorska, konkrétné tedy jako ,,negativni stereotyp, ktery obsahuje zaporné
hodnoceni nebo odsouzeni a je projevem negativniho vztahu* a jako ,,soustavu myslenek, pfedstav
a nazord na urcitého jednotlivce, skupinu, ptipadné kulturu, kterou ovliviiuje pohled a hodnoceni
osoby, skupiny, kultury.” (Kutnohorska, 2013, s. 32). Pfedsudky jsou zaloZeny na vyclenéni
urCitych charakteristik, které¢ jsou pozorované u skupiny lidi. Dané charakteristiky jsou poté
obycejné vytrzeny z kontextu a zveliceny do té miry, Ze zakryvaji charakteristiky ostatni. Nasledné
jsou zobecnény zplsobem, Ze jsou piijaty jako obecné platné a aplikovatelné na vSechny c¢leny
dané skupiny (Helus, 2018, s. 220). Piedsudek ma charakter stereotypu, jez se na jeho zakladé
vytvaii a vede ke vzniku postoje. V souvislosti s pfedsudkem hovoifime o procesech, které

pfedchazeji racionalnimu usuzovani (Geist, 1992, s. 319).

Ptedsudky vétSinou zaklada tendence mit obétniho beranka a nasledné odreagovani frustrace, ¢i
pocity ohrozeni, které je mozno demonstrovat na strachu z imigrantt, kteti podle nékterych berou
lidem praci. A konecné ze snahy posilit svoji vlastni identitu, jelikoZ je moZno zdlraznit nedostatky

ostatnich a nezabyvat se tak nedostatky svymi (Helus, 2018, s. 222).
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3.2 Negativni stereotypy o stari

V této podkapitole se prace zaméti na konkrétni stereotypy, jez zpravidla souvisi se starymi lidmi.
Prace uvadi ve vétSing pripadil stereotypy negativni, ackoli se objevuji stereotypy i pozitivni. Ty

ovSem nejsou v ramci tématu prace pfili§ podstatné.

Stereotypy o staii se zabyvala a zabyva celd fada rGznych autorii. Konkrétné¢ lze jmenovat

Vidovi¢ovou, ToSnerovou, Haskovcovou nebo Palmorea.

3.2.1 Nemoc

Predstava, Ze stafi lidé jsou vétSinou nemocni, jsou velmi unaveni, pottebuji ustavni péci, maji
akutnéjsi nemoci nez lidé mladsi a nemizou se zapojit do bézného zivota (Tos$nerova, 2002, s. 7).
I kdyz se u vétSiny lidi ve staii objevi zdravotni problémy, tak starnuti obecné nevede nutné
k nedobrému zdravi a ztrat¢ sob&stacnosti. Zdravi se u jednotlivych lidi velmi 1i8i a chronologicky
vék neni indikatorem zdravi. V osmdesati mohou existovat lid¢, jeZ jsou jak fyzicky, tak psychicky
stejné zdatni jako lidé ve tficeti (Wija, 2018, nestrankovano). V soucasné dobé se dokonce i traduje,
ze vétsina lidi z populace 85+ je velmi nemocna a obecné se kvalita zivota této skupiny snizuje

(gtarkové, 2015, s. 27).

3.2.2 Deprese

Ptredpoklad, Ze stafi lidé trpi vétSinou smutkem, depresemi a osaménim. Je sice pravdou, Ze mezi
riznymi duSevnimi chorobami je deprese nejrozsitenéjsi chorobou mezi star§imi lidmi (To$nerova,
2002, s. 9). Je ovSem nutné poznamenat, Ze t¢ZS8i deprese je vice rozsifena mezi lidmi mladSimi,

nez lidmi star§imi (tamtéz).

3.2.3 Osklivost

Domnénka, ze vSichni stafi lidé jsou osklivi. Vzhledem k tomu, Ze je ve vétSin€ spolecnosti krasa
spojena s mladim, nékteré Zeny se s pribyvajicim vékem dési jeji ztraty. V urcitych spole¢nostech
je mozné se setkat i s negativnim oznacenim jako scvrkly dédek, fosilie, Carodéjnice, ¢i stara koza.
V jinych spolecnostech jsou kuptikladu Sedivé vlasy povazovany za znak moudrosti a zkuSenosti

(Tosnerova, 2002, s. 8).

35



3.2.4 DuSevni choroba

Ptredpoklad, Ze ve stdii ma jednu z duSevnich chorob tupln€¢ kazdy. Néco, co je bézné
anevyhnutelné. Ve skutecnosti pouze 2 % 7ziji v institucionalizovanych zatizeni z divodu
diagnosticky psychiatrické poruchy. Mén¢ nez 10 % populace mé dusevni chorobu a 10-32 % ma

pouze jeji mirné projevy (ToSnerova, 2002, s. 8).

3.2.5 Pokles duSevnich schopnosti

Lze se setkat s ndzorem, ze od stiedniho véku klesa schopnost ucit se, poznavat a zapamatovat si
nové véci. Jde o predstavu jakéhosi neodvratného procesu (Tosnerova, 2002, s. 8). Problémem neni
to, zda se néco nauci, ale jak se to nauci. Je tfeba zvazit metody vhodné k dané cilové skuping. To,
co bude vyhovovat skupin€ jedné, nemusi vyhovovat druhé. Vyzkumy ukazaly, Ze starsi lidé jsou
ke vzdélavani velmi motivovani a maji v ném velkou vytrvalost (Wija, 2018, nestrankovano). Plati
tedy, Ze chronologicky vék nema vliv na schopnost ucit se. Pokud jsou ale viditelné rozdily mezi
mladymi a starymi lidmi, Ize je vysvétlit nedostatkem praxe, rovni vzdelani, ¢i motivaci k uceni
(ToSnerova, 2002, s. 8). Je zde velmi dulezita ochota k uceni, ktera se odviji od jiz zminované

motivace a zdrojii, které jsou jim k dispozici (Spatenkovéa a Smékalova, 2015, s. 84).

3.2.6 Impotence

Ve vétsing spolecnosti siln€ tabuizované téma o sexualité seniort a zakofenéna piedstava o absenci
a nedulezitosti sexu v zivoté seniorti. Sexualni zivot naopak ve vétsin€ piipadi pokracuje do
osmdesiti let véku a je v jejich Zivoté znatné dilezity. Spatenkova a Smékalova (2015, s. 84) jsou
toho ndzoru, ze 1 kdyZ je sexualita ve star§Sim veéku zachovéana, ubird se spiSe k erotice nez
k samotné soulozi. Podle vyzkumu z roku 2017 je zhruba 40 % muZzl a Zen ve véku 65-80 let
sexualné aktivnich. Dokonce zeny ve véku 70 let Casto vyjadiuji daleko vetsi spokojenost se sexem

nez zeny po 40. roce v€ku (Stibich, 2019, nestrankovano).

3.2.7 Zbytecnost

Stafi lidé jsou zbytecni, diky jejich, podle nekterych, Spatnému zdravotnimu stavu se nemizZou
ucastnit na Zivoté spole¢nosti, nejsou schopni pracovat a pokud jsou, jejich prace je neproduktivni.

Opak je ptitom pravdou. VétSina starSich lidi je schopna pracovat stejné jako lidi mladsi. Dokonce

36



je u této skupiny vyrazné€ nizsi fluktuace, nehody, a hlavné vyssi spolehlivost nez u zaméstnanct

mladSich (Tosnerova, 2002, s. 8).

3.2.8 Chudoba

Panuje nazor, Ze je vétSina starych lidi bud’to velmi chudd, nebo naopak velmi bohatd. Oba tyto
predpoklady jsou samoziejmée mysleny v negativnim slova smyslu (ToSnerova, 2002, s. 9). ,,Chudé
stari je ve vetsiné zemi silnou politickou zbrani pied volbami. Je upozoriovano na katastrofickou
situaci starobnich diichodcti a tento fakt roznaseny nejen médii prispiva k tomu, ze sami diichodci
budou danou situaci povazovat za vlastni. Chudoba ceskych seniorti neni podle RabusSice
,»Z hlediska soucasného Ceského standardu zivotni Grovné velkym problémem* (Rabusic, 1998,
s. 317). Soucasné ale zminuje, Ze ze subjektivniho hlediska, je chudoba opravdu vazny problém
(tamtéz). Haskovcova navic uvadi, Ze pocit chudoby jesté umocnuji vzpominky na pevné ceny za
socialismu, které se nezvySovaly, ovSem o kterych nepfemysli v SirSich souvislostech
(Haskovcova, 2010, s. 45). V nasi republice jsou financné nejméné zajistény zeny samozivitelky

s malymi détmi (ToSnerova, 2002, s. 9).

3.2.9 1zolace

Piedstava, ze starsi lidé jsou osaméli a izolovani od okolniho svéta a socialnich kontaktl. Zhruba
2/3 starych lidi Zije s rodinou ¢i s manzelem. VétSina z nich mé v dojezdové vzdalenosti rodinu,
pratele a znamé, kde jsou tudiz kontakty pomérné Casté. Asi jen 4 % starych lidi zije v extrémni
izolaci. Vyzkumy se shoduji na tom, ze se s pfibyvajicim vékem opravdu snizuje spolecenska

aktivita, pocet lidi v socialni siti se ale asem ustali a ziistdva neménny (Tosnerova, 2002, s. 9).

3.2.10 Politicka moc

Piedstava, ze seniofi jsou silna a politickd sila a dokaZou odvratit politiku od Zadoucich reforem.
Je faktem, Ze seniort je hodné a jejich pocet se neustale navysSuje, avsak nehlasuji jako jeden celek

a jejich volebni preference nejsou stejné (Tosnerova, 2002, s. 9).
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4 Generace X, YaZ

Vzhledem k predmétu empirického Setfeni této prace je dilezité vymezit si charakteristiky
jednotlivych generaci. Nejznaméjsi pojeti generace je v demografickém slova smyslu. V takovém
smyslu se vétSinou vztahuje k biologické reprodukei lidi. Lze tedy hovofit o generaci déti, rodict
a prarodicl. Vékovy rozdil mezi t€émito generacemi je v nasich podminkach ptiblizné 20 let. Chape
se jako doba, ktera je potiebna k biologickému vyvoji od narozeni az po zahajeni biologické
reprodukce (Sak a Kolesarova, 2012, s. 35). Pro ucely této prace je nezbytné si vymezit generaci
v sociologickém vyznamu. Generace je zde chépand jako ,,velka spolecenska skupina, ktera jako
subjekt byla zformovana jednak vyraznou spolecenskou udélosti, jednak souhrnem zménénych
spolecenskych podminek, které vytvaieji specifické generacni spoleCenské klima* (tamtéz).
Generace je moZno ¢asové ohranicit dle Zivotniho stylu ¢i predstav o pracovnim misté a kariéfe.
Mluvime o generaci baby boomers, generaci X, Y a Z (Strauss a Howe, 1991, s. 32). V soucasné
dob¢ se uvadi nova generace Alfa, s jejimz oznacenim piiSel demograf Mark McCrindle. Oznaceni
Alfa je imyslné, nebot’ je vSeobecné znamo, ze pokud jsou vyCerpany pismena z latinské abecedy,
automaticky se uchyluje k abeced€ tecké. Kazdy tyden se narodi vice nez 2,5 milionu ¢lenti
generace Alfa a do roku 2025 se predpoklada jejich ndrust na dvé miliardy (Williams, 2015,

nestrankovano). Vzhledem k cili prace bude pozornost vénovana vyhradné generaci X, Y a Z.

4.1 Generace X

Nazev této generace je odvozen z romanu Douglase Couplanda z roku 1991 (Kotler a Keller, 2013,
s. 259). Clenové generace X, narozeni v letech 1965-1975 (ovSem rozdéleni neni vymezeno
jednotné, nekteré literatury uvadéji rozmezi az do roku 1980, ¢i 1981) (Kocianova, 2012, s. 108),
jsou také asto nazyvani ,stfednim ditétem™ generaci (Kane, 2019, nestrankovano). V Ceské
republice se v té dobé narozeni lidé oznacuji jako Husakovy déti (Horvathova, Blaha a Copikova,
2016, s. 136). Casto také vymezovani jako déti generace, ktera svou ¢innosti tvofila blahobyt zemé
po druhé svétové valce (Jandourek, 2012, s. 94) a zaroven patii do tzv. sendviové generace, tj.
generace, ktera se stara soudasné jak o své déti, tak o své rodi¢e (Horvathova, Bldha a Copikova,
2016, s. 137). Zastupci této generace vyristali ve svéte bez novych technologiich a v Ceské
republice za dob komunismu, kdy po jeho padu dostali moznost noveé nabyté svobody (hrforum,
2010, nestrankovano). Jednim z jejich nejvice charakteristickych ryst je dlouhodobé zaméstnani.

Po stiedni, ¢i vysoké Skole nastoupili do zaméstnani, kde s nejvétsi pravdépodobnosti stale pracuji.
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Pokud by si méli vybrat mezi pracovni nabidkou, kviili které by se museli pfestéhovat a nabidkou,
ktera se nachazi v lokalité jejich bydlisté, ve vétSin€ piipadd si vyberou nabidku druhou
zminovanou. Do prace chtéji chodit spiSe rano, snazi se svoji praci odvadét dobte, ¢ekaji za ni
odménu v podob¢ povyseni na jiné pracovni misto v piipadé odchodu pracovnika starsi generace
(Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 136). Generace vyrtistala v ¢ase ekonomické recese, coz
je jeden z diivodu, pro¢ maji opatrnéjsi ekonomické ndzory v porovnani s generaci jinou (Kotler et
al., 2007, s. 140). Prace je na vrchni pticce jejich zebiicku hodnot, Casto ji stavi i pfed déti. Z toho
divodu je u nich naprosto bézny syndrom vyhoteni, mnohdy pracuji i dvanact hodin denn¢ a praci
ptescas berou jako standard Horvathova, Bldha a Copikové, 2016, s. 135). Jejich zivot ovlivnilo
nékolik negativni spoleCenskych zmén, Ize uvést naptiklad studenou valku, tvrdé drogy, nové
technologie, sexualné prenosné nemoci véetné AIDS a zvySovani rozvodovosti. Z toho diivodu je
mozno tuto generaci oznacit jako generaci, jez vyhlizi na svét pesimisticky (Horvathova, Bldha a
Copikova, 2016, s. 137). Studie spole¢nosti MetLife Mature Market Institute s ndzvem The
MetLife Study of Gen X: The MTV Generation Moves into Mid-Life, kterd prob¢hla v roce 2012
zjistila, Ze 66 % clenl této generace pracuje na plny uvazek a vétSina z nich Zije v domacnosti se
dvéma pifijmy. Za staré se ¢tvrtina respondentli oznaci v dob¢ pted hranici Sedesati let, zhruba 35
% ve veku 60-69 let, pro dalsi ¢tvrtinu hned, jakmile dosdhnou hranici 70 let véku a pro 9 % stari

nastane ve véku 80 let (tamtéz, s. 138—141).

4.2 Generace Y

Rozmezi narozeni je po roce 1976 (Kocianova, 2012, s. 108) do roku 1995 (Horvathova, Blaha
a Copikova, 2016, s. 132). Tak, jak je Generace X oznaovana Husakovymi déti, tak je generace
Y oznacovéana détmi Havlovymi. Zastupci této generace, ¢asto oznacovani jako milenidlové, budou
v roce 2030 zaujimat asi 75 % pracovniho trhu. Jsou néaro¢ni, flexibilni a jejich silné stranky
predstavuje podnikavost, znalost technologii a nadSeni. Jako jejich slabé stranky jsou casto
uvadény naptiklad lenost, neloajalnost vii¢i zamestnavateli a posedlost sama sebou. Praci chapou
jenom jako do€asnou, vyhradné jako néstroj pro dosazeni jejich potieb a tuzeb, nikoliv pro dosazeni
vyssich cili. Odtud pak prameni zminovand neloajalnost k zaméstnavateli (Ipsos, 2017,
nestrankovano). Odmitaji pracovat piescas, ve svém volném Case, na ukor kamaradi a rodiny a mit
v praci zodpovédnost. Typické jsou pro né zkracené uvazky, flexibilni pracovni doba, prace
z domova a idedlni je mit v praci relaxacni zony. Jsou povaZovani za nejliberalnéjsi a nejvice

ambicidzni generaci ze v§ech. Od malicka jim bylo vtloukano do hlavy, Ze mGzou dokézat a taky
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dokézou vse, co budou v Zivoté€ chtit a s tim souvisejici jejich problémy s respektem k autoritdm
(Bohoiikova, 2017, nestrankovano). Slogan ptedchozi generace: ,Prace je muj zivot™ byl
u generace Y nahrazen sloganem ,,Zivot zaéind po praci* (Horvathové, Bléaha a Copikova, 2016,
s. 147). Oproti generaci X se u generace Y dostava do poptedi osobni zivot a partnerské vztahy.
Casto je pravé diraz na osobni Zivot uvadén jako nejzasadngjsi rozdil mezi témito generacemi
(Kocianova, 2012, s. 108). Jsou ovlivnéni castym uzivanim digitalnich technologiich,
komunikac¢nich prostfedki a také médii (Bohonkova, 2017, nestrankovano). Vyristali v dobé
ekonomické prosperity, ktera byla zahy nasledovana ekonomickou krizi (Kotler a Keller, 2013,
s. 288) a také v dob¢ spoleCenskych zmén jako pad socialismu a jiz zmifiovany nastup novych
technologiich (AkSen, 2014, nestrankovano), zacatky podnikéni, velké mnozstvi pftilezitosti
aneomezené cestovani mimo Ceskou republiku (Kutariiova, 2018, nestrankovano). Radi by
zmeénili svét, odmitaji tradicni hierarchické uspotadani spolecnosti. V dospélosti bydli u rodict,
nebo v pronajatém byté. Nechtéji se vazat, vétSina z nich totiz povazuje manzelstvi za prezilou

instituci a jejich druhou, potazmo hlavni rodinou, jsou kamaradi (AkSen, 2014, nestrankovano).

4.3 Generace Z

Narozena v letech od 1996 aZ do 2014. Hovoii se také o nejvice nesourodé a nejroztiisténé;si
generaci, kterd je definovana internetem, finan¢ni krizi, multikulturalismem a rozpadem rodiny
(Chum, 2013, nestrankovano). Nékdy se oznacuji jako generace nejistot; divodem muze byt fakt,
ze byli ovlivnéni udalostmi jako je ekonomickd krize ¢i 11.zafi 2001 (Kutariiova, 2018,
nestrankovano). Spoléhaji sami na sebe a zanevieli na spole¢nost. Jako hlavni prioritu povazuji
vzdélani a rozvoj schopnosti. Povazuji se za generaci soustiedénou a sebevédomou k dispozicemi
k sebestfednosti a netrpélivosti. Velmi rychle dospivaji, nechdpou terminy jako tradice ¢i status
quo. Pfevzali nechut’ k sexismu od generace Y a rasismu od generace X, k ¢emuZz se pfipojuje
1 nechut’ k nacionalismu (Chum, 2013, nestrdnkovano). Snazi se byt potad online, internet je pro
n¢ zdrojem zébavy a komunikace (hrforum, 2010, nestrankovano). Co se tyce pracovniho Zivota,
generace Z prepoklada zménu pojeti vzdélavani a financi. Kazdy problém fesi po svém a ocekava
se, ze se budou vyhybat tradicnim spole¢enskym feSenim (Chum, 2013, nestrankovano). Jejich
velkym hnacim motorem je touha po uspéchu, nezavislost a dosaZzeni manazerské pozice, kterou

chapou jako néco, k Cemu je potieba se vypracovat (Kutariovd, 2018, nestrankovano). Podle

neddvno publikovaného vyzkumu firmy Pearsons, dava generace Z velky diraz na formalni
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vzdelavani, jelikoZ si je védoma toho, Ze pozndvani je pod kontrolou ucitele daleko vice ucinnéjsi
nez samostudium materialti, které jsou volné dostupné. Neni ovSem pravdou to, Ze by jim
samostudium bylo cizi. Generace Z si uvédomuje, ze potiebuje také oporu formalniho vzdélavani.
Podle vyzkumu vyslo najevo, Ze pro 25 % clent této generace je univerzitni diplom zbyte¢nosti
a obejdou se i1 bez n¢j. Preferuji YouTube jako vyukovy néstroj, prostiednictvim socidlnich siti si
hledaji ptatele a 60 % znich by rddo chtélo poméhat znevyhodnénym lidem (Brdicka, 2018,
nestrankovano). I pfes vySe zminované diivody ucasti na formalnim vzdélavanim, se ve Skolach
Casto ptaji na otazky typu: ,,K ¢emu nam to bude?* a ,,Pro¢ to mam délat timto zptisobem?“

(Kutarnova, 2018, nestrankovano).

41



S Empirické Setfeni: Rozdily ve vnimani stereotypii a predsudki o seniorech
u reprezentantii generaci X, Y a Z.

5.1 Cile empirického Setieni

Cilem empirického kvantitativniho Setfeni bylo ziskat informace o tom, jaké jsou rozdily ve
vnimadni stereotypi a pfedsudki o seniorech u reprezentanti generaci X, Y

arz.

Dil¢im cilem bylo zjistit, jak jednotlivi reprezentanti vySe zminovanych generaci vnimaji staii, at’

uz obecné Ci stari vlastni.
5.2 Metodika empirického Setieni

Sbér dat probehl formou kvantitativniho empirické Setieni, které bylo vytvoteno v online prostiedi

Google Forms, z diivodu jeho uzivatelsky piijemného prostiedi. Dotaznik Ize nalézt v Pfiloze B.

Gavora (2000, s. 48) vymezuje dotaznik jako ,,zpiisob pisemného kladeni otdzek a ziskavani
pisemnych odpovédi.“ Metoda byla vybrana na zékladé ocekavaného velkého mnozstvi

respondentt s cilem zobecnit ziskané vysledky vyzkumu.

Prvni ¢ast dotazniku tvoti tzv. vyroky, jez v této podobé lze chapat jako negativni stereotypy
(ptedsudky) o seniorech. Jednotlivé vyroky byly vytvofeny s pomoci literatury, ktera se stereotypy
zabyva. Konkrétné 1ze jmenovat napt.: ToSnerovou Tamaru, HaSkovcovou Helenu ¢i Edgara
Palmora. VSechna dila jsou uvedena v seznamu literatury této prace. Respondenti odpovidali na
dané otazky pomoci pétistupniové skaly v potadi odpovédi od naprosto souhlasim, spise souhlasim,
nevim, spise nesouhlasim a naprosto nesouhlasim. Odpovédi byly poté vyhodnocovany pomoci

péti bodové skaly.

Druha ¢ast dotazniku se zaméfila na usuzovani zacatku stafi, na vyrazy, které se poji se statim (zde

byla pét pouzita pétistupiiova Skdla), na postoje respondentii k seniorim a na strach ze staii.

Tteti ¢ast dotazniku byla vénovéano sociodemografickym otazkam, tj. otdzkam zaméfenych na vk,

pohlavi, bydlisté a vzdélani respondenttl.

Data byla sbirdna ve tfech stiedn& velkych &eskych firmach v Ceské republice, z nichZ jedna se
nachdzela ve velkomésté, dal§i ve mésté a tfeti na vesnici, konkrétné tedy Praha, Uhersky Brod

a Nivnice. Spolecnosti nemaji stejnou oblast zdjmu a jsou si podobné pouze svou velikosti.
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Jednotlivé spolecnosti byly velmi vstiicné a dotaznik bylo mozno distribuovat elektronicky ptes

jejich persondlni oddéleni. Sbér dat probéhl v dubnu 2019.

5.2.1 Charakteristika vybérového souboru

Na zacatku této podkapitoly je nutné rozlisit zakladni a vybérovy soubor. Chraska (2007, s. 20)
charakterizuje zakladni soubor jako ,,vSechny prvky (osoby, situace) patrici do skupiny, kterou
zkoumame *“ a vyberovy soubor jako ,, urcitou cast prvkit vybranou ze zakladniho souboru, ktera

zakladni soubor zastupuje (reprezentuje). *

Vybérovy soubor je zde tvoten respondenty z jednotlivych firem, jeZ jsou zminéné vySe. VSechny

firmy se nachézeji v Ceské republice a je tedy zastoupeno velkomésto, mésto 1 vesnice.

Dotaznik celkem vyplnilo 306 respondentek a respondentl. Minimdlni rozsah vybéru nui
z populace o n prvcich by mél byt v ptipadé tohoto vyzkumu 250 osob. Vypocita se nasledujicim
zpiisobem nmin = 0,1 x \n (viz Chraska, 2007, s. 26). V roce 2018 bylo podle informaci z CSU
6 230 773 osob, kter¢ dle jejich véku zatradit do danych generaci. Minimalni rozsah vybéru pro toto

dotaznikové Setieni byl tedy naplnén.

Jak je zfejmé z vySe uvedeného, cilovou skupinu lze rozdélit do tii podskupin dle jejich v€ku:
a) Generace X — osoby narozené od roku 1965 (vcetn€) do roku 1975 (vcetng)

b) Generace Y — osoby narozené od roku 1976 (vcetné) do roku 1995 (vcetn¢)

¢) Generace Z — osoby narozené od roku 1996 (vcetn¢€) do roku 2014 (véetné) — je patrné, Ze zde
nelze z divodu v€ku zahrnout vSechny ro¢niky narozeni v této skupiné, proto byly do vyzkumu

zafazeny pouze osoby nad 15 let. V tomto ptipadé tedy osoby od 15 do 23 let.

5.2.2 Stanoveni hypotéz
Na zékladé studia odborné literatury v teoretické Casti byly hypotézy stanoveny néasledovné:

e Hypotéza 1 (H1): Jednotlivé generace se ve vztahu k seniorim mnoZstvim ptedsudki nelisi.
e Hypotéza 2 (H2): Zacatek staii vnima kazda generace jinak.

e Hypotéza 3 (H3): Obava ze stafi se liSi v zavislosti na generaci.
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5.2.3 Testovani dat

Vyhodnoceni dat probéhlo na zakladé deskriptivni a induktivni statistiky. Deskriptivni statistika,
jejiz tkolem je , shromazdena data popsat tak, aby poskytovala co mozZna nejpresnéjsi,
prehledovou a ndzorovou informaci o méerenych hromadnych jevech® (Chréaska, 2007, s. 19)
a induktivni statistika, jenz ma za kol ,, pomdhat pri rozhodovani o tom, zda mezi sledovanymi

jevy (proménnymi) je Ci neni vztah* (tamtéz).

Data byla testovana v pocitacovém programu Excel, diky kterému byla piehledné usporadana

a zjednodusila tudiz jak deskriptivni, tak induktivni ¢ast statistiky.

Celkové testovani hypotéz 1ze nalézt v Pfiloze B.

5.3 Vysledky Setfeni a interpretace dat
5.3.1 Vysledky deskriptivni statistiky

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 306 respondentii. Rozdéleni v ramci jednotlivych

generaci a rozlozeni dle pohlavi pfikladam nize.

Tabulka 1. Cetnost respondentii dle jejich véku, potazmo dle jejich prislusnosti k dané generaci

Generace Absolutni ¢etnost
Generace X 93

Generace Y 92

Generace Z 121

Soucet 306

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 2. Cetnost respondentii dle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost
Muz 147
Zena 159

Soucet 306

Zdroj: viastni zpracovani

Z celkového poctu respondentl se zcastnilo Setfeni 52 % Zen a 48 % muzi. Vzhledem k jejich
ptislusnosti ke generaci bylo 30,4 % zastupct generace X, 30,1 % zastupcl generace Y a 39,5 %

respondentl z generace Z.

Otazky 1-15 byly vénovany jednotlivym negativnim stereotyplim o seniorech a byly poskladany
do pétibodové skaly. Na zékladé odpovédi na tyto otazky, které byly v ramci dotazniku 1-5
(naprosto nesouhlasim-naprosto souhlasim), bylo vytvofeno tzv. ptredsudkové skore (bodovy
soucet), tzn. soucet jednotlivych odpovédi od naprosto souhlasim (1) az po naprosto nesouhlasim
(5) za kazdou otazku. U kazdé generace bylo secteno predsudkové skore za vSechny otazky
a vydéleno poctem respondentl, jelikoZ jsem povazovala za vhodné znat primérné skore za kazdou

generaci.

Je mozno uvést priklad, pokud se u jednoho respondenta secte Skalové hodnoceni za vySe
zminované otazky, lze ziskat nejvice 75 bodu, nejméné pak 15. Vzhledem k formulovani otdzek

zde plati pravidlo, ze ¢im vétsi pocCet bodd, tim méné predsudkii o seniorech doty¢ny ma.

Tabulka 3. Priimérné predsudkové skore o seniorech dle jejich prislusnosti ke generaci

Generace Absolutni ¢etnost
Generace X 51,86021505
Generace Y 49,32608696
Generace Z 48,32231405

Zdroj: viastni zpracovani

Podle vysledkt v tabulce 1ze usuzovat, Ze se kazdd generace stavi ke stereotyplim spise pozitivne,

tzn. Ze jednotlivymi stereotypy nejsou moc ovlivnéni.
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Pozornost se dale zamétfovala i na predstavu o zacatku staii u jednotlivych respondentt.
Respondenti méli na vybér ze sedmi odpovédi, kdy posledni odpovéd byla ve formé volné
odpovédi, v piipadé, Ze se nedokazali zaradit jinam. Vzhledem k tomu, ze u sedmé odpovédi bylo
nasbirdano jen par odpovédi, jez se ovSem daly zaradit do vySe zminovanych Sesti, nebyla tato
odpovéd’ pocitana. Respondenti se zde nejvice priklanéli k dopovédi, ze stari zac¢ind v dobé, kdy
¢lovék odejde do dichodu. Lze vidét signifikantni rozdil mezi odpovédi odchodu do diichodu

a odpovéd’'mi ostatnimi.

Tabulka 4. Cetnosti odpovédi respondentii dle jejich predstavy o zacdtku stari

Predstava o zacatku stari Absolutni ¢etnost

Kdyz  clovek  dosahne | 74

ur¢itého kalendafniho véku.

Kdyz se cloveék prestane | 49
ucastnit spolecenského

zivota.

Kdyz clovék zaéne mit |27
zdravotni potize.
Kdyz clovék odejde do | 103
diichodu.
Kdyz déti zakladaji vlastni | 14

rodinu.
Kdyz se ¢lovék stary citi. 39
Soucet 306

Zdroj: viastni zpracovani

Vyzkum se dale soustiedil na negativni ¢i pozitivni slova spojené se stafim. Na tuto otazku byl

udélan predvyzkum, kdy bylo respondentiim feceno, jaka slova si predstavi pod pojmem stafi.

Jako slovo, které si respondenti nejvice spojuji se stafim, bylo slovo dichod, coz ostatné také

potvrzuje vysledek hypotézy €.2. Naopak to, s ¢im si staii vitbec nespojuji je netrpélivost.
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Tabulka 5. Cetnost odpovédi respondentii dle jejich souhlasu ¢ nesouhlasu s negativnimi slovy

o seniorech

Generace X, YaZ Absolutni ¢etnost
Zdravi 878
Smrt 673
Aktivita 981
Utrpeni 1042
ZkuSenost 484
Netrpélivost 1081
Osklivost 1025
Nemoc 722
Dtichod 510
Stésti 945
Demence 912
Vdécnost 837
Osamélost 802
Nemocnice 849
Moudrost 647

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazka sméfovala k postoji jednotlivych respondentti k seniorim.

Tabulka 5. Cetnosti odpovédi respondentii dle jejich postoje k senioriim

Postoj k seniorim

Absolutni ¢etnost

Pozitivni 96
Spise pozitivni 116
Neutralni 86
SpiSe negativni 8
Negativni 0
Soucet 306

Zdroj: viastni zpracovani
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Za velmi zajimavy lze povazovat fakt, Ze nikdo z respondenti neodpovédé€l na otazku odpoveédi
negativni a jen 2,7 % oznacili svilj vztah k seniorim za spiSe negativni. Vice respondentii oznacilo
sviyj vztah k senioriim jako neutralni, konkrétné 28,1 %, za spiSe pozitivni ho oznacilo 37,9 % a za
pozitivni 31,4 % respondentl. Zietelné tedy pievazuje spiSe pozitivni vztah k seniorim. Coz
ostatné dokazuji 1 vySe zminované predsudky k seniortim, vétSina respondentti se k nim nekloni.
A dokazuje to i vyzkum Vidoviové a Rabusice, ktery tvrdi, ze v populaci v Ceské republice
., neexistuji skupiny osob, které by povazovaly senmiory za jasne negativni prvek v Zivoté

spolecnosti** (Vidovicova a Rabusic, 2003, s. 15).

Jo 4

Pozornost byla zaméfena i strach ze stafi, kdy 42,8 % z celkového poctu respondentii odpovédélo
ano na otazku, zda se stati boji. 25,5 % respondentti odpoveédélo, ze se stati neboji a 31,5 %

respondentl o tom vibec nepfemysli.

Tabulka 6. Cetnosti odpovédi respondentii dle jejich strachu ze start

Strach ze stari Absolutni ¢etnost
Ano 131

Ne 78

Neptemyslim o tom 97

Soucet 306

Zdroj: vlastni zpracovani

.....

z rodiny. 29 % celkového poctu respondentt sdili domacnost s rodi¢i a 71 % s nimi domacnost

nesdili.

Tabulka 7. Cetnosti odpovédi respondentii dle sdileni domdcnosti se seniory.

Sdileni domacnosti Absolutni ¢etnost
Ano 89

Ne 217

Soucet 306

Zdroj: viastni zpracovani
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Zde bych rada i poukazala na rozdilnost tzv. ptedsudkového skore u jednotlivych respondentt dle

jejich sdileni domacnosti se seniory.

Tabulka 8. Primeérné predsudkové skore o seniorech dle sdileni domdcnosti se seniory.

Sdileni domacnosti

Absolutni ¢etnost

Ano

46,45555556

Ne

50,58256881

Zdroj: vlastni zpracovani
Je zde vidét maly rozdil v pfedsudcich mezi lidmi, ktefi se seniory bydli a témi, ktefi s nimi nebydli.

Dalsim pfedmétem zkoumani v dotazniku byla také vySe vzdélani respondentl. Vysledky byly
nasledujici: 4 % vsech respondentti bylo se zdkladnim vzdélanim, 11 % se stfednim vzdélanim bez
maturity, nejvyssi pocet respondentti mél stiedoSkolské vzdélani s maturitou, konkrétné 48 %,

s vy$si obornou Skolou byly 4 % respondentti a s vysokoskolskym vzdé&lanim 33 % respondentt.

Tabulka 9. Cetnosti odpovédi respondentii dle vyse vzdélani.

Vzdélani Absolutni ¢etnost
VA 12

SS bez maturity 34

SS s maturitou 149

VOS 12

VS 101

Soucet 306

Zdroj: vlastni zpracovani
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Za vhodné jsem op¢t povazovala i poukdzat na rozdilnost tzv. ptedsudkového skore u respondentti

dle jejich vyse vzdelani.

Tabulka 10. Priimérné predsudkové skore o seniorech dle vzdélani respondentii

Vzdélani Absolutni ¢etnost
Z8 44,46154

SS bez maturity 49,88571

SS s maturitou 48,9

VOS 47,45455

VS 49,28431

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky lze usuzovat, Ze se respondenti na zakladé vyse vzdélani vyznamné nelisi, je vidét pouze
maly rozdil mezi respondenty se zdkladnim vzd€lanim a respondenty ostatnimi. Takovy rozdil je
mozno vysvétlit i na zakladé odborné literatury. Vavra (2009, s. 28) tvrdi, Ze ,,nemusi jit pouze
oto, ze vzdélani nds zbavuje predsudku, ale také o to, ze vzdélanéjsi lidé jsou schopni své
ptedsudky lépe skryvat (nebot ,,vi, co se patii“ a chtéji to ukézat i pted ostatnimi, naptiklad pted
vyzkumnikem), nebo je dokazi Iépe argumentovat a vydavat za ne-predsudky (a naopak napadat

jiné nazory jako predsudecné).*

Respondenti odpovidali 1 na otazku jejich bydlisté. 26,8 % bydli na vesnici, 2,6 % uvedlo jako
bydlisté méstys, nejvetsi pocet respondentli bydlel ve méste, konkrétné 47,7 %, ve velkomésté pak

22,9 % respondenttl.

Tabulka 11. Cetnosti odpovédi respondentii dle bydlisté

Bydlisté Absolutni ¢etnost
Vesnice 82

Méstys 8

Meésto 146

Velkomésto 70

Soucet 306

Zdroj: viastni zpracovani
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Zde jsem op¢t povazovala za dulezité upozornit na rozdilnost pfedsudkového skore u respondentti

na zakladé jejich bydlists.

Tabulka 12. Priumeérné predsudkové skore o seniorech dle bydlisté respondentii

Bydlisté Absolutni Cetnost
Vesnice 49,634408

Meéstys 50,5

Mgésto 49,527778
Velkomésto 48,732394

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky je moZzno opét usoudit, ze se predsudkové skore o seniorech u respondentti dle jejich

bydlisté vyznamné nelisi.

Otazka cislo 19 je oteviena a oznacend za nepovinnou ve znéni: Jak byste popsal/a Vas vztah
k Vasemu vlastnimu stafi? (strach, odmitani, chci zemfit mlady/a, té¢§im se atp.) Na otazku
odpovédélo 45 respondentil z celkového poctu 306, prepoéteno na procenta pak 14,7 %
respondentl. Pokud bychom odpovédi shrnuli, respondenti pisi o strachu ze stari, néktefi se naopak
t&$1 na volny Cas, ostatni by radi starli s noblesou a néktefi ho zkratka odmitaji. Odpovédi

respondentl podle generace 1ze najit v Ptiloze C.

5.3.2 Vysledky induktivni statistiky
Celkové testovani hypotéz je soucasti Ptilohy B.
Hypotéza 1

Hypotéza 1 Jednotlivé generace se ve vztahu k seniorim mnozstvim ptfedsudka nelisi byla
stanovena na zakladé odborného vyzkumu, jez se zabyval postojem veékovych skupin ke
stereotypliim o staii a seniorech. Jedna ze Ctyt vyzkumnych otazek znéla, zda je mnoZzstvi stereotypt
o seniorech a mladych lidech u mlad$ich a starSich dospélych stejné. Vyzkum ukazal, Ze mladsi
a star§i dospéli se nelisi v pfistupu ke stereotypim o seniorech. Da se tudiz fict, ze mnozstvi
stereotypti o seniorech neni u téchto v€kovych skupin rozdilné (Chasteen, Schwarz, Park, 2002,

nestrankovano).
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Aby bylo mozné tuto hypotézu testovat, bylo potfeba vyhodnotit data z otazky c¢islo 1-15, ktera
zkoumala jednotliva stereotypni tvrzeni a také z otazky Cislo 21, jejiz obsahem byl dotaz na vek
respondenta. Respondenti mohli vybirat na Skale 1-5, kdy ¢islo 1 oznacuje tvrzeni naprosto
souhlasim a Cislo 5 naprosto nesouhlasim. Jednotliva tvrzeni v otazkach cislo 1-15 byla

seskladana na zaklad¢ literatury a autord, ktefi se stereotypy o seniorech zabyvaji (viz kapitola 3).

Testovanim této hypotézy jsem se snazila poukdzat na rozdily ve vnimani predsudki o seniorech

u jednotlivych generaci X, Y a Z.

Jejim testovanim jsem ovSem dosla k zavéru, Ze s pravdépodobnosti 95 % se mnozstvi predsudk
o seniorech u jednotlivych generaci nelisi. I piesto, Ze ma podle vysledku generace X nejméné

predsudk, neni zde statisticky vyznamny rozdil a generace se tudiz statisticky nelisi.

Pokud bychom se ale na jednotlivé otazky zaméfili hloubéji, zjistili bychom vice o tom, jak
respondenti odpovidali a jaké tvrzeni bylo ,,nejpreferovanéjsi“. Pii hlub§im testovani jednotlivych
tvrzeni bylo u vSech generaci zjisténo, ze i ptes vysledek hypotézy 1 maji na otdzky respondenti

jednotlivych generaci nazor a nesméiuji zde k tzv. sttedovym tendencim.

U respondentti patficich ke generaci X se projevil jejich souhlas s otdzkou ¢islo 11, jejiZ znéni je:
Stari lidé vetsinou nejsou schopni pracovat stejné vykonné jako mladi. Naopak otazka, se kterou

byl projeven nejvétsi nesouhlas, je otazka Cislo 3 — Stari lidé jsou vétsinou osklivi.

U respondentil patficich ke generaci Y byl projeven nejvétsi souhlas s otdzkou €islo 11 — Stari lidé
vétsinou nejsou schopni pracovat stejné vykonné jako mladi. Stejné tak jako u generace X.

Nejmensi souhlas byl zaznamenan v ptipad¢€ otazky Cislo 5 — Stari lidé jsou vétsinou vsichni stejni.

U respondentli generace Z byl nejvice vyjadfen souhlas opét s otdzkou ¢. 11. Naopak nejmensi
souhlas byl vyjadien opét s otazkou €. 5, kdy vétSina nesouhlasi s vyrokem, Ze stafi lidé jsou

vétSinou vSichni stejni.

Z testovani vyplyva, ze Hypotéza 1 byla potvrzena. V hlubsi analyze se dokonce potvrdily 1 stejné

,preference vii¢i jednotlivym stereotyptim.
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Hypotéza 2

Hypotéza 2 Zaclatek stafi vnimd kazdd generace jinak byla stanovena na zéklad¢ publikace
a vyzkumu od Vidovi¢ové a Rabusice z roku 2003. V jejich rozséhlém Setieni se respondentu ptali,
kdy podle nich naéina stafi. Nejcastéjsi odpoveédi byly: fyzicky stav, vék, odchod do dichodu,
narozeni vnoucete, ztrata dusevni svézesti, ztrata autonomie a potize prizpusobit se zméndm.
Vysledky daného vyzkumu potvrdily, ze nejmladsi vékova skupina se od ostatnich dvou ve

vnimani zacatku staii 1isi (Vidovicova, Rabusic, 2003, s. 11-12).

Data, ktera byla zapottebi k testovani této hypotézy, Ize tedy najit v otdzce €. 16 ve znéni: Kdy

podle Vas zacina stari? a v otazce €. 21, ktera je zamétena na vek respondenta.

Nejprve bylo nutné prokézat, Zze mezi jednotlivymi generacemi a vnimanim zacatku stafi existuje
vyznamny vztah. Testovani dany vztah potvrdilo a ukazalo se, Ze lze najit rozdilné preference
jednotlivych generaci v pfipadé vnimani zacatku stari. U vSech generaci je mozné fict, ze

s pravdépodobnosti 95 % se Cetnosti odpoveédi ve spojitosti se za¢atkem stafi rizni.

Dale je mozné zkoumat vnimani zacatku stafi u jednotlivych generaci. Na zéklad¢ testovani je
mozné usuzovat, ze generace X piredpoklada, ze stati zac¢ina tehdy, kdyZ se clovek piestane ucastnit

spolecenského Zivota.

Generace Y je jiného ndzoru vzhledem k tomu, Ze za zaCatek staii povazuje situaci, kdy ¢lovek

dosahne urcitého kalendainiho veéku.

Generace Z se taktéz od predeslych dvou generaci li§i. Rika, Ze pro ni stafi za¢ina tehdy, kdy ¢lovék

odejde do dtichodu.
Podrobnéjsi testovani vySe zminiovanych tvrzeni 1ze najit v Ptiloze B.
Hypotéza 3

Hypotéza Obava ze stafi se liSi v zavislosti na generaci byla zalozena na zakladé vyzkumu
a publikace Saka a Kolesarové, kdy na jejich otazku ,,Co pro Vas predstavuje seniorsky vek
pfedevsim* odpovédélo 12 % populace, Ze riziko, hrozbu a strach. Zaroven uvedli, Ze zde sice
nebyly vyznamné rozdily v sociodemografickém ohledu, ovSem lze najit urcité diference.

Konkrétné je mozno najit rozdily z hlediska strachu ze stafi u jednotlivych generaci, kdy starsi
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(Sak a Kolesarova, 2008, s. 21). Dalsi vyzkum, ktery byl zaméfen na stejné téma, je vyzkum
Tomlina z roku 2006 zaméteny na strach ze staii u dvou vékovych skupin. Vysledkem je, Ze starsi

vekova skupina ma vyrazné veétsi uzkost ze starnuti, nez skupina mladsi (Tomlin, 2006, s. 16).

Testovanim jsem se snaZzila prokazat vztah mezi strachem ze staii a mezi jednotlivymi generacemi.
Na zéklad¢ vysSe zminéné literatury jsem usuzovala, ze ¢im vic se jednotlivi lidé blizi k dobé,

o které si mysli, ze v ni stafi zac¢ina, budou mit vétsi obavy.

K testovani této hypotézy byla pozita data z otazky €. 18, jez znéla: Mdte ze stari strach? a z otazky

¢. 21, jejiz obsahem byl vek respondenta, jak jiz bylo zminéno vyse.

Testovani se hypotézu nepodarilo ovéfit a 1ze konstatovat, ze s pravdépodobnosti 95 % se mira

obavy ze stafi nelisi v zavislosti na generaci.

Hypotézu jsem se ale snazila zkoumat hloubé&ji, abych zjistila, jak si stoji jednotlivé generace.

U generace X bylo zjisténo, Ze ze stafi strach opravdu maji. U zbyvajicich generaci — generace Y

a Z — se bohuzZel statisticky jejich ndzor na danou problematiku neprokézal.

5.4 Diskuse
5.4.1 Diskuse metod $etieni

Pii tvorbé a vyhodnocovani vySe zminéného byl pouzit postup, ktery uvadi Chraska ve své knize

Metodologie pedagogického vyzkumu z roku 2007.

Hypotézy jsou vétSinou na zacatku kvantitativniho vyzkumu stanoveny jako hypotézy vécné.
Chraska tvrdi, Ze v rdmci testovani hypotéz je diilezité kazdou hypotézu nejdiive pievést do podoby
tzv. statistické hypotézy, aby je bylo mozné testovat pomoci statistickych metod (2007, s. 69). Dale
tvrdi, Ze je nutné si stanovit alternativni a nulovou hypotézu. Nulova hypotéza tika, Ze mezi
proménnymi, které zkoumdme, neni vztah. Pokud se pii testovani ovSem ukéaze, Ze nulovou
hypotézu lze odmitnout, pfijimame pot¢ hypotézu alternativni, jez tvrdi, Ze vztah mezi proménnymi

existuje (tamtéz).

Po stanoveni statistické, alternativni a nulové hypotézy bylo pomoci testl statistické vyznamnosti
testovano, zda mezi jednotlivymi zkoumanymi jevy v hypotézach existuje statisticky vyznamny

vztah. Pokud lze konstatovat, ze vysledek testovani je statisticky vyznamny, vyjadiuje to, Ze je
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velice nepravdépodobné, ze by byl zplsoben ndhodou. Rozhodovani v testech statistické
vyznamnosti mé vzdy pravdépodobnosti charakter, nelze nikdy fict, Ze bychom si byli vysledkem
naprosto jisti. Riziko, Ze bychom odmitli neopravnéné nulovou hypotézu se nazyva hladina

vyznamnosti (Chraska, 2007, s. 70). V tomto Setfeni byla hladina vyznamnosti nastavena na 0,05.

Testovani statické vyznamnosti se provedlo na zaklad¢ testu dobré shody chi-kvadrat, ktery ma za
ukol zjistit, zda se pozorované Cetnosti odpoveédi 1isi od ofekavanych cetnosti odpovédi, které

odpovidaji nulové hypotéze (Chraska, 2007, s. 72).

5.4.2 Souhrn Setfeni a diskuse s literaturou

Jak je zminéno vysSe u kapitoly 5.1, cilem kvalitativniho Setfeni bylo ziskat informace o tom, jaké
jsou rozdily ve vnimani stereotypi o seniorech u reprezentantii generaci X, Y
a Z. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda se jednotlivi zastupci generaci X, Y a Z li$i ve vnimani

stereotypil o seniorech a zda jsou mezi nimi rozdily.

Dil¢im cilem bylo zjistit, jak jednotlivi reprezentanti vySe zminovanych generaci vnimaji stafi, at’

uz obecné ¢i stafi vlastni.
Hypotéza 1

Ze zjisténych vysledkl je patrné, Ze se jednotlivé generace neliSi v pfistupu ke stereotypiim

o seniorech, nejsou mezi nimi vyrazné rozdily. CoZ ostatné dokazuje i zminéna literatura.

Otazky 1-15, ze kterych bylo Cerpano v hypotéze, byly stanoveny na zakladé odborné literatury.
Byly urceny tak, abych kazdd z nich pokryvala jinou oblast v Zivote ¢lovéka — hodnoceni stafi,

pracovni schopnosti seniortl, socialni Zivot, povaha a osobnost senioru.

Jak je jiz zminéno vySe — vysledky testovani hypotézy potvrdily to, Ze mezi jednotlivymi
generacemi neni statisticky vyznamny rozdil ve vnimani stereotypii o seniorech. Pokud bychom se
zaméfili na kazdou generaci zvlast,, zjistili bychom, Ze podle vysledkil byla negativnimi stereotypy
nejméné ovlivnéna generace X. Tento rozdil je sice statisticky nevyznamny, ale uvadi jej 1 Chopik
a Giasson (2017, nestrankovano). Tvrdi, Ze star$i dosp€li by méli mit méné predsudkii o seniorech

a starSich lidech nez mladsi vékové kategorie, coz dokazuje 1 jejich vyzkum.

To, Ze neni ptistup jednotlivych generaci ke stereotypiim o seniorech rozdilny, potvrdila i hlubsi

analyza otdzek. Pfi zkoumani jsem doSla k zavéru, Ze vSechny generace nejvice souhlasily
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s otazkou €. 11, tj. s vyrokem, ze ,, Stari lideé vetsinou nejsou schopni pracovat stejné vykonné jako
mladi“, o cemz lze polemizovat. Ve vyzkumu Richarda Posthuma a Michaela Campiona z roku
2009, jez zkoumal negativni stereotypy o starSich lidech na pracovisti, byl jako jeden
z nejCastéjsich stereotypt uvadén stereotyp, Ze jsou starSi lidé vnimani jako hodni, ale ne moc
kompetentni. Je zde ale velmi mélo ditkazii o tom, ze vykonnost v praci klesa s vékem — prave
naopak, nékteré vyzkumy dokazuji, Ze ve srovnani s mladSimi lidmi jsou starsi lidé produktivnéjsi
(Blaine, Brencheley, 2017, s. 177). Naopak — s ¢im souhlasili nejméné, byla otazka cislo 5, tedy
., Stari lide jsou vetsinou vsichni stejni “. S timto vyrokem vyrazné€ nesouhlasila generace Y a Z. Uz
na zaklad¢ kapitoly 1.2.3 lze fict, Ze stafi lidé nejsou vSichni stejni. Tvofi velmi heterogenni
skupinu a lisi se Zivotnim stylem, vzdélanim, osobnostnimi rysy, ekonomickymi podminkami atp.
(Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 27). S otdzkou €. 3, tj. ,,Stari lidé jsou vétsinou osklivi‘
viditelné nesouhlasila pouze generace X. O osklivosti se prace zminuje v podkapitole 3.2.3.
Vzhledem k tomu, Ze nejvice je socidlnimi sitémi ovlivnéna hlavné generace Y a Z (viz kapitola
4), a to, ze je v dnesni spolecnosti krasa spojend s mladim, coz je demonstrovano hlavné skrze
socialni sité, l1ze usuzovat, pro¢ u téchto generaci nebyl tento vyrok oznacen za vyrok, s nimz

nejvice souhlasi stejné jako generace X.
Hypotéza 2

Jak uz bylo zminéno vySe hypotéza Zacatek staii vnima kazda generace jinak byla stanovena na
zakladé¢ publikace a vyzkumu od Vidovicové a RabuSice z roku 2003. V jejich rozsdhlém Setieni
se respondentll ptali, kdy podle nich zacina stafi. Nejcastéj$i odpovedi byly: fyzicky stav, vek,
odchod do dtchodu, narozeni vnouclete, ztrata duSevni svézesti, ztrata autonomie a potize
pfizpusobit se zménam. Vysledky daného vyzkumu potvrdily, Ze nejmladsi vékova skupina se od
ostatnich dvou ve vniméni zacatku stafi 1iSi (Vidovicova, RabusSic, 2003, s. 11-12). Nejmladsi
veékova skupina zvolila jako meznik zacatku staii vék, ostatni vékové skupiny volily ve vétSiné
ptfipadli moznost fyzicky zdravotni stav. Pokud bychom vysledek srovnali s vyzkumem k této
praci, dosli bychom k zavéru, ze se nepatrné 1iSi. Zatimco ve vyzkumu této prace byla
nejfrekventovanéjsi odpoveéd’ ta, ze staii zaCind v dobé, kdy ¢lovek odejde do dichodu, tak ve
vyzkumu Vidovi¢ové a RabusSice byla tato moZnost oznacovéno jen v 17 % odpovédi. Vidovicova
konstatuje, Ze je mozné, Ze i lidé v Ceské republice uz nespojuji odchod do diichodu s konceptem
staii (Vidovicova, Rabusic, 2003, s. 11). Rozdil ve vysledku Setfeni mize byt dan i ¢asovym

rozdilem dvaceti let.
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Ve vyzkumu této prace za nejmén¢ frekventovanou odpovéd’ zacatku stari Ize oznacit odpoveéd’
,»kdyz déti zakladaji vlastni rodinu®, coz se shoduje s vyzkumem Vidovicové. Pokud se zamétime
hloubé€ji na jednotlivé generace, generace X oznacila jako meznik stafi dobu, kdy se clovék
prestane ucastnit spole¢enského zivota; generace Y dobu, kdy dosdhne urcitého véku a generace
Z dobu, kdy odejde do diichodu. Co se tyce generace Z, l1ze tento vyrok potvrdit i tim, Ze v otazkéach
v dotazniku tykajicich se slov, jez si respondenti spojuji se stafim, bylo pro generaci

nejpreferovanéjsi slovo prave diichod (viz Ptiloha C).

Co se tyce kalendainiho véku, na zéklad€¢ vyzkumu U.S.Trust z roku 2017 1ze potvrdit, Ze i v tomto

se jednotlivé generace 1isi. Podle generace X zacina stafi v 65 letech, podle generace Y v 59 letech

(PVA Advisory, 2017, s. 29).

Hypotéza 3

Hypotéza Obava ze staii se 1iSi v zavislosti na generaci byla zalozena na zakladé¢ vyzkumu
a publikace Saka a Kolesarové, kde bylo feceno, Ze 1ze najit rozdily mezi starSi a mladsi generaci
ohledné strachu ze stafi. Konkrétné ten, ze starSi generace z n¢j ma spise obavy, kdezto mladsi se
generaci. Prokézat se naopak podafilo, ze nejvétsi strach ze stafi ma sice generace X, coz se shoduje
s vyrokem v publikaci Saka a Kolesarové, ale u generaci Y a Z se neprokézal statisticky vyznamny
nazor na strach ze stafi. V Ptiloze C je mozno vidét rozdily na otazku 19 ve slovnich odpovédi
u jednotlivych generaci. Z nasbiranych odpovédi Ize usoudit, Ze generace X ve vztahu k vlastnimu
stafi odpovidala pfevazné strachem a odmitanim, kdezto u generace Y a Z se Castéji vyskytovaly
odpovédi jako ,,stafi nefeSim“, ,nepremyslim o ném“, ,je daleko®, ,zemfu mlady/a“. I tyto

odpovédi nam mohou potvrdit vysledky hypotézy.
Limity empirického Setfeni

Limitujicim faktorem tohoto Setfeni miize byt povazovan fakt, ze ne vSichni lidé z generace Z jsou
ekonomicky aktivni. Pro Ucel této prace a Setfeni byli jako respondenti generace Z chapani pouze
respondenti, ktefi jsou ekonomicky aktivni. Pokud bychom totiZ Setfeni vztahli na celé vékové
rozpéti, hranice nejmladsiho respondenta by byla 5 let véku. Nicméné jsem chtéla do vyzkumu

zaradit vSechny tfi1 generace a vybérovy soubor i piesto splituje pozadovany pocet respondentt.
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Jako dalSim limitujicim prvkem se mtze zdat fakt, ze Setfeni bylo aplikovatelné na celou populaci
v Ceské republice, a pfitom tak Setieno nebylo. Vzhledem ale k moznému rozsahu této prace
a vyhodnoceni celého dotazniku, byli respondenti omezeni na tii mista v Ceské republice a aby
bylo Setfeni co nejvice objektivni, bylo zvoleno velkomésto, mésto a vesnice a dotazniky rozdany
ve stiedné velkych firmach podobného zaméfeni. Je mozné namitat, ze pokud by byly dotazniky
rozdany ve firmach jiného zaméfeni, ¢i uplné jinych mistech, dopadlo by Setieni rozdilné.
Nicméné, literatura potvrzuje vysledky vyzkumu a Setfeni na jinych mistech by mohlo byt

podnétem pro dalsi vyzkum.

Co se ty¢e namétl pii opakovaném Setfeni, bylo by mozné uvést vice otevienych odpovédi
u jednotlivych otdzek a zajimavé by bylo i1 respondentovo vypsani stereotypt, které jesté zna,

ptipadné co za stereotypy povazuje.

5.5 Shrnuti

V souhrnu je mozno tedy tvrdit, Ze 1 piesto, Ze se neprokazaly rozdily ohledné stereotypt o stafi
a seniorech v ramci jednotlivych generaci, rozdily ve vnimani stafi se u generaci prokazaly. At uz
z hlediska vnimani zacatku stafi, ¢i z hlediska vyrazi, jez si jednotlivi respondenti se stafim poji
(otdzka €. 17), coz lze nalézt v Ptiloze C nebo z hlediska vztahu k vlastnimu stéfi, to je mozno

usoudit na zaklad¢ slovnich odpovédi na otazku 19 taktéz v Ptiloze C.

Naopak se ukazalo ze mira predsudkt se nelisi ani z hlediska bydlisté ¢i vzdélanim respondentd,
u vzdélani vSak 1ze zaznamenat mirny rozdil mezi zékladnim stupném a ostatnimi stupni vzdélani.
Mirny rozdil 1ze také zaznamenat u miry pfedsudkii z hlediska bydleni se seniory, kdy vétsi miru
predsudkového skore (tzn. méné predsudkil) ziskali respondenti, ktefi se seniory nebydli a mensi
miru (tzn. vice ptredsudkil) respondenti, ktefi se seniory bydli. To ostatn¢ dokazuje i vyzkum
Vidovi¢ové a Rabusice, ktery konstatuje, Ze pokud ma ¢lovek se seniory blizky vztah, ma v nich

skore. Naopak vysSiho skore dosahuyji ti, ktefi mezi nimi kamarady a ptibuzné nemayji (2003, s. 17).

Domnivam se, Ze vyzkum muze byt pfinosem i andragogice. To, Ze jsou seniofi ve vSech studijnich
materidlech zminovani jako heterogenni skupina, poukazuje se na jejich rozdilnost a na to, ze
bychom je neméli posuzovat pouze na zéklad¢ jejich piislusnosti k urcité skupin€. Podle vysledk

vyzkumu v ramci stereotypt je vidno, Ze vétSina respondentii si uvédomuje, ze dané stereotypy
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nejsou pravdou a je tieba s nimi bojovat, jak u doty¢ného ¢lovéka, tak v celé spolecnosti. A podle
téchto vysledkt lze fict, ze je spole¢nost na dobré cesté. Jak je zminéno na zacatku kapitoly 2, Ze
ageismus nastoupil stejné tak, jako rasismus a sexismus, je 1 u ageismu pravdépodobné, Ze se o ném

bude védét ¢im dal vice.
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6 Zavér

Ageismus bude v budoucnosti nabyvat stale vétSiho vyznamu. Je pravdou, ze v zahranici je
ageismus vice rozsifen¢jsi, nebot’ je v tamnich podminkach frekventovanéji uvadén v riznych
oblastech. Jak uz jsem zminovala na zacatku — je vidno, Ze v ¢eskych oblastech si své misto stale
hledé. Nékteré literatury zminuji, ze je s ageismem doslova ,,nutno bojovat® a ,,porazit* jej. Lze se

priklonit k nazoru, Ze je opravdu velmi potfebné rozpoznavat jednotlivé stereotypy o staii

a seniorech a védét, co je a co neni zalozeno na pravde.

Bakalaiska prace méla ziskat informace ohledné rozdili ve vniméni vybranych aspektii spojenych
se starSim vékem u reprezentantii generaci X, Y a Z. Prace vznikla na zdklad¢ teoretickych
poznatkit z odborné literatury a kvantitativniho dotaznikového Setieni, jeZz bylo provedeno

s respondenty z konkrétni vesnice, mésta a velkomésta v Ceské republice.

V tivodu bakalaiské prace se pfedmétem teoretickych poznatkt stalo staii a starnuti. At uz to bylo
obecné vysvétleni pojmil, coZ se vzhledem k tématu prace ukéazalo jako velmi podnétné, ¢i to bylo
starnuti spole¢nosti nebo i fyzické, psychické a socidlni zmény, které Ize ve staii o¢ekavat. Velka
pozornost byla zaméfena i na ageismus, jeho vymezeni, zdroje a projevy. V zavéru této kapitoly je
dale pfedmétem 1 ageismus na trhu prace. Prace se dale vénovala stereotypim a predsudkiim
o seniorech a pro empirické Setfeni byl kladen diiraz i na vymezeni generaci X, Y a Z. Hlavnim
cilem empirického Setfeni bylo zjistit, jak jednotlivi zastupci generaci X, Y a Z vnimaji stereotypy
a predsudky o seniorech. Dil¢im cilem bylo poté zjistit, jak jednotlivi reprezentanti vySe

zminovanych generaci vnimaji stafi, at’ uz obecné ¢i stafi vlastni.

Z vysledkii empirického Setfeni vyplynulo, Ze se neprokazaly rozdily ve vnimani stereotypt
o seniorech u jednotlivych generaci X, Y a Z. Prokazaly se ale rozdily ve vnimani stafi, at’ uz
z hlediska vnimani zacatku stafi nebo vyrazl, které si respondenti se stafim spojili. Naopak se
neprokézaly rozdily mezi mnoZstvim stereotypti o seniorech a mistem bydleni. Prokazaly se ale
nepatrné rozdily v ptipadé vzdélani respondentti a jejich ovlivnéni stereotypy ¢i rozdily mezi
sdilenim domacnosti jednotlivych respondent se seniory a jejich ovlivnéni stereotypy. Zaroven se
taktéZ neprokazaly ani rozdily ohledné strachu ze staii u jednotlivych generaci. Podafil se zde
ovSem prokazat nejveétsi strach ze stafi u generace X, u ostatnich dvou generaci se statisticky

Jo 4

vyznamny nazor na strach ze staii neprokazal.
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Domnivam se, Ze bakalai'sk4 prace miize slouzit jako zdroj informaci o vztahu mezi jednotlivymi
generacemi a jejich vnimani negativnich stereotypt o staii, obecného staii a stafi vlastniho. Prace

muze byt také pouzita jako podnét pro dalsi vyzkum.
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8 Prilohy

Seznam piiloh

Piiloha A: Dotaznik

Priloha B: Testovani hypotéz

Priloha C: Analyza ostatnich otdzek
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PRILOHA A — Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Denisa Krhovskd a jsem studentka Univerzity Karlovy, kde studuji andragogiku
a personalni fizeni. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nize uvedené¢ho dotazniku, za cilem

sbéru informaci k napséani své bakalatské prace.
Tématem prace jsou Stereotypy a predsudky o staii a schopnostech seniorti.
Dotaznik je zcela anonymni a nezabere Vam vice nez 10 minut.

De¢kuji za Vas Cas.

Souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Naprosto | Spise Spise Naprosto
souhlasim |souhlasim |Nevim nesouhlasim | nesouhlasim

1. Stafi lidé jsou vétSinou
nemocni.

2. Stafi lidé trpi vétSinou
depresemi, smutkem a
osamenim.

3. Stati lidé jsou vétSinou
osklivi.

4. Starnuti probihd vétSinou u
muzu a zen stejné.

5. Stafi lidé jsou vétSinou
vSichni stejni.

6. Stari lidé se vétSinou nové
veci jiz nenaudi.
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7. Stafi lidé si vét§inou neustale
na néco stézuji.

8. Staii lidé jsou vétSinou
mrzuti.

9. Stafi lidé maji vétSinou plno
volného Casu.

10. Staii lidé se nevénuji
sexualnim aktivitam.

11. Stari 1lidé vétSinou nejsou
schopni  pracovat  stejné
vykonné¢ jako mladi.

12. Staii lidé vétSinou nepracuji
a jsou pro spole¢nost
neproduktivni a
bezvyznamni.

13. Stafi lidé jsou vétSinou chudi
a nemajetni, zavisli na
druhych a socialnim
systému.

14. Stafi lidé vétSinou nemaji
zdjem o rozSifovani novych
kontaktu, zijem nékoho
nového poznavat.

15. Stafi lidé vétSinou ulpivaji na
minulosti.

Vénujte, prosim, pozornost nasledujicim otazkam:
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16.

Kdy podle Vs zacina stafi?

a) Kdyz ¢loveék dosahne urcitého kalendarniho véku.

b) Kdyz se Cloveék prestane ucastnit spoleCenského zivota.
¢) Kdyz ¢loveék zacne mit zdravotni potize.

d) Kdyz ¢loveék odejde do dichodu.

e) Kdyz déti zakladaji vlastni rodinu.

f) Kdyz se ¢lovek stary citi.

g) Jiné:

17) Jaka slova si spojite se slovem stafi? Ohodnot’te, prosim, na bodové skale, jak moc jsou dana
slova vystihujici.

Uplng

vystihuje Spise vystihuje | Neutralni

Spise
nevystihuje

Vibec
nevystihuje

zdravi

smrt

aktivita

utrpeni

zkuSenost

netrpélivost

g)

osklivost

h)

nemoc

duchod

1)

Stésti

k)

demence

D

vdécnost
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m) osamélost

n) nemocnice

0) moudrost

17. Jaky postoj mate k seniordm?
a) Pozitivni
b) Spise pozitivni
¢) Neutralni
d) Spise negativni
e) Negativni

18. Méte ze staii strach?
a) Ano
b) Ne
¢) Vibec o tom nepfemyslim

19. Jak byste popsal/a Vas vztah k Vasemu vlastnimu stati? (strach, odmitani, chci zemfit
mlady/a, téSim se, atp.)

20. Sdilite se svymi rodi¢i/prarodici (ptipadné jinymi seniory z rodiny) domécnost?
a) Ano
b) Ne

21. Napiste, prosim, Vas vek:

22. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zékladoskolské
b) StifedoSkolské bez maturity
¢) Stredoskolské s maturitou
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d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

23. Jste:
a) Muz
b) Zena

24. Kde zijete?
a) Vesnice
b) Méstys
c) Meésto
d) Velkomésto
e) Pokud se nedokazete zatadit, napiSte nazev Vaseho bydliste:
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PRILOHA B — Testovani hypotéz
Hypotéza 1 (H1)

Vécna hypotéza: Jednotlivé generace se ve vztahu k seniorim mnozstvim ptedsudkt nelisi.
Statisticka hypotéza: Mnozstvi predsudkii o seniorech se u jednotlivych generaci nelisi.
Nulova hypotéza: Mnozstvi predsudkti o seniorech se u jednotlivych generaci nelisi.

Alternativni hypotéza: Mnozstvi piedsudkil o seniorech se u jednotlivych generaci lisi.

Pozorované ¢etnosti:

Pozorované Ocekavané
cetnosti Cetnosti
Generace X 51,86021505 49,83621
Generace Y 49,32608696 49,83621
Generace Z 48,32231405 49,83621
Soucet 149,5086161 149,5086

Pozorované cetnosti jsme ziskali seCtenim jednotlivych bodi u pfedsudkt (otdzek 1-15)

u jednotlivych generaci a vydélili poctem respondentti u kazdé generace.
Signifikance: 0,935470611
Test na hladiné o = 0,05 — zamitame alternativni hypotézu, pfijimdme nulovou hypotézu.

S pravdépodobnosti 95 % se mnozstvi pfedsudkli o seniorech u jednotlivych generaci nelisi.
I ptesto, ze ma podle vysledku generace X nejméné predsudkil, neni zde statisticky vyznamny

rozdil a odpovédi generaci se statisticky nelisi.

Pokud ale zamifime hloubé¢ji, miiZeme zanalyzovat, jak si stdly jednotlivé generace a jaky
predsudek byl nejvice frekventovany. Tzv. predsudkové skore je bodovy soucet vSech predsudkl

u jednotlivych respondentd.
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Generace X:

Generace X piredsudkové skore celkem ocekavané Cetnosti
Otazka 1 276 321,5333333
Otazka 2 290 321,5333333
Otazka 3 403 321,5333333
Otazka 4 338 321,5333333
Otazka 5 383 321,5333333
Otazka 6 358 321,5333333
Otazka 7 321 321,5333333
Otazka 8 331 321,5333333
Otazka 9 284 321,5333333
Otazka 10 302 321,5333333
Otazka 11 221 321,5333333
Otazka 12 383 321,5333333
Otazka 13 349 321,5333333
Otazka 14 307 321,5333333
Otazka 15 277 321,5333333
Soucet 4823 4823

Signifikance: 4,92819E-16

Na zaklad¢ signifikance miizeme usoudit, Ze s pravdépodobnosti 95 % jednotlivi respondenti na

dané otazky nazor maji, nekrouzkovali pouze ,,stfedni* odpovédi.

Nejniz8i primér mé otazka c¢islo 11, znamena to tedy, Ze (malo bodi=vice ptedsudkil) vétsSina

souhlasi s tim, Ze se stafi lidé nejsou schopni pracovat stejné vykonné jako mladi.

Nejvyssi primér mé otazka Cislo tii — vétSina teda nesouhlasi s tim, Ze jsou stafi lidé oSklivi.

Generace Y:
Generace Y piedsudkové skore celkem ocekavané Cetnosti
Otazka 1 248 302,5333333
Otazka 2 294 302,5333333
Otazka 3 362 302,5333333
Otazka 4 356 302,5333333
Otazka 5 394 302,5333333
Otazka 6 320 302,5333333
Otazka 7 268 302,5333333
Otazka 8 310 302,5333333
Otazka 9 240 302,5333333
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Otazka 10 264 302,5333333
Otazka 11 204 302,5333333
Otazka 12 378 302,5333333
Otazka 13 346 302,5333333
Otazka 14 326 302,5333333
Otazka 15 228 302,5333333
Soucet 4538 4538

Signifikance: 1,03969E-26

Na zaklad¢ signifikance se ndm opét potvrdilo to, co u generace X. S pravdépodobnosti 95 % maji

respondenti ur€ity nazor na problematiku, nesmétovali v otdzkach ke stfedni hodnot¢.

Nejnizsi primér ma otazka cislo 11, znamena to tedy, Zze (malo bodi=vice predsudkill) vétsSina

souhlasi s tim, Ze se stafi lidé nejsou schopni pracovat stejn¢ vykonn¢ jako mladi.

Nejvyssi primér ma otazka ¢islo pét — vétsina teda nesouhlasi s tim, Ze jsou stafi lidé vSichni stejni.

Generace Z:

Generace Z predsudkové skore celkem | ofekavané cetnosti
Otazka 1 329 389,8
Otazka 2 394 389,8
Otazka 3 452 389,8
Otazka 4 456 389,8
Otazka 5 505 389,8
Otazka 6 436 389,8
Otazka 7 345 389,8
Otazka 8 388 389,8
Otazka 9 255 389,8
Otazka 10 330 389,8
Otazka 11 239 389,8
Otazka 12 475 389,8
Otazka 13 466 389,8
Otazka 14 470 389,8
Otazka 15 307 389,8
Soucet 5847 5847

Signifikance: 9,69553E-47
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Signifikance potvrzuje totéz, co u piedchozich generaci. S pravdépodobnosti 95 % respondenti

nesmé&iuji ke sttedové hodnoté a urcity nazor na to maji.

Nejnizsi primér ma otazka ¢islo 11, znamena to tedy, ze (malo bodi=vice ptredsudkl) vétSina

souhlasi s tim, ze se stafi lidé nejsou schopni pracovat stejn¢ vykonn¢ jako mladi.

Nejvyssi primér mé otazka Cislo pét — vétSina teda nesouhlasi s tim, Ze jsou stafi lidé vSichni stejni.

Hypotéza 2 (H2)

Vécna hypotéza: ZacCatek staii vnima kazda generace jinak.

Statistick4 hypotéza: Cetnosti odpovédi v ramci za¢atku staii se u jednotlivych generaci lisi.

Nulova hypotéza: Cetnosti odpovédi v ramci zagatku stafi je u jednotlivych generaci stejné.

Alternativni hypotéza: Cetnosti odpovedi v ramci zacatku stafi se u jednotlivych generaci rizni.

Pozorované Cetnosti:

souce
Generace X Generace Y Generace Z |t
a) Kdyz clovék dosahne
urCitého kalendainiho véku. |21 37 16 74
b) Kdyz se ¢lovek prestane
ucastnit spolecenského
Zivota. 29 8 12 49
c) Kdyz cloveék zacne mit
zdravotni potize. 11 4 12 27
d) Kdyz ¢lovék odejde do
diichodu. 19 24 60 103
e) Kdyz déti zakladaji
vlastni rodinu. 2 4 8 14
f) Kdyz se tak sami citi 11 15 13 39
soucet 93 92 121 306
Ocekavané Cetnosti:
22,49019608 22,24836601 29,26143791
14,89215686 14,73202614 19,37581699
0,970588235 8,117647059 10,67647059
6,395424837 30,96732026 40,72875817
0,091503268 4,209150327 5,535947712
1,401960784 11,7254902 15,42156863
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Signifikance: 2,96064E-55
Test na hladiné a = 0,05 — zamitame nulovou hypotézu, piijimame alternativni.

S pravdépodobnosti 95 % se Cetnosti odpovédi ve spojitosti se zacatkem staii u jednotlivych
generaci rizni.

V nasledujici ¢asti je zamétena pozornost na jednotlivé generace a jejich vnimani zacatku stari.

Generace X:

Pozorovana cetnost Ocekévana Cetnost
a) Kdyz clovék dosdhne urcitého
kalendainiho véku. 21 15,5
b) Kdyz se Clovek piestane tcastnit
spolecenského Zivota. 29 15,5
¢) Kdyz ¢lovék zaéne mit zdravotni
potiZze. 11 15,5
d) Kdyz ¢lovek odejde do diichodu. |19 15,5
e) Kdyz déti zakladaji vlastni rodinu. | 2 15,5
f) Kdyz se tak sami citi 11 15,5
soucet 93 93

Signifikance: 2,45789E-05

Tedy s pravdépodobnosti 95 % generace X predpokladd, Ze stafi zafina tehdy, kdyz se ¢lovek

piestane UcCastnit spolecenského Zivota.

Generace Y:

Pozorovana cetnost Ocekavand Cetnost
a) Kdyz cClov€k dosahne urcitého
kalendainiho véku. 37 15,33333333
b) KdyZ se Cloveék prestane ucastnit
spole¢enského Zivota. 8 15,33333333
¢) Kdyz clovék zatne mit zdravotni
potiZze. 4 15,33333333
d) Kdyz ¢lovék odejde do diichodu. |24 15,33333333
e) Kdyz déti zakladaji vlastni rodinu. |4 15,33333333
f) Kdyz se tak sami citi 15 15,33333333
soucet 92 92
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Signifikance: 9,00882E-11

S pravdépodobnosti 95 % generace Y predpoklada, Ze stafi zacind tehdy, kdyz se ¢loveék dosahne

ur¢itého kalendarniho veéku.

Generace Z

Pozorovana ¢etnost

Ocekavana Cetnost

a) Kdyz c¢lovék dosdhne urcitého

kalendainiho véku. 16 20,16666667
b) Kdyz se Cloveék prestane ucastnit

spolecenského Zivota. 12 20,16666667
¢) Kdyz clovék za¢ne mit zdravotni

potize. 12 20,16666667
d) Kdyz ¢lovék odejde do diichodu. |60 20,16666667
e) Kdyz déti zakladaji vlastni rodinu. | 8 20,16666667
f) Kdyz se tak sami citi 13 20,16666667
soucet 121 121

Signifikance: 3,60489E-19

S pravdépodobnosti 95 % generace Z predpoklada, ze stafi zacina tehdy, kdyz ¢lovék odejde do

duchodu.

Hypotéza 3 (H3)

Vécna hypotéza: Obava ze stari se 1isi v zavislosti na generaci

Statisticka hypotéza: Mira obavy ze stafi se 1i$i v z&vislosti na generaci.

Nulova hypotéza: Mira obavy ze stafi se nelisi v zavislosti na generaci.

Alternativni hypotéza: Mira obavy ze stafi se 1i8i v zavislosti na generaci.

Pozorované ¢etnosti:

Otazka ¢.18 (Mate ze

stafi strach?) Generace X Generace Y | Generace Z soucet
a) Ano 43 40 48 131

b) Ne 24 22 32 78

¢) Vibec o tom

nepiemyslim 26 30 41 97
soucet 93 92 121 306
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Ocekavané ¢etnosti:

39,81372549
23,70588235
29,48039216

Signifikance: 0,861821565

39,38562092
23,45098039
29,16339869

51,80065359
30,84313725
38,35620915

Test na hladiné o = 0,05 — zamitame alternativni hypotézu, piijimédme nulovou.

S pravdépodobnosti 95 % se mira obavy ze stafi nelisi v zavislosti na generaci.

Analyza jednotlivych generaci

Generace X:
Pozorované Cetnosti Ocekavané Cetnosti
a) Ano 43 31
b) Ne 24 31
¢) Vubec o tom neptemyslim |26 31
soucet 93 93
Signifikance: 0,029714236
U generace X se nam potvrdilo, Ze ze stafi strach maji.
Generace Y:
Ocekavané
Pozorované Cetnosti cetnosti
a) Ano 40 30,66666667
b) Ne 22 30,66666667
c¢) Viibec o tom nepifemyslim |30 30,66666667
Soucet 92 92

Signifikance: 0,07049779

U generace Y se nam nepotvrdilo, Ze by na to statisticky vyznamny nazor méli.
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Generace Z:

Ocekavané
Pozorované Cetnosti Cetnosti
a) Ano 48 40,33333333
b) Ne 32 40,33333333
¢) Vibec o tom nepiemyslim |41 40,33333333
Soucet 121 121

Signifikance: 0,202900144

U generace Z se taktéz statisticky neprokazuje, Ze na to statisticky vyznamny nazor maji.
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PRILOHA C — Analyza ostatnich otazek
1) Analyza oteviené otazky ¢. 19
Uvadéné odpovédi jsou doslovnym piepisem odpovédi respondenti.
Generace X

Strach ze stari:

e Netésim se, ale beru to tak, jak to je; Nechci byt nikdy mentalné stary, odevzdany a zavisly
na druhych; Netésim se, bojim se, Ze budu na nékom zavisla, Netésim se, radeji bych

zemrela predtim, nez bych prestala byt sobéstacna;
Neutralni odpovédi:

e Smirlivost, je to Zivotni a nevyhnutelny proces,; Chci Zit tak, abych ve stari nemusela litovat,
Zivot zacina porodem a konci smrti. Stari je soucast tohoto procesu. Kdyz se stari doziji,

budu rad. Ne kazdy se stari doZije; Nikdo nemiize vedet, jak bude jeho stari vypadat;
Pozitivni odpovédi:

e Starnout s noblesou,; Budu se tesit z mé moudrosti a nadhledu ve stari;

Generace Y
Strach ze stari:

e Obavy, ale ne ze své nemohoucnosti, ale spise z toho, kde bude svét a spolecnost; Nemam
strach ze stari, ale ze smrti; VZdy jsem si prala zemrit mlada, protoze se bojim osamélosti
a bolesti. Miij dedecek lezel po mozkové mrtvici upoutany na liizko 7 let a babicka se péci
o néj, ackoliv miij tdta i teta pomahali, velice vycerpala. Nasledné prodélala i ona dve
mrtvice a zustala 3 roky na luzku, kdy jsme se o ni starali i vnoucata, jelikoz pro seniory
neni dostatecné mnozstvi mist s odbornou péci (i kdyz jsme byli ochotni za ubytovani
babicky cokoliv zaplatit). Muj deda od mamky se staral o mou neviastni babicku

s alzheimerem, jeji déti jej vydiraly a nakonec také zemrel kviilli mrtvici. Doufam Ze bude
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moje smrt rychla, abych nepritézovala okoli, snad i povoli do té doby eutanazii.. A snad

budu mit kolem sebe milujici rodinu, abych nebyla sama; Strach a nejistota;

Neutralni odpovédi:

e  Moc nad tim nepremyslim; Nechdavam vse prirozené plynout;, Neresim, jen si sporim na

penzi; Az prijde, tak prijde; Zatim neresim

Pozitivni odpovédi:

e Snad budu mit vice casu na své konicky, cestovani, pratele; Tésim se, aktivita, perspektiva;
Nadéje, ze bude ve zdravi; Vécné mlady,; Starad nejsem, takze Zadny vztah ke stari nepocituji.

Vsichni v mém okoli mé maji spise za dité (kolegové, rodina vsichni jsou starsi)
Generace Z

Strach ze stari:

o  Chci starnout tak do 55 max, pak uz mam strach; Strach z osamélosti;, Mam spoustu
zdravotnich problémii a bojim se, Ze se to bude rychle zhorsovat a skoncim na voziku,
Nechci se stari dozit; Netesim. Déti neplanuji takze se bojim osaméni a spis néjak doufdam,

Ze se urcitého veku ani nedoZiji;
Neutralni odpovédi:

e  Nemam v planu se dozit vysokého véku :); Umiu mlada a at to ma koule!; Je to prirodzena
sucast zivota a ak mi bude dopriané, tak sa jej dozijem, samoziejmé se stari trochu obavam,
ale je to jednak hodné za dlouho a taky doufam, zZe budu mit v tu dobu rodinu, na kterou se
budu moci spolehnout; Zatim o nem nepremyslim, protoze je daleko,; Tésim se na volny cas,
ale bojim se, Ze nebudu fyzicky schopna ho nejak vyplnit; Soucast Zivota, Patri to k Zivotu,
Zatim se zabyvam spise tim, co prinese dospélost nez stari :); Na stari se samoziejmé
netesim, ale je treba si uzivat zivot tady a ted, Zit v pFitomnosti a zbytecné se netrdpit
myslenkami o tom, co bude za néjakych 50, 60 let. Pokud bych byla v dobré formé, tak mi
to ani nevadi, ale v pripadé zavislosti na ostatnich lidech/neschopnosti se o sebe
postarat/zavazné nemoci (pokrocila demence, Alzheimer) bych radéji takovy sviij Zivot véas

ukoncila; Je to za dlouho, nyni resim jiné véci
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Pozitivni odpovédi:

o Tesim se; Doufam, ze si ho uziju!; Kdyz myslim na své stari, citim klid a vyrovnanost.

2) Analyza otazky ¢. 17

Generace Z:

Generace Z Bodovy soucet za slova Pruméry za otazky
Otazka 1 353 2,917355
Otazka 2 251 2,07438
Otazka 3 390 3,22314
Otazka 4 424 3,504132
Otazka 5 181 1,495868
Otazka 6 457 3,77686
Otazka 7 479 3,958678
Otazka 8 256 2,115702
Otazka 9 145 1,198347
Otazka 10 379 3,132231
Otazka 11 380 3,140496
Otazka 12 364 3,008264
Otazka 13 317 2,619835
Otazka 14 346 2,859504
Otazka 15 266 2,198347

Naprosto vystihujici je u Generace Z pro seniory slovo "diichod". Nejméné vystihujici pak
osklivost.
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Generace Y:

Generace Y Negativni slova celkem Pruméry za otazky
Otazka 1 272 2,956522
Otazka 2 184 2

Otazka 3 310 3,369565
Otazka 4 304 3,304348
Otazka 5 140 1,521739
Otazka 6 324 3,521739
Otazka 7 350 3,804348
Otazka 8 214 2,326087
Otazka 9 164 1,782609
Otazka 10 284 3,086957
Otazka 11 276 3

Otazka 12 218 2,369565
Otazka 13 244 2,652174
Otazka 14 238 2,586957
Otazka 15 182 1,978261

Naprosto vystihujici je u Generace Y pro seniory slovo "zkuSenost". Nejméné vystihujici pak
osklivost.

Generace X:

Generace X Bodovy soucet za slova Pruméry za otazky
Otazka 1 253 2,72043
Otazka 2 238 2,55914
Otazka 3 281 3,021505
Otazka 4 314 3,376344
Otazka 5 163 1,752688
Otazka 6 300 3,225806
Otazka 7 376 4,043011
Otazka 8 252 2,709677
Otazka 9 201 2,16129
Otazka 10 282 3,032258
Otazka 11 256 2,752688
Otazka 12 255 2,741935
Otazka 13 241 2,591398
Otazka 14 265 2,849462
Otazka 15 199 2,139785

Naprosto vystihujici je u Generace X pro seniory slovo "zkuSenost". Nejméné vystihujici pak
osklivost.
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