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SOCIALNI KOMPETENCE STANICNIiCH SESTER

Posudek vedouciho diplomové prdace

Pro sestru jsou samoziejmé velice dulezité odborné kompetence, ale s témi nevystaci na
pozici stani¢ni sestry. Pro tuto pozici je nezbytné mit kli€ové kompetence (komunikace,
feSeni problém, kooperace...). Na prvni pohled mivame dojem, Ze piece kazdy vi, co
znamena ,.komunikovat®, ,,fesit problémy* apod. Teprve pfi bliz§im zkouméni jednotlivych
Casti klicovych kompetenci se obvykle ukaze, ze malokdo vidi celou §ifi dovednosti, ze
kterych se kompetence sklada. Diplomova prace se zaméfuje na pozici stanicni sestry, na jeji
zpusob jednani a vedeni pracovni skupiny sester, struéné fe€eno na socidlni kompetence.
Autorka si klade otdzku, které vlastnosti, schopnosti a dovednosti povazuji staniéni sestry pro
svou praci za nejdilezitéjsi. Dava si za cil postihnout, jaky podil v jeji praci tvofi socidlni
kompetence.

Uchopit pojem kompetence neni jednoduché. Kli¢ové kompetence nestoji vedle sebe
izolovang, riznymi zpisoby se prolinaji, jsou multifunk&ni. Autorka se tkolu zhostila veelku
dobfe. V teoretické ¢asti se zaméfila jak na samotny pojem kompetence, tak také na
dovednosti, které syti socialni kompetenci. Sama autorka povazuje komunikaci za velice
obtizny problém. Osobné ji zaujal autor svétovych bestsellerii Dale Carnegie, ktery ve svych
knihach sumarizuje zdklady metody a jeji praktickou implementaci zaméfenou na to, jak
zapojit zasady, které vedou k Gspéchu, do svého Zivota. A snad neni ani divu. Uceleny systém
kurzii Dale Carnegie Training® je vyvijen jiz od roku 1912. Zaklady jsou sumarizované ve
tfech knihach — ,,Jak se zbavit starosti a zaéit zit“, ,,Jak ziskavat pratele a pdsobit na lidi“ a
,,Jak mluvit a pisobit na druhé pfi obchodnim jednani*. Knihy se staly svétovymi bestsellery,
byly pieloZeny do 36 jazykui a preteny vice nez 44 miliony lidi. Titul ,Jak ziskavat pfatele a
pusobit na lidi* vyhlasil americky €asopis Business Life ve své anketé za nejlep3i
manazerskou knihu 20. stoleti. A tou se také autorka inspirovala. V celosvétovém prizkumu,
tykajicim se spokojenosti zakaznikii, provadéném organizaci Motorola University, byly kurzy
Dale Carnegie ® hodnoceny jako nejuéinngjsi. Kurzy Dale Carnegie ® absolvovalo jiz vice
napf. General Motors Corp., IBM Corp., Chrysler Corp., které poéty absolventl uvadéji

v desetitisicich. Mezi nejznamé&j’i propagatory patii Bill Gates a Lee lacocca. V diplomové
praci autorka cituje mozna nékde az pfilis obsahle pasaze s knihy D. Carnegie, ale na druhé
strané je chvalyhodné, Ze ji to inspiruje k zamy$leni se nad komunikaci stani¢nich sester

v praxi. Pozornost vénuje rozvijeni se stani¢nich sester i tomu, jak ony mohou pomoci
rozvijet své podrizené.

Autorka pouzila pro vyzkum socialnich kompetenci strukturovany dotaznik vlastni
konstrukce. Vyzkumu ptedchazela pilotni studie, ktera méla ovéfit kvalitu dotazniku, Vlastni
vyzkum byl uskuteénén ve vybranych prazskych a mimoprazskych nemocnicich. Vysledky
analyzy dotaznik( byly zpracovany metodou hlavnich komponent Prineipal komponent



analysis — PCA. Ke statistickému zpracovani pfizvala odbornika na statistiku. Pouziti metody
odpovida cilim diplomové prace.

Vysledky diplomové prace potvrdily opravnénost a nezbytnost socidlnich kompetenci v praci
stani¢ni sestry, V diskusi k diplomové préci pak autorka diskutuje vysledky, ke kterym dosla
svym vyzkumem. Autorka také zpracovala na zakladé svych vysledka prehled
nejpodstatngjsich socidlnich kompetenci.

Stani¢ni sestry maji v managementu zdravotnickych zafizeni nezastupitelnou roli a je velice
uZite¢né, Ze ji byla vénovana pozornost i v této diplomové praci.

Otazka k obhajobé:

Lze ponechat formovani socialni kompetence jen na rodinné vychové?

Pii kazdém povySovani sester je tfeba opakovang provérovat, zda kompetence, které aktualné dosahli,
zahrnuje také jejich zpisobilost nasledné dostat pozadavkim nové uvazovaného pracovniho zafazeni?

Navrh klasifikace: vyborné {
Sy

. .
Mgr. Eva Mdrkova

V Praze, 25. kvétna 2007 vedouci diplomové prace



