UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
1. LEKARSKA FAKULTA

Ustav teorie a praxe ofeti-ovatelstvi
Navazujici magisterské studium uéitelstvi zdravotnickych predmétu pro stiedni $koly

DIPLOMOVA PRACE

Socidlni kompetence stani¢nich sester

Vedouci prace: Praha, 2006
Mgr. Eva Markova Bce. Klara Koutna



Podékovani

Touto cestou bych rada podékovala Mgr. Evé Markové za ochotu, odbornou
pomoc a cenné piipominky pti vedeni mé diplomové prace.

Rovnéz bych chtéla podékovat vS§em hlavnim sestrdm uvedenym ve vyzkumné
Casti prace za spolupraci a za umoznéni vyzkumu v jejich nemocnici. Dékuji i viem
stani¢nim sestram, které se podileli na vyzkumu za jejich laskavost a spolupraci pii
vypliovani dotazniki.

De¢kuji Ing. Karlu Matéjkovi, CSc. za statistické zpracovani vysledki vyzkumu.

Chtéla bych podékovat i Mgr.Evé Hordkové za ochotu a pomoc pfii grafickych
upravach mé diplomové prace.

D¢kuji velice 1 vSem ostatnim, ktefi mé cennymi pfipominkami a podnéty

inspirovali pfi psani diplomové prace.



Obhajoba diplomové prace dne:

Jméno oponenta:



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatné. Rovnéz

prohlasuji, Ze jsem vyznacila prameny, z nichZ jsem ve své praci Cerpala.

Praha, 5. zari 2006 Bc. Klara Koutna

KoutnaKlara@seznam.cz

Copyright Klara Koutna 2006



Abstrakt

Socialni kompetence stani¢nich sester

Klicovd slova: kompetence, socidlni kompetence, stani¢ni sestra, vedeni,
komunikace.

Tato diplomova prace se zamétfuje na osobnost stani¢ni sestry, na jeji zplisob
jednani a vedeni kolektivu sester. Teoretickd Cast se vénuje praci a pozici stanini
sestry z pohledu socidlnich kompetenci. Popisuje, jak jednat a komunikovat se sestrami,
jak se vyhnout chybam pfii vedeni sester a jak pomahat ke spokojenosti svych sester.

Vyzkumna ¢ast hodnoti vysledky vyzkumu u 189 stani¢nich sester. Vyzkum byl
proveden formou dotazniku a zji§toval nazory stani¢nich sester na socialni kompetence
a jejich zpiisob vedeni sester. Vysledky vyzkumu ukdazaly, Ze stani¢ni sestry socidlni

kompetence vétSinou povazuji za dilezité.

Abstrakt

Social competence of a head nurse

Keywords: competence, social competence, head nurse, leadership,
communication.

This thesis is focused on a personality of head nurse, especially her manners and
leadership of the team of nurses. Theoretical part presents the position and the work of
head nurse, from the view of social kompetence. It descibes, how manner and
communicated with nurses, how ovoid of blunders by the leadership of nurses and how
help to satisfaction of her nurses.

The research part evaluates results of the research by the 189 head nurses. The research
was exekute of the questionnaire and investigated the opinions on social competence
and leadership of head nurses. The results of the research expose, that the majority of

head nurses consider social competence as important.
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1 Uvod

., Ridit znamenda znat. Znat nejenom predmét rizeni, ale ovladat také teoretické zdklady,
metody, organizaci a techniku ridici prace. Rizeni nelze zvladnout jen zkuSenostmi,
intuici, a selskym rozumem, i kdyZ to neznamend, Ze tyto schopmosti ztrdceji svij

vyznam. “ (Kvésova, M., 1973)

Stani¢ni sestry hraji velmi dilezitou roli v managmentu nemocnic. V odborné
literatufe byvaji Casto oznacovany jako manazerky oddé¢leni. Stani¢ni sestry na svém
oddéleni tidi nejen poskytovani oSetfovatelské péce, ale ovliviiuji a tidi téz lidské i
materidlni zdroje. Na funkci stani¢ni sestry jsou kladeny velké pozadavky nejen
z hlediska odborného. Jak uvadi R. Suskova (2005), staniéni sestra by méla chapat
svoji odbornost z mnohem S$ir§itho pohledu — nejen zdravotniho, ale i manazerského,
persondlniho a ekonomického. Stani¢ni sestry jsou oporou pro prosazovani zmény a
samy zmény aktivuji s cilem naplnit ¢ast strategie nemocnice. Stanicni sestry by mély
mit znalosti a dovednosti z persondlniho fizeni, mély by umét fidit sviij oSetfovatelsky
tym. Pro vedouci sestru jsou v§ak nezbytné rovnéZz znalosti z oblasti teorie organizace a
porozuméni ekonomickym souvislostem poskytovani zdravotnickych sluzeb.
Pozadavky na roli sestry ve vedouci funkci se tykaji sféry oSetfovatelské, organizacni,
fidici, ekonomické a spolecenské.

M. Stankova (1981) uvadi, Ze cilem fidici prace v oSetfovatelstvi je predevSim
utvafeni dobrych mezilidskych vztahi a stabilnich kolektivii, které budou ochotny
dobfe oSetfovat. Déle zmifluje, Ze pro vysp€lé zdravotnictvi je typickd tymova
kolektivni prace. OSetfovatelsky tym je pak soucasti zdravotnického tymu. Na kazdém
stupni fizeni je jiny poZadavek na rozsah fidici prace a na podil, hloubku a S§itku
odbornych znalosti vedouciho pracovnika. Usp&na fidici prace je ovlivnéna tfemi
Ciniteli: osobnosti vedouciho, rovnovdhou mezi pravomoci a odpovédnosti, autoritou.
Stankova (1981) ve svém clanku uvadi rozdéleni autority vedouciho na funkéni,
neformdalni, moralni, politickou a odbornou kvalifikaci a tvrdi, Ze pro vytvafeni dobrych
pracovnich kolektivii ma zasadni roli vedouci. Rizeny kolektiv vyzaduje, aby vedouci
byl jeho ¢lenem, nebyl pouze ptikazujicim a kontrolujicim. Vedouci jsou vystaveni
veétsi kritice, zkteré by se méli poucit, musi byt mluvéim, pfedstavitelem a

tlumo¢nikem kolektivu. M¢li by ovladat techniky vedeni lidi napf. pokarani, trest,



pochvalu, odménu. Pokud se podafi vytvofit stabilni a spokojeny tym, ma to dopad na
kvalitu péce (Stanikova, M.,1981). Dle mého ndzoru atmosféra na pracovisti ovliviiuje
nejen kvalitu péce, nybrz i spokojenost ¢lenti tymu a jejich uspokojeni z vykondvané
prace. Velky podil na atmosféfe oddéleni ma stani¢ni sestra. Na zpiisobu jejiho vedeni
podfizenych sester, na schopnosti komunikace, motivace podiizenych, na zpusobu
feSeni konfliktd a problému atd., velmi z&visi atmosféra odd¢€leni a spokojenost sester.
Atmosféra napéti na pracovisti vyvolava negativni emoce, nespokojenost, znesnadiiuje
praci zdravotnického tymu s dopadem na kvalitu péce o pacienty a v neposledni fade
napomaha tvorbé zmatk a neefektivité prace.

Prace stanicni sestry spociva v organizovani, planovani, rozhodovani, komunikaci,
motivaci, kontrole a vyuziti vSech zdroji na realizaci oSetfovatelského procesu.
Stani¢ni sestra — manazerka oddé¢leni, mé& zodpovédnost za vysledky préace
oSetfovatelského tymu. Podminkou tspéchu jeji prace je, kromé jin¢ho, umét vést tym a
porozumét principim efektivni komunikace. ,,V soucasnosti se méni funkce stani¢ni
sestry na funkci ucitele, trenéra, radce, podporovatele. V oSetfovatelstvi jde v prvni
fad€¢ o zvySovani kvality, proto sestra manazerka musi prokdzat sviij zdjem o kvalitu.
Musi si urCit jasné perspektivy, zajistit srozumitelnost a integraci cili odd¢lent,
zefektivnit porady. To vyzaduje ménit lidi a ne techniku.” (Vorosova, G., 2001, s.14)

Zvoleni do funkce stani¢ni sestry stavi zacinajici stani¢ni sestru do fady situaci, se
kterymi se dosud nesetkala a které by méla tspé$né vyiesit. Tato nova role vyzaduje
znalosti, schopnosti, zkuSenosti a ¢as. Grohar-Murray (2003) uvadi, Ze dilezitym
nastrojem k ovlivnéni  zdravotnictvi, politiky 1 budouci profesionalni role
oSetfovatelstvi je hodnota teorie vedeni. ,,Novy vedouci musi uvazovat o vytvaieni
novych a ucinnych oSetiovatelskych metod, zkoumat faktory, které obnovi zajem o
oSetfovatelstvi a umoZzni spravné vyuziti sester vramci novych struktur. Dobrym
podkladem pro vedouci sestru jsou zejména teoretické zaklady vedeni a fizeni a
pracovni zkugenosti. Usp&$ni vedouci jsou diikazem toho, Ze je zapotiebi znalosti i
praxe. To je zvlast dilezit¢é v dobach organizacniho a primyslového stresu, ktery se
podobd stresu v soucasném zdravotnictvi. Zavéry sv&éd¢i o tom, ze neni moudré
spoléhat se na to, Ze se nové jmenované sestry manazerky vySkoli v pribéhu prace.
Rovnéz neni moudré povySovat do vedoucich funkci nekvalifikované jedince jen proto,
ze jsou ochotni pfijmout tento ukol. Pfi vybéru kandidati do dtlezitych funkci je
zivotng dilezité rozpoznat potencionalni schopnosti vést a fidit. Je prokazano, Ze stres

na pracovisti, moralka persondlu a vSeobecny zmatek v pracovnim prostiedi, které



vyplyvaji ze Spatného vedeni, jsou pro organizaci pomérné nékladné.“ (Grohar-Murray,
M.E.aj, 2003, s.32) S nazorem autora se zcela ztotoznuji a téz povazuji za podstatné
pro vedouci funkci nejen zkuSenosti z praxe, ale i teoretické zaklady vedeni a fizeni a

osobnostni predpoklady a schopnosti pro vedouci pozici.

Ve své diplomové praci vychazim z toho, ze odborné kompetence jsou zakladem
prace kazdé sestry a stanini sestra by méla byt piikladem a vzorem v odbornych
znalostech a dovednostech podfizenym sestram. Domnivam se vSak, Ze pro praci
stani¢ni sestry jsou velmi dilezité a nezbytné téz socialni kompetence, nebot’ stani¢ni
sestra denné fesi pracovni €i interpersondlni konflikty; koordinuje péci na oddéleni;
komunikuje s pacienty, podifizenymi a nadfizenymi, lékafi; fidi a motivuje sestry na
oddéleni, je vystavena velké zatézi. Svoji diplomovou praci bych rada zhodnotila a
vyzdvihla vyznam socidlnich kompetenci v praci stanicni sestry. Nekompetentnost
stanini sestry v socialni sloZce jeji prace miZze byt, dle mého nazoru, téz divodem,
proc i zkuSend, odborné€ zdatna sestra nemusi byt tispé$na ve funkci stani¢ni sestry.

Pro svoji diplomovou préci jsem si zvolila tyto cile:

1. Zjistit, které vlastnosti, schopnosti a dovednosti povazuji stanicni sestry pro

svou praci za nejdulezité;si.

2. Postihnout, jaky podil v praci stani¢ni sestry tvofi socialni kompetence.

3. Potvrdit opravnénost a nezbytnost socialnich kompetenci v praci staniéni sestry.

4. Zpracovat zékladni ptehled nejpodstatnéjSich socidlnich kompetenci.



2 Teoreticka Cast

2.1 Pojem kompetence

Pojem kompetence poprvé zpopularizoval Boyatzis (1982) a pozdé&ji vzniklo mnoho

alternativnich definic kompetence. Z nésledujicich uvedenych definic kompetence za

- Schopnost clovéka chovat se zplisobem odpovidajicim pozadavkiim prace

v parametrech danym prostfedim organizace, a tak pfinaset zZadouci vysledky.
(Boyatzis, 1982)

- Kompetence je Siroky pojem, ktery vyjadiuje schopnost piendset dovednosti a
znalosti do novych situaci v ramci daného zaméstnani. Tyka se organizace a
planovani prace, inovace a zvladani nerutinnich ¢innosti. Zahrnuje ty vlastnosti
osobni efektivnosti, které jsou vyzadovany na pracovisti k jednani se
spolupracovniky, manazery a zédkazniky. (Training Agency, 1988)

- Zékladni schopnosti a zpulsobilosti potiebné k dobrému vykonu préace.
(Furnham, 1990)

- Jakykoliv osobni rys, vlastnost nebo dovednost, kterd mize byt povazovéana za
bezprostiedné souvisejici s efektivnim nebo mimofadnym pracovnim vykonem.
(Murphy,1993)

- Dimenze chovani, které ovliviiuji pracovni vykon. (Woodruffe, 1990)

Dle M. Benese (2003) neni klasifikace kompetenci zcela sjednocena, ale pomérna
shoda panuje v déleni na kompetence: odborné, metodické a socidlni. Autor dale uvadi,
ze tyto tfi druhy kompetenci se seskupuji kolem urcitych osobnostnich
kvalit/kompetenci. Socidlni (tymové) kompetence maji zarucit zvladani socidlnich
interakci, komunikacnich strategii, konfliktd ¢i kooperace. Pod metodickymi
kompetencemi se rozumi napt. schopnost vyhledavat a zpracovavat informace; uroven
logického, abstraktniho, deduktivniho a induktivniho mysleni; urcitd soudnost a
schopnost usudku; feSeni problémi nebo vedeni projekti. Za odborné kompetence
autor povazuje vSeobecné, odborné a dalSi odborné vzdélani; pii vykonu pracovni
¢innosti ziskané kompetence; obecné odborné kompetence — jazykové znalosti, prace

na PC, pracovni pravo atd.; specifické znalosti a pracovni techniky.
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Kompetence maji zarucit jednani v redlnych situacich, jejich ziskani vyzaduje podil
vycviku, opakovani, pouziti v riznorodych redlnych situacich. Ziskavani kompetenci
ptispiva k rozvoji osobnosti. Ziskavat klicové kompetence znamend mit schopnost a byt
pfipraven ucit se po cely zivot. Osvojit si tyto kompetence tedy neni nikdy mozné
s kone¢nou platnosti. Vzdy bude mozno kompetence poznédvat a rozvijet. Jedinec si
lépe uvédomi vlastni jedndni a vlastni moZnosti. Na zéklad¢ tohoto sebepoznani bude
schopen uplatnit osobni pfednosti a pracovat na posilovani svych slabych stranek.

,.Zprostfedkovani kompetenci se neomezuje jen na znalosti, schopnosti pochopeni a
dovednosti, ale i na vnitini pfipravenost a ochotu naucené pouzit. Kompetence tedy
zahrnuji 1 motivacni strdnku osobnosti, vztah k praci a kolektiviim, sebediivéru atd.,
tedy vlastnosti, které¢ se tykaji samotného jadra osobnosti. Z hlediska psychologie se
vztahuji kompetence jak na senzomotorickou, tak i na kognitivni a emotivni/afektivni
stranku osobnosti.“ (Benes, M., 2003, s.151)

Tzv klicové kompetence popsal poprvé Mertens v roce 1974. Kompetence nazyva
klicovymi proto, Ze pomahaji vyrovndvat se se skuteCnosti,a zvladat tudiz naroky
flexibilniho svéta prace. Siegrist a Belz (2001) klicové kompetence chapou jako
obecngjsi schopnosti ¢lovéka piekracujici hranice profese a hrajici diilezitou tlohu pro
jeho uplatnéni na trhu prace. Jsou vyrazem schopnosti ¢lov€ka chovat se pfiméiené
v situaci, v souladu sdm se sebou, jednat kompetentné. Na zékladé¢ svych poznatkii
rozdé¢luji kompetence do tii zakladnich oblasti:

1) Kompetence ve vztahu k viastni osobé — aplikace uceni a technik duSevni prace
(ochota dale se vzdélavat, postoj k uceni, vyhodnocovani a predavani
informaci), samostatnost a odpovédnost (vlastni odpovédnost a
spoluodpovédnost pti praci, schopnost rozhodovat, usuzovat, iniciativa,
spolehlivost, disciplina) a snaSeni zatéZe (psychickd a fyzickd odolnost,
vytrvalost, odolnost vii¢i frustraci, schopnost ptizplsobit se).

2) Kompetence k reseni problémii — planovani, provadéni a kontrola vysledka
prace (cilevédomost, peclivost, fizeni sebe samého, schopnost organizovat,
flexibilita, schopnost koordinovat, systematicky postup, raciondlni prace).

3) Kompetence ve vztahu kjinym osobam — autofi zde zafazuji zejména
komunikaci a kooperaci (chovani ve skupin€, kontakt s ostatnimi, tymova préce,
schopnost vcitit se, socialni odpovédnost, ¢estnost, otevienost, schopnost Celit

konfliktnim situacim). (Belz, H.aj, 2001)
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Jednotlivé kompetence do sebe vzdjemné zapadaji a nemaji byt chapany izolované.
Klicové kompetence jsou vyrazem zpusobilosti, tedy schopnosti chovat se pfiméfené
situaci, vyrovnang. Pomadhaji ndm ke zvladani probléma celé¢ fady vétSinou
nepiedvidateln¢ se ménicich pozadavkl v pribehu Zivota.

Od jednotlivcl jsou vyZadovéany schopnosti, které¢ se daji souhrnné oznacit jako
tymova kompetence. Patii sem vSechny ,,skupinové ctnosti“, jako je empatie,
upiimnost, uznani platnosti lepsiho argumentu, schopnost kompromisu, ochota vést, ale
1 poslouchat, schopnost zménit roli, zejména kdyz je to spojeno se snizenim socidlniho
uznani. (Belz, H.aj, 2001)

Odborné védomosti jsou zdkladem pro pouziti kli¢ovych kompetenci. Za klicovou
lze oznacit jakoukoliv kvalifikaci, s jejiz pomoci miZze jedinec uplatnit své odborné
znalosti pfi feSeni problému a pfenéset je na jiné oblasti. Nabyti klicovych kompetenci
je krokem v rozvijeni vlastni osobnosti. Definitivné je ovladnout neni pfitom mozné,
nebot’ proces uceni — obzvlasteé u kompetenci v oblasti metod, socialnich kompetenci
apod. — nelze ukoncit ,,jednou provzdy.“ Klicové kompetence nemohou nahradit
odborné znalosti, mohou vSak vést k jejich lepSimu vyuzivani. Uplatiovani klicovych
kompetenci je individudlni kompetenci k jednani. Pohlizime na né jako na souhrn
individudlné rozdilné¢ vyvinuté kompetence ve vztahu k vlastni osobé, socidlni
kompetence a kompetence v oblasti metod. (Belz, H.aj, 2001)

Bélohlavek (1994) pouziva termin manazerskda kompetence, kterou definuje jako
silnou motivaci k dosaZzeni pozice s manazerskou odpovédnosti. Je kombinaci tii
oblasti:

1) Analytické kompetence (schopnosti identifikovat, analyzovat a feSit problémy
v podminkach neurcitosti a neuplné informace. Je to schopnost pfijimat velké mnoZzstvi
informaci a vybirat z nich jen to, co je podstatné, dostat se rychle k jadru problému a
pohotové najit feSeni).

2) Interpersonalni kompetence (schopnost ovliviiovat, fidit, vést lidi a usmérnovat
zaméstnance na vSech urovnich organizace k dosahovani organizacnich cild,
vysvétlovat analyzu situace ostatnim a zapojovat je do feSeni, sledovat, jak na feSeni
pracuji).

3) Emocionalni kompetence (stimulace emociondlnimi a interpersondlnimi krizemi
k vy$§imu Gsili — zatimco u druhych vzbuzuji krize spiSe bezradnost a apatii,
emocionaln¢ kompetentni lidé dokaZou nést vysokou troven odpovédnosti a vykonavat

svou moc bez pocitl viny. Dokazou lidsky zvladnout nepiijemnou interpersonalni
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situaci. Pocit'uji uspokojeni nad tim, ze situaci vyiesili a Ze maji nepfijemny kus prace
za sebou). Podminkou pracovni Gspé$nosti manazerti je kombinace vSech tii aspekti,
pfiCemz zadna z téchto stranek nesmi chybét. (Bélohlavek, F., 1994)

VétSina stanicnich sester, zacinajicich svoji novou funkci, stavi na odbornych
kompetencich. Odbornd zdatnost je zédkladnim ptedpokladem pro zvoleni do funkce
stani¢ni sestry. Stani¢ni sestra md zna¢né odborné zkusenosti a snazi se je co nejvice
uplatiovat. Brzy ale zjisti, Ze pro vedeni lidi jsou potfebné komunikacni schopnosti,
schopnost zvladat interpersonalni konflikty, usmérniovat kolektiv sester, motivovat je
atd., tedy schopnosti socidlni slozky jeji prace. Znalost a porozuméni zakladnim
principim socidlnich kompetenci, a jejich nasledné uplatiovani v praxi, muize
staniénim sestrdm velmi pomoci pii vedeni kolektivu sester a vyvarovat se tak

zbyte¢nych chyb ve vedeni tymu.
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2.2 Vedeni lidi

Rizeni (managment) je koncepce a proces, ktery vyuziva zdroje (lidské,
technologické, finan¢ni, casové atd.) za ucelem efektivniho splnéni konkrétnich cilil.
Vedeni (leadership) je koncepce a proces, ktery prostfednictvim interakénich jevi
pusobi na skupiny osob za ucelem dosaZeni urcit¢ho cile. (Grohar-Murray, M.E.aj.,
2003)

,Vedeni a fizeni jsou chapany jako dva oddélené celky. Vedeni je koordinaéni
efektivnimu vyuZzivani zdroji. Vedeni je proces ovliviiovani lidi za ucelem dosazeni
urcitych cilli, kdezto fizeni Zene vpted celou organizaci za G€elem dosaZeni téchto cili.
Vedoucim mutze byt kazdy, kdo ma a navrhuje kreativni a inova¢ni napady a kdo na
zjevné problémy aplikuje zasady s platnosti do budoucna. Vedeni je interaktivni proces,
v némz vedouci ovliviiuje skupinu.* (Grohar-Murray, M.E.aj., 2003, s.33) Vedouci by
m¢él inspirovat a rozvijet své podiizené a zaroveil by se na né mel spoléhat. Stani¢ni
sestra vede kolektiv sester a koordinuje a usmériiuje vztahy uvnitt kolektivu i mezi
kolektivem a ji samotnou. Zaroven stanicni sestra fidi kolektiv sester za ucelem
dosazeni cile organizace — zaji$téni dostupné kvalitni péce o pacienty.

Sestry musi byt ptipravovany jako vedouci, které jsou kompetentni, flexibilni a
schopné dodat ostatnim energii k tomu, aby se dokézali pfizpiisobit zménam. Vedeni je
proces, jez kazdého jedince v pracovnim prosttedi povzbuzuje k tomu, aby efektivné
ptispival ke splnéni cili organizace. (Grohar-Murray, M.E.aj., 2003)

Vedeni je slozity a mnohorozmérny pojem, ktery zahrnuje osobni, mezilidské,
meziskupinové a situacni proménné. Jednd se o proces obsahujici socidlni, etické a
teoretické slozky. ,,Socialni povaha vedeni vyZaduje mezilidské schopnosti nutné
k tomu, aby se jedinec dokézal v riiznych situacich chovat efektivné. Do etické povahy
vedeni patfi neodmyslitelnd moc vedouci pozice, kterd, pokud je uplatiovana, by méla
prospivat v§eobecnému blahu.* (Grohar-Murray, M.E.aj., 2003, 5.39)

,»AcCkoliv nebyl popsan ani jediny typ vedouciho, psychologické studie zjistily, Ze
efektivnimu chovani vedouciho odpovidaji urcité osobnostni rysy. Patii k nim
inteligence, socidlni citlivost, socidlni zapojeni a komunikacni schopnosti. Konkrétni
skupina povahovych rysii identifikuje vedouciho jako jedince, ktery ma schopnost

ovliviiovat skupinu prostfednictvim pfirozené inteligence a dobfe vyvinutych
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interpersonalnich dovednosti.“ (Grohar-Murray, M.E.aj., 2003, s.39) Uvedené
vlastnosti povazuji za osobnostni pfedpoklady pro praci stanicni sestry.

Z hlediska styli vedeni autor rozliSuje tfi typy vedeni:

1) Autokraticky (diktatorsky) styl — vSechna rozhodnuti déla vedouci a neumoziiuje
podiizenym ovliviiovat proces rozhodovani. Tito vedouci jsou casto lhostejni
k osobnim potfebam podiizenych.

2) Demokraticky styl — vedouci konzultuje ptislusné zalezitosti s podfizenymi a
umoziiuje jim do jist¢ miry ovlivnit proces rozhodovani. Takovy vedouci
netrestd, s podfizenymi zachdzi spravedlive a distojné.

3) Swl,,povolené uzdy — vedouci poskytuje své skupiné naprostou samostatnost.
Skupina ¢ini vlastni rozhodnuti, protoze na ni vedouci ziidkakdy pohlizi piimo.
(Grohar-Muray, M.E.aj., 2003)

Styl vedeni a chovani vedouciho jsou prostiedky, jimiz se vedeni realizuje.
Domnivam se, ze z hlediska styli vedeni je nejvhodnéjsi pro vedeni kolektivu sester
demokraticky styl. Jen v ojedin€lych situacich mize vedouci sestra jednat autokraticky.
Vedeni kolektivu sester vyzaduje znacné interpersondlni a komunikacni schopnosti
nezbytné pro vytvafeni pfijemné pracovni atmosféry. Domnivam se, Ze pfi vybérovém
tfizeni by mélo byt, kromé dosazeného vzdélani a odbornych zkuSenosti, ptihlizeno téz
k socidlnim schopnostem, kompetencim, dané osoby, nebot’ pravé ty budou tvofit
zna¢nou Cast prace nastavajici stanicni sestry. Otazkou zlstava, jakda forma provéteni
téchto schopnosti a ptredpokladl je tou nejoptimalnéjsi. Pisemnou formou metodou
dotazniku miiZeme zjistit, jak by potencidlni stani¢ni sestra feSila konkrétni situace
napf. interpersonalnich konflikti. Rovnéz pfi Gistnim pohovoru lze zjistovat ndzor dané
osoby na postupy a feSeni socidlnich situaci, zarovenn i uroven komunikacnich
schopnosti. Takto by se jako vhodngjs$i forma ovéfovani piedpokladi pro vedouci
pozici jevila Ustni forma. Zkreslujicim faktorem vSak mtze byt nervozita provéfované
osoby pfi konkurznim fizeni. Optimalni by bylo, kdyby komise danou osobu znala jiz
z pracovniho prostiedi a o jejich socidlnich schopnostech jiz byla informovéana
nadfizenou osobou. I zde ale mize dojit k subjektivnimu zkresleni informaci, nebot
nadfizend sestra nemusi byt v dobrém vztahu s danou osobou. Dle mého nazoru asi
nejobjektivnéjsi formou konkurzniho fizeni na pozici stani¢ni sestry je pisemna i ustni

forma provéteni socidlnich a osobnostnich schopnosti a predpokladii.
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2.3 Osobni kariéra

Clovék by mél v zivoté dosidhnout takového pracovniho mista, jez by bylo
v souladu s jeho z4jmy, cili, potfebami a jez by rozvijelo jeho osobnost. Kariéra je véci
pfirozenou, ktera spocivd v plném vyuziti osobniho potencidlu a ktera obohacuje
Clovéka novymi zkuSenostmi a rozviji jeho osobnost. Mnohdy vSak nedovedeme
vhodné wvyuzit svych predpokladd. V riznych obdobich zivota se setkdvame
s nesnazemi a zklamanim. Je ale mozné analyzovat své dosavadni neuspéchy, vyuzit
svych pfednosti a je mozné vyhnout se zbyteCnym krizim. Dosdhnout toho lze
odbouranim falesnych ptredstav a sebeklamti, redlnym zhodnocenim vlastnich moznosti
a tvrdou praci na sob&. Planovani kariéry je usilim jednotlivce o nalezeni a uskute¢néni
vlastni cesty Zivotem.

Profesionalni kariérou byva oznaCovdna drdha Zivotem, na které clovek ziskéva
nové zkuSenosti a realizuje svilij osobni potencidl. Lidé s vysokou potrebou vykonu se
vyznacuji touhou po osobni odpovédnosti, samostatnosti, neustdlym pirekondvanim
prekazek, soutézi s ostatnimi. Potfebuji rychlou zpétnou vazbu — bezprostfedni
informaci, jak se jim dafi. Jejich spokojenost vyplyva z dobie vykonané prace. Lidé
s vysokou potiebou pratelstvi usiluji o vytvoreni a udrZzovani ptatelskych vztahi mezi
lidmi kolem sebe. Dévaji pfednost praci v kolektivu a jsou neSt’astni, maji-li pracovat o
samot¢. VétSinou se UspéSné zapojuji do tymové prace. Lidé s potiebou moci se
projevuji snahou fidit ostatni lidi, ovliviiovat jejich jedndni a byt za né¢ zodpovédny.
Jsou prospé$ni organizaci tehdy, kdyZz uplatiiovani této potieby je zaméfeno ku
prospéchu ostatnich. Pfi pouhé osobni moci odchézi ke konfliktu se zajmy organizace.
(Bélohlavek, F., 1994)

S profesionalni kariérou uzce souvisi téz fyzicky a psychicky rozvoj od narozeni do
stafi a soukromi a rodinny Zivot. Mladi lidé maji plno energie, nejsou tolik ovlivnéni
byvalymi pracovnimi navyky, dokdzou se rychleji adaptovat vici realité a ptfizplsobit
se vysokému pracovnimu tempu, které souc¢asnd doba pozaduje. Na druhé stran¢ starsi
Clovék bcéhem své praxe ziskal tadu kontaktli, poznal nejriznéjsi prostiedi a
uz obvykle dosahuji relativné stalého a jistého pracovniho postaveni. Mivaji za sebou
zalozeni rodiny a vybudovani domacnosti, déti jsou jiz odrostlejsi a tak mohou vénovat

vice energie praci.
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Motivace Zen i jejich kariérova cesta jsou odli$né od typicky muzské kariéry. Muz
svou orientaci a vychovou sméfuje k samostatnosti a nezavislosti. Psychologicky vyvoj
zeny naopak vede k provazanosti se socidlnim okolim. Dle Gallosové (1989) nabyva
kariéra zeny dvou dimenzi — profesionalni a matefsko-rodinné. Muzi povazuji svou
profesiondlni kariéru za véc zésadniho vyznamu a nejsou ochotni ménit povolani. Ze
svého povolani vyvozuji svou jistotu a novych, nevyzkousenych cest se boji. Zeny jsou
v tomto sméru mnohem pruznéjsi a profesionalni zména jim neptlisobi tak velké obavy
— jejich jistota je zakotvena v détech a roding. Diky mensi fixaci na praci se snaze
ptizptsobuji (Gallos, 1989). ,,MuZzi jsou psychickym zaloZzenim spiSe racionalni,
vynikaji v logické uvaze, Zeny jsou spiSe citové a jejich pfednosti je intuice.*
(Bélohlavek, F., 1994, 5.96)

Ve spolecnosti zaujima prace vysoké postaveni v zebficku hodnot. Definujeme se
prostiednictvim svych roli v zaméstnani a velmi ¢asto z nich odvozujeme sviij vlastni
obraz a spolecensky status. Ale i okoli nas definuje podle nasi pracovni ¢innosti a s tim
spojen¢ho postaveni. Prace nam slouzi k materidlnimu zaji$téni Zivota, je vyrazem
socialnitho postaveni a osobni identity, je zdrojem socidlnich kontaktli s moznosti
rozhovort, setkani s jinymi lidmi, navazovani pfatelstvi apod. Prace je téZ ramcem
socialni orientace, ktery podstatné¢ pfispiva k individudlnimu sebehodnoceni a je
zakladem pro Casovou strukturu dne a celého zivota. (Belz, H.aj, 2001)

Po nastupu do zaméestnani si novy pracovnik utvari svlij sebeobraz a dopracovava si
své profesionalni pojeti. Toto pojeti ma tfi komponenty, které tvoti to, co E.H.Schein
nazyva kariérovou kotvou (viz nize):

1) vlastni obraz talentu a schopnosti (zalozeny na soucasném uspéchu v riznych

pracovnich situacich)

2) vilastni obraz motivii a potreb (zaloZzeny na pftilezitostech pro sebepozndni

v realnych situacich a na zpétné vazbé od ostatnich)
3) vlastni obraz postojii a hodnot (zalozeny na souasném vztahu mezi sebou na
jedné stran¢ a normami a hodnotami zaméstnavatelské organizace a vykonavané
prace na stran¢ druhé). (Schran, 1978)
Kariérovou kotvou autor oznacuje soubor subjektivné vnimaného vlastniho talentu,
motivi a hodnot. Slouzi k vedeni, usmériiovani, stabilizovani a integraci osobni kariéry.
Existuje pét typt kariérovych kotev: 1) technicko-funkéni kompetence, 2) manazerska

kompetence, 3) jistota, 4) kreativita, 5) autonomie.
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Lidé s vysokou urovni technicko-funkcni kompetence uvazuji s dalsi kariérou pouze
v rdmci své odbornosti. Budou se vyhybat obecnym manazerskym funkcim, ptijatelné
pro n¢ budou manazerské funkce odborné. Jsou hluboce zakotfenéni v praci, kterou
vykonévaji. Maji nechut’ vi¢i pozi¢nimu boji, maji obavy z intrik, skrytych zajmu,
uskokl. Lidé s manazerskymi kompetencemi jsou silné motivovani k dosazeni pozice
s manazerskou odpoveédnosti. ManaZerské kompetence jsou kombinaci tfi kompetenci:
analytickych kompetenci, interpersonalnich kompetenci a emocionalnich kompetenci
(podrobnéji viz kapitola Kompetence). Podminkou pracovni uspéSnosti manazeru je
kombinace vSech tfi aspektii, pficemZz Zadna ztéchto stranek nesmi chybét. Lidé
zakotveni v jistoté se snazi délat vSechno, co si pfeje zaméstnavatel. Chtéji mit
pfedev§im zaruené zaméstndni, solidni piijem a dalsi vyhody, jistou budoucnost.
Nemaji velké ambice, nejdilezitéj$i je pro né stabilita a bezpe¢nost jejich situace.
Snadno akceptuji organizacni normy a zvyklosti. V manaZerskych pozicich jim chybi
odvaha, situa¢ni nejednoznacnost, a nejistota v rozhodovani je uvadi v zoufalstvi.
Funguji jako obétavi vykonavatelé ptikazli a strdzci ptedpisti. Kreativni jedinci maji
silnou potiebu ude€lat néco nového, vlastniho. Vytvor je jejich primarni motivaci, teprve
v dal$im pofadi mize nésledovat financni zisk. Pfi vytvafeni novych organizaci jsou
kreativni jedinci ve svém Zivlu a jsou pro organizaci nezbytni. KdyZ se vS§ak organizace
zab&hne, jejich vyznam klesa a oni sami ztraceji zajem. Casto postradaji vysokou
uroven odpovédnosti, coz €ini jejich ¢innost v manazerskych funkcich problematickou.
Neustalé prosazovani novych napadi, zanedbavani otravnych rutinnich povinnosti se
stane zdrojem obtiZzi pro podiizené i pro ostatni vedouci pracovniky. Autonomie a
nezavislost brani cloveéku akceptovat pravidla a néaroky, které vétSinou klade prace a
zivot v organizacich. Organizani Zivot je povazovan za restriktivni, iracionalni,
nevybiravé vnikajici do soukromi. Tito lidé chtéji byt samostatni, osvobozeni od
organiza¢nich tlakli a svobodni ve sledovani své technicko-funkéni kompetence.
(Bélohlavek, F., 1994)

John Holland (1966) vypozoroval, ze lidé maji sklon vyhledavat prostiedi, které
odpovida jejich povahové orientaci. Urcil Sest typl osobnosti podle profesionalniho
prostredi:

1) typ realisticky — agresivni chovani, schopnosti a dovednosti spojené s fyzickou

aktivitou (zeméd¢lstvi, femesla)

2) typ zkoumavy — poznavaci aktivity (pfemysleni, organizovani) pied

emocionalnimi aktivitami
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3) typ socialni — preferuje interpersonalni aktivitu pfed intelektudlni nebo fyzickou
aktivitou (socialni prace, diplomacie, psychologické poradenstvi, sestra)

4) typ konvencni — Cinnosti jasné vymezené pravidly, realizuje piikazy
nadiizenych, zajmy organizace na ukor vlastnich potieb (Ucetnictvi,
financovani)

5) typ podnikavy — vyuziva svych schopnosti piesvédCovat k ziskdvani ostatnich a
k dosahovani svych cilii (managment, pravo, obchod)

6) typ umeélecky — usiluje o sebevyjadieni, vyjadieni svych citlh a tvar¢i praci
(hudba, vytvarné umeni, herectvi). (Bélohlavek, F., 1994)

Z hlediska uspéchu v zamé&stnani jsou diilezité zejména nasledujici rysy osobnosti:
orientace na vykon; orientace na lidi; pruznost; citlivost, cit pro realitu (pfiméfeny
odhad situace); sebekontrola a sebedlvéra; ochota pfijimat na sebe odpovédnost;
vytrvalost; kreativita (pfipravenost hledat nova, netradi¢ni feSenf); asertivita (pfiméfené
sebeprosazovani, obrana pred manipulaci ze strany jinych lidi); dikladnost; odolnost
osobnosti nezbytnym pro vykon povolani orientace na lidi. Dal§imi neméné dilezitymi
rysy jsou cit pro realitu, odpovédnost, diikladnost, a odolnost proti stresu. Ostatni vySe
uvedené rysy osobnosti jsou téz potiebné pro povolani zdravotni sestry, avSak v mensi
mife.

Clovék si musi nejdiive sam ujasnit, o co mu jde nejvice — zda o penize, osobni
rust, potéSeni z prace ¢i o jistotu. Je dulezité nebat se mist, kterd kladou vySsi naroky.
Tomu, co neumime, se radé€ji douc¢ime. Kazdy musel zacinat. Pokud se prace nebude
dafit, umozni ndm minimalné¢ poznat, v em pfesné jsou naSe osobni nedostatky.
Pochopena chyba je nejlepSim vychodiskem k hledani napravy. Pozname-li své chyby,
podstatné snadnéji je pfekondme. Dobii nadiizeni vétSinou potize zaCateCnikl chapou a
tim vice oceni Usili zacate¢nika (B&lohlavek, F., 1994). Schopnost sebereflexe by méla
byt podstatnou vlastnosti vedouci sestry.

Opravdu uspéSna a perspektivni kariéra musi byt postavena na osobnim rozvoji,
ktery obsahuje bohatstvi znalosti, zkuSenosti, dovednosti a kvalit osobnosti.
Individualitou a kvalitou své osobnosti mizeme Zivot svého okoli ménit a obohatit
podle svych ptedstav. Jedince mnohem vice napliiuje, mize-li aktivné ménit své okoli
sdm, misto pasivniho pfizplsobeni. Cesta vnitini kariéry je cestou seberealizace a

tvotivé aktivity.
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Do funkce stani¢ni sestry jsou sestry nejcastéji zvoleny na zaklad¢é vysledkl
vybérového fizeni. V nékterych piipadech mlize zaméstnavatel stani¢ni sestru jmenovat
do funkce dle prokazanych schopnosti na svém pracovisti. Vyberové tizeni se fidi
vyhlaskou €.247/1993. Vyhlaseni vybérového fizeni obsahuje nazev funkce a zatizeni,
vnémZz ma byt funkce vykonavana a pozadované kvalifikacni pfedpoklady. Pribéh
vybérového fizeni uruje zaméstnavatel a kona se pied nekolika-¢lennou komisi. Mezi
pozadované kvalifikacni pfedpoklady patii krom¢ vzdélani a délky praxe, téz prace na
PC, vhodné jsou jazykové znalosti a dalS$i mimopracovni aktivity vztahujici se
k profesi. Jak jsem jiz uvedla v pfedchozi kapitole, dle mého nazoru by mélo byt
zejména prihliZzeno k socidlnim schopnostem dané sestry.

Zakon 96/2004, §92 hovoti o tom, ze vedouci funkci ve zdravotnickém zafizeni
muze vykonévat zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal osvédceni podle tohoto zdkona a
ma vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani se zamétenim odpovidajicim piislusné
vedouci funkci a Slet vykonu zdravotnického povolani (z toho alesponi 2roky v useku
¢innosti, v némZ ma byt vedouci funkce vykonavana). Anebo tuto vedouci funkci mtize
vykondvat zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal specializovanou zpisobilost v oboru
specializace odpovidajici pfislusné vedouci funkci a mé rovnéz tutéz praxi (viz vyse).

Obecné se k pracovnim povinnostem vedoucich profesi zmifiuje pracovni zakon,
ktery kupftikladu uvadi, ze ,,vedouci pracovnik je povinen zabezpefovat dodrzovani
pravnich a jinych ptedpisl, zejména vést zaméstnance k pracovni kazni, oceniovat jejich
iniciativu a pracovni Usili. Vedouci pracovnik je povinen vytvafet pfiznivé podminky
pro zvySovani odborné Urovné zaméstnancii a pro uspokojovani jejich kulturnich a
socialnich potieb.” V neposledni fad¢ je povinen ,,vytvaret ptiznivé pracovni podminky
a zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.*

Stani¢ni sestra, jakoZzto vedouci pracovnik, je povinna svédomité vykondavat praci,
ktera ji byla svétena. Dale musi vhodné koordinovat a fidit svilj persondl. Bezpochyby
jeji dalsi povinnosti je poméhat sestram rozvijet jejich schopnosti a plnit ukoly co
nejefektivnéji. Se sestrami je nutné komunikovat, déle je motivovat a pravidelné
hodnotit jejich praci. (Tepper, B.B., 1996)

Pti dosahovani kariéry a budovani pozice se mohou vyskytnout tyto problémy:
pozice neodpovidd ambicim jednotlivce; Spatné vztahy s nadfizenymi nebo
spolupracovniky; nerovnovdha mezi odménou a usilim, které pracovnik vydava;
nejistota do budoucna. Reseni t&chto problémi zavisi na podminkach a okolnostech

situace, na osobnostnim potencidlu a na vztahu ¢lovéka k pozici a vlastni kariéte.
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2.4 Interpersonalni kompetence

,»Schopni vedouci pracovnici vytvareji dobré ,mezilidské vztahy“. Vytvaieji je
dobfte proto, ze se zamétuji na piinos ve své vlastni praci a ve svych vztazich k jinym.
Z toho vyplyva, Ze jejich vztahy jsou produktivni — a to je jedina platna definice
dobrych mezilidskych vztaht.* (Drucker, F.P., 1992, s.56) Zaméfeni na pfinos piinasi
s sebou samo o sobé¢ Ctyfi zdkladni poZadavky, jez se kladou na dobré mezilidské
vztahy: komunikace; tymova prdce; rozvijeni sebe sama a rozvijeni ostatnich (Drucker,
F.P., 1992). Komunikace je prostfedkem, kterym je skupina lidi vedena.

Stani¢ni sestra, kterd se zabyva jen pracovnimi problémy sester a opomiji jejich
soukromi, jejich rodinny Zivot, déla chybu. Clovék nemiize &i nedokaze ,,povésit™ své
rodinné problémy na hiebik. Proziva je po celou pracovni dobu. Neshody s partnerem
¢i détmi se odrdzeji v pracovni vykonnosti. Zaméstnand matka ma kvili nemocem
svych déti problémy s dochazkou na pracovisté. Prace, rodina a individuélni rozvoj jsou
ti1 sféry, které se vzajemné piekryvaji a vzdjemné se ovliviiuji. Zmény v nékteré
z téchto oblasti ¢i zdsahy do kterékoliv z nich se vétSinou projevi i ve sférach ostatnich.
komunikace zlstava stéZejni a na jeji schopnosti velkou mérou zalezi i tispéch stani¢ni
sestry. Zakladni podminkou spravné komunikace je védomi, ze nezéleZi jen na tom, co
fikame, ale i jak to fikdme. Proto je vhodné wvolit urcitou strategii vyjadfovani.
Jednotlivé zptisoby komunikace mohou kazdém ptipad€ ovliviiovat dosazeni vytéeného
cile bud’ pozitivné, nebo naopak zhoubné. Zejména pro stanicni sestry ¢i jiné vedouci
pracovniky je proto duleZzité, aby se nad formou komunikace zamysleli a pfislusné v ni
Skolili. Cilem kurzii je zlepSit komunikacni dovednosti stani¢nich sester tak, aby byl
otevien prostor pro zkvalitnéni mezilidskych vztahti na pracovisti a zaroven doslo ke
zlepSeni komunikace mezi personalem a klientem. Stani¢ni sestry by pak mély pfedavat
ziskané dovednosti dal mezi ostatni persondl. Komunika¢ni dovednosti hraji
v poskytovani oSetfovatelské péce velmi stézejni Glohu. Pro stani¢ni sestru, kterd je
v kazdodennim kontaktu se sestrami, je pravé komunikace velkym ndstrojem.
Zacinajici stanini sestra by si méla uvédomovat velkou roli a vyznam komunikace
v jeji praci. Vzdyt komunikace zabere vice jak polovinu kazdého jejiho pracovniho

dne. Vesker¢ jednani v rdmci mezilidskych vztaht musi byt upfimné.
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2.5 Komunikace

Schopnost komunikovat je jedna z nejcastéji pozadovanych kompetenci na trhu
prace. Komunikativnost znamend pfipravenost a schopnost jedince védomé a
harmonicky komunikovat, tzn.vypovidat o sob& ostatnim co nejjasnéji a
nejsrozumitelnéji, védomé ostatnim naslouchat, umét rozli§it podstatné od
nepodstatného, byt vstiicny k potiebdm jinych a tzkostlivé dbat neverbalnich signalt
(Belz,H. aj., 2001) Komunikace je sdéleni a kazdd komunikace ma obsahovy a

vztahovy aspekt.

2.5.1 Verbalni komunikace

K verbalni komunikaci patii psand a mluvena te¢. Je kulturné zavisla, tzn.naucena.
Pro komunikaci je dilezita velké slovni zasoba, spravné pouzivani gramatiky a vhodné
je téz spravné pouzivani cizich slov. Mluvena fe¢ je doprovazena paralingvistickymi
znaky. Hlasitost - v&tsi hlasitost ukazuje, Ze chceme hovofit se zaujetim, dlrazné.
Zeslabenim hlasu si vSak mizeme fikat o pozornost. Srozumitelnost - ¢im jistéjsi jsme
si tim co chceme fici, tim srozumitelnéji to budeme schopni vyjadtit. Rychlost reci -
neznamé véci musime naslouchajicimu fikat pomaleji, aby jim mohl porozumét a mohl
si je zatadit. Kadence a melodie - maji vyznamny sdélovaci charakter. Podle toho, které
slovo zdlraznim, dostava véta vzdy jiny charakter. Zpisob, jak se nas hlas zveda nebo
klesa, vytvaii melodii feci, jeZ mize byt znamkou vécného pozadi plného hnévu nebo
plného potéSeni. Rytmus reci - podle rytmu feci miZzeme rozpoznat slova. Kazda fe¢ ma
svij vlastni rytmus. Pauzy - maji téZ sdélovaci charakter. Zadmérné pauzy mohou dodat
diraz tomu, co bylo feceno, a pfimét tak druhého k pfemysleni ¢i vybizet ostatni
k hovoru. Nékdy to mulze také znamenat, Ze mluvici ,ztratil nit“ nebo se pravée

nesoustied’uje.

2.5.2 Neverbalni komunikace

Z vyzkumii v sedmdesatych letech vyplynulo, Ze pfi koneéném posuzovani sdéleni
byla u neverbalnich signali naméfena piiblizné pétkrat siln€j$i Gc€innost nez u
verbalnich komunikaci (Belz, H. aj., 2001). Je-li verbalni a neverbalni komunikace ve
vzajemném protikladu, jsou verbdlni sdéleni do znacné miry piehlizena. Dité si

osvojuje fec téla jako formu spolecenského kontaktu. Ta se v jednotlivych rodinach lisi,
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patii k jejich identité. Podle feci téla lze poznat také socidlni status osoby. (Belz, H. aj.,
2001) Ocekavani, normy a hodnoty se projevuji v feci téla, kterd je zrcadlem socialni
role. Vyjadfujeme se prostiednictvim svého téla — vSechna nase vnitinim hnuti, emoce,
ptani se tak projevuji. TéZ sebe a své okoli vnimame prostfednictvim téla. K feci téla
patii drzeni téla, gestika, mimika, a vymeéna pohledi.

Drzeni téla — celkové postaveni téla, které zaujimame a pohyby, kterymi se drZeni
téla méni, signalizuji otevienost ¢i uzavienost, uvolnénost ¢i napjatost. Kazda nahla
zména vnéjsiho chovani je vzdy odrazem ndhlé zmény ve vnitinim chovani. Gestika —
rozumime tim predev§im pohyby rukou a drzeni hlavy; byva oznacovana za ,fec
rukou”. Cim vice je li¢eni emo¢ni, tim je vyrazn&jsi gestika. Mimika — jsou viechny
projevy, jez lze pozorovat v lidském obliceji, zejména pohyby obliceje, oboci, kiivka
ust. Zakiivenim koutkt st ddvame najevo sviij zékladni postoj. Kontakt oci — oci jsou
pfijimame okolo 80% smyslovych informaci o vné&jsim svété. Délka pfimého pohledu
do o¢i se v ruznych kulturdch 1i§i. V zdpadnich zemich trva ritudlni pohled mezi dvéma
osobami piiblizné dvé az Ctyfi vtefiny. Pro kontakt o¢i existuji ¢etné predpisy, podle
toho, kde k setkdni dochéazi. Délka pohledu zavisi také na oboustranném zajmu. Pii
vzéjemné sympatii je pohled do o¢i mnohem delsi. Také to, jak jsou o€i otevieny, ma
charakter sdéleni. Rovnéz signal zorniek ndm poskytuje informaci, zda je néco
sympatické (rozsifeni zornicek) ¢i naopak nesympatické (zGzeni zornicek).

Re¢ prostoru je rovnéz oblasti neverbalni komunikace. K fe¢i prostoru patii
vzdalenostni zony: intimni zona — saha az do 50cm od naSeho téla a sem poustime
osoby, k nimz mame velmi tésny vztah. Osobni zona — sahd od 50 do 120cm. Do této
zony poustime osoby, k nimz mame blizky vztah, nikoliv vSak velmi divérny. Socidlni
zona — se rozkladéa ve vzdalenosti 1,20m az 3,50m a slouZzi ke slovnimu kontaktu spise
poradniho charakteru, pfi neosobnich vztazich. Verejna zona — od 3,50m od naSeho
téla, kde se uskuteciiuji kontakty s osobnostmi vefejného Zivota a pii vefejnych,
neosobnich pfilezitostech. Kazdé¢ neopravnéné vniknuti do naSeho teritoria v nds
vyvolava obranné chovéani. Krom¢ prostorovych teritorii oznacujeme i své védomosti

tak, Ze uvadime své povolani pouzivame tituly. (Belz, H. aj., 2001)
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2.5.3 Zéasady komunikace

Pro vedouciho pracovnika ¢i stani¢ni sestru je dilezité nejen usp&Sné mluvit, ale
zejména uméet jednat s lidmi. Chovéni k lidem je Casto bez porozuméni. Jednat s lidmi
mit organiza¢ni schopnosti, vid¢i genialitu.O zpisobech a moZnostech spravné
komunikace dnes hovoifi mnoho odborné literatury. Osobné mne nejvice zaujal autor
Dale Carnegie (1992) predevsim svymi realistickymi, zaroven vSak lidskymi postiehy.
Uvedeného autora proto budu ¢asto zmiiovat.

,,Kritizovat je posetilé. Protoze ten, koho kritizujeme, se brani a své chovéni se
snazi ospravedlnit. Kritizovat je 1 nebezpecné, ponévadz zraitujeme hrdost
kritizovaného, urdzime jeho sebevédomi a vyvolavame tim jeho hnév (Carnegie, D.,
1992, 5.36). Prva reakce na odlisny ndzor je u vétSiny lidi arogance. Mame tendenci
druhého usadit, uzemnit ho. Byl-1i nd§ oponent uz témet rozhodnut pfiznat svou chybu,
tvrdym prosazovanim nasSeho vlastniho ndzoru se jen zatvrdi a stoji na svém dal, i
kdyby si byl vnitiné jiz jasn¢ védom, ze pravdu nema. Kritizujeme-li druhé, posilujeme
vnich spiSe odpor. Chcete-li v nékom vzbudit nenavist, pak sta¢i trochu kousavé
kritiky, at’ je opravnéna ¢i nikoli. Kritizovat, odsuzovat a Zalovat dovede kazdy. Chéapat
lidi a odpoustét jim, k tomu je zapotiebi mit pevny charakter a schopnost ovladat se.
,,Neodsuzujme lidi, radéji se je snazme chapat. Snazme se pochopit, pro¢ jednaji prave
to sympatie, snasenlivost a laskavost.” (Carnegie, D., 1992, 5.45)

Jediny zptsob, jak n¢koho pfimét, aby néco ucinil, je presvédcCit ho, ze si to sam
pteje. Obvyklym lidskym rysem je ,,touha byt diilezity.“ Lidé né¢kdy maji silnou touhu
ziskat sympatie a pozornost a citit se dileZitymi. ,,Jen uznanim a povzbuzovanim lze
vyktesat nejlepsi vlastnosti ¢lovéka. Jsem piesvédcen, ze se ¢lovék musi k praci
povzbuzovat. Proto rdd chvélim a nerad vidim chyby. Libi-li se mi néco, upfimné to
uzndm a nesetiim chvalou.” (Carnegie, D., 1992, s.51) Upfimna pochvala mtize zménit
lidsky zivot. Je pohonem nasi duSe, pfestoze patii k Casto opomijenym jeviim naseho
kazdodenniho Zivota. Pochlebovani ¢i lichoceni je povrchni, sobecké a neupiimné.
Spole¢nosti byva vSeobecné odsuzovano. Stani¢ni sestra by neméla zapominat, Ze
podfizené sestry jsou lidské bytosti a touzi po chvéale. Mocna je poctivd, upiimna

chvidla, jez v sestrach vzbuzuje pocit vdécnosti.
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,,Pisobit na lidi mizete jen tehdy, hovofite-li s nimi tak, jak to radi slySi. Nac
hovofit o tom, co si sami pfejeme a co bychom chtéli my sami.“(Carnegie, D., 1992,
$.53) Tajemstvi uspéchu tkvi ve schopnosti postavit se na stanovisko druhého a
posuzovat véci z jeho 1 ze svého hlediska. Ohled na stanovisko druhého a vzbuzovani
pfani v ném neni manipulovani druhého, aby ud¢lal néco jen v nas prospéch a ke své
Skod€. Z jednani maji ziskat ob€ strany. Zranovat lidi - to je nikdy nezméni. Lépe je
pfedstavit si dobré stranky jinych. Stani¢ni sestra by méla byt upfimnd v uznéni a
nesetfit pochvalou, a sestry budou potéSeny jejimi slovy, zapamatuji si je. Chce-li si je
ziskat, méla by se snazit pro n€ udé€lat néco, k Cemu je tfeba urcitého usili, nezistnost a
pozornost. Rozhodné by se stanicni sestra méla o své sestry upfimné zajimat.
Projevovany zajem, stejné jako jiné principy mezilidskych vztahl, musi byt upfimny.

Nejptvabnéj$im rysem osobnosti je okouzlujici ismév. Upiimny usmév rozehiiva
srdce, zlepsuje atmosféru oddéleni a pomaha utuzovat mezilidské vztahy. Uginek
ismévu je mocny. Usmév je i v hlasu po telefonu znat. Stani¢ni sestra musi byt v dobré
nalad¢, chce-li, aby byli dobfe nalozeni i lidé, s nimiz se setkdva. Bude-li se usmivat,
vSechno se vyfidi mnohem sndze. Neni-li ndm nékdy do tGsmévu, je tieba se o to
alespont pokusit. Pocity spokojenosti a S$tésti nezdvisi na vnéjSich podminkach. Je
podstatné zdravit lidi s radostnym akcentem a stejné si pocinat, vola-li nas nékdo
telefonem. Mluvme tonem, ktery prozrazuje, Ze jsme potéseni, ze s doty¢nym mluvime.

S vlastnim jménem se poji kladny zajem kazdé osoby. Vlastni jméno zni ¢loveku
nejsladéeji a nejvyznamnéji ze vSech slov. Jméno vytvari individualitu. Sdélovana
informace ¢i ndS pozadavek nabyva na dilezitosti, kdyz pfistupujeme k situaci se
jménem svého protéjSku na rtech.

Poslouchame-li n¢koho pozorné, délame mu nejvétsi poklonu. Zélezi na tom,
abychom vénovali plnou pozornost osobé, s niz mluvime. Snazili se plné chéapat jeji
pocity. Mnozi lidé nezanechaji pfiznivy dojem proto, Ze nedovedou pozorné
poslouchat. Tolik mysli na to, co cht&ji sami fici, Ze ani neposlouchaji. ,,Schopnost
poslouchat je vzacnéjS$i nez jiné vlastnosti. Proto, chcete-li byt dobrymi partnery
v rozhovorech, bud’te bedlivymi posluchaci. Chcete-li byt zajimavi, zajimejte se. Ptejte
se na véci, na néz druhy rdd odpovida. Pfiméjte ho, aby vypravél o sobé a o tom, co
vykonal.“ (Carnegie, D., 1992, s.135) Nejsnaze najdeme cestu ksrdci Clovéka,
hovotime-li s nim o vécech, které jsou mu nejmilejsi. Kazdy hovor s jinym obohacuje
nas zivot. Hovofme o tom, co zajima druhého. Bud'me pozornymi posluchaci. Mé&jme

druhé k tomu, aby hovofili o sobé.
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Je dilezité, aby se stani¢ni sestra vyhybala sportim, nedohadovala se. Neohanét se
argumenty se vyplaci. Mizeme mit pravdu, ale dokaZeme tim u druhého asi tolik, jako
kdybychom pravdu neméli. Nedorozumeéni neni nikdy odstranéno hadkou, ale taktem,
diplomati¢nosti, snahou o shodu a upfimnym pifanim podivat se na véc z hlediska
druhého. Nepodléhejme svému prvnimu instinktivnimu dojmu. Zachovejme klid a
dejme si pozor na svou prvni reakci. Je nezbytné téZ mit pod kontrolou své emoce.
Respekt vici kazdému minéni druhého a diplomatické, zdvoftilé zachazeni poméha tesit
situaci. NaSe prvni reakce na vétSinu vyrokl je zhodnoceni €i posouzeni spiSe nez
porozuméni. Mylime-li se, uznejme to rychle a ochotné. PomliZze ndm to uplatnit naSe
stanovisko. Ukazme, Ze si vazime presvédCeni a minéni druhych. Je dobré, nikdy
nikomu nefikat, Ze se myli. Objevi-li se néco, na co jsme nepomysleli, bud'me vdécéni,
Ze nas na to nékdo upozornil.

Klidné, pratelské jednani pomaha v mezilidskych vztazich a k dobrému vedeni lidi.
Pratelské chovani vyvolava ptatelské chovani u druhé strany. Laskavost, pratelské
chovani i uznalost dovedou zménit mySleni druhych sndze, nez vSechno zufeni a
hromovani. ,,Diskutujete-li s nékym, nikdy nezacinejte hned o vécech, v nichz se se
svym partnerem rozchazite. Zacnéte a pokracujte jen o vécech, v nichz se snim
shodujete. Zdaraznéte, ze vam obéma jde o jedno, Ze se rozchazite jen v metodé, nikoli
v zaméru. VynasnaZte se, aby vam dal nakonec zapravdu. A pokud mozno hned od
zacatku zabraite tomu, aby odporoval. Ptejte se vzdy tak, aby protivnik musel
odpovédét kladné.“ (Carnegie, D., 1992, 5.177)

Nechme hovofit druhého. VétSina lidi, chce-li n€koho presvédcit, nepfipusti ho
témét ke slovu. Mnohdy byvame v pokuseni skdkat druhému do feci, nesouhlasime-1li
s nim. Nedélame vSak dobfe. Druhy ¢lovék ndm nebude vénovat pozornost, dokud ndm
nepovi vSechno, co ma na srdci. Proto ho poslouchejme skute¢né trpélivé a pozorné.
Nepredstirejme jen, Ze poslouchame. Poslouchejme ho opravdové a se zdjmem. Nechat
jiné mluvit pomaha ve vztazich pracovnich i rodinnych. Také nasi partneti radéji
vypravéji o tom, co sami dokdzali, nez poslouchaji nds o tom, co jsme dokazali my.
Nechate-li své podiizené, aby se vynaseli nad vas, citi se dilezitymi. KdyZz vSak se
vynasite vy nad né, citi se malymi, vzbudi se v nich zavist a Zarlivost.

Stani¢ni sestra by se méla upfimné snazit divat se na véci o¢ima druhého. Zna-li
zajmy a pohnutky svych sester, v konfliktnich situacich bude védét co fici a co ji
doty¢na odpovi. VZdy je nezbytné vzit se do stanoviska toho druhého a divat se na véci

pravé tak jeho ocima jako vlastnima. Na§ podfizeny se mize mylit, a pfece je
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pfesvédcen o opaku. Pro¢ druhy smysli a jednd tak a nejinak, to ma svlij duavod.
Vypatrejme ten skryty diivod a mame kli¢ k jednani druhého a snad i k jeho osobnosti.
Kdybychom se dokézali poctivé postavit na stanovisko druhého, uspofili bychom si
mnohdy spoustu ¢asu a roz¢ilovani. Na jejich misté by jsme vSak tfeba citili totéZ co
oni. ProtoZe jen jejich vlastnosti, jejich zkuSenosti a prostfedi z nich ucinily to, ¢im
jsou. Skoro vSichni lidé, s nimiz se setkdvame, touzi po sympatiich. Pokud jim je
poskytneme, budou nas mit radi.

Stani¢ni sestra by si méla u podfizenych vazit toho, Ze se zachovaji a jednaji tak, jak
chce a jak pozaduje. Sestry mnohdy musi jednat podle jejich métitek, ne podle métitek
svych. Komunikace, mimo jiné, slouzi k poskytovani kompletnich a spravnych
informaci. Ty jsou zakladem planovani a fizeni prace. Spravné informace tidi spravné
kroky. Ma-li byt komunikace spravné vnimana, m¢la by obsahovat jasna sdéleni a
zpétnou vazbu. Stanicni sestra by méla na svém oddéleni podporovat komunikaci a
pozitivni vztahy mezi persondlem. V kazdé pracovni skupin€ vznikaji psychické a
emociondlni vztahy. Ovzdusi divéry a ptatelskd, uvolnénd atmosféra ma pozitivni vliv
na kvalitu prace. Problémy se fesi mnohem snadnéji, jsou-li pracovni vztahy dobré.
Staniéni sestra miize vytvareni piijemné atmosféry v kolektivu napomdhat tim, ze je
k sestram empaticka, nasloucha jim, je pro spole¢né feSeni problémil (je-li to mozné), je
oteviend a ceni si rovnosti na pracovisti. Méla by umét upfimné ocenit praci tymu
sester a ostatnich zdravotnickych pracovniki. VSichni potiebuji védét, Ze jejich prace je
uzitena a uzndvana. Smysluplnd komunikace mezi zdravotnickymi pracovniky je
nezbytnou soucasti zdravotni péce a vede ke vzijemné divéfe a spolupraci.
,,Komunika¢ni schopnosti rostou a rozvijeji se s asem a piedstavuji prostfedky, jimiz
se uplatiuje vedeni. Je dulezité, aby si zacinajici vedouci byl védom toho, jak

vyznamnou roli hraje komunikace v organizaci “ (Grohar-Murray, M.E. aj., 2003, 5.65)
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2.6 Podpora tymoveé prace

Pro oSetfovatelstvi je charakteristickd tymova prace. Stani¢ni sestra je soucasti
zdravotnického tymu a tidi aktivity sester, oSetfovatelského tymu. Spoleénym cilem
zdravotnického tymu je poskytovani kvalitni péce pacientim v maximalni mozné mife.
VSichni ¢lenové tymu by se méli ¢estné a upfimné podilet na poskytovani péce. Vztahy
mezi ¢leny tymu vSak velmi ovliviiuji vysledky a efektivitu prace. Vedouci sestra ma
zasadni podil na vytvafeni dobrych pracovnich kolektivl. Je dilezité, aby stani¢ni
sestra feSila a usmériiovala interpersonalni konflikty a dohlizela na dodrzovani
spolecenskych norem a oSetfovatelské cinnosti. Spravnd tymova prace je zarukou
kvalitni oSetfovatelské péce.

V odborné literatufe se docteme, Ze dobfe lze fidit jen omezeny pocet lidi. V tomto
smyslu je funkce stanicni setry a mnozstvi sester ve sménném provozu, relativné
optimalni pro dobré vedeni lidi. Stani¢ni sestra fidi chod oddéleni, vede kolektiv lidi a
odborny personal déla svou praci. Je jisté, ze kolektiv sester nebude stale soudrzny.
Stani¢ni sestra v§ak ma moznost a méla by mit dané schopnosti, soudrznost kolektivu
v co nejveétsi mife podporovat. ,,Ve zralém tymu hraje vyznamnou roli sebefizeni ¢lenti
a motivace k préci se stava do jisté miry véci kazdého ¢loveka a vzajemné podpory
¢len tymu.” (Plaminek, J., 2003, s.132) PfisluSnost k tymu by neméla potlacit
individualitu jeho ¢lend.

Pro stani¢ni sestru je vyhodné, ma-li vztahy ve skupin€ pod kontrolou. M¢la by znat
skutecné zajmy svych podiizenych sester a podporovat spolupraci v tymu. ,,Skute¢nou
spolupraci provazi pocit sdileni. Pokud existuji spole¢né cile piijatelné pro celou
skupinu, mohou skupinu velmi G¢inn¢ stmelit a spoluprace je logickym diisledkem
takto vzniklé soudrznosti. Manazer by mél umét nabidnout skupiné takovy tok
myslenek, ktery bude ochotna sdilet.“ (Plaminek, J., 2003, s.106) Atmosféra sdileni
pusobi blahodarné na lidi. Spole¢né se vSak muze stat sdilenym jen tehdy, kdyz lidé
spolu komunikuji. Prace tymu uzce souvisi s kvalitou vztaht ve skuping. Clenové tymu
se pak respektuji nejen jako odbornici, ale i jako lidé, rozviji se ochota sdilet
mimopracovni problémy a nékdy i1 volny ¢as. Destrukce ve skupiné vznika nedostatkem
pozornosti, piehlizenim druhych a nimi spojenymi pocity odstréeni a nepiisluSnosti.
Dulezité je destrukci kolektivu pfedchazet. Aby tym byl tvotivy, potiebuje dostavat

vhodné podnéty — pozitivni stimuly a motivy.
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Pred nékolika lety zjistila Carnegiho nadace dilezity fakt, Ze totiz 1 v zaméstnani
tak odborném, jako je povolani inZenyrské, je finan¢ni Gspéch podminén jen z 15%
odbornymi znalostmi a z 85% uménim jednat s lidmi — plisobenim osobnosti a fidicimi
schopnostmi (Carnegie, D, 1992). V tymu by mé¢la pievladat laskavost, uznald slova,
povzbuzovani, duch sndsenlivosti, elanu a spoluprace. Konflikty, které se samoziejmée
obcas vyskytnou, je tfeba produktivné, konstruktivné fesit a urovnat. Jedin€é tak ma
konflikt pozitivni vyznam a podporuje vysledek skupiny. Pro dobré fungovani tymu je
podstatné vzajemné akceptovani Clent tymu. Kazdy c¢len tymu musi byt vstficny
k ostatnim a mél by respektovat nazory a predstavy druhych.

Stani¢ni sestra by méla umét sestry pochvalit za dobfe odvedenou praci ¢i kazdé
sebemensi zlepSeni. Vlidné slovo déla divy a kazdy ¢lovék touZzi po ocenéni. Pochvala
stimuluje a motivuje k dal$im usili, stejn¢ tak jako odména. Upozoruje-li stanicni
sestra na chybu, méla by jednat taktné a s Gictou a navrhnout moznost napravy ¢i jiného
postupu prace. Pouhé poukazovani na chyby v ¢innosti vede u podfizenych sester
k negativnim pocitim. Vhodnéjsi je danou sestru piesvédcit, Ze napravit chybu je
snadné a ze to, co od ni vyzadujeme, mize snadno vykonat. Kazd4 sestra ma zcela
specialni schopnosti a dovednosti, které¢ jsou pro tym uZzitecné.

,,Kdyz uvazime, ze cely nas Zivot, veskeré nase snazeni je vzdy bezprostfednim ¢i
zprostiedkovanym jednanim s lidmi, uspéch pfi jednani s lidmi je Gspéchem uspéchii.
Dobré mezilidské vztahy jsou kromé prostiedku navic také cilem.” (Gruber, D., 1992,

5.248)
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2.7 Rozvijeni sebe sama

K tomu, aby stani¢ni sestra mohla dobie vést sestry, rozvijet a motivovat je v praci,
musi téz rozvijet sama sebe, své schopnosti, dovednosti a védomosti. ,,Sebekompetence
vyjadiuji obecné vzato schopnost reflektovat vlastni jednani, ucit se, rozvijet se ve
vlastni rezii. Patfi knim 1 Zivotni energie, aspirace, narocnost vici sobé&, stupeit
dominance, sebevédomi atd. Jde i o urcitou profesni etiku a hodnotové orientace.*
(Benes, M., 2003, s.152) Tim, jak vedouci sestra usiluje stat se schopnéjsi, zvysuje
zaroven uroven vykonnosti celého oddéleni. Zvysuje latku — svou vlastni i ostatnich
sester. Stanicni sestra tak motivuje ostatni sestry k seberozvijeni zvySovanim své
urovné a zlepSovanim navyki a celého pracovniho ovzdusi. To mlze byt jen vysledkem
soustavné, cilevédomé sebevychovy a prace stani¢ni sestry, zaméefené k tomu, aby se
stala schopnou vedouci sestrou. Jisté si uvédomujeme, ze ,,praci na sob&* si pomiizeme
k lepSimu spolecenskému i hmotnému postaveni.

Ucenti je proces aktivni. Jen znalosti, kterych uzivame, nam utkvi v podvédomi. Pro
rozvijeni sebe sama je dulezité mit potfebu a chut’ ucit se. Stani¢ni sestra by méla chtit
ziskavat nové informace a zdokonalovat své schopnosti, zdokonalovat sama sebe.
,,Potencial ¢loveéka je souhrn charakteristik osobnosti a ptedpokladii pro préci: nadani,
schopnosti, dovednosti, vlastnosti ¢i motivace, které jsou podminkou uspésného
vykonu. Potencial c¢lovéka znamend schopnost vykonavat nékdy v budoucnosti
S novymi tkoly, s novymi zkuSenostmi se zvySuje i potencidl ¢lov€ka. Dle autora
potencial zahrnuje: vlohy a schopnosti; znalosti a dovednosti; osobnost (vlastnosti,
postoje, motivy).

Viohy a schopnosti. Vlohy jsou vrozené. Jsou-li vytvofeny vhodné podminky,
mohou se vlohy zménit ve schopnosti. Vlohy pro fidici praci se vibec nemuseji
projevit, pokud jedinec zlstane po cely zivot v podfizené pozici. ,,Schopnost vsak
malokdy vznika z vlohy automaticky. Vytvofeni optimalnich podminek samo o sobé
¢lovéku k rozvoji schopnosti vétSinou nestaci. Obvykle je tieba, aby se ucil — studiem,
pozorovanim a napodobovanim ostatnich, vlastnimi 1 cizimi omyly nebo uspéchy. Pak
se teprve skrytd vloha pietvofi ve schopnost — coZ je pfipravenost vykonavat urcitou
¢innost.“ (Bélohlavek, F., 1994, s.47) Mezi vlohy a schopnosti fadime inteligenci;

pohotovost, rychlou reakci; umélecké nadani; technické nadani; orientaci v situacich.
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Existuji schopnosti specialni (prostorovd piedstavivost, koncepéni mysleni) a
schopnosti obecné (inteligence). Specidlni schopnosti se uplatni ve zcela urcitych
profesich. Obecné schopnosti jsou pak potfebné v Siroké Skale povolani — téméft
vSechny slozit¢jsi prace vyzaduji urcity stupen inteligence. Zruc¢nost prstd je nutna pro
velkou vétsinu femesel. (Bélohlavek, F., 1994)

Znalosti jsou teoretické poznatky. Lze je ziskat z literatury, z ptednaSek, seminafi
apod. Jsou postacujici pro rozsifeni poznatkové zdkladny v riznych oblastech
odbornosti. Nestac¢i vSak k tispésnému vykonavani ¢innosti. Znalosti délime na odborné
a vSeobecné. K ziskanym informacim je nutné se vracet alespont kazdy mésic, dikladné
si je opé€t procist. Zapominame velmi rychle. Dilezité¢ informace je vhodné mit stile
pted sebou, napt. nad stolem. Jsou-li uloZzené, nahliZzet do nich ¢asto. Zasady ¢i nové
znalosti se nau¢ime zcela zbézné a podvédomé je budeme uzivat jen tehdy, budeme-li
si je stale a intenzivné pfipominat.

Dovednosti znamenaji ovladnuti &innosti. Uspé$né komunikaci, spravnému
vyjednavani ¢i vedeni lidi se nelze naucit jen zteorie. Teoretické znalosti jsou
zakladem, na kterém je stavéno. Ma-1i vSak stani¢ni sestra dobte vést sestry, musi ji byt
dovednost vrozena, nebo se ji naucit vycvikem. Vhodné je praktické uceni vlastni
¢innosti pod kontrolou nékoho zkuSeného, ktery sleduje nase jednani, upozoriiuje nés
na nedostatky a poméha nam vytvaret nové ndvyky. Dovednostmi jsou napf. verbalni
komunikace; pisemnd komunikace; vyjednavani; cizojazy¢nd komunikace;
vystupovani; fizeni auta; manudalni zrucnost. (Bélohlavek, F., 1994)

Odbornad kvalifikace je dnes nemyslitelna bez celozivotniho uceni. Rychly béh
zivota nasi doby klade na jednotlivce stale vyssi naroky. Zakladni védomosti, kterym se
jednou nauc¢ime, mohou byt v diisledku stale kratSich inovacnich cyklt, vyvoje novych
technologii a rostouci slozitosti technickych systémii zakratko piekondny. Jednou
ziskané odborné znalosti zastaravaji po stale krat$im case. (Belz, H. aj, 2001)

Na zaklad¢ kritického zhodnoceni vlastnich pfedpokladli se méla stani¢ni sestra
zamyslet nad svym dal§im osobnim rozvojem. Neni mozné se zabyvat intenzivné
feSenim vSech osobnich nedostatkli. Lze se vSak orientovat alesponl na ty oblasti, na
nichZ ndm nejvice zaleZi a v nichz soucasné n¢jaké moznosti osobniho rozvoje existuji.
Staniéni sestry mohou své socidlni kompetence ziskdvat a rozvijet v Cetnych
manazerskych kurzech zamétenych na tuto problematiku. Stani¢ni sestry si mnohdy,

pokud jiz nemaji, dodé€lavaji specializaci v oboru ¢i studuji na vysoké Skole.
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2.8 Rozvijeni podiizenych

Vedouci sestra, kterd se zamétuje na osobni rozvoj, stimuluje 1 ostatni, at’ jiz jde o
podfizené, kolegy, nebo nadfizené, k podobnému rozvoji. Stanovi hodnoty, jejichz
zakladem jsou pozadavky na dosaZeni vysoké Urovné osobniho ristu. Osobni rozvoj
vyzaduje totiz ctizddostivé stanoveni cili a praci. Lidé vSeobecné — a odborni
pracovnici zvlasté — rostou s pozadavky, které si sami na sebe kladou. Jestlize od sebe
74daji malo, zakrni. Zadaji-li mnoho, vyrostou v mimotradné osobnosti. (Drucker, F.P.,
1992)

Schopna stani¢ni sestra vyuziva osobnich ptednosti svych sester. Vi, Ze nelze stavét
na slabych strankach jedince. Aby se dosahlo vysledkil, musi vyuzivat vSech prednosti,
které jsou k dispozici — ptfednosti kolegyn, sester, prednosti nadfizeného i ptednosti
vlastnich. VyuZzivat kazdé¢ho pracovnika jako stavebniho kamene pro dosazeni
spolecného cile. Silné osobnosti maji vzdy také silné nedostatky. Nikdo neni stejné
schopny ve vsech oblastech. Schopné stani¢ni vi, Zze ma-li se stat silnou osobnosti, musi
se néjak vyrovnat i se svymi slabostmi.

Neékdo vidi ve schopnostech jinych pro sebe nebezpeci. Avsak zadny vedouci
pracovnik nikdy neutrpél tim, Ze jeho podiizeni byli schopni a zdatni. Objevit jejich
prednosti a vyuzit je pro praci, je zdsadni dovednosti vedouci sestry. Skute¢né naro¢ni
vedouci vychazeji z toho, co by mél pracovnik byt schopen délat dobfe. Musi tedy o
lidech premyslet dlouho predtim, nez rozhodnou o obsazeni mista a nezévisle na ném.
Misto samo si zaslouZi nejlepSiho cloveka, ale také pracovnik, ktery se osvédcil, si
zasluhuje, aby se mu dostalo pfilezitosti. Obsazovat misto s védomim, Ze se tim dava
ptilezitost, a nikoli se zdmérem vyhnout se problémlm, vytvaii nejen efektivnéjsi
vedeni, ale vyvolavd rovnéz nadSeni a oddanost podiizenych. Nizkd uroven
nadiizeného zbavuje ptilezitosti dosahovat lepSich vysledki a vétsiho uznani (Drucker,
F.P., 1992). Schopné stani¢ni sestra nazory svych sester podporuje. Zada vsak, aby
sestry vyslovené ndzory a napady do diisledkti promyslely a nesly za né¢ odpovédnost.

Stani¢ni sestra se musi pokousSet u sester nalézt takovou odbornou oblast a takovy
druh préace, pro néz se dané schopnosti nejlépe hodi. Pro mladého cloveka je ¢im dal
ani o vhodnych pfilezitostech. Nékdy je to zplsobeno chybou v organizaci a zplisobu

pfedavani informaci, nékdy nedostateCnou iniciativou jedince. Tim spiSe je pro
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jednotlivee dulezité, je-li usmériovan tak, aby mohl své schopnosti plné€ rozvinout.
Proto se stani¢ni sestra musi zaméfovat na tento problém ve vlastnim kolektivu, u vS§ech
svych sester. Jestlize se stani¢ni sestra zaméfuje na nedostatky, jak to pozaduji nase
zpiisoby hodnoceni, naruSuje to ryzost jejiho vztahu k sestram. Autoritativni vztah mezi
stani¢ni sestrou a podfizenymi sestrami téméf znemoziuje dalsi spolupraci. Stejné tak
by si sestry na oddéleni mély byt védomy toho, Ze i stanicni sestra je také ¢loveék a Ze

tedy ma své prednosti, ale i své nedostatky.

2.9 Rizeni ¢asu z hlediska socialnich kompetenci

Veskeré socialni, odborné ¢i materidlni kompetence vedouci sestry se uskuteciiuji
prostfednictvim &asu. Rizeni ¢asu nepovazuji za socialni kompetenci, piesto je velmi
dilezitou soucasti prace stanini sestry. Spravné fizeni Casu souvisi s vedenim lidi.
Proto bych se rada v této kapitole struéné zminila o planovani prace a ¢asu z hlediska
socialnich kompetenci. Stani¢ni sestra by méla sledovat, zda opravdu produktivné
vyuziva &as. Rizeni ¢asu tvoii zéklad efektivnosti prace viech vedoucich pracovniki.
Cas je zdroj jedine¢ny a nenahraditelny. Véerejsi ¢as navzdy uplynul a nikdy se nevrati.
Schopny vedouci pracovnik vi, ze ma-li dobie hospodafit se svym ¢asem, musi nejdiive
védet, na co Cas skute¢né vynaklada. Prace s lidmi vyZzaduje Cas a lidé jsou spotiebitelé
Casu. Hospodarné vyuzivat ¢as, mit kontrolu nad ¢asem, poskytuje kontrolu nad praci.
Staniéni sestra, kterd dobfe fidi svlij Cas, fidi také sprdvné Cas ostatnich. Rutinné
provadét pracovni plany denni, tydenni, mésicni, velmi uspofi Cas. Zachovat, Setfit,
strukturovat a dobife vyuzivat ¢as pomahd splnit dané cile. Pfiznaky Spatného fizeni
Casu se mohou projevit: trvale pfetizenym programem v praci; praci po vecerech a o
vikendech; stresem; pocitem, Ze nemate situaci pod kontrolou ¢i miniméalnim casem na
rodinu a spolecenské udalosti.

Soustavné fizeni Casu znamend vyhleddvat a zbavovat se Cinnosti, které jsou
neproduktivni a znamenaji mrhani ¢asem. I.Slaisova (2001) uvadi, e je vhodné rozdélit
si tkoly a ¢innosti na:

a) Ukoly, které jsou diilezité a naléhavé. Tém je tieba vénovat okamzZitou pozornost.
b) Ukoly, které jsou dilezité, ale nikoliv naléhavé. Tyto ukoly nelze ignorovat a

musime si na né najit ¢as, jinak se mohou stat naléhavé.
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¢) Ukoly, které jsou naléhavé, ale nikoliv dilezité. Jednd se o téméf bezvyznamné
problémy, jez miZze vyiesit n€kdo jiny ¢i je lze vynechat. Pokud je vSak nadfizeny
povazuje za dilezité, je nutné se jimi zabyvat.

d) Ukoly, které nejsou dillezité ani naléhavé. Nad témito ukoly neplytvat ¢asem ani
energii (Slaisova, 1., 2001). Autoréino rozdéleni tikol je velmi inspirujici a je vhodnym
piikladem pro organizovani ¢asu stani¢nim sestram i jinym vedoucim pracovnikiim.

,,Optimalni je napldnovat si 60% svého Casu a na den maximalné 10 ukold.
Konzumenty vlastniho €asu lze zjistit ob¢asnym vedenim denniho zdznamu vyruseni.
K jeho eliminaci je nutné fidit se nasledujicimi pravidly: pfijimat jen ohlaSené
navstévy; nedovolit podfizenym, aby vnutili odpovédnost za své i jim delegované
ukoly; a naucit se fikat ,,ne.“ Vice Casu na dulezité véci, vice prace za kratsi Cas, ale i
snaz$i hodnoceni pracovnikli a jednodu$s$i kontrolu pfinasi delegovani. VéEtsi
produktivitu a c¢as ovlivni vhodnd organizace pracovniho prostiedi a efektivni
skladovani informaci s vytvofenou jednoduchou a logickou strukturou.” (Slaisova, L.,
2001, s.13) Autorka vychazi ze své vlastni zkuSenosti ve funkci vrchni sestry. Rizeni
Gasu je osobni zkuSenost, kterd se mize u kazdého liit. Rizeni Gasu zavisi na
osobnostnich vlastnostech a navycich. Navyky jsou pohodlné, protoze nevyzaduji
védomé mysleni. Je velmi obtizné navyky zménit. Stani¢ni sestra by si méla uvédomit
svoje negativni navyky, jako napt. oddalovani ukoll, pracovat na jejich odstranéni a
tim Cas vyuzivat efektivnéji a produktivnéji. Schopnost organizovat a efektivné
vyuzivat ¢as je znamkou dobrého vedeni.

,,Vedouci pracovnik by si mél pravidelné planovat urc¢ité dny nebo hodiny, kdy
nebude pro persondl k dispozici, aby si mohl v klidu promyslet praci nebo dokoncit
naléhavé ukoly. Timto zpiisobem se vyvaruje vyruSovani v praci, kromé pfijiméani
naléhavych vzkazi.“(Grohay-Murray, M.E. aj., 2003, s.289) Tato doba by méla byt
sdélena personalu. PfiliSné kontrola préace jiz zkuSenych, kompetentnich podtizenych je
téz plytvanim cenného cCasu. Rovnéz nedostatecné delegovani ukoli podiizenym je
ztratou Casu a stani¢ni sestra bude mit vice prace, nez je nutné. K spravnému vyuziti
Casu patii téz sefazeni cili podle priorit. Planovani je nezbytnou soucésti efektivniho
vyuziti ¢asu v praci stanicni sestry. Zahrnuje vytvareni cilii podle ¢asového ramce a
dilezitosti. Pokud bude plan stani¢ni sestry obsahovat realistické terminy, bude
s realizaci prace spojeno mén¢ stresu. Téz nadmérny pocet personalu se projevuje
v oblasti mezilidskych vztahl, feSenim nesvard a tfenic, pravnimi spory a feSenim

otazek spoluprace. Lidé pak nemohou klidné vykondvat svou praci.
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2.10 Delegovani pracovnich ukoli z hlediska socialnich kompetenci

,Delegovani je proces, pifi némZz je zodpovédnost a pravomoc svéfena nebo
pfidélena Cleniim organizace. Delegovani je vyuziti persondlu k dokonceni zddaného
cile prostiednictvim pfidéleni pravomoci a povinnosti.* (Grohay-Murray, M.E. aj.,
2003, s.173) Delegovani pracovnich ukol patfi mezi nejnarocnéjsi tkoly pii vedeni a
fizeni lidi. Pro zalinajici stani¢ni sestru tak mulZze pfedstavovat znacny problém.
Zadavat pracovni ukoly neni snadné a muze byt provdzeno fadou emocionalnich
aspektl. Jedna se vSak o schopnost, které se da naucit a lze ji rozvijet. Pokud chce
stani¢ni sestra svédomit€ vykonavat svoji praci a motivovat podiizené, musi védét, jak
pracovni Ukoly a povinnosti rozdé¢lit. Dle nékterych autorti spravné delegovani
pracovnich kol vytvoii siln€jsi pouto mezi vedoucim pracovnikem a podiizenymi.
(Tepper, B.B., 1996) Autor dale uvadi pozitiva spravného delegovani pracovnich ukolt
a jejich pfinos pro vedouciho pracovnika, zaméstnance i podnik. Uvadim je ta, ktera se
tykaji oblasti socidlnich kompetenci:

= gsvéfit pracovni kol zaméstnanciim dokaZe jen ten vedouci pracovnik, ktery
se neciti ohrozen schopnymi zaméstnanci a v roli vedouciho pracovnika se
citi jisty

= vedouci pracovnik véfi, ze jeho podiizeni odvadeji dobrou praci

= vedouci pracovnik si vyhradi ¢as ucit své podfizené, jak plnit svéfené tkoly

» vedouci pracovnik tim ukazuje diveéru ve vlastni schopnost vést a fidit
ostatni

= vedouci pracovnik se dokaZe ucit z vlastnich chyb

» zaddvanim ukoll si vedouci pracovnik vytvafi profil kazdého zaméstnance a
jeho schopnosti

= delegovanim ukoll zaujima vedouci pracovnik vstficny postoj vii€i svym
podiizenym

= vedouci pracovnik se tim snazi zjistit, co by zaméstnance nejvice
motivovalo

= vedouci pracovnik se snazi motivovat své podiizené, aby rozSifovali své
schopnosti

= vedouci pracovnik je pfistupny novym zplisobim feSeni starych ukoll, jez

predkladaji jeho zaméstnanci. (Tepper, B.B., 1996)
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Stani¢ni sestra zisk4 vice casu na vedeni lidi a své pracovni ukoly, bude-li n¢které
ukoly svéfovat svym sestram. U jednotlivé sestry timto Iépe pozna talent a jeji
pfedpoklady a miiZe je tak poméhat rozvijet. Od sester se naopak stani¢ni sestfe dostane
uznani, ocenéni a vétsi zainteresovanosti, nebot’ svym sestram takto dava najevo, Ze jim
divéfuje a zalezi ji na tom, aby byly Usp&$né. Delegovani pracovnich ukoli a
povinnosti stanicni sestfe poskytne volny ¢as a umozni ji vénovat se své pracovni
naplni, tj.vedeni a fizeni. Zadavéani kol rozviji pracovni morilku a smysl pro
odpovédnost. Stani¢ni sestra by mél byt trpéliva a ucit sestry vS§emu, co musi znat, aby
svou praci délaly poradn€. Delegovani pracovnich tikoli odvoldvanim se na nafizeni
z vysSich mist neni vhodnou metodou a mohlo by znamenat pokles autority stani¢ni
sestry u sester. Delegovanim ukolli napoméha stani¢ni sestra profesnimu rtstu svych
sester. Je tfeba praci systematicky a logicky rozdélovat, aby vSechny sestry byly
vytizeny rozumné a rovnomérné. Pokud vSak néktera sestra odmitd dalSi odpovédnost
nebo povinnost, neni dobré ji zatéZovat dal§imi tkoly.

Stani¢ni sestra je zodpovédnd za produktivitu prace na odd€leni. Kdyz zadava
urcity pracovni tikol, musi jasné fici, jak ma byt plnén. Pokud urcity tikol plnila vzdy
jedna sestra, je vhodné zvazit, zda dat ptilezitost nékomu jinému. Pfi plnéni tkoli se
stanini sestra miZe zeptat sester na pocity a diskutovat s nimi o jakékoliv komplikaci.
Nejvétsi chybou je, odebere-li stani¢ni sestra dané sestfe ukol a dokon¢i ho sama. To
svédc¢i o nedostatku divéry i1 ochoty pomoci s plnénim ukolu. Sestrdm mize ptidéleny
ukol dodat hrdost, pocit sebeuspokojeni, pocit platnosti na oddé€leni. Sestry ziskaji vétsi
zdjem o praci diky riiznorodosti a proménlivosti prace. Sestry maji po Uspésném

zvladnuti ukolu védomi dobte vykonané prace a pocit profesionalniho riistu.
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2.11 Reseni problémi, konflikt z hlediska socialni kompetence

Lidé¢ vstupuji do konfliktli, aby prosadili své zajmy ¢i své vlastni feSeni. Konflikty
z nedorozumeéni, nespravedlivosti ¢i nedostatecné spoluprace jsou zndmkou Spatného
vedeni lidi. Ve sporu hraji roli lidské a vztahové faktory. Pfi vyskytu problémua a
konfliktl v interpersonalnich vztazich hleda stani¢ni sestra dobré, vhodné feseni. Jejim
cilem pfi feSeni téchto konfliktd je obnoveni fungujici pozitivni komunikace na
oddéleni. Asi skoro v kazdém kolektivu se najdou jedinci, ktefi jednaji nepfiméfenc,
projevuji se jako problémovi jedinci. Mohou byt az oteviené nepratelsti, nejcastéji vici
nadiizené osob¢ a zplsobuji ve vztazich s ostatnimi jedinci v kolektivu a v odborné
praci potize. Zvladat problémové chovani takového jedince se vSak da naucit. Pro
stani¢ni sestru je podstatné, aby si pti feSeni konfliktni situace zachovala citovy odstup
a nikdy se nenechala zavléct do hadky. Hadka situaci nikdy nete$i, pouze jen zhorSuje
pribéh a vyvoj celé situace. Pro stani¢ni sestru je nutné pokusit se vytesit problém a ne
se zabyvat momentalnim agresivnim chovanim sestry. Je dobré navrhnout, Ze si o dané
situaci promluvite pozdéji a v soukromi, aby se emoce mohly uklidnit. Pochopeni
potieb a schopnosti sester pomahd feseni konfliktl. Zna-li stani¢ni sestra zajmy lidi,
miZe pfemyslet, jak je alespon z ¢asti naplnit.

Konflikty vSak maji 1 pozitivni vyznam. Upozoriiuji na problémy, podporuji
komunikaci, zabraiiuji necinnosti, stimuluji kreativitu, upeviuji socialni skupinu, vedou
k sebepoznani, vyzaduji feSeni a vedou k inovaci, ke zménam (Armstrong, M., 1999;
Markova, E., 2002). Ve zdravotnictvi i v oSetiovatelstvi dochdzi neustale ke zménam
v dtsledku vyvoje novych technologii, novych 1écebnych postupli a ekonomickych i
spoleCenskych zmén. V soucasné dob¢ je snaha, aby profesionalni oSetfovatelska péce
byla efektivni a hospodarnd. Ke zméndm dochazi v kazdé formé oSetrovatelské péce.
Pti zavaddéni zmén, zejména planovanych zmén, na oddéleni je nezbytné ziskat podporu
vétSiny sester. Jednim ze zpUsobi, jak ziskat podporu sester, je poskytnout vcas
vSechny potiebné informace souvisejici se zménou vcetné jejiho pozitivniho vyznamu
pro chod oddéleni i vyhod pro jedince. Pfesvédcovani je kazdopadné vhodnéjsi zptisob
zavadéni zmén nez strohé piikazovani provazené ztratou duvéry ve stanicni sestru. Je
dobré dat sestram prostor pro vyjadieni obav ze zmény, provadét zmeény postupné, je-li

to mozné.
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Svlj nazor na zménu by mély vyslovit vSechny sestry, obzvlasté¢ negativisticky
(opozi¢n¢) ladéné sestry kolektivu. Radikalni formu zmény lze provést pouze tehdy,
vyskytla-l1i se jiz krizova situace na odd¢leni. Vysledek zmény je tieba uznat, zhodnotit
dosazeného uspéchu. Rozhodnuti o praci ¢i zmény v chodu odd¢leni, by se mély délat
az poté, co jsou znamy potiebné informace. Aby stanini sestra mohla jednat, musi mit
obecny prehled o dané véci a konkrétni situaci; mit schopnost vidét souvislosti mezi
riznymi jevy, uréit piidiny a nasledky zmény. Spatna rozhodnuti & nerozhodnost
stani¢ni sestry jsou plytvanim ¢asu. Schopnost zvladat konfliktni situace je pro stani¢ni
sestru velmi dilezita. Klima, atmosféra na oddéleni, jak jsem jiz uvedla vySe, ma vliv
na kvalitu prace. Interakce mezi stani¢ni sestrou a podfizenymi sestrami téZ ovliviiuje
zpusob rozhodovani. Je dilezité o svych sestrach védét co nejvice, nebot’ to poméaha
omezit omyly v rozhodovani. Pokud k omylu dojde, je tfeba nebat se chybu napravit.
Stani¢ni sestra by se méla snaZzit predchazet mylnym soudim a pribézné kontrolovat
své odhady, aby méla jistotu, Ze jsou spravné.

Stani¢ni sestra by meéla sestry vybizet k aktivité, podporovat jejich spontdnni
aktivitu, tviréi praci, oceflovat jejich dobré napady. O kazdém napadu a ndvrhu ze
strany podfizenych je nutné se zamyslet. Sestry pracujici ve sménach vidi problémy
chodu oddéleni zjiného thlu a jejich ndpady mohou byt velkym piinosem pro
planovani zmén v organizaci prace a prostfedi. Pochvaleni cennych napadi sester je
konstruktivni a pomaha ziskat jejich zpétnou vazbu. Postupné zapojovani sester do
feSeni nékterych problémi a do rozhodovani tykajicich se chodu oddéleni, mlize sestry
velmi motivovat a byt velkym piinosem pro modernizaci oddéleni a pro zlepSeni
interpersonalnich vztahii. Rozhodovani v tomto pifipadé by mélo byt spole¢nym cilem,
ptestoze za konecné rozhodnuti je zodpoveédna stanicni sestra. Stani¢ni setra je ovSem
zodpovédna nejen za kvalitu rozhodovadni, nybrz i za kvalitu vztahi uvnitf
zdravotnického kolektivu, vetné spontanni aktivity sester. ,,Problémy se fe$i mnohem

snadnéji, jsou-li pracovni vztahy dobré.* (Grohar-Murray, aj., 2003, s.61)
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2.12 Motivace a hodnoceni sester

Motivace ma vliv na vykon kazdého ¢loveka a ovliviiuji ji vnitini a vnéjsi faktory.
Zalezi napiiklad na pracovnim prostiedi, chovani a vztahu spolupracovnikii a
nadfizenych a vSech ¢lenl zdravotnického tymu. Mezi vnitini faktory patii zejména
nase hodnoty, postoje a zpuisob naseho mysSleni. Motivace je v odborné literatuie
definovéna jako podnicené chovéni; psychologicky proces, ktery chovani udava cil a
smér. ,,Pocit vyvolava potifebu — pfijemny pocit potiebu svého zachovani, neptijemny
pottebu zmény. Jsou-li potieby pfi¢inami chovani, mizeme jim fikat motivy. Motivem
lidského chovani je tedy napliovani potieb. Stav naplnéni potieb, spojeny s piijemnym
pocitem, byva oznacovan jako spokojenost. Abychom se nepiestali vyvijet, miize stav
spokojenosti trvat jen omezenou dobu. Pokud nekon¢i zménou vnéjSich podminek,
ukon¢ime jej sami tim, Ze prozivani piijemnych pocitii odezni. Chovani je vysledkem
pusobeni pocitli, potfeb a motivi.“ (Plaminek, J., 2003, s.74) Odborna literatura téz
uvadi vliv osobnosti a vliv prostfedi na motivaci.

Kazda sestra na oddéleni méa svoji roli, se kterou souvisi kvalitni plnéni tkold.
Vykon této role vyzaduje splnéni uritych pozadavkli na postoje, schopnosti a
vlastnosti. Velky vliv ma také zralost jednotlivych sester a jejich individualni rozvojové
pfedpoklady. Sami sebe motivujeme kazdy rok na Novy rok, kdy si stanovujeme urcité
cile, které¢ bychom chtéli naplnit v pfistim roce. Motivace je individualni, nebot’ kazdy
Clovék ma jiné hodnoty, postoje, nazory ¢i idedly. Stani¢ni sestra by méla na zacatku
peclivé zjistit a analyzovat v§echny situacni a vnitini faktory hodnocené sestry. Vhodné
je zaznamendvat vlastni pozorovani vykonu sestry vzhledem k popisu prace v urcitém
casovém useku. Jeding tak miiZe stanovit individuélni cile seberozvoje jednotlivé sestry
a jim pfizpisobit motivani pracovni cile. Motivujici je poskytnout svym sestrdm
klima, které bude podporovat realizaci potieb kazdé sestry. Dulezité je ocenéni jiz
odvedené prace a zhodnoceni pozitivnich schopnosti a vlastnosti konkrétni sestry, jejich
silnych a slabych stranek.

,Efektivita vedoucich, ktefi v organizacich zastupuji oSetfovatelstvi, velmi
ovliviluje klima, vnémz plsobi sestry na vSech urovnich. Klima je silnym
determinantem pfilezitosti, které se sestrdm v organizaci naskytaji, coz vede k vysoké,
nebo nizké motivaci.“(Grohar-Murray, aj., 2003, s.205) Muze vsak nastat situace, kdy

sestry jsou motivovany, ale jejich schopnosti pokulhavaji za naroky, které na né jejich
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prace klade. Resenim je sniZit naroky, vhodn&;jsi je ale rozvijet schopnosti. Taktéz miize
vzniknout situace, kdy:,, Orientace, motivace 1 individudlni schopnosti lidi jsou na
dostatecné urovni, ale spoluprace pfesto vazne, protoze chybi kvalitni vztahy. Lidé
potiebuji ziskat vedle individudlnich schopnosti také interpersonalni (vztahové)
dovednosti. Mozna pomiiZze dobry kurz tymové prace, mozna zabere vzorové chovani
managmentu, mozna postac¢i zména zptisobu hodnoceni.* (Plaminek, J., 2003, s.66) Zde
ma stani¢ni sestra pravomoc a dobrou inspiraci pro ovlivilovani vztahti mezi lidmi.
Atmosféra na oddéleni velmi ovlivituje kvalitu vykonu. ,,Ani vynikajici individuélni
schopnosti lidi nezarucuji Gspéch celé firmy. Je tfeba se postarat také o vztahové
dovednosti jednotliveil a dobré mezilidské vztahy.* (Plaminek, J., 2003, s.68) Chovani
lidi nelze nikdy pln¢ predpoveédét. Stani¢ni sestra by se méla naucit se raciondlné
diskutovat o vztazich mezi sestrami v kolektivu a zejména o svém vztahu ke konkrétni
sestfe. Je vhodné, vyhyba-li se stanini sestra ostré kritice toho, jak dana sestra plni
svou praci. Sestry potebuji védet, ze jsou vnimény jako lidé se v§im, co k tomu patii.
Ze jsou ocenény jak za préci, kterou vykonavaji, tak i jako osobnosti. Tato zp&tna vazba
neni jednoduchd a pro stanicni sestru muize byt zatéZujici az stresovou situaci.
Hodnoceni, stejné tak jako vztah k zaméstnanci, musi byt upfimné.

Stani¢ni sestra by méla pravideln€ hodnotit podiizené sestry a pii hodnoceni byt co
nejkonkrétnéjsi. Soucasti hodnoceni by mél byt rozhovor s hodnocenym na dané téma.
Nemélo by se jednat pouze o monolog stani¢ni sestry. Hodnoceni by mélo probihat na
miste, které poskytuje neruSené soukromi. Pozor na rusivé elementy, které rozhovor a
hodnoceni ztézuji. Hluk odvraci pozornost od sdéleni k okolnim podnétiim. Je vhodné,
kdyz stani¢ni sestra pfedem vi, jak a co fekne, podle jaké struktury bude s hodnocenou
sestrou hovofit. Stanicni sestra by méla poskytnout ptilezitost i pro dotazy a odpovédi.
Hodnocena sestra musi pochopit smysl hodnoceni jeji prace a pozitivni vyznam pro jeji
vlastni rozvoj a osobni rist. Motivovat lze apelovanim na pocit sebeuspokojeni sestry
z dobfe vykonané prace. Snaze se motivuji sestry, které¢ vidi vysledky své prace.
Béhem hodnoceni stani¢ni sestra spolu s hodnocenou sestrou stanovi cile, na kterych je
tteba pracovat ve zdokonaleni svych schopnosti, vedoucich ke zlepSeni stylu prace.
Zadéani cili a tkolt by mélo ujasnit, co, kdy a jak je tfeba udélat a co, kdy a jak bude
hodnoceno. Pfi pfistim setkani stanicni sestra zhodnoti dosazené vysledky. Hodnoceni
vysledki je spolu s hodnocenim vztahli a vyvoje podstatou celkového hodnoceni lidi.

Stanicni sestra by méla své sestry motivovat, vést a vzdélavat.
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2.13 Snaseni zatéze

Udrzovani dusevniho zdravi a pohody stani¢ni sestry vede ke kvalitnimu Zivotu. Jak
je patrno z teoretické Casti, prace stani¢ni sestry je velmi naro¢na nejen fyzicky, ale
zejména psychicky. Pro stani¢ni sestru mohou byt zatéZujici a stresujici stesky a
problémy podfizenych sester, které s ni probiraji své Zivoty a starosti. Mnohdy sestry
oCekavaji, ze je bude stanini sestra feSit. Sestry téz kriticky hodnoti kazdé, slovo,
pohled, gesto i postoje stani¢ni sestry, které zaujima pii plnéni jejich ptani. Soucasti
prace stani¢ni sestry je kvalitni a efektivni komunikace, jeji prace trochu pfipomind
diplomacii. Vedouci sestra je mostem v komunikaci mezi lékafem a také ostatnimi
Cleny oSetfovatelského tymu. Stani¢ni sestra by se neméla projevovat pouze jako
kvalitni odbornice, ale také jako Clovék s obecnym spolecenskym rozhledem. Méla by
mit urcitou uroven slovni zasoby a vSeobecného rozhledu — znalost politického,
socialniho a kulturniho déni. Mnohdy je pro ni té€zké nepoddavat se svym emocim a
jinym psychickym silam. Stres na oddéleni minimalizuje schopnost soustfedit se,
vyvolava intenzivni reakce a je piekdzkou v komunikaci. Pokud nezadouci vlivy
prekroc¢i pro stanicni sestru snesitelnou hranici (jez je individudlni), selzou adaptacni
o své duSevni zdravi.

,,Prekondvat kazdodenni vypéti ndm pomaha predevSim zdravé pracovni prostredi.
Pokud nemame okolo sebe spravnou partu lidi, prestaneme se do zaméstnani tésit, coz
se stava velkou pfiCinou stresu. Problémy se projevuji pfedev§im zménou nalad a
chovani. Pfetizeni a stresové situace nam brani v logickém usudku.* (Siélékové, P,
2006, s.20) O zdravi je nutno peCovat. Relaxacnich a preventivnich metod je fada, jen
je tfeba nalézt tu spravnou a rozvijet ji. Je podstatné naucit se pii odpocinku zcela
ignorovat své pracovni starosti. Jak se fik4, umét relaxovat. Stani¢ni sestra by se méla
snazit vytvortit si zdravé pracovni a rodinné zazemi, podporovat zdravou komunikaci,
dodrzovat ptilhodinovou pfestavku na odpocinek, dodrzovat pitny rezim a pravidelny
pohyb, preferovat zdravou vyzivu, spat aspon osm hodin denné, neptepinat své sily,
podporovat nazory druhych, uznat svou chybu, nepodceniovat své odborné znalosti,
podporovat toleranci spolupraci (Sislakova, P., 2006). Dobra staniéni sestra je
psychicky vyrovnana sestra. K psychické pohod¢ vede nalezeni rovnovéhy v rodinnych

vztazich, t€lesna pohoda a aktivni spolecensky zivot.
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3 Empiricka cast

3.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, zda stani¢ni sestry povazuji socidlni
kompetence ve své praxi za dilezité. Z vysledka se dale pokusim vyvodit opravnénost
a vyznam socialnich kompetenci v praci stani¢ni sestry. Vyzkum je zamétfen pouze na
stanicni sestry .

Cile provadéného vyzkumu:

1. Sbér informaci pomoci strukturovaného dotazniku u stani¢nich sester.

2. Porovnat ziskané tidaje se stanovenymi hypotézami.

3. Zhodnotit ndzory, postoje a pohledy stani¢nich sester na oblast socialnich
kompetenci.

4. Zjistit, které vlastnosti, schopnosti a dovednosti povazuji stani¢ni sestry pro

vvvvvv

5. Postihnout, jaky podil v préci stani¢ni sestry tvofi socialni kompetence.
3.2 Hypotézy

H; - Predpoklddam, Ze vice jak polovina stanicnich sester povazuje socidlni
kompetence za diilezité pro svou praci.

H; — Domnivam se, Ze socidlni kompetence vypliuji alespont 40% Casu v praci stani¢ni
sestry.

H; — Predpokladam, Ze vice jak polovina stani¢nich sester se citi pracovné pretizena.

H4 — Domnivam se, Ze stani¢ni sestry budou hodnotit jako tfi nejpodstatnéjsi vlastnosti
pro svou praci zodpovédnost, tvofivost a schopnost sebeovladani.

Hs — Piedpokladam, Ze vztahy mezi stani¢nimi sestrami a podiizenymi sestrami jsou
vétSinou dobré a prevlada respekt a spoluprace.

Hs - Ze socialnich schopnosti a dovednosti povazuji stani¢ni sestry ve své praci za
jednani a prezentace.

H7 — Domnivam se, Ze vice jak polovina stani¢nich sester bude mit zdjem o informace,

prednasku, kurz ¢i proSkoleni v oblasti socialnich kompetenci.
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3.3 Charakteristika vyzkumnych metod

Ke zjisténi potfebnych informaci a udajii byl pouzit strukturovany Ctyfstrankovy
dotaznik. Vysledky analyzy dotaznikl byly zpracovany metodou hlavnich komponent
Principal component analysis - PCA. Vysledky vyzkumu touto metodou zpracoval

statistik Ing. Karel Matéjka, CSc.

3.3.1 Popis dotazniku

Dotaznik byl anonymni, obsahoval 25 otdzek vSech typi (oteviené, polooteviené a
uzaviené). Stani¢ni sestry odpovidaly na 25 otdzek, nejcastejsi formou odpovédi byl
vybér z nabizenych variant s moZnosti doplnéni ¢i volné odpovédi. Otazky byly
obsahové prizplisobeny stanicnim sestrdm vSech vékovych kategorii. Ptesto
v ojedinélych ptipadech Cinila nékterym respondentkdm obtize otazka ¢.24, redlné
procentuelni zastoupeni kompetenci v praci stanicni sestry, jejichZ soucet mél tvofit
100%. Dotaznik obsahuje ptiloha ¢.1.

Pouze jedna uvodni otdzka nebyla cislovana, kterd zjiStovala obor pulsobnosti
stanini sestry. Dal$i Gvodni otdzky sledovaly ramcové identifikacni udaje: vek, typ
nejvyssiho dosazeného vzdélani a délku praxe ve funkci stani¢ni sestry. Vzhledem ke
snaze o co nejveétsi navratnost dotazniku jsem se na tyto identifika¢ni idaje dotazovala
pouze ramcové, piifazenim kurcité prislusné skupiné daného rozmezi. Jiné
identifikacni dotazy nebyly polozeny z diivody zachovani anonymity. Ostatni ¢islované
otazky se tykaly:
= spokojenosti ve funkci stani¢ni sestry
= uzivanych schopnosti a dovednosti ve své praci
= vedeni tymu sester a spoluprace s nimi
= zplsob feSeni nékterych konkrétnich problému
* spolupréce s ostatnimi ¢leny zdravotnického tymu a s nadtizenymi.

Vyzkumu pifedchdzela pilotni studie, které se UcCastnilo 18 stani¢nich sester
z Méstské nemocnice v Caslavi. Pilotni studie probéhla v prosinci roku 2005.
Vzhledem k tomu, Ze dotazniky z pilotni studie byly spravné vyplnény a nebyly patrny
nejasnosti v otdzkach, byl dotaznik ponechdn v nezménéné podobé. Z téhoz divodu

byly dotazniky z pilotni studie ponechany jako souc¢ast vyzkumu.
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3.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznikem byly osloveny stani¢ni sestry tii prazskych a dvou mimoprazskych
nemocnic, které byly ochotné na vyzkumu spolupracovat. Jednalo se o stani¢ni sestry
Fakultni nemocnice v Kréi, Fakultni nemocnice v Motole, Psychiatrické lécebny
Bohnice, Mé&stské nemocnice Céslav a Méstské nemocnice v Chrudimi. Piivodné byla
oslovena 1 Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, kterd vSak na moji Zadost viibec
nereagovala. Vyzkum probéhl v lednu roku 2006.

Bylo rozdéano 235 dotazniki stani¢énim sestrdm vybranych nemocnic ve spolupréci a
po svoleni hlavni sestry dané nemocnice. Celkova navratnost dotazniki Cinila 189, tedy
80,4% dotaznikli. U stanicnich sester Fakultni nemocnice v Kr¢i Cinila 86,7% (52
dotaznikli z 60), u stani¢nich sester Fakultni nemocnice v Motole 74% (74 dotazniki ze
100). Navratnost dotaznikl v Psychiatrické 1é¢ebné Bohnice byla 85,7% (30 dotaznikii
z35), v Méstské nemocnici Caslav pak 90% (18 dotazniki z20) a v Méstské
nemocnici v Chrudimi 65% (13 dotaznikli z 20). Vyzkumny vzorek se skladal témér
pouze z Zenského pohlavi.

Primérné stanicni sestra je ve véku 41-50 let (viz graf ¢.1) a krom¢ kvalifikaéniho
studia absolvovala specializacni studium (viz graf ¢.2). Nejcast&jsi délka funkcéniho
obdobi v roli stani¢ni sestry je 0,1-5 let. Nejkrat$i doba ve funkci stani¢ni sestry byla

1,5 mésice, naopak nejdelsi doba funkéni obdobi bylo uvedeno 32 let.

Tabulka €. 1 Charakteristika vzorku z hlediska zastoupeni obort

¥ 3

odpovédi
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3.5 Vysledky vyzkumu

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny vysledky priizkumu u stani¢nich sester vztahujici
se k jednotlivym otazkadm tak, jak byla pokladdna stani¢nim sestrdm v dotazniku.
V ojedinélych ptipadech na nékteré otdzky stani¢ni sestry neodpovédely, ale i piesto
jsou jejich dotazniky soucasti vyzkumu. Procento nezodpovézenych otazek je v téchto

piipadech téZ soucasti grafu.

Otazka €. 1 ZaSkrtnéte prosim, do jakého vékového rozmezi patrite:

a) 30let a méné b) 31-40let ¢) 41-501et d) 51 a vice let.

Graf ¢. 1 Vékové rozmezi staniénich sester

n=189

m 30letaméné m 31 -401let @41 -50 let @51 a vice let

Z vyse uvedeného grafu €. 1 je zfejmé, ze nejvice stani¢nich sester, 42,8%, je ve
véku 41-50 let. Druhou nejpocetné;jsi skupinu, 28%, tvofily stani¢ni sestry ve véku 51 a
vice let. Tento vysledek mne velmi piekvapil. Jako nejpocetnéjsi skupinu stani¢nich
sester jsem ocekavala sestry ve veéku 31-40 let, ty vSak zaujimaly pouze 21,2%.
Nejmensi vyskyt stani¢nich sester byl pod 30 let, jenom 8,5%.

Vek je statisticky nevyznamny pro umisténi v ordinacnim prostoru 1.1 2.0sy. Mirné
se lisi prvni v€kova kategorie, posunem doleva v ordinacnim prostoru PCA 1.
Z hlediska druhé ordinacni osy (PCA 2) dochazi k posunu smérem dolii. Zde se nelisi

primérna vékova hodnota, ale zvétsuji se extrémni vékové hodnoty.
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Otazka ¢. 2 Uved’te prosim, VaSe dosaZené vzdélani (véetné specializa¢niho
studia):

a) SZS b) VZS ¢) VS - Be.&i Mgr. d) specializaéni studium:

Graf ¢. 2 Vzdélani stani¢nich sester

n=189

m SZS mVVZS OVS B Specializaéni studium

Z grafu ¢. 2 vyplyva, ze 80% stani¢nich sester absolvovalo krom¢ kvalifikacniho
studia specializac¢ni studium v ptislusném oboru. Pouhych 10,1% stani¢nich sester ma
ukoncené vysokoskolské vzdélani v bakalafském ¢i magisterském studijnim oboru.
2,7% stani¢nich sester jsou absolventky vyssiho odborného studia a 7,4% stani¢nich
sester vystudovalo pouze stfedni zdravotnickou Skolu.

Vzdélani je statisticky vyznamné pro druhou ordina¢ni osu (PCA 2). Pomoci
analyzy rozptylu jsou mezi skupinami rozdily ve vzdélani prokazatelné pro PCA alfa =
4,2%. Prvni ordinacni osa (PCA 1) ukazuje mensi rozptyl v odpovédich u stani¢nich
sester s vysokoSkolskym vzdé€lanim. Naopak veétsi rozptyl v odpovédich je u

absolventek SZS a specializa¢niho studia.
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Otazka ¢.2 e) Jak dlouho pracujete ve funkci stanicni sestry?
a) 0-5 let =45%

b) 6-10 let = 21,2%

c) 11-20 let = 26,5%

d) 21 a vice let=7,4%

Graf ¢.2e) Délka funkéniho obdobi

n=189

mO0-5letm6-10let O11-20 let @21 a vice let

Nejvétsi pocet stanicnich sester pracuje ve funkci 0,1-5 let, rovnych 45% stani¢nich
sester. Mnohem méné, u 26,5% stani¢nich sester je délka funkéniho obdobi
11-20 let. 21,2% respondentek zastava roli stani¢ni sestry 6-10 let. Neceld desetina,
7,4% respondentek pracuji jako stani¢ni sestry vice jak 21 let.

Prvni ordinacni osa (PCA 1) je tim vétsi, ¢im je stanicni sestra déle ve funkci.
Funkéné mladsi stani¢ni sestry maji vétsi rozptyl v odpoveédich. PCA 1 se zuzuje
doprava, coz ukazuje vyznamnost socidlnich kompetenci u mladsich stani¢nich sester.

Druhé ordinacni osa (PCA 2) je statisticky nevyznamna.
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Otazka ¢. 3 Informace a znalosti z oblasti managmentu mate:
a) ze $kolniho vzdélavani (SS, VOS, specializace...)

b) z odborné literatury a ¢asopisi

¢) ze seminari

d) z managerskych kurzi.

Graf ¢. 3 Zdroje informaci z managmentu

52,4%

43,4%

1,1%
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B ze Skolniho vzdélavani B z odborné literatury a ¢asopist
O ze seminaru E z managerskych kurz
® bez odpowedi

Na tuto otazku bylo mozno odpovédét zakrouzkovanim vice variant, proto je
celkovy soucet procent vétsi nez 100%.

Z grafu €. 3 je patrné, Ze 55% stani¢nich sester mé informace z oblasti managmentu
ze Skolniho vzdélavani. Vice jak 52% stani¢nich sester pak ziskala znalosti a informace
z odbornych seminait. Necelych 43,4% respondentek se dané informace dozvédéla
prostfednictvim managerskych kurzl. 41% stani¢nich sester udalo jako zdroj informaci
cetbu odborné literatury a casopist. 1,1% respondentek (2 stani¢ni sestry) na tuto

otazku neodpovédelo.
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Otazka ¢. 4 Domnivate se, Ze Vas vasSi podrizeni (sestry na oddéleni) respektuji?

a) ano b) ne ¢) vétSina ano.

Graf ¢. 4 Respekt sester na oddéleni

42,3%

57,7%

0%

B ano B ne O vétSina ano

Z grafu ¢. 4 vyplyva, ze 57,7% staniCnich sester se domniva, Ze je sestry na
oddéleni respektuji. 42,3% stani¢nich sester pak udava, ze je vétSina podiizenych sester
respektuje.

Ani jedna stani¢ni sestra neuvedla, ze by neméla respekt svych sester. Na tuto

otazku odpovédélo vSech 189 respondentek.
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Otazka ¢. 5 Myslite si, Ze ostatni pracovnici (Iékafi, nadFizeni) oceniuji vasi praci
v roli stani¢ni sestry?

a) ano b) ne ¢) vétsina ano.

Graf ¢. 5 Respekt ostatnich zdravotnickych pracovnikti

2,7%

n=189

W ano Ene O vetSinou ano M@ bez odpovedi

57,7% stani¢nich sester se domniva, ze jejich praci ostatni zdravotniCti pracovnici
(lékati, nadfizeni, terapeuti, psychologové apod.) vétSinou respektuji. O néco méne,
39,2% stani¢nich sester, si je zcela jisto jejich respektem a uzndnim.

Z grafu €. 5 vyplyva, Ze pouze 2,7% staniCnich sester si nemysli, Ze mélo respekt
ostatnich kolegli a kolegyni. Tuto otazku nezodpovédélo 0,5% respondentek (1 stani¢ni

sestra).
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Otazka ¢. 6 Berete v ivahu nazory a napady svych podrizenych, inspirujete se
jimi?

a) ano,proc:

b) ne, protozZe to neni jejich pravomoc

¢) ne, protoZe vétSinou nejsou konstruktivni

d) jina varianta:

Graf €. 6 Inspirace napady svych podiizenych

0,5% ]
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B ano B ne Ojina varianta @ bez odpovedi ‘

VétSina, 89,4% staninich sester, se inspiruje nazory a ndpady svych sester.
Necastéji uvadéné divody: ,,Nékdy tyto nazory byvaji velice zajimavé a mohou mi
pomoci ke spravnému tsudku a rozhodnuti; sestry pohybuji se nejvice mezi pacienty a
maji pravo se vyjadfit; jsou piinosem pro zkvalitnéni prace a vztaht; prace je kolektivni
a spolupréce je dllezitd jak pro vzijemné vztahy, tak pro dobry vykon a vysledkys;
ptispiva to ke zkvalitnéni prace, péce o nemocné a lepsi komunikaci mezi personadlem a
staniCni; pracuji tu, tak si v§imaji a snaZzi se zlepSovat; Casto pfijdou s feSenim véci,
které ja ze svého Uhlu nevidim; ndzory a napady pfispivaji k lepsi tymové praci; pro
usnadnéni prace v kazdé sméné; jejich ndzory maji smysl; madm na rizné situace vice
nazord; kladné ovliviiuji praci naseho oddé€leni ; vic hlav - vice napadu; jejich napady
jsou lepsi a cenné; pohled z vice thli byva konstruktivni; vyberu co se mi jevi pro
zlepSeni prace nejoptimalngjs$i, ndzory jsou obohacujici; zvySuje to aktivitu
zaméstnanci; je to mnohdy pfinosné pro vSechny; je dulezity pohled i nékoho jiného a

sestry maji vétsi prehled o bézné praxi; spolupodileji se na tvorbé pracovniho prostredi
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a tak si vytvoii dobry vztah k oddéleni; Casto maji velmi dobré praktické postiehy;
sleduji nové trendy ve zdravotnictvi; sestry maji zkuSenosti i z jinych pracovist’; je
vhodny obcasny kompromis, urcita tolerance; napady, které vyjdou z fad sester, se jim
lIépe dodrzuji a uskutectiuji; prace na oddéleni musi byt tymova Cinnost, je tfeba jim
umét naslouchat; rdda podpoiim kazdy dobry napad.*

Z grafu €. 6 je patrné, Ze 8,5% respondentek zvolilo jinou variantu. Stani¢ni sestry
uvadeély tyto moznosti: ,,Zalezi o co jde; rdda si vyslechnu jejich nazory, pokud se
s nimi ztotoznim, inspiruji se jimi; maji jiny thel pohledu nez mam jako vedouci; jsou-
li konstruktivni, zvaZzujeme, zda jsou vhodné, sestry jsou zkuSené; zajimdm se o né
v pfipad¢, Ze maji smysl a umi mi to sestry zdivodnit; odpovidaji-li celkové koncepci
oddéleni; pokud je to k prospéchu kolektivu ¢i organizace prace; snazim se z navrhl
vzdy vybrat ten nejefektivnéjsi pro kolektiv a pro pacienta; kdyz jsou ku prospéchu
kdyZ jsou pro vSichni; pokud jsou slucitelné s provoznim tfaddem, pravy pacientl a
zdravotnickou etikou, tehdy se o jejich napady zajimam.*

Zanedbatelnych 0,5% respondentek poznamenalo, Zze se napady svych podtizenych
neinspiruje, protoze jim piripadaji nekonstruktivni ¢i proto, ze sestry vétSinou mysli na
vlastni pohodlnost.. Ze statistického hlediska je vSak tento vysledek vyznamny. Na

otazku €.6 neodpovédélo 1,6% respondentek (3 stani¢ni sestry).
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Otazka ¢. 7 Maji vasi podrizeni jasnou zpétnou vazbu? (napf.pochybeni s nimi
konstruktivné FeSenim, ocenim profesionalni pfistup apod.)

a) ano b) ne ¢) nékdy - dle situace d) jen nékteri.

Graf ¢. 7 Maji podfizeni jasnou zpétnou vazbu?

6,4%

- 2,1%
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W ano W ne O nékdy @ jen néktefi @ bez odpovedi ‘

Z grafu €. 7 vyplyva, Ze vice jak 57% stani¢nich sester upfednostiiuje jasnou
zpétnou vazbu a snazi se ji plnit. 36% staniCnich sester poskytuje svym podiizenym
zpétnou vazbu jen nékdy, zaleZi na situaci.

6,4% respondentek poznamenalo, ze pravdépodobné jen nékteré sestry na oddéleni
maji jasnou zpétnou vazbu. Zadna z dotazanych respondentek neuvedla, Ze by viibec
zadna sestra nepocit'ovala zpétnou vazbu.

2,1% stanicnich sester ( 4 respondentky) tento dotaz nezodpovédélo.
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Otazka ¢. 8 Jak byste hodnotil(a) sviij vztah k podfizenym sestram?
a) vychazime spolu dobie

b) nékdy spolu nevychazime, ale respektujeme se

¢) nepanuji mezi nami dobré vztahy — ¢asto jsme v konfliktu

d) nevychazime spolu — nékteré sestry v kolektivu jsou problematické osobnosti.

Graf ¢. 8 Vztah k podiizenym sestram
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B vwchazime spolu dobfe B newchazime,respektujeme se
O nemame dobré vztahy B newchazime spolu

Z graf ¢. 8 je patrné, ze 77,8% staniCnich sester hodnoti kontakt a spolupraci se
sestrami na odd¢leni pozitivné. Pouze % respondentek oznacila spolupraci se svymi
sestrami jako n¢kdy problematickou, ale pfesto zaloZenou na vzajemném respektu.

Variantu, kdy mezi stani¢ni sestrou a podiizenymi sestrami nepanuji dobré vztahy a
pii spolupraci Casto dochdzi ke konfliktiim, nezvolila zddnd z respondentek. Jako
statisticky vyznamna byla posledni varianta, kdy 0,5% stani¢nich sester uvedlo, Ze se
sestrami nevychazi, nebot’ nékteré sestry v kolektivu jsou problematické osobnosti.

Na tuto otazku odpovédélo vSech 189 respondentek.
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Otiazka ¢. 9 Domnivate se, Ze dobry vedouci pracovnik by se mél zajimat o
soukromé problémy svych zaméstnanci?

a) ano, je to dobré pro fungovani kolektivu

b) ano, pokud to zaméstnanci neni nepfijemné

¢) ne, je to jejich soukroma véc

d) ne, soukromy Zivot by nemél mit vliv na profesionalni vykon.

Graf ¢. 9 Je vhodné zajimat se o soukromé problémy svych zaméstnanci?
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Z grafu €. 9 vyplyva, Ze vice jak 74% respondentek se domniva, Ze stani¢ni sestra
by se méla zajimat o soukromé problémy svych zaméstnanci pokud jim to neni
nepifijemné. Necelych 16% stani¢nich sester rozhodné povazuje zdjem o soukromé
problémy za vhodny pro dobré fungovani kolektivu.

Pouze 8,5% staninich sester uvadi, Ze to neni vhodné, protoZe se jednd o
soukromou véc kazdé sestry. Podobny nazor sdili 5,8% stani¢nich sester, které si mysli,
ze by soukromy zivot nemél mit vliv na profesni vykon sestry.

Jedna stani¢ni sestra uvedla, Ze zajimat se o soukromé problémy sester mize nckdy
pomoci nebo navést na spravnou cestu. Nekdy vSak zaméstnanec nechce o svych
problémech hovofit, uzavie se a je kolem n¢j dusno. Dale stanicni sestra ze své
zkuSenosti pfiznava, Ze problémy v soukromém Zivoté se prolinaji s naladou
zaméstnance a ovliviiuji jeho pozornost, vykonnost a sebeovladani. Pokud ma sestra
potiebu se svéfit, stanicni sestra by ji méla vyslechnout a event.poradit ¢i podpofit.

1,6% stanicnich sester (3 respondentky) tento dotaz nezodpovéedélo.
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Otazka ¢. 10 Myslite si, Ze v kolektivu na vaSem oddéleni vlidne prijemna
pracovni atmosféra?

a) ano, ¢asto b) vét§inou ano ¢) jen nékdy d) ne, viibec.

Graf ¢. 10 Pfijemna pracovni atmosféra na oddéleni

0,5%
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Graf €. 10 uvadi, Ze vice jak 74% stani¢nich sester se domnivd, Ze na jejich
oddéleni vétSinou vladne piijemnd atmosféra. Zcela jista si, Castou piijemnou
atmosférou, je 21,7% stanicnich sester.

Vic jak 10% respondentek povazuje atmosféru na svém oddéleni jen nckdy
pfijemnou. Pozitivnim vysledkem je, ze zddna stani¢ni sestra atmosféru nehodnotila
jako nepfijemnou.

Na otazku ¢.10 neodpovédelo pouze 0,5% respondentek (1 stani¢ni sestra).
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Otazka &.11 Jaké TRI vlastnosti, z vlastni zkuSenosti, povaZujete za nejdileZit&jsi
pro praci stani¢ni sestry?

Schopnost empatie, upFimnost, otevienost, cilevédomost, peclivost, zodpovédnost,
vykonnost, vyrovnanost, dislednost, spolehlivost, svédomitost, trpélivost,

schopnost sebeovladani, samostatnost, tvorivost?

Graf ¢. 11 Nejdulezitejsi vlastnosti stanicni sestry

14,8%

9,5°/i
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V této otazce mély respondentky zakrouzkovat pouze tfi varianty, ojedinéle stani¢ni
sestry odpovédely vicekrat.
stani€ni sestry povazovaly respondentky na l.mist¢ zodpovédnost (64,6%
respondentek), na 2.misté schopnost empatie (38,1% respondentek) a 3.misto zaujimala
diislednost (37% respondentek).

Nasledujici potfadi sestavily dle vyznamnosti stani¢ni sestry takto: spolehlivost
(30,2%), schopnost sebeovladani (26,5%), samostatnost (15,9%), vyrovnanost (14,8%),
otevienost (14,3%), trpelivost (13,2%), peclivost a upifimnost (oboje po 11,1%),
vykonnost (9,5%), svédomitost (8,5%), cilevédomost (7,4%), tvotivost (5,8%).

1,1% stanicnich sester (2 respondentky) tento dotaz nezodpovéedélo.
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Otazka ¢. 12 Citite se ve funkci stani¢ni sestry pracovné pretiZena?
a) ano (co je toho diivodem):
b) ne

¢) nékdy ano.

Graf ¢. 12 Pretizenost ve funkci stani¢ni sestry
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W ano M ne O nékdyano

Z grafu ¢. 12 je patrno, Ze celych 75,7% stani¢nich sester se n€kdy citi pracovné
pretizenych. Uplné pracovni pietizeni uvedlo 12,7% respondentek. Ne&astéji uvadéné
divody: nariistajici administrativa, nedostatek personalu, 1ékaii maji ¢asto tendence své
povinnosti nalozit na stani¢ni sestru, za vSe je zodpovédna stani¢ni sestra, soustavny
nartst povinnosti mimo oblasti oSetfovatelské péce a personalistiky, zodpovédnost za
vSechny pracovniky. Naopak jind stani¢ni sestra uvedla, ze je to proto, Ze ma nékdy
pfehnany pocit zodpovédnosti a je puntickarka. Jedna stani¢ni sestra poznamenala, Ze
se citi pfetizenad proto, Ze je spolehlivd a pfistupnd ucit se novym vécem, proto je
zahlcovana tkoly.

11,6% stanicnich sester poznamenalo, Ze pracovni pietizeni nepocituji. Na tuto

otazku odpovedélo vSech 189 respondentek.
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Otazka ¢. 13 Mate radéji, kdyz:

a) Vam pravidla a instrukce ukoli pfedem stanovi zaméstnavatel

b) kdyZ miiZete udélat néco nového a stanovite si sviij vlastni postup

¢) kdyzZ jsou pravidla a instrukce jasné dana, ale je mi umozZnéna urcita volnost
v pracovni tvorivosti

d) jasné stanovené instrukce zaméstnavatelem mi usnadinuji komunikaci

s podiizenymi — odvoldvam se na pravidla a naftizeni.

Graf ¢. 13 Pravidla a instrukce ukolu
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® udélate néco noveho sama a stanovite postup

O pravidla, instrukce jsou dana,ale je volnost v pracowni tvofivost
@ stanovené instrukce mi usnadfiuji komunikaci

Z grafu €. 13 je patrné, Ze vice jak 86% stani¢nich sester ma nejradéji, kdyz jsou
pravidla a instrukce jasn€ stanoveny. Zaroveil jim vSak je umoznéna urcitd volnost
v pracovni tvofivosti. Naopak jasn¢ dand pravidla a instrukce ukoli nafizena
zaméstnavatelem ¢i nadfizenym neuvedla ani jedna stani¢ni sestra.

Pies 10% stanicnich sester si mysli, Ze nejlepsi je stanovit si vlastni postup a sama
vytvofit néco nového. 6,4% staniCnich sester uvedlo, Ze jasné stanovené instrukce
ukoll nadfizenym jim usnadnuji komunikaci se sestrami. Mohou se tak odvolavat na
pravidla a nafizeni svych nadfizenych.

Na tuto otdzku odpovédéelo vSech 189 respondentek.
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Otazka &. 14 Které TRI socialni schopnosti a dovednosti, z nabizenych moZnosti,
povaZujete za nejpodstatnéjSi v praci stanicni sestry? (zakrouzkujte)

Uznani platnosti lepSiho argumentu, schopnost kompromisu, schopnost Fidit a
vést, ochota naslouchat, komunikace a kooperace, schopnost zménit roli,
systematicky postup, raciondlni prace, asertivita, smysl pro poradek, schopnost
koncentrace, FeSeni problémi, ovliviiovani svych podfizenych, schopnost jednani
a prezentace, promysleni disledki prace, Fizeni a hodnoceni sebe samého,

kreativita, snaseni zatéze.

21,7%

12.2% 12,7%

6,9%
o [4.89 %,4%3,7 A 1,1%

B uznanilepsiho argumentu @ schopnost kompromisu

0O schopnost Fidit a vést @ ochcota naslouchat

B komunikace a kooperace O schopnost zmeénit roli

B sysrematicky postup O racionalni prace

W asertivita O smysl pro pofadek

O schopnost koncentrace O feSeni problémd

B ovliviiovani svych podfizenych B schopnost jednani a prezentace
@ promyslenidasledkl prace B fizeni a hodnoceni sebe samého
M kreativita O snaseni zatéze

@ bez odpoveédi

pro préaci stanicni sestry respondentky, dle vlastni zkuSenosti, povazuji: schopnost fidit
a vést lidi (65,6%), schopnost komunikace a kooperace (56,6%) a schopnost fesit
problémy (38,1%).

Poradi ostatnich schopnosti a dovednosti je nasledujici: ochota naslouchat (22,2%),
schopnost kompromisu (21,7%), snaSeni zatéze (12,7%), schopnost jedndni a
prezentace a asertivita (oboje po 12,2%). Zbylé dovednosti nepievysily hodnotu 10%.
Jedné se o tyto: uznani platnosti lepsiho argumentu (9,5%), smysl pro poradek (9%),
raciondlni prace (8,5%), promysleni dusledki prace (6,9%), fizeni prace a sebe samého
(6,4%), systematicky postup (5,3%), ovliviiovani svych podiizenych (4,8%), kreativita
(3,7%), schopnost koncentrace (2,1%), schopnost zménit roli (1,1%). 1,1% stani¢nich

sester (2 respondentky) tento dotaz nezodpovédélo.
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Otazka ¢. 15 Domnivate se, Ze socialni kompetence jsou vyznamné pro vasi praci?
a) ano, urcité

b) nékdy asi ano

¢) ne, nepovazuji to za dilezité.

d) nevim, co si pod tim mam predstavit.

Graf ¢. 15 Vyznamnost socialnich kompetenci
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Z grafu €. 15 je patrné, ze 42,9% stani¢nich sester povazuje socidlni kompetence za
dilezit¢ ve své praci. O néco méné, 31,8% respondentek zminilo, Ze socialni
kompetence jsou asi n¢kdy diilezité pro jejich praci.

Vysoké procento stani¢nich sester (22,2%) ptiznalo, Ze nevi, co si pod timto
pojmem ma predstavit. Pouze 0,5% uvedlo, Ze socialni kompetence nepovazuji za
dilezité. Jedna stani¢ni sestra uvedla, Ze tyto kompetence vykonava navic a mé¢ly by
patfit socialnim pracovnikim...

Na tuto otazku neodpovéedélo 2,1% respondentek (4 stani¢ni sestry).
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Otazka €. 16 Napliiuje Vas vnitiné prace stani¢ni sestry?

a) ano, jsem spokojena

b) ano, ale nékdy mi prace pripada moc nirocna a citim se vy€erpana
¢) ne, nejsem spokojena

d) jina varianta:

Graf ¢. 16 Uspokojeni z prace stanicni sestry
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MW ano,jsem spokojena

@ ano,ale nékdy je prace naro¢nd,jsem vyCerpana
O ne, nejsem spokojena

| jina varianta

W bez odpovedi

Z grafu €. 16 je patrné, ze 55% stani¢nich sester je spokojeno se svou praci, kterd je
vnitiné naplnuje. Pies 38% staniCnich sester uvedlo, Ze je jejich prace vnitiné napliuje,
ale n¢kdy jim prace pfipadd moc naro¢na a citi se vycerpané.

Pouze 2,7% respondentek pfiznalo, Ze jsou vnitin€ nespokojené se svou praci ve
funkci stani¢ni sestry. Necelych 6% respondentek zvolilo jinou variantu. Odpovédi pak
byly nésledujici: ,,Nemdm jinou moznost.“ ,,Ne, denn¢ vykondvam praci, kterou mé
povéti 1ékati v ramci jejich kompetence a dohlizim, aby nepovétovali sestry praci, kterd
jim nepfislusi.“ ,,Vyhovovala mi vice prace u lizka ve sménném provozu.”“ , Ke
spokojenosti by jest¢ prispélo patficné financni ohodnoceni této funkce a moznost
delegovat urc¢ité ukony na jiného zaméstnance — to nelze z divodu nedostatku
personalnich kapacit.” ,,Nékdy mam chut' toho nechat, je to psychicky zatézujici.*
,N&kdy mi vadi konflikty podiizenych. Casté&ji to jsou viak piikazy nadiizenych,
hlavné téch, ktefi nepracuji na oddéleni.*

0,5% stanicnich sester (1 respondentka) tento dotaz nezodpovéedélo.
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Otazka €. 17 Citite se jisti pFi rozhodovani v pracovnich zaleZitostech?
a) ano, diuvéruji si

b) ano, odvaha patii k mé silné strance

¢) vétSinou ano, jen ob¢as pochybuji

d) vétSinou si nejsem moc jista.

Graf ¢. 17 Jistota pfi rozhodovani

36,5%

0,0%

W davéruji si B odvaha je ma silna stranka

O vétsSinou ano,ob&as pochybuji O vétSinou si nejsem moc jista

Z vyse uvedené¢ho grafu ¢. 17 je vyplyva, Zze okolo 59% stani¢nich sester si je
vétSinou jisto pfi rozhodovani v pracovnich zalezitostech, jen obcas pochybuje pfi
rozhodovéni. 36,5% stani¢nich sester si je zcela jista v rozhodovani a divétuje si v tom.

Pies 5% respondentek uvedlo, Ze se pfi rozhodovani citi jista, nebot’ odvaha patii
k jejich silné strance osobnosti. Ani jedna respondentka nezvolila posledni variantu,
kdy by si nebyla moc jista v rozhodovani. Tato varianta neni variabilni.

Na tuto otazku odpovédélo vSech 189 respondentek.
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Otazka €. 18 Jak prijimate nova pravidla a nafizeni, zmény?

a) nedéla mi to potiZe, ochotné se jim podrizuji

b) mam radéji, kdyZ jich je co nejméné ¢i nejsou Zadna

¢) nova narizeni nemam rada, ¢asto mi pripadaji jako nedulezita

d) hiire se prizpisobuji novym pravidlim.

Graf ¢. 18 Pfijimani novych pravidel, zmén a nafizeni
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Z grafu €. 18 je patrné, ze necelym 51% staniCnich sester nedé&la potize pfijimat
nova pravidla, nafizeni ¢i zmény a ochotné se jim podfizuji. Nékteré stanini sestry
dodaly, Ze se ochotné podtizuji novym nafizenim pouze tehdy, pokud maji smysl a jsou
konstruktivni. 37% stani¢nich sester pfiznalo, ze jsou rad¢ji, kdyz je téchto novych
nafizeni a zmén co nejméné ¢i nejsou zadna.

Méné jak 14% respondentek uvedlo, Ze novéd nafizeni nemaji rddy a casto jim
ptipadaji jako nediilezitd. 1,6% staniCnich sester poznamenalo, ze se hlife pfizpisobuji
novym pravidlim.

1,1% stanicnich sester (2 respondentky) tento dotaz nezodpovédélo.
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Otazka €. 19 Jak reSite konfliktni situace na oddéleni?
a) snaZim se jim vyhybat

b) snaZim se urovnavat konflikty klidnou domluvou
c) otevirené je FeSim, i kdyZ je mi to nepFrijemné

d) nebojim se konfliktniho stietu — ¢elim situaci

e) jina varianta:

Graf &. 19 Reseni konfliktnich situaci na odd&leni
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Na tuto otazku stani¢ni sestry nékdy odpovédély zakrouzkovanim vice variant,
proto je celkovy soucet procent vétsi nez 100%.

Graf ¢. 19 vypovidd o tom, ze vétSina, 60,3% a 47,1% staniCnich sester fesi
konfliktni situace na oddéleni dvéma zpisoby. Stani¢ni sestry se nejCastéji snaZzi
konflikty urovnéavat klidnou domluvou (60,3% respondentek) nebo naopak konflikty
otevieng fesi, 1 kdyz jim to je neptijemné (47,1% respondentek).

Necelych 5% stani¢nich sester uvedlo, ze se neboji konfliktniho stietu a pfimo celi
situaci. 1,1% respondentek (2 stani¢ni sestry) se snazi feSeni téchto konfliktnich situaci
vyhybat.

1,1% stanicnich sester (2 respondentky) zvolilo jinou variantu a uvedlo, Ze je
dilezité vedeét, jak na kterého zaméstnance a podle toho zvolit taktiku. Anebo se snazit
vyslechnout ob¢ zucastnéné strany a vyvodit feSeni ptijatelné vSemi.

Na tuto otazku odpovédélo vSech 189 respondentek.
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Otazka &. 20 Resite-li problém zavinény podiizenymi:

a) analyzujete chyby a hledite moZnosti napravy

b) hledate vinika ¢i viniky

¢) zjiStujete co nejvice informaci o daném pripadu

d) snaZite se najit souvislosti mezi situaci, osobou a problémem
e) prebirate zodpovédnost za chyby svych podrizenych

f) jina varianta:

Graf ¢. 20 ReSeni problém zavinénych podiizenymi
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I na tuto otazku stanicni sestry nékdy odpovédély zakrouzkovanim vice variant,
proto je celkovy soucet procent vy$si nez 100%.

Z grafu €. 20 vyplyva, ze vice jak polovina stani¢nich sester (52,4%) pii feSeni
problému zavinéného sestrami nejprve analyzuje chyby a pak hledd moznosti napravy.
45,5% staniCnich sester tyto problémy fesi zjiStovanim co nejvice informaci o daném
ptipadu.

Ptes 38% stani¢nich sester se pii feSeni problému zavinéného podiizenou sestrou
snazi najit souvislosti mezi situaci, osobou a problémem. Pouze 7,4% respondentek
uvedlo, Ze pfi feSeni téchto problému hleda vinika ¢i viniky. Necelych 6% stani¢nich
sester prebira zodpoveédnost za chyby svych podtizenych sester.

1,1% stani¢nich sester (2 respondentky) zvolilo jinou variantu a uvedlo, Ze potiebu;ji

co nejvice informaci, pak najit vinika a fesit problém spolecné.
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Otazka €. 21 Planujete si sviij ¢as — program dne, tydne ¢i mésice?
a) ano, pravidelné — kazdy den

b) nepravidelné - tehdy, kdyZ se mi nahromadi hodné prace

¢) ne, nepovazuji to za dilezité

d) ne, pii FeSeni ukoll a postupii prace se Fidim intuici — poznam co je dulezité.

Graf ¢. 21 Planovani ¢asu

28,6%
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Graf ¢. 21 uvadi, ze vice jak 44% staniCnich sester si sviij pracovni ¢as planuje
nepravidelné. VétSinou jen tehdy, nahromadi-li se jim hodné prace. 28,6% stani¢nich
sester téz poznamenalo, ze si svllj pracovni Cas neplanuji a pfi feSeni tkolli a postupti
prace se fidi intuici. Samy poznaji, co je dilezité.

Vice jak 24% stani¢nich sester se pfiznalo, Ze si pravidelné, kazdy den, planuji svij
pracovni ¢as. Necelych 6% respondentek uvedlo, ze planovani Casu nepovazuji za
dilezité.

Na tuto otazku odpovédélo vsech 189 respondentek.

67



Otazka ¢. 22 Umite Fici radikalné NE, mate-li hodné prace a Vasi nadrizeni ¢i
podrizeni Vas o néco pozadaji?

a) ano, rozhodné

b) ne, ale citim se provinile

¢) ne, rada néco udélam pro druhé

d) ne, nedokéazi to,i kdyZ pak nestiham svoji praci.

Graf ¢. 22 Schopnost radikalniho odmitnuti tkolu v ptipadé zahlceni praci
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Z grafu €. 22 je patrné, Ze méné jak 39% stani¢nich sester dokéaze fici radikalné ne,
ma-li hodné préce a jejich nadfizeni je o néco pozadaji.

Naopak 29,1% respondentek uvedlo, Ze nedokdzi jakoukoliv zadost o pomoc
odmitnout a rady néco udélaji pro druhé. Vice jak 21% stani¢nich sester téz
poznamenalo, Ze nedokazi néco odmitnout, i kdyz pak nestihaji svoji praci. 11,6%
respondentek uvedlo, Ze nedokaZi fici radikdln¢ ne, maji-li hodné prace, ale citi se pak
provinile. Jedna stani¢ni sestra poznamenala, ze se vzdy snazi najit n¢jakou cestu
k feSeni jak se pokusit zvladnout jejich pozadavek i sovu praci.

Na tuto otazku neodpovéedélo 2,1% respondentek (4 stani¢ni sestry).
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Otazka ¢. 23 Dokazete odhadnout dusledky svych jednani s podiizenymi?
a) ano

b) vétSinou ano

¢) ne

d) nékdy jsem prekvapena disledky.

Graf ¢. 23 Odhad duasledkt jednéni s podtizenymi
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W ano B vétSinou ano O ne @ nékdy jsem prekvapena dusledky B bez odpoveédi

Graf ¢. 23 tik4, Ze vice jak 86% stani¢nich sester se domniva, Ze vétSinou dokaze
odhadnout dusledky svych jednéani s podiizenymi. Jen 3,7% respondentek si je zcela
jisto, Ze tyto disledky odhadne.

12,7% staniCnich sester poznamenalo, Ze je nékdy prekvapeno diisledky, jez miize
jejich jednani pfinést. Variantu c) nedokézat odhadnout disledky - jednani neuvedla
zadna stanicni sestra. Tato moznost odpovédi ze statistického hlediska neni variabilni.

0,5% stanicnich sester (1 respondentka) tento dotaz nezodpovédeélo.
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Otazka ¢. 24 Procenty vyjadrete, jaké mnoZstvi Casu vaSi prace tvori nasledujici
kompetence.

Prifad’te prosim procenta k uvedenym kompetencim tak, aby soucet byl 100%:

a) odborné kompetence

b) metodické kompetence — organiza¢ni a materialni

¢) socialni kompetence.

Graf ¢. 24 Kompetence v praci stani¢ni sestry
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Graf ¢. 24A ukazuje, Ze u necelych 14% stani¢nich sester tvofi odborné kompetence
maximalné 20% jejich prace. U poloviny stani¢nich sester (48,6% respondentek)
zaujimaji odborné kompetence témét 1/3 (21-40%) jejich prace. Rovnych 26%
stanicnich sester uvedlo, Zze odborné kompetence zabiraji 41-60% casu v jejich préci.

Vice jak 6% respondentek pfiznava, Zze odborné kompetence tvoii 61-80% jejich
prace. 0,5% stani¢nich sester (1 respondentka) dokonce uvedlo, ze odborné kompetence
zaujimaji vice jak 81% jejich prace.

4,8% stanicnich sester (9 respondentek) tento dotaz nezodpovédeélo.
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B) Metodické kompetence — organiza¢ni a materialni
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Podle grafu ¢. 24B tvoii metodické kompetence u poloviny stani¢nich sester 21-
40% jejich prace. O néco méné, 28,1% stanicnich sester uvedlo, Zze metodické
kompetence zaujimaji 41-60% jejich prace.

11,1% stani¢nich sester udava, Ze tyto kompetence postihuji maximalné 20% casu
v jejich praci. Jen 5,3% respondentek zminilo naopak nejvyssi procento v jejich praci,
az 61-80% casu. Vice jak 81% neuvedla ani jedna stani¢ni sestra.

4,8% stanicnich sester (9 respondentek) tento dotaz nezodpovédeélo.
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C) Socialni kompetence
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Graf ¢. 24C uvadi, ze u nejvice stani¢nich sester (38,1% respondentek) tvori
socialni kompetence 11-20% casu v jejich praci. Méné€ jak 27% stani¢nich sester pak
zminuje nejnizs§i mozné procento u socialnich kompetenci - do 10% casu jejich prace.
Necelych 25% oslovenych respondentek pak zaznamenalo, ze socidlni kompetence
postihuji 21-30%, tedy témet 1/3 jejich prace.

Pouze 4,2% staniCnich sester uvedlo, Ze socialni kompetence tvoii 31-40% casu
v jejich praci. 1,1% respondentek (2 stanicni sestry) pak poznamenala, ze 41-50% Casu
zaujimaji socialni kompetence. Jen 0,5% respondentek (1 stani¢ni sestra) socidlnim
kompetencim pfiradila 51-60% svého pracovniho ¢asu.

4,8% stanicnich sester (9 respondentek) tento dotaz nezodpovédeélo.
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Otazka ¢. 25 Uvital(a) byste néjaké proSkoleni — formou kurzu, prednasky d¢i
seminare — v socidlnich kompetencich?

a) ano,urcité b) ne,dékuji ¢) moZna bych o tom uvaZzovala.

Graf €. 25 Proskoleni v socialnich kompetencich
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Prakticky 70% vSech oslovenych stani¢nich sester by uvitalo né&jaké proSkoleni
v oblasti socidlnich (interpersonalnich) kompetenci. Zbylych 26,5% respondentek by o
tom mozna uvazovalo.

Pouze 3,7% stani¢nich sester by o Zadné proskoleni a informace z oblasti socialnich

kompetenci nestalo. Na tuto otazku odpovédélo vsech 189 respondentek.
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3.6 Diskuze

Stani¢ni sestra vede a tidi kolektiv minimalné patnacti sester, dle typu oddéleni. Ve
své funkci je zodpovédnd za poskytovanou oSetfovatelskou péci, organizaci chodu
oddéleni a pfijemnou atmosféru na pracovisti. K tomu, aby mohli byt naplnény uvedené
cile je zapotfebi nejen odbornych a organizacnich schopnosti, ale téz socialnich,
interpersonalnich dovednosti stani¢ni sestry. Je jist¢ nelehké zvladat naro¢nou roli
stani¢ni sestry vzhledem k vSestrannosti této funkce. Veskera ¢innost stanicni sestry je
vSak spojena s jednanim s lidmi, at’ se jedna o pacienty, sestry na odd¢leni, ostatni
zdravotnicky ¢i nezdravotnicky persondl anebo nadfizené. Proto se domnivam, Ze nejen
odborné znalosti a dovednosti, ale pfedevSim interpersonalni schopnosti jsou nezbytné
v praci stani¢ni sestry.

Pti vybérovém fizeni na pozici stanicni sestry se vSak klade diraz ptredevSim na
odbornou zdatnost, délku praxe u lizka a dosazené vzdélani. Rozhodujicim faktorem
bohuzel nebyva ovéfeni socidlnich predpokladii a interpersondlnich dovednosti pro
praci stani¢ni sestry. To, jak pozd¢ji stanicni sestra ve skutecnosti jednd s lidmi,
komunikuje se sestrami, jakym zplisobem fesi interpersondlni problémy, jak zvlada
konfliktni situace, jak motivuje podfizené apod. je pak casto ,,ponechano osudu® ¢i
vrozenému temperamentu zvolené stanicni sestry. Samy stanicni sestry ptiznaly, Ze by
proskoleni v socialni kompetencich uvitaly (2/3 respondentek) a necela 1/3 by o tom
uvazovala. Pouze zanedbatelné¢ procento respondentek by o proSkoleni nestalo.
Informace a znalosti z oblasti managmentu mély stanicni sestry nejvice ze Skoly, dale
pak ze seminafli, managerskych kurzl a z odborné literatury a Casopisi. Procentuelni
rozdil mezi témito zdroji byl zanedbatelny.

Vyznamnost socialnich kompetenci v praci stani¢ni sestry potvrdily témér %
respondentek. RovnéZ vSak vysoké procento stani¢nich sester ( pfes 22%) nevédé€lo, co
si pod timto pojmem maji predstavit. Pokud by stani¢ni sestry jiz v rdmci zau€ovani do
funkce stani¢ni sestry absolvovaly kurz v oblasti komunikace a vedeni lidi, velmi by to
ptispélo k chodu oddéleni a atmosféfe na pracovisti. Neda se ocekavat, jaka by byla
reakce na povinné absolvovani kurzu ¢i proSkoleni. AvSak motivovand nastupujici
stanicni sestra by tuto pomoc jisté ocenila.

Uspokojeni z prace stani¢ni sestry uvedla vice jak polovina respondentek. 1/3

staninich sester pak je spokojena, i kdyZ jim prace pfipadd narocnd a n€kdy se citi
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vycCerpané. Zanedbatelné procento zminilo opacny nézor. Tento vysledek povazuji za
velmi uspokojivy a dilezity pro osobni riist a motivaci v dal§$im pracovnim usili.
Pracovni pretizenost ve funkci stani¢ni sestry nékdy pocit'uji ¥ respondentek. Zbyla Y4
staniCnich sester z poloviny pfiznala ¢astou pracovni pretiZenost a polovina pietiZzenost
neudala. Zajimavé byly divody pfetizenosti, (narGstajici administrativa, nedostatek
personalu, 1ékafi maji Casto tendence své povinnosti nalozit na stani¢ni sestru, za vse je
zodpovédna stani¢ni sestra, soustavny ndrtst povinnosti mimo oblasti oSetrovatelské
péce a personalistiky apod.) které nekdy svéd¢i o Spatné organizaci prace ¢i ¢asu. Pouze
1/4 stanicnich sester si pravidelné planuje svij €as a vice jak % si svilj €as a praci fidi
dle intuice a dileZzitosti prace. Neceld polovina respondentek si pak pracovni Cas
organizuje az tehdy, kdyz se jim nahromadi hodné prace. Je nutné fici, ze toto neni
optimalni feSeni a rozhodné to nepfispiva k efektivité prace a provozu oddéleni.

Za zminku z vysledkli vyzkumu rozhodné stoji, Ze téméf 90% stanicnich sester se
domniva, ze dokéze odhadnout dusledky svych jedndni s podiizenymi (sestrami).
Mozna proto, ze stanicni sestry dobfe znaji své sestry a snazi se najit vhodny zptsob
jednani s nimi ¢i se domnivaly, Ze se tato odpovéd’ od nich ocekéava. Zajimavé by bylo
zjistit nazor druhé strany — sester. D4 se ptedpokladat, Ze stejné tak jako se méni pfistup
k pacientim, méni se 1 postoj stani¢nich sester k hodnoceni a motivaci sester
v souCasné dobé. 74% respondentek udava, Ze stanicni sestra by se méla zajimat o
soukromé problémy svych zaméstnancti pokud jim to neni nepfijemné. Necelych 16%
stanicnich sester rozhodné povazuje zdjem o soukromé problémy za vhodny pro dobré
fungovani kolektivu. Pouze 8,5% stani¢nich sester uvadi, Ze to neni vhodné, protoze se
jednd o soukromou véc kazdé sestry. Podobny nazor sdili 5,8% stani¢nich sester, které
si mysli, ze by soukromy Zivot nemél mit vliv na profesni vykon sestry. VSechny
staniéni sestry uvedly, Ze maji, ¢i vétSinou pocituji, respekt sester na oddéleni.
Pievazna vétSina vSech respondentek se domnivda, Ze ostatni zdravotniCti pracovnici
(1ékafi, rehabilitacni sestry, psychologové, apod.) oceiiuji jejich praci v roli stanicni
sestry. Pouze necelé 3% respondentek poznamenalo, Ze tomu tak neni.

Jedna stanicni sestra v dotazniku uvedla, Ze maji na oddéleni zfizenou schranku na
pfipominky k chodu oddéleni a pozadavky pak spolecné tesi. Diskutuji o tom, co je
nejlepsi. Tato metoda se mi jevi jako nejoptimalnéjsi. Rozviji pozitivni zpétnou vazbu,
motivuje sestry a podporuje jejich snahu a udrzuje dobré vztahy v tymu. Kazdy dobry
napad sester je vhodné vefejné pochvalit a ocenit. Jedna-li se o konstruktivni népad

vedouci k usporam oddéleni, je pak nepochybné motivujici i hmotnd odmeéna.
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4 Zavér

Kazdy jisté¢ ze své zkuSenosti vime, Ze nelze dobife pracovat v kolektivu, kde
vladne rivalita, soutéZivost a nepfijemnd atmosféra. Pracovat s radosti mlizeme jen
v tymovém kolektivu, kde je kazda profese nélezité ocenéna a kde je uznavana naSe
prace. Stanicni sestra by méla mit kontrolu nad atmosférou v oSetfovatelském kolektivu
na oddéleni a je zodpovédnd za uspotfddani vztahli na oddéleni a mezi nimi.
ptispiva k rozvoji dobrych mezilidskych vztahl. Zacinajici stani¢ni sestra by si m¢la
uvédomovat velkou roli a vyznam socidlnich kompetenci v jeji praci. Vzdyt' socidlni
kompetence, zejména komunikace, zaberou vice jak polovinu kazdého jejiho
pracovniho dne.

Cilem mé diplomové prace bylo piedev§im zmapovat oblast socidlnich kompetenci
a potvrdit opravnénost a nezbytnost socialnich kompetenci v praci stani¢ni sestry.
kompetenci v praci stani¢ni sestry. V teoretické casti vychdzim ztoho, ze odborna
zdatnost je zakladni dovednosti stanicni sestry, ale pro dobré vedeni lidi jsou nezbytné
socialni kompetence. Kapitole, kterad se zabyva komunikaci pfikladam nejvétsi vyznam,
nebot” komunikaci povaZzuji za nejpodstatnéj$i socidlni kompetenci v praci stani¢ni
sestry. V dalSich kapitolach jsou zachyceny ostatni socidlni kompetence a informace,
kterych by si stani¢ni sestra méla byt védoma a snazit se je aplikovat ve své praxi.

Ve vyzkumné ¢asti se potvrdily nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1 - Predpoklidam, Ze vice jak polovina stanicnich sester povaZuje
socialni kompetence za diilezité pro svou prdaci. Ve vyzkumné ¢asti bylo zjisténo, ze 2/3
(74,7% respondentek) stani¢nich sester povazuje socidlni kompetence za dileZzité pro
svou praci. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 2 - Domnivam se, Ze socidlni kompetence vypliuji alespon 40% casu
v prdci stanicni sestry. Socidlni kompetence tvoii 51-60% pracovniho ¢asu u 0,5%
respondentek (1 stani¢ni sestra); 41-50% c¢asu u 1,1% respondentek (2 stani¢ni sestry);
31-40% casu u 4,2% staninich sester; 21-30% casu u necelych 25% oslovenych
respondentek; 11-20% casu u nejvice stani¢nich sester (38,1% respondentek); do 10%
Casu tvofi socialni kompetence u méné jak 27% stani¢nich sester. Hypotéza se

nepotvrdila.
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Hypotéza €. 3 - Predpoklidam, zZe vice jak polovina stanicnich sester se citi
pracovné pretizend. Celych 75,7% stani¢nich sester se nékdy citi pracovné pretizenych.
Uplné pracovni pietizeni uvedlo 12,7% respondentek. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 4 - Domnivam se, Ze stanicni sestry budou hodnotit jako t7i
nejpodstatnejsi  vlastnosti pro svou prdaci zodpovédnost, tvorivost a schopnost
sebeoviadani. Za nejdulezitéjsi vlastnosti a predpoklady pro praci stani¢ni sestry
povazovaly respondentky na 1.misté zodpovédnost (64,6% respondentek), na 2.misté
schopnost empatie (38,1% respondentek) a 3.misto zaujimala diaslednost (37%
respondentek). Hypotéza se potvrdila pouze ¢astecné.

Hypotéza ¢. 5 - Predpokladam, Ze vztahy mezi stanicnimi sestrami a podrizenymi
sestrami jsou vetSinou dobré a previdda respekt a spoluprdce. 77,8% stanicnich sester

hodnoti kontakt a spolupraci se sestrami na odd¢leni pozitivné. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 6 - Ze socidlnich schopnosti a dovednosti povazuji stanicni sestry ve

vvvvvv

vvvvvv

stani¢ni sestry respondentky, dle vlastni zkuSenosti, povazuji: schopnost fidit a vést lidi
(65,6%), schopnost komunikace a kooperace (56,6%) a schopnost fesit problémy
(38,1%). Hypotéza se potvrdila pouze castecné.

Hypotéza ¢. 7 - Domnivam se, ze vice jak polovina stanicnich sester bude mit zdjem
o informace, prednasku, kurz ¢i proSkoleni v oblasti socidlnich kompetenci. Prakticky
70% vSech oslovenych stani€nich sester by uvitalo néjaké proskoleni v oblasti
socialnich (interpersonalnich) kompetenci. Zbylych 26,5% respondentek by o tom
mozna uvazovalo. Hypotéza se potvrdila.

Pilotni studie k vyzkumu byla provedena v prosinci roku 2005. Vzhledem k tomu,
ze dotazniky z pilotni studie byly spravné vyplnény a nebyly patrny nejasnosti
v otazkach, byl dotaznik ponechan v nezménéné podobé. Z téhoz divodu byly
dotazniky z pilotni studie ponechany jako soucdst vyzkumu. Dotaznik byl anonymni.
Dotaznikem byly osloveny stani¢ni sestry tfi prazskych a dvou mimoprazskych
nemocnic, které byly ochotné na vyzkumu spolupracovat. Jednalo se o stani¢ni sestry
Fakultni nemocnice v Kréi, Fakultni nemocnice v Motole, Psychiatrické lécebny
Bohnice, Méstské nemocnice Caslav a Méstské nemocnice v Chrudimi. Vyzkum
probéhl v lednu roku 2006. Pocet stani¢nich sester, které jsem oslovila, byl 235.
Celkova navratnost dotaznikd Cinila 189, tedy 80,4% dotaznikli. Navratnost dotaznikli

byla velmi uspokojujici a mohu za ni podékovat hlavné spolupraci hlavnich sester
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uvedenych nemocnic. S ohledem na vysokou navratnost dotaznikl, lze z vyzkumu
vyvozovat zavery.

Nezanedbatelnou soucasti image kazdé stani¢ni sestry je kultura jejiho projevu.
Vedouci sestra by méla rozvijet své prezentacni dovednosti a motivovat sebe i ostatni
k ptipadnym zméndm a sebezdokonalovani. Je nezbytné, aby se stani¢ni sestra
zdokonalovala v jednani s lidmi, jak na né pisobit a jak se chovat ve styku s nimi.
Socialni kompetence jsou cestou feSeni problémd, konfliktl v pracovnich vztazich a
efektivniho vedeni lidi. Potfebnost socidlnich kompetenci vychazi z vyvoje oboru
oSetfovatelstvi v souvislosti s trendem zavadét nové osetifovatelské koncepty do praxe a
stale zkvalitiiovat vztah, pfistup a komunikaci s pacientem. Rozvoj osobniho potencidlu
¢lent tymu a udrzovani dobrych vztahti ¢i funkéni komunikace je pak kompetenci
vedouci sestry. Stani¢ni sestra by se hned od pocatku méla snazit navazat stabilni vztah
s kolektivem sester zalozeny na davete.

Vykonava-li stani¢ni sestra svoji funkci delsi dobu, doda ji znalost a zkuSenost pocit
divéry v sebe sama a ve své schopnosti. Je spokojena s védomim dobfe vykonané prace
a citi se hrda z dosazenych vysledkii. Emo¢né vyrovnand stani¢ni sestra, které piinasi
jeji prace radost a uspokojeni, dovede kolem sebe Sifit pozitivni atmosféru, jez je
pfedpokladem pro dobré vedeni lidi a pfijemnou atmosféru na pracovisti. Za
nejdulezitéjsi predpoklady pro préaci stanicni sestry povazuji inteligenci, socidlni

citlivost, socidlni zapojeni a komunikacni schopnosti.
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6 Seznam priloh

1. Dotaznik pro stani¢ni sestry
2. Statistické zpracovani vysledkil vyzkumu

3. CD elektronicka podoba diplomové prace
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Ptiloha €.1 Dotaznik pro stanicni sestry

Vazena stani¢ni sestro,

obracim se na Vas sprosbou o vyplnéni dotazniku tykajiciho se socidlnich
kompetenci stani¢nich sester. Prace stani¢nich sester nebyvd vzdy v hierarchii
managerské struktury nemocnice dostate¢né ocenéna, piestoZe stanicni sestra je
rozhodujicim organiza¢nim ¢lankem. Domnivam se, Ze prace stanicni sestry rozhodné
stoji za pozornost a je podstatnd nejen jeji odborna, ale téZ socialni slozka préace. Proto
bych se rada ve své diplomové praci na téma ,,Socidlni kompetence stanicnich sester*
zabyvala touto problematikou.

Vyplnénim tohoto dotazniku miZete ptispét ke zlepSeni prestize Vasi prace. Vam
osobné pak muze pomoci v orientaci v nékterych pojmech socidlnich kompetenci a
jejich obecném prehledu. Dotaznik je anonymni a vyzkum bude proveden v n¢kolika
prazskych a dvou mimoprazskych nemocnicich. Jeho vysledky budou pouzity pouze
pro mou diplomovou praci a jeji prezentaci. Prosim Vés proto o upfimné a pravdivé
zodpovézeni otdzek. Snazte se odpoveédét, jakym zplisobem pracujete - 1 v situacikdy
si uvédomujete, ze Vase odpovéd’ neni tou optimalni. Mym cilem je zjistit, jaky je
realny stav, nikoliv jaké mate idedlni predstavy.

Na vétsinu otdzek v dotazniku sta¢i odpovidat zakrouzkovanim jedné odpovédi. U
otazek, kde je to smysluplné, lze zaskrtnout vice variant. Za vyplnéni dotazniku Vam

pfedem velice dékuji a pieji VaAm mnoho pracovnich tspéchti.

Bce. Klara Koutnd, studentka 2.ro¢niku oboru UCcitelstvi zdravotnickych predmétti pro

SZS a VZS, 1.1ékaiska fakulta Univerzity Karlovy.

Na jakém odd¢leni jste stani¢ni sestrou? (staci pouze nazev oboru — interna, chirurgie,
gynekologie, psychiatrie, apod.)

1. Zaskrtnéte prosim, do jakého v€kového rozmezi patfite:

a)30let a méné b) 31-40let c) 41-50let d) 51 a vice let.
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2. Uved’te prosim, Vase dosazené vzdélani (vEetné specializaniho studia).
a) SZS b) VZS ¢) VS - Be.&i Mgr. d) specializ.studium v oboru:
Jak dlouho pracujete ve funkci stani¢ni sestry?

3. Informace a znalosti z oblasti managmentu mate:

a) ze $kolniho vzdélavani (SS, VOS, specializace...) C) ze semindil
b) zodborné literatury a Casopist d) z managerskych kurzi.

4. Domnivate se, ze Vas vasi podfizeni (sestry na oddéleni) respektu;ji?

a) ano b) ne ¢) vétSina ano.

5. Myslite si, ze ostatni pracovnici (lékafi, nadfizeni) ocenuji vasi praci v roli stani¢ni
sestry?

a) ano b) ne ¢) vétSina ano.

6. Berete v uvahu nazory a ndpady svych podiizenych, inspirujete se jimi?
a) ano,proc:

b) ne, protoZze to neni jejich pravomoc

c) ne, protoze vétsinou nejsou konstruktivni

d) jind varianta:

7. Maji vasi podfizeni jasnou zpétnou vazbu? (napi.pochybeni s nimi konstruktivné
feSenim, ocenim profesionalni ptistup apod.)

a) ano b) ne c¢) n¢kdy - dle situace d) jen nektefti.

8. Jak byste hodnotil(a) sviyj vztah k podfizenym sestram?

a) vychazime spolu dobfte

b) n¢kdy spolu nevychézime, ale respektujeme se

c¢) nepanuji mezi nami dobré vztahy — €asto jsme v konfliktu

d) nevychazime spolu — nékteré sestry v kolektivu jsou problematické osobnosti.

9. Domnivate se, ze dobry vedouci pracovnik by se mél zajimat o soukromé problémy
svych zamé&stnanct?

a) ano, je to dobré pro fungovani kolektivu
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b) ano, pokud to zaméstnanci neni nepiijemné
c) ne, je to jejich soukroma véc

d) ne, soukromy Zivot by nemél mit vliv na profesiondlni vykon.

10. Myslite si, ze v kolektivu na vasem odd¢leni vladne pfijemna pracovni atmosféra?

a) ano, casto b) vétSinou ano ¢) jen nékdy d) ne, viibec.

11. Jaké TRI vlastnosti, z vlastni zkuSenosti, povaZujete za nejdtlezit&jsi pro praci
stanicni sestry?

Schopnost empatie, upifimnost, otevienost, cilevédomost, peclivost, zodpovédnost,
vykonnost, vyrovnanost, diislednost, spolehlivost, svédomitost, trpélivost, schopnost

sebeovladani, samostatnost, tvorivost?

12. Citite se ve funkci stani¢ni sestry pracovné pietizena?
a) ano (co je toho divodem):

b) ne ¢) n¢kdy ano.

13. Mate radéji, kdyz:
a) Vam pravidla a instrukce kol pfedem stanovi zaméstnavatel
b) kdyz miiZzete udélat néco nového a stanovite si svlij vlastni postup
c¢) kdyz jsou pravidla a instrukce jasn€ dana, ale je mi umoznéna urcita volnost
v pracovni tvofivosti
d) jasné stanovené instrukce zaméstnavatelem mi usnadiiuji komunikaci s podfizenymi

odvolavam se na pravidla a nafizeni.

14. Které TRI socialni schopnosti a dovednosti, z nabizenych moznosti, povazujete za
nejpodstatnéjsi v praci stanicni sestry? (zakrouzkujte)

Uznéni platnosti lepSiho argumentu, schopnost kompromisu, schopnost fidit a vést,
ochota naslouchat, komunikace a kooperace, schopnost zménit roli, systematicky
postup, racionalni prace, asertivita, smysl pro potradek, schopnost koncentrace, feSeni
problémd, ovlivilovani svych podtizenych, schopnost jedndni a prezentace, promysleni

disledki prace, fizeni a hodnoceni sebe samého, kreativita, snaseni zatéze.
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15. Domnivéte se, ze socidlni kompetence jsou vyznamné pro vasi praci?
a) ano, urcité b) n¢kdy asi ano ¢) ne, nepovazuji to za dalezité

d) nevim, co si pod tim mam predstavit.

16. Naplituje Vs vnitiné prace stani¢ni sestry?

a) ano, jsem spokojena

b) ano, ale nékdy mi prace pfipadd moc narocna a citim se vycerpana
¢) ne, nejsem spokojena

d) jind varianta:

17. Citite se jisti pfi rozhodovani v pracovnich zalezitostech?
a) ano, diveéruji si

b) ano, odvaha patii k mé silné strance

¢) vétSinou ano, jen obc¢as pochybuji

d) vétsinou si nejsem moc jista.

18. Jak ptijimate nova pravidla a nafizeni, zmény?

a) ned¢la mi to potiZe, ochotné se jim podtizuji

b) mam radéji, kdyz jich je co nejméné ¢i nejsou Zadna

¢) nova nafizeni nemam rada, asto mi pfipadaji jako nedtlezita

d) hiife se pfizptisobuji novym pravidlim.

19. Jak fesite konfliktni situace na oddéleni?

a) snazim se jim vyhybat

b) snazim se urovnavat konflikty klidnou domluvou
c) otevien¢ je fesim, i1 kdyZ je mi to nepfijemné

d) nebojim se konfliktniho stfetu — ¢elim situaci

e) jina varianta:

20. Resite-li problém zavinény podtizenymi:

a) analyzujete chyby a hledate moZnosti napravy
b) hledate vinika ¢i viniky

c) zjiStujete co nejvice informaci o daném piipadu

d) snazite se najit souvislosti mezi situaci, osobou a problémem
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e) prebirate zodpovédnost za chyby svych podiizenych

f) jina varianta:

21. Planujete si sviyj ¢as — program dne, tydne ¢i mésice?

a) ano, pravidelné — kazdy den

b) nepravidelné - tehdy, kdyZ se mi nahromadi hodn¢ prace
c) ne, nepovazuji to za dilezité

d) ne, pfi feSeni tkold a postupti prace se fidim intuici — poznam co je dulezité.

22. Umite tici radikdlné¢ NE, mate-li hodné prace a Vasi nadfizeni ¢i podiizeni Vas o
néco pozadaji?

a) ano, rozhodné

b) ne, ale citim se provinile

¢) ne, rdda néco udélam pro druhé

d) ne, nedokdzi to,i kdyz pak nestiham svoji praci.

23. Dokéazete odhadnout disledky svych jednani s podiizenymi?

a) ano b) vétsSinou ano c) ne d) n¢kdy jsem piekvapena disledky.

24. Procenty vyjadiete, jaké mnozstvi ¢asu vasi prace tvoii nasledujici kompetence.
Prifad’te prosim procenta k uvedenym kompetencim tak, aby soucet byl 100%:

a) odborné kompetence

b) metodické kompetence — organizacni a materialni

¢) socidlni kompetence.
25. Uvital(a) byste néjaké proskoleni — formou kurzu, pfednésky ¢i seminare —

v socialnich kompetencich?

a) ano,urcité b) ne,dékuji ¢) mozna bych o tom uvazovala.

88



Ptiloha ¢.2 Statistické zpracovani vysledkl vyzkumu
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Vysledky analyzy dotazniki metodou hlavnich komponent (Principal component

analysis - PCA). Zobrazen je ordina¢ni prostor prvych dvou ordinacnich os a umisténi

jednotlivych odpovédi v tomto prostoru.
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Vysledky analyzy dotazniki metodou hlavnich komponent (principal component
analysis - PCA). Zobrazen je ordinacni prostor prvych dvou ordina¢nich os a umisténi
jednotlivych dotaznikii v tomto prostoru. Cisla dotaznikii typickych pro jednotlivé

vyznamnéjsi typy dotaznikl jsou oznaceny.
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Box & Whisker Plot: PCA1
2.5

1.5

0.5

-1.5

1 2 3
VZDELANI

Box & Whisker Plot: PCA2

-8t

10} e

12

1 2 3
VZDELANI

92

T~ Min-Max
1 25%-75%
O Median value

_T— Min-Max
] 25%-75%
O Median value



OT24A

OT24B

110

Scatterplot (vysledkyall.STA 133v*189c)
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Scatterplot (vysledkyall.STA 133v*189c)
y=18.667+0.863*x+eps
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Nasledujici graf - vylou€ena extrémni odpovéd
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Scatterplot (vysledkyall.STA 133v*189c)
y=37.854-0.349*x+eps
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Scatterplot (vysledkyall.STA 133v*189c)
y=18.754+0.229*x+eps
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Scatterplot (vysledkyall.STA 133v*189c)
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