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PROBLEMATIKA PRACOVNI SPOKOJENOSTI SESTER
V NEMOCNICNIM PROSTREDI

Posudek vedouciho diplomové prdce

Autorka se zam¢fila, jak sama uvadi v Givodu své prace, na pomérné pocetnou skupinu
potencialnich voli¢i — na sestry a jejich spokojenost. Vyzkumu spokojenosti s praci u sester je
v zahranici, predeviim v USA vénovana velka pozornost. V Ceské republice existuje fada
dil¢ich Setfeni v ramci oSetfovatelstvi. Reprezentativnich vyzkum viak mnoho realizovano
nebylo. Jednim z t&ch vice reprezentativnich vyzkumi bylo setfeni Sylvy Bartlové z NCO
NZO v Brné, které ukazalo, Ze sestry jsou vétSinou se svou praci spokojeny. Nejvice
spokojeny jsou star8i sestry, s v&tsi praxi, zaméstnané v soukromém sektoru, a to zejména v
ordinacich praktickych Jékari. Za nejdulezitejsi faktor, prispivajici k jejich spokojenosti s
praci, uvadéji dobré vztahy na pracovisti. Nejvice vyvolava pracovni nespokojenost u sester

v Ceské republice $patné finanéni ohodnoceni. Spokojenost s praci primo ovlivituje kvalitu
prace sester, snizuje napf. riziko chyb, kterych se mohou v ramei vykonu povolani dopustit, a
podstatnym zpUisobem ovliviiuje celkové postoje sester k povolani. Sestry nespokojené s praci
s¢ mohou uchylit k absentérstvi, maji $patnou moralku, odpor ke zménam nebo mohou
jednoduse odejit. Jejich odchod zpisobi, Zze musi zdravotnické zatizeni vynakladat vice penéz
na nabor, ma potize se ziskanim a udrzenim sester, coz se projevi nespokojenosti pacienti a
muze dojit ke ztraté konkurenceschopnosti organizace aj. Autorka ve své praci neshrnuje
dosavadni $etfeni na téma spokojenosti sester. Navazuje na vyzkum, ktery se v tomto sméru
provadél ve FN Motol, kde pracuje, coz je jisté uzite¢né pro fakultni nemocnici.

V teoretické &asti diplomové prace autorka popisuje spokojenost z pohledu fyziologického i
psychologického. Treti Cast se zameéruje na aspekty ovliviujici spokojenost. Pro Ctenare je
piijemné, Ze v teoretické ¢asti uvadi autorka na konci kapitol jejich shrnuti.

Cilem diplomové prace je zmapovat subjektivni spokojenost sester u vybranych aspekti, které
souviseji s pracovni ¢innosti sester. Zkoumany soubor je pomémé pocetny — 320 respondenti.
Jsou v ném zahrnuty 1 sestry z jedné zahrani¢ni nemocnice. V analyze vyzkumu, kterou
konzultovala autorka se¢ statistikem, dochazi k nékolika zajimavym zjisténim. Za jisté
zaméstnani povazuje profesi sestry vékova kategorie sester 30 — 40 let. Prace sestry vétsinou
bavi, jsou spokojeny s postavenim na pracovisti i naplni ¢innosti, ale v souladu

s reprezentativnéjsimi vyzkumy i zde se sestry citi finan¢né podhodnoceny. S postavenim
sester nejsou spokojeny. Zda se, Ze finanéni hledisko neni to nejvic rozhodujici pii setrvani
sester v profesi a ani niZ$i prestiz, kterou prezentuji. Otazky sméfujici k odpovédi, zda se
povazuji sestry samy sebe za dobré v poméru k nadfizenym, Iékafim, spolupracovnikiim
davaly tusit, Ze sestry odpovi kladné. Rovnéz tak otazka ptajici se, zda sestry dokazi vhodné
edukovat pacienty. Zajimavé by bylo srovnani s vypovéd'mi nadfizenych, Iékati,
spolupracovniki a pacienii. Podobné sugestivné znély nékteré dalsi otazky. Vysledky



vyzkumu dokladaji, Ze je jina organizace prace v zahranici, kde sestra peCuje o pomérné méné
pocetnou skupinu pacientd a ma k dispozici vice pomocného persondlu. V zdvéru prace uvadi
tfadu doporuceni pro praxi.

Spolupraci s autorkou diplomové prace hodnotim jako dobrou. Zpoc¢atku bylo obtizné
precizovat cile prace i otazky v dotazniku. Autorka se s tim nakonec vyporadala po svém.

Diplomovou prici navrhuji k obhajobé.
Otazka k obhajobé:

VyuzZije Vasi praci vedeni nemocnice?

Navrh hodnoceni: vyborné
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