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Abstrakt
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Ustav teorie a praxe oSetiovatelstvi

Studnic¢kova 5, 121 00 Praha 2

Obor: Navazujici magisterské studium oboru ucitelstvi zdravotnickych piredméti

pro stfedni Skoly
Nazev prace:  Zvyky a zivotni styl sou¢asnych Romu
Vedouci prace: PhDr. Marie Hlavacova
Pocet stran: 114 vcetné piiloh
Pocet priloh: 16
Rok obhajoby: 2007

Kli¢ova slova: kultura, transkulturni oSetfovatelstvi, modely oSetfovatelské péce, Romové,

romské zvyky a tradice

Abstrakt: Transkulturni oSetfovatelstvi se v dnesni dobé dostava do poptedi zajmu. V praxi
zdravotnici stale Castéji oSetiuji pfislusniky jiného etnika. V téchto piipadech musi byt Casto
uplatiiovany specifické ptistupy odlisné od zpisobu osetfovani ¢lena vétSinové kultury. Tato
prace zkouma metodami kvalitativniho vyzkumu pfislusniky romského etnika ve vybranych
regionech Ceské republiky. Vyzkum byl zaméfen na zjisténi hodnotového zebticku Romd,
zivotniho stylu, dodrzovani tradic, zptsobu péce o zdravi a zkuSenost Romu s pobytem v
nemocnici. V zavéru je doporuceno, jak by se vysledky vyzkumu mély odrazit

v oSetfovatelské praxi.
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Abstract
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Abstract: Transcultural nursing is becoming a commonly used concept. More frequently than
ever healthcare professionals have to provide care to members of different ethnic groups.
Specific approach different from one used for members of major society is necessary.
Lifestyle, folk traditions, ways of good health maintaining and experiences with
hospitalization of Roma in selected parts of the Czech Republic is studied by the means of
qualitative research. Possible contribution of the research for healthcare practice is discussed

at the end of the work.
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l. Uvod

Zdravotnické povolani patii mezi ty profese, ke kterym neodmyslitelné patii komunikace
s lidmi. Zdravotnici pfichazeji do kontaktu s riznymi klienty a potiebuji znat jejich kulturni
z4zemi, protoze v dneSni dob¢, kdy se stale vice hovoii o ,,praxi zalozené na dikazech*
(evidence based practice), neni mozné oSetiovat pacienty pouze na zdkladé intuice.
V zdpadnim oSetfovatelstvi zdomécnél pojem ,transkulturni oSetfovatelstvi® (transcultural
health care practice), u nds se pomalu usidluje termin ,multikulturni oSetfovatelstvi®.
Teoretici transkulturniho oSetfovatelstvi se snazili vytvorit modely tohoto oSetfovatelstvi.
Utvotili teoreticky rdmec pro praci s cizinci, respektive slidmi jiného etnika ¢i jiného
kulturniho z&zemi.

Tyto oSetiovatelské teorie nevznikly samouceln€. Poskytuji informace ke zlepSeni péce,
predstavuji ramec, oporu pro zdravotniky, diky niz mohou pracovat samostatné a
kompetentné. I v nasi zemi, ve které se nesetkavame s takovym mnozstvim lidi riznych
narodnosti, jaké mizeme vidét napiiklad v Americe, je nutné mit povédomi alesponi o
zékladech kulturniho zdzemi Romti, Asiatli, Arabli nebo obyvatel byvalého Sovétského svazu.

Téma diplomové prace zni ,,Zvyky a Zivotni styl sou¢asnych Romi“. Navazuji na svoji
bakalaiskou zavérecnou praci na téma ,Jak zdravotni sestry vnimaji romského pacienta®.
Zaméteni je odlisSné. Pomoci metod kvalitativniho vyzkumu (hloubkovy rozhovor,
pozorovani) jsem nyni zjiStovala, nakolik Romové v soucasné dobé dodrzuji své tradicni
zvyky. Zaméfila jsem se obzvlasté na ty zvyky, které néjakym zplisobem souvisi se
zdravotnickym prostiedim: napiiklad na narozeni ditéte, smrt nebo zivotni styl. DalSim
tématem rozhovoril byly zkuSenosti Romt se zdravotnictvim, co jim v nemocnici vadi nejvice
a s ¢im maji nejveétsi potize. Behem realizace vyzkumu jsem hovotila s romskymi rodinami

z Litoméfic, Lovosic a s Romy Zijicimi na kladenském predmésti.

Cilem prace tedy je:

- zmapovat soucasné zvyky Romu v nékterych regionech,

- zjistit, jaké tradice Romové v soucasné dobé dodrzuji, jakym poveéram véii,

- zjistit, jestli nékteré zvyky mohou ovliviiovat pobyt Roma v nemocnici,

- zjistit jejich priority.

Prace poméha zdravotnikiim orientovat se v metodice poznani odliSnych kultur a ve
zvycich a zivotnim stylu Romu. Piala bych si, aby vedla ¢tenafe k zamySleni nad vlastnim

pohledem na tyto odliSnosti.
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Text je strukturovan nasledovné:

Prvni, teoretickd cast, je rozd€lena na tfi oddily. V prvnich dvou se vénuji teorii
multikulturniho oSetfovatelstvi. Nejprve vysvétluji pojmy, které se v praci vyskytuji,
nasleduje popis peti modeli multikulturniho oSetfovatelstvi. Cilem neni detailni kriticky
pohled na kazdy model, ale ukazka péti odlisnych pohledti na dané téma, a poodhaleni toho,
jak je toto téma v zahrani¢i diskutované a jak bohaté ma teoretické zazemi. Tieti oddil
teoreticky rozebird romskou kulturu a romské zvyky.

Druhd, prakticka ¢ast prace, je zalozena na dvou metodach kvalitativniho vyzkumu: na
pozorovani a na hloubkovém rozhovoru s Romy. Zjist'ovala jsem, nakolik jsou dnes Romové
veérni své kultute, zvyklostem a tradicim, o kterych se miizeme docist v literatuie, jaky maji

zivotni styl, jaké zkuSenosti se zdravotnictvim ziskali a jaky si k nému vybudovali postoj.
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Il. Teoreticka cast

1 Pojmoslovi

V celé prvni ¢asti prace pouzivam terminy jako jsou kultura, multikulturni, transkulturni

atp. Povazuji za nezbytné je alespoi kratce v nasledujici kapitole vysvétlit.

1.1 Kultura a subkultura

Pojem kultura ma mnoho definic. Pro SirSi pfedstavu uvedu nékteré z nich: ,,Kultura je
celek spole¢nosti pfenasenych zvykt, uméni, presvédéeni, hodnot, Zivotniho stylu a produktii

el

lidské ¢innosti viibec. Kultura je primarné ziskavana v rodin€.“" Jina definice zni: ,,Kultura je
historicky podminény souhrn hmotnych a duchovnich hodnot vytvofenych a vytvéafenych
lidstvem v procesu spolecenské a historické praxe a charakterizujici historicky dosazeny
stupeti ve vyvoji spole¢nosti“.? Posledni, v podstaté totozna, definice kulturu vymezuje jako
,souhrn duchovnich i materialnich hodnot, jakoz i zafizeni, opatieni a ¢innosti vztahujicich se
zejména k uméni, kulturnd osvétové &innosti, kulturnim pamatkam, apod.*

Kulturu si zpravidla neuvédomujeme, a pfitom nas zivot silné ovlivituje. Ma také velky
vliv na Groven naseho zdravi a na vznik a vyvoj nemoci. Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb
by méli znat a respektovat kulturni rozdily obyvatel své zemé. Kulturni citlivost a znalosti
odlisnych kultur by mé€ly byt soucasti znalostni vybavy kazdého profesionalniho zdravotnika.
Tyto znalosti musi byt integrovany jak do planovéani 1écby a oSetfovatelské péce, tak do
preventivni ¢innosti zdravotnikd.

Ke kulturnimu povédomi patii také “politicky korektni” vyjadfovani. Nékteré vyrazy
mohou plisobit na ¢lena odlisné kulturni ¢i etnické skupiny ofensivné, proto starame—li se o
¢lena jiné kulturni skupiny, nez je nase, je vhodné a je vyrazem kulturni citlivosti, kdyz tomu
ptizpisobime zplisob své mluvy. Vnimani toho, co je jesté politicky korektni a co je jiz za
hranici, se méni. Naptiklad pojmenovani “Cikan” dnes neni korektni, naproti tomu slovo

. NIRT . v . wr a1, 4
“Rom” je, i kdyz n¢ktefi Romové o sobé sami hovoti jako o Cikénech.

Mit kulturni povédomi znamena:
- mit znalosti o klientové kultufe, jeho zdravotnich pottebdch a o jeho porozuméni

pojmim zdravi a nemoc,

" Purnell, L.: Purnell Model for Cultural Competence, Journal of Multicultural Nursing and Health,
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_qa3919/is_200507/ai_n14825638/

2 Klimes, L.: Slovnik cizich slov, SPN, Praha 1993

3 Madar, Z. a kol.: Slovnik &eského prava, Linde, Praha

* Jako odkaz &. 1
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akceptovat a respektovat jeho kulturni odlisnosti,

neptedpokladat, Ze klientovy hodnoty jsou totozné s mymi,

vyvarovat se soudi typu ,,0dliSné neni dost dobré”,

byt otevieny a smifeny se setkavanim s jinymi kulturami,

piizptisobit pééi odlisnostem klienta”.

Znalosti o odliSnych kulturach jsou nutné pro jednotlivé zdravotniky, nicméné zalezi i na
organizaci, ve které zdravotnik pisobi. Pro organizaci, kterd mad ve své filosofii a misi
zahrnuto vnimani a respektovani odli$nosti, ktera organizuje pro své zaméstnance pravidelné
vzdélavaci akce, zajistuje prekladatelské a duchovni sluzby atp., uzivame termin kulturnée
kompetentni organizace.’

K cizim kulturdam mlzeme pfistupovat relativisticky nebo etnocentricky. Kulturni
relativismus vnimd kazdou kulturu jako unikéatni fenomén, etnocentrismus pométuje jiné
kultury podle svych etnickych hodnot a ideji.”

V kazdé kultufe nalézame subkulturu, skupinu, ktera je néjakym zplisobem odlisSna od
dominantni kultury. Muze se liSit jazykem, socioekonomickym statutem, vzdélanim,
regionem atd. Pojem subkultura zatim nemé ptesnou definici. Stru¢né snad lze fici, ze
subkultura je skupina, ktera je soucasti §irsi kultury, ale ma své odlisné normy, hodnoty a
zivotni styl.® Je to kultura dil¢i skupiny, ktera se od pievladajici (vétsinové, ,oficialni®)
kultury vice ¢i méné odliSuje. Od dominantni kultury vSak neni zcela izolovana. Pravé pojem
subkultura pouzivame pfi zkoumani urc€itych socidlnich a etnickych vrstev nebo napftiklad pii

zkouméni Zivotniho stylu skupin mladeze.’

1.2  Multikulturni, transkulturni

Terminy jsou v Ceské literatufe povazovany v podstaté za synonyma, mezi jejich vyznamy
jsou vsak rozdily. Pojem multikulturalismus se zacal pouzivat v 60. letech 20. stoleti béhem
silnych migrantskych vin. Multikulturalismus podporuje zachovani odli$nosti riznych etnik a
uchovani jejich kulturni identity. V dnesnich podminkach globalizace a Casté mobility lidi je
ziejmé, Ze tento koncept uchovani odliSnosti nefunguje. Dokonce se v 80. letech dospélo

k ndzoru, ze naopak prohlubuje izolaci cizincl, a od téchto let zacal vznikat koncept

3 Purnell, L.: Purnell Model for Cultural Competence, Journal of Multicultural Nursing and Health,
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_qa3919/is 200507/ai_n14825638/

® Chen, A.: Culturally competent organisations, http://erc.msh.org/mainpage.cfm?file=9.1.htm&module=provider&language=English

7 Ivanova, K., Spirudova, L., Kutnohorska, J.: Multikulturni oetfovatelstvi I, Grada Publishing, Praha 2005, str. 27

¥ Jako odkaz ¢. 5

% Jandourek, J.: Uvod do sociologie, Portal, Praha 2003, str. 180
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transkulturalismu. Pro néj je charakteristické, ze do centra zajmu stavi komunikaci mezi
majoritni a mensinovou kulturou a oboustrannou interakei (schéma viz ptiloha &. 1).'°

Pojem multikulturalismus je v naSi zemi v souvislosti s Romy a s ,,romskou otdzkou*
Gasto pouzivan. Obecné je cilem multikulturnich snah rozvijet (romskou) kulturu.'' V této
praci budeme ale v souvislosti s osetfovatelskymi modely pouzivat termin transkulturalismus,

nebude-li pojem multikulturni pouzit pfimo autorem modelu.

1.3 Rasa a etnikum

Pojem rasa se v n¢kterych zemich stal velmi kontroverznim a nepouzivanym, pfesto ho
zde budeme definovat. Rasa zahrnuje fyzické charakteristiky, které jsou shodné pro urcitou
skupinu lidi. Jedna se naptiklad o barvu kiize, krevni skupinu, barvu o¢i, vlasti. Rozdily mezi
rasami jsou zfejmé i z hlediska zdravi a nemoci, dédicnych a genetickych nemoci. Lid¢ ze
stejné rasové skupiny mohou, ale nemusi sdilet stejnou kulturu.'? I kdyZ to vypada jednoduse,
neni vzdy snadné jednotlivé rasy odlisit. ,,Dnes badatelé rozlisuji tii az tficet zakladnich ras,
piicemz vazba mezi fyzickymi znaky a psychickymi vlastnostmi je znacné zastfena
kulturnimi vlivy. Snad pro nejasnost pojmu rasa se dnes stale vice pouZiva pojem etnikum. "

Etnikum je skupina jedinct, kteti se od jinych skupin 1isi svoji etnicitou, tedy souhrnem
faktord kulturnich, rasovych, teritorialnich a jazykovych, dale pak svou historii, sebepojetim a
védomim spolec¢ného ptivodu. Jako etnicky odliSnymi jsou také okolim vniméni. Dulezita
neni ani tak odli$nost fyzickych znakd, ale spise odlisnost hodnot, norem, chovani a jazyka.'
Etnikum tedy znamend kulturné definovanou a diferencovanou skupinu lidi. Ve stejném
vyznamu se pouziva termin etnickd skupina.” Clenem etnické skupiny se &lovék obvykle

stane narozenim a s ostatnimi ¢leny jej vaze pocit sounalezitosti.

1.4 Vira

Pro efektivni praci s pacientem je nezbytné respektovat jeho viru, pfesvédéeni. Vira je
néco, co je individuem ¢i skupinou brano jako pravda. Bézn€ se v rtznych kulturach

setkdvame s nazorem, ze zdravi, dobré ¢i Spatné, je v rukou Boha. Vira nemusi byt podloZzena

19 Ivanova, K., Spirudova, L., Kutnohorska, J.: Multikulturni oetfovatelstvi I, Grada Publishing, Praha 2005, str. 15-16

' Jakoubek, M.: Romové — Konec (ne)jednoho mytu, BMSS-Start, Praha 2004

12 Purnell, L.: Purnell Model for Cultural Competence, Journal of Multicultural Nursing and Health,
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_qa3919/is_200507/ai_n14825638/

13 Jandourek, J.: Uvod do sociologie, Portal, Praha 2003, str. 100

1 Jako odkaz &. 12, str. 100

15 Jako odkaz &. 9
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dikazy, je zkratka brana jako pravda a musi byt do péce o pacienta (do jeho individudlniho
planu) zahrnuta bez ohledu na to, jaké viry je zdravotnik.'

Nemocny ¢lovék mize béhem nemoci presunout potiebu viry pfed potieby biologické.
Zdravotnici Casto nemaji potfebné vzdélani k tomu, aby se dostate¢né vénovali spiritudlnim
potfebam nemocnych, tim mén¢ spiritudlnim potiebam nemocnych jiného etnika. Dnes je ve
vetsiné nemocnic umoznén kontakt pacienta s duchovnim a tyto potfeby nemocnych byvaji

uspokojovany jim.

1.5 Hodnoty a normy, etnocentrismus

Hodnoty jsou nazory na to, jaké jednani je spravné. Norma je pozadavek tykajici se
n¢jakého chovani. Nemusi byt stanovena vyslovng.

Mezi nejdilezitejsi kulturni hodnoty, mezi kterymi lidé riznych kultur balancuji a odlisné
je vnimaji, byvaji naptiklad zahrnovany:

individualismus-kolektivismus,

spolecnost hierarchizovana-egalitarska,

uptednostiiovani mladych-starych lidi,

kooperace-soutézeni,

tradice-zména,

formalnost-neformalnost.'’

Cim vice ma ¢lovék hodnoty zvnitinény, tim vét§i ma tendence k etnocentrismu.
Etnocentrismus je tendence lidi domnivat se, Ze jejich zpisob mysleni a jedndni a jejich
presvédceni je jedind spravna cesta. Etnocentrismus muze predstavovat hlavni bariéru
zdravotnikil v provadéni transkulturni oSetfovatelské péce. Pokud se nam to, co se markantné
odliSuje od naseho presvédceni, zda divné, bizarni, nepokrokové, a proto Spatné, znamena to,
ze uvazujeme etnocentricky. Etnocentrické tendence se projevuji v chovani a v komunikaci
lidi. Naésledujici tabulka ukazuje intenzitu etnocentrismu ve vztahu ke komunikacni

vzdalenosti a kvalité i kvantité komunikace.

1 purnell, L.: Purnell Model for Cultural Competence, Journal of Multicultural Nursing and Health ,
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_qa3919/is_200507/ai_n14825638/
17 Jako odkaz &. 15
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Tabulka ¢. 1

Intenzita etnocentrismu

Stupei Komunikaéni Komunikace
etnocentrismu vzdilenost

Jedna s druhymi jako se sobé rovnyvmi. Odlidnosti
NIiZKY rovnost povaZuje za rovnocenne svym vlastnim
hodnotam

Ma zajem na snizovani odstupu mezi sebou a
citlivost druhvimi

Postrada zajem o druhé. Dava piednost
lhostejnost komunikaci ve svété sobé podobnych.
Vvhvba se a omezuje komunikaci (zejména
vyhvhini mntimni) s kulturné odlidnynu lidomi.

Chova se nepfatelsky. podceine druhé,
Znevazovani znevaimje, devalvuje. .. Odlisné kultury a
VYSOKY zi]fwult:y chovani povazuje za podiadné)ii nez
vlastni.

Dle této tabulky se kazdy &lovék nachazi na uréitém stupni etnocentrismu.'® Pojem
etnocentrismus je vétSinou zminovan s negativnimi konotacemi. Pozitivni strankou tohoto

jevu je skute¢nost, e diky nému piezily rizné zvyky odlisnych kultur.'

1.6 Stereotypizace

Stereotypizace je zjednoduSujici pfedstava, ndzor nebo presvédceni, Ze urcity projev
jedince ¢i skupiny lidi je bézny u vsech lidi. Stereotypizace je normalni a nemusi mit nutné
rasisticky podtext. Lidé maji tendenci rozdily mezi skupinami zveliCovat a rozdily uvnitf
skupiny minimalizaovat. Stereotyp muze byt pozitivni 1 negativni (napf. pozitivhim
stereotypem je vyrok, Zze Romové nedéavaji staré lidi do domova diichodcii, negativnim
stereotypem pak je tvrzeni, Ze Zadni Romové nechtéji pracovat).

Ackoli lidé bézné stereotypné uvazuji, zdravotnici by méli své stereotypni mysleni
korigovat. N¢kdy je mozné brat generalizace jako pocatecni bod a poté je na zdravotnikovi,

aby se rozhodl, nakolik pacient &i rodina odpovida kulturni charakteristice.”

'8 Bursova, J., Priichova, E., épirudové L., Tomanova, D.: Multikulturni oSetiovatelstvi ve vzdélavani sester na stiednich a vyssich
zdravotnickych Skolach, Olomouc, 2002, http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatelstvi_vzdelavani.pdf
' Purnell, L.: Purnell Model for Cultural Competence, Journal of Multicultural Nursing and Health,

http://www.findarticles.com/p/articles/mi_qa3919/is_200507/ai n14825638/
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1.7 Osetrovatelsky model

Osetrovatelsky model je modelem pojmovym. Pomahd sestrdm sbirat informace o
pacientech a planovat péci tim, Ze poskytuje ramec jejich praci. VSechny oSetfovatelské
modely zahrnuji metody ke sbéru informaci o pacientovych potiebach a k provadéni péce.
Nezbytnou soucasti kazdého modelu jsou méfitelné cile. Témét vSechny modely jsou
pouzivany k tomu, aby podpofily vznik oSetiovatelského planu. Model je abstraktnim
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2! Archalousova, A.: Piehled vybranych ogetiovatelskych modelii, Nucleus HK, Hradec Kralové 2003, str. 9
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2 Modely transkulturniho osetrovatelstvi

21 Uvod

Osetiovatelstvi je védnim oborem a jako takovy ma svoji teorii. Béhem rozvoje oboru
vzniklo mnoho oSetfovatelskych teorii a koncepci. S narGstem poznatkli z Iékaiské 1
oSetfovatelské péce se zvySoval i narok na jejich kvalitu. Sestry hledaly co nejlepsi a nejvice
vyhovujici modely o3etfovatelské péce. Modely se snazi odrazet podstatu oSetfovatelstvi.””
V 50. letech 20. stoleti se zacaly vyvijet modely péce, které se zabyvaji problematikou
ptistupu zdravotnik ke klientim jiného etnika. MySlenkou kulturné uzplsobené péce se
zaCala jako prvni na svét¢ zabyvat Madeleine Leiningerovd. Hlavnim zaméfenim
multikulturnich teorii je studium kulturnich hodnot, pfesvédceni, po€inani, a jejich promitani
do oblasti zdravi, nemoci a péCe. Cilem multikulturni péce je poskytovat péci, ktera
respektuje kulturni zazemi, ze kterého pacient pochézi.”®

Obor transkulturniho oSetfovatelstvi se zacal v zdpadnich zemich formovat v 80. letech
20. stoleti. Sestry zjistily, Ze je dulezité mit vytvofené rizné varianty oSetfovatelské péce
v zavislosti na kulturnim zazemi klienta. Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi je ,,poskytnout
kulturné specifickou a univerzalni praktickou péci pro podporu zdravi a k prospéchu lidi,
pfipadné pomadhat celit svizelnym situacim, onemocnénim nebo smrti smysluplnymi kulturné
podmin&nymi postupy.<**

Pokud se budeme kratce vénovat kritice modela transkulturniho oSetfovatelstvi, najdeme
tyto vyhrady:

,»ranskulturni teorie byly kritizovany za to, Ze se zabyvaji spolecenskymi a politickymi
nerovnostmi, kterym mensSiny celi, ale Zze neberou v potaz skute¢né rozlozeni sil ve
spolecnosti. Hlavnimi limity modelt transkulturniho oSetfovatelstvi je nedostate¢na piedstava
o tom, jak model uvést do praxe, a nedostate¢na analyza pfedsudkli a diskriminace ve
spole&nosti.“** Dalsim predmétem kritiky je to, e spoleénost neni vniméana jako spolednost
slozend z rtiznych rovnocennych etnik, ale jedno etnikum je porovnavano k jinému (které je
povazovano za majoritni, ,.hlavni nebo ,,normalni*).

V této praci se budeme zabyvat nasledujicimi modely multikulturniho oSetfovatelstvi:

1. Model kulturnich kompetenci Campinhy-Bacoteové (Campinha-Bacote's Model of

Cultural Competence),

2 Archalousova, A.: Prehled vybranych osetfovatelskych modelt, Nucleus HK, Hradec Kralové 2003, str. 7

3 Anionwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php

2 Ivanova, K., §pirud0vé1, L., Kutnohorska, J.: Multikulturni oSetfovatelstvi I, Grada Publishing, Praha 2005, str. 17
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2. Purnelliv model kulturnich kompetenci (Purnell's Model for Cultural Competence),

3. Teorie kulturné odlisSné a univerzalni péfe Madeleine Leiningerové (Madeleine
Leininger's Cultural Care Diversity and Universality Theory),

4. Model transkulturniho oSetfovatelstvi Gigerové a Davidhizarové (Giger and
Davidhizar's Model of Transcultural Nursing),

5. Model kulturni ochrany Ramsdenové (Ramsden’s Cultural Safety model).

Zamérné jsem vybrala vySe jmenované modely, protoze kazdy z nich pfedstavuje ponckud
odli$ny a osobity pohled na problematiku transkulturni péce. VSechny lze dobte aplikovat na
romskou kulturu. Model Campinhy-Bacoteové je zatazen z toho diivodu, ze dobte popisuje
kroky, jakymi si zdravotnici zvySuji své kulturni kompetence. Purnelliiv model zajimavé a
velmi detailn¢ rozpracovava atributy kultury, které mohou byt voditkem k provedeni
oSetfovatelské anamnézy. Teorie Madeleine Leiningerové je holistickd, hledda shodné a
odlisné znaky rtznych kultur. Je nejzndméjsi a nejpouzivangj$i teorii.  Podobné
rozpracovanou teorii najdeme u modelu Gigerové a Davidhizarové, ktery také poskytuje
dobry ramec k hodnoceni pacienta. OdliSny pohled poskytuje teorie Ramsdenové, ktera se
zabyva SirSim politickym a spolecenskym kontextem zivota minority.

Vsechny vySe uvedené modely budou kratce predstaveny, popiSeme jejich pozitiva i

limity.

2.2 Model kulturnich kompetenci Campinha-Bacoteové

Koncept kulturnich kompetenci Josephy Campinha-Bacoteové (schéma modelu viz
ptiloha €. 2, fotografie Campinhy-Bacoteové viz ptiloha €. 3) je kli¢ovym modelem vzhledem
ke zlepSovani kulturnich kompetenci zdravotniki. Model se zamétuje na popsani kulturni
zpisobilosti zdravotnikd.

Aby mohli zdravotnici (stejn¢ jako zdravotnické instituce) projevit své kulturni
kompetence, musi nejprve ukazat vnitini motivaci (pfani poznat odliSnou kulturu), aby se

viibec mohli procesem kulturnich kompetenci zabyvat.

Model rozlisuje pét fazi:

Kulturni povédomi

Sestra se stava citlivou k hodnotam, vife, Zivotnimu stylu a chovéani pacienta. Dokéze
vysvétlit své vlastni hodnoty a ptfedsudky. Dokud sestra védomé neprojde touto fazi, hrozi u

ni, ze bude klientovi béhem interakce vnucovat svlij vlastni pohled. Vrucovani své kultury
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ostatnim je tendence predkladat svému okoli své vlastni hodnoty, presvédCeni a vzorce
chovani.
Béhem této prvni faze, faze kulturniho povédomi, si zdravotnik uvédomi vlastni tendence
k etnocentrismu a stereotypnimu chovani. Nakonec se stane citlivéjsim ke kulturnim
odlignostem a zméni své postoje.*
Na zékladé¢ hodnoceni trovné dosazeného kulturniho uvédoméni muizeme zatadit
zdravotnika do jednoho z péti typti kulturniho uvédoméni:
- naivni typ: neni si védom ptredsudkl a jejich dopadd,
- zab&hnuty pracovnik: uvédomuje si ptredsudky, ale pokracuje ve svém chovani beze
zmen,
- Unikéf: uvédomuje si predsudky, ale védomé se rozhoduje jednat tak, Ze ignoruje
vhodné chovani,
- stavitel mostl: je vzorem pro ostatni, jednd vhodn¢ a ptiméfeng,
- bojovnik: konfrontuje veSkeré déni thlem pohledu bezpravi a nespravedlnosti, napada

y i 27
vSechny Ciny.

Znalosti o kulture

Tato faze predstavuje proces, kdy sestra nachazi vice informaci o jinych kulturdch a
odlisnych svétonazorech. Znalosti hodnot, pfesvédceni a jednani lidi sjinym kulturnim
zazemim umozni sestie ziskat pro setkani s nimi potiebnou sebedtivéru.

Znalosti o kultufe obsahuji informace o demografii, epidemiologii, socio-ekonomické a
politické situaci, stravovacich navycich a ostatni informace, které jsou k porozuméni rozdilim
napii¢ kulturami nezbytné.”® Zdravotniky zajimaji pfedevsim tyto tii oblasti: zdravy Zivotni

styl a kulturni hodnoty, incidence a prevalence chorob, uéinnost 16¢by.>

Kulturni dovednosti

Kulturni dovednosti piedstavuji schopnost systematicky sbirat takové informace o
klientovi, které jsou nezbytné pro poskytnuti kulturné citlivych intervenci. Tato faze se tyka
provedeni kulturni analyzy. Sestra vyuziva k analyze znalosti, které ziskala béhem faze b), a

je nyni k pacientovi schopna pfistupovat partnersky. Dovednosti v mezilidskych vztazich,

% Anionwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php

2 gpirudové, L., Tomanova, D., Kudlova, P., Halmo, R.: Multikulturni oSetfovatelstvi II, Grada Publishing, Praha 2006, str. 18

28 Jako odkaz ¢&. 25

» Jako odkaz &. 26, str. 19
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akceptace, duvéra, respekt, empatie a informace o odlisné kultufe se kladné projevi v praxi

(., reflective practice*).°

K tomu, aby zdravotnik 1épe pochopil svého pacienta, maji pomoci nasledujici otazky,
které jsou pokladany pacientovi samotnému ¢i jeho roding:

- Co povazujete za vas zdravotni problém?

- Kde je podle vas jeho pticina?

- Pro¢ k tomu podle vas doslo?

- O jakou nemoc myslite, ze se jedna?

- Jak moc je to bolestivé? Jak se to da fesit?

- Jaky druh 1écby byste mél dostat? Co dobrého vam tato 1écba piinese?

- Co vam nemoc zpusobuje?

4 . . r . 4 4 r 1
- Ceho se v souvislosti s nemoci nejvic obavate?”

Setkani s kulturou
Kulturni setkdvani je béznou realitou zdravotnické praxe a je potfeba pfipravit se na

kulturné sporné oblasti (na specifické potifeby a pozadavky klienttt).

Prani poznat odliSnou kulturu

Piani poznat odliSnou kulturu je jakousi pfidavnou komponentou modelu. Predstavuje
vlastni motivaci jedince a organizace chtit se zapojit do procesu kulturnich kompetenci. Jedna
se o otevienost k druhym, akceptovani rozdili, stavéni na podobnosti, ochotu ucit se, odvahu
odhalovat nepfijemnd témata. Vnitini motivace k poznavani cizi kultury je povazovana za
esencialni.** Podle vyzkumu, ktery jsem provadéla za ulelem vypracovéni své bakalaiské
prace, maji Ceské sestry nedostatek informaci o zvycich a kultute lidi jinych etnickych skupin.

Vzdélat se v této oblasti se viak nechtgji.”

Zhodnoceni kultury je potfebné vzdy a u kazdého pacienta. Kazdy pacient ma své vlastni
hodnoty, viru a jednani, které musime zvazovat pii planovani oSetfovatelské péce. Proto
zhodnoceni kultury nemusi byt provadéno pouze u klienti odlisné etnické skupiny, ale mtze

byt vedeno u kazdého klienta.>*

% Jako odkaz &. 25

*! Spirudova, L., Tomanové, D., Kudlové, P., Halmo, R.: Multikulturni oSetfovatelstvi I, Grada Publishing, Praha 2006, str. 20-21

32 Jako odkaz &. 30, str. 22

33 Dostélova, B.: Jak zdravotni sestry vnimaji romského pacienta, Bakalatska prace, 1. Iékarska fakulta, Ustav teorie a praxe oSetfovatelstvi,
Praha 2004

3* Anionwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php
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Stoji za povSimnuti, ze kulturni analyza Campinha-Bacoteové muze byt pouzita jako

ramec k ostatnim modeltim multikulturni péce popsanych nize.

2.3

Purnelliv model kulturnich kompetenci

Purnelliv model (schéma modelu viz pfiloha €. 4, fotografie Larryho Purnella viz ptiloha

¢. 5) zacal vznikat v roce 1991. Model m¢l byt pomocnym ramcem pro studenty (ale nejen

pro n¢), kteti se ucili o své kultuie a o kultufe svych pacientt a jejich rodin. Purnelliv model

je holisticky se specifickymi otdzkami a strukturou pro definovani odliSnosti jednotlivych

kultur. Model je vymyslen tak, aby byl pouzitelny v riznych teoretickych oborech i v praxi.

Ugelem vzniku modelu je:

poskytnout ramec pro zdravotnické pracovniky, kteii se uc¢i charakteristiky jednotlivych
kultur (viz ptiloha €. 4 — pteklad atributl kultury),

definovat okolnosti, které pomahaji utvaret kulturni rozhled v historickém kontextu,
poukazat na vztahy riznych aspektt kultury ,

dat kulturni charakteristiky do souvislosti,

poskytnout pohled na jedince, rodinu nebo skupinu v jejim jedinecném etnokulturnim

prostiedi.

Purnelltiv model je postaven na ptresvédceni, ze:

vSichni zdravotnici potiebuji informace o kulturnich odliSnostech,

jedna kultura neni lepsi nez druhd, pouze jsou odlisné,

existuji shodné oblasti ve vSech kulturach,

jsou rozdily mezi jednotlivymi kulturami 1 uvnitt jedné kultury,

kultura se neustale pomalu méni,

maji-li pacienti moznost spolupodilet se na planovani 1écby, jejich ochota spolupracovat
vzrusta,

kazdy ma pravo na to, aby byla respektovana kultura, ze které vysel,

pracovnici pomdhajicich profesi potfebuji znat informace o kulturnim pozadi svych

klientl proto, aby mohli poskytovat kvalitni sluzby.

Zdravotnik se béhem svého vzdélavani v odlisnych kulturach a béhem stietavani se s nimi

pohybuje z taze nevédomé nezpiisobilosti ptes védomou nezpiisobilost a védomou zpiisobilost

k neuvédomované zpusobilosti.

, - ; . v . , foox r 35
Zdravi je vnimano jako néco, co je kulturou neustéle ovliviiovano.

35 Purnell, L.: Purnell Model for Cultural Competence, Journal of Multicultural Nursing and Health,
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_ga3919/is 200507/ai_n14825638/pg_2,
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Kriticky pohled

Pokud se model pouzije sjinym teoretickym rdmcem pro stanoveni oSetfovatelské
anamnézy, planovani péce a jeji hodnoceni, je cennym nahlédnutim na vSechny ¢ésti
kulturnich potieb jedince. Dale poskytuje vysvétlujici vzor pro pochopeni zdravi a nemoci
napti¢ kulturami.

V modelu se mohou jednotlivé soucésti kultury piekryvat. Model se snazi byt
vSezahrnujici a rizikem je, Ze nebude vhodny pro zdravotniky — praktiky, pokud nebudou mit

navic hlubsi znalosti, které pro poskytovani kvalitni péée pottebuji.>®

2.4 Teorie kulturné riznorodé a univerzalni péce Madeleine

Leiningerové

Teorie Madeleine Leiningerové a jeji Model vychazejiciho slunce je pravdépodobné
nejvice citovanou teorii transkulturniho osetfovatelstvi. (Schéma modelu viz piiloha ¢. 6,
fotografie Madeleine Leiningerové viz piiloha ¢.7.) Teorie cerpa z antropologického
pozorovani a ze studii kultury, kulturnich hodnot, pfesvé€dceni a jednani (viz ptiloha &. 8). Je
odvozena od osetfovatelskych a antropologickych koncepti a metod zkoumani.”’

Nézev teorie napovida, ze Madeleine Leiningerové §lo o to najit spolecné a shodné znaky

kultur pro poskytovani oSetfovatelské péce.

Model vychézejiciho slunce zobrazuje svétonazorové a socialni faktory, které mohou

ovliviiovat oSetfovatelskou péci. Jedna se o nasledujici slozky:

1. Rozmér kulturni a socidlni struktury: jedna se o faktory technologické, nabozenské,
filosofické, politické, pravni, ekonomické, vzdélavaci a rodinné, a dale o kulturni
hodnoty a Zivotni styl. Ovliviiuji vniméani zdravi a nemoci a zpisob péce. Jsou
propojeny a nelze je vnimat oddélené.

2. Systémy péce: péce tradicni (lidova, laickd) a profesionélni.

3. Typy péce:

a) Kulturni péce poméhajici uchovat nebo ziskat zdravi: je zaméfend na zdravého i
nemocného ¢loveéka, aktivity sestry jsou podporujici.

b) Péce umoziujici adaptaci: intervence sestry pomahajici klientovi adaptovat se na
nové kulturni zpiisoby péce, na novou zivotni situaci (chronickou nemoc,

matefstvi).

3 Anionwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php
37 Jako odkaz &. 35
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c) Péce pomahajici uskutecnit zménu: je-li potfeba podporit ¢loveka ve zméné

Zivotniho stylu.*®

Leiningerova popisuje pojmy jako kulturni slepota, kulturni Sok, kulturni vnucovani,
etnocentrismus a kulturni relativismus a kulturni bolest jako bariéry rozvoje znalosti o jiné
kultufte.

Pojem kulturni slepota se dostal do povédomi v 50. letech minulého stoleti. Oznacujeme
jim stav, kdy ¢lovék nevnima, Ze jeho konani je kulturné predpojaté. Termin kulturni Sok byl
do osetrovatelstvi prejat z antropologie. Hovofime o ném tehdy, ocitne-li se ¢lovék mimo své
kulturni prostfedi a neni schopen na néj adekvatné reagovat, je dezorientovan. Kulturni
vaucovani oznacuje tendence ¢lovéka vnucovat jednotlivei ¢i skupiné viru a hodnoty jiné
kultury. Je vysledkem ignorace jinych kultur, profesni slepoty, etnocentrickych tendenci,
predsudktt a rasismu. Kulturni relativismus je ptredpoklad, ze jednotlivé kultury jsou
jedineCnymi a neopakovatelnymi entitami. Z tohoto diivodu je nutné posuzovat kazdou
kulturu pouze v jejim vlastnim kontextu, v souvislostech jejich vlastnich hodnot, ideji, norem
a tradic. V krajnim ptipadé se jedna az o popieni spolecnych ryst kultur a spole¢nych hodnot.
Kulturni bolest je novym pojmem, ktery Leiningerova rozpracovala. Pojem vznikl na zékladé
stiznosti pacienti na bolest, zpisobenou z toho divodu, ze lékafi a sestry nedokézali
rozpoznat jejich kulturni diskomfort. Dochézi k ni, pokud si zdravotnici neuvédomuji, ze
nekteré jejich vyroky (tykajici se naptiklad barvy pleti) mohou u pacienti vyvolat pocity
ponizeni. Dal$i rovinou kulturni bolesti je specifické reagovani na fyzickou a emocionalni
bolest. Dulezitym bodem je otazka, jak kultura ovlivituje reakce lidi na nepiijemné pocity,

T 4 o139
télesné postizeni atd.

Kriticky pohled

Model je komplexni, holisticky. Spojuje klasické, univerzalni prvky oSetfovatelstvi
s unikatnimi. Leiningerova totiZ rozpoznava shodné oSetiovatelské prvky pro vSechny lidi bez
ohledu na kulturni ptisluSnost, ale vidi i odliSnosti v péci. Teorie ovliviluje nas ptistup ke
sbéru dat, planovani péce, realizaci péce a k jejimu hodnoceni.

Model se svym dlrazem na kulturni citlivost a kulturni shodu (kongruenci) byl kritizovan
za piedpoklad, ze znalosti o rozdilnych kulturdch budou zlepSovat oSetfovatelskou péci a
sluzby. Kulturni piistup selhdva, snazi-li se vysvétlovat strukturdlni a politické aspekty

nerovnosti etnickych mensin. Zacilenim na kulturni odliSnosti a nedostatky déla z kultury

3% Archalousova, A.: Prehled vybranych osetfovatelskych modelti, Nucleus HK, Hradec Kralové 2003, str. 34-35
¥ Spirudova, L., Tomanova, D., Kudlova, P., Halmo, R.: Multikulturni odetfovatelstvi II, Grada Publishing, Praha 2006, str. 32-34
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problém a dava vzniknout postoji ,,victim blaming* (obvifiovani obéti). Kulturni analyza je
zaloZena na postoji ,.kulturni odliSnost je nedostatek kultury*. Tim muze posilit stereotypy a
podpofit odstup mezi oSetfovatelem a oSetfovanym. Ddale bylo diskutovano, Ze nebrat na

......

. v vr oy sy TN Z L% v v v 4
je ponizujici a oslabujici, a d&la pé&i ménd nez kulturng bezpeénou.*’

2.5 Model transkulturniho oSetrovatelstvi Gigerové a Davidhizarové

Model navazuje na praci Leiningerové, navic rozpracovava hodnoceni stavu potteb klienta
a oSetfovatelské intervence. Zakladnim ptfedpokladem modelu (schéma viz ptiloha €. 9) je, Ze
kazdy jedinec je kulturné unikatni bytosti. Tuto jedine¢nost podpiraji tii pilife: kultura,
etnicita a nabozenstvi.*'

Z literatury o kulturnich hodnotach, pfesvédceni a jednani prevzaly a vysvétlily Joyce
Newman Gigerova (fotografie viz pfiloha ¢. 10) a Ruth Elaine Davidhizarovd ve svém
modelu 6 oblasti, které dé€laji z lidi odli$né individuality. Patii sem komunikace, prostor, ¢as,

kontrola prosttedi, biologické variace a organizace spole¢nosti.

Komunikace

Komunikace je jev, ktery prostupuje celym svétem lidské interakce. Je zakladem byti, a
proto je dilezitou soucasti naSich profesionalnich dovednosti. Abychom mohli k ¢loveku
pFistupovat jako k unikatni kulturni bytosti, musime provést detailni analyzu a plan péce.*
Faktory, které¢ komunikaci provazeji, se mohou zdat jako univerzalni pro kazdého. Kulturné
specifické rozdily vSak existuji. Jsou vazany na neverbalni i verbalni komunikaci stejné jako
na osobni rozdily mezi lidmi.

Hovofime-li o komunikaci, bereme v potaz také sociokulturni a osobni aspekty
komunikace (hlas, rytmus a rychlost feci, vyslovnost, vyznam ticha, vyznam doteki béhem
komunikace), nikoli pouze znalost ciziho jazyka.

Pacient, ktery hovofii cizim jazykem nebo nechce mluvit o tématech, ktera jsou pro néj

citliva, potiebuje piistup, ktery se setkava s jeho kulturnimi oéekavanimi.*

40 Anionwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php

4 §pirud0vé, L., Tomanova, D., Kudlova, P., Halmo, R.: Multikulturni o$etfovatelstvi II, Grada Publishing, Praha 2006, str. 51

2 Jako odkaz &. 40, str. 52

# Jako odkaz &. 39
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Prostor

To, co vidime, slySime, citime, ochutnavame a pocitujeme, interpretujeme podle toho, jak
jsme se to naucili v prubehu socializace. To, jaky vyznam svému vnimani davame, je dulezity
faktor v predurceni nasich odpovédi na podnéty okoli.

Pravidla osobni distance jsou v jednotlivych kulturdich odlisnd. Nerespektovani
soukromého prostoru ¢i vstupovani do intimni zony mohou byt pfi¢inou diskomfortu a vést k
odmitnuti 16¢by nebo péce.*

Kdyz ziskdvame o pacientovi informace, pozorujeme jeho reakce na kontakt, jeho zptsob

chovani na oddéleni a vnemocnici nebo béhem vySetfeni, jeho vnimani pfitomnosti

spolupacientti, blizkost ¢lent rodiny.

Organizace spole¢nosti

To, jak je spolecnost zorganizovana, ovlivituje kulturu i jednani jedince. Do této kategorie
zahrnujeme mnoho komponent. Patii sem v prvni fad¢ rodina a jeji usporaddani, nabozenstvi,
zaméstnani a trdveni volného Casu. Vse je dale ovliviiovana politickou situaci a ekonomickou
situaci. Tyto jednotlivé separované ¢asti dohromady tvofi jeden fungujici celek.

Vliv organizace spole¢nosti na jednotlivce a skupinu nemtize byt podceniovan. Co se tyka
zivotnich moznosti, systém organizace spoleCnosti muze diskriminovat skupiny lidi na
zékladég etnicity, ndbozenstvi nebo politického a sociokulturniho statutu.

Porozuméni tomu, jak je spolecnost organizovana a jaky ma dopad na Zivoty lidi, ndm

muze umoznit poskytovat péci, ktera je posilujici a citliva k pottebam jedince.

Cas

Cas je vniman a méfen v riiznych kulturach riizné. Odli$ng je vnimana i jeho hodnota.
Model Gigerové a Davidhizarové na ¢as pohlizi z hlediska délky zivotnich cykli (délka
obdobi détstvi, dospivani atd.) Cas je entitou, kterou lovék nema pod kontrolou. *°

Kultury se riizni také ve svém vztahu k minulosti, pfitomnosti a budoucnosti.

Kontrola prostiedi

Prosttedi je podle autorek modelu vice nez jen misto, které jedinec obyva. Zahrnuje
systémy a procesy, které ovliviiuji jedince a skupiny, a jsou jimi na druhou stranu samy
ovlivilovany. Kontrola prostfedi (environmental control) podle teoreticek znamené schopnost

¢lovéka nebo lidi planovat ¢innosti, které ho ovladaji. Spolecnost a procesy ve spolecnosti

44 gpirudové, L., Tomanova, D., Kudlova, P., Halmo, R.: Multikulturni oSetfovatelstvi II, Grada Publishing, Praha 2006, str. 52
* Anionwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php
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vzajemné reaguji s okolim. Prostfedi, ve kterém urcita kultura Zije, ovliviiuje 1 jeji vnimani
zdravi a nemoci.*®

Lidové 1écCitelstvi a zpiisoby zdravotni péce, které jsou dilezité pro urcité kulturni
skupiny, se rodily po generace, a jsou soucasti prostfedkti uplatiiovanych pii ovladani
prostiedi béhem nemoci.

Nabozenstvi a spiritualita ovliviiuji viru v uzdraveni a v moc uzdraveni. Nabozenstvi
ovliviiuje kazdodenni zivot lidi. V ndbozenskych skupindch mizeme vypozorovat Siroké
spektrum ritudlli a tabu. NabozZenstvi ma vliv na to, jak lidé vnimaji ¢lovéka a piirodu, jaky
maji postoj k lékarskym zakrokim (napt. k transfuzi krve) i jejich zptsob oblékani a

stravovani.*’

Biologické variace

Gigerova a Davidhizarova nacrtavaji biologické variace jednotlivych etnickych skupin.
Potieba porozumét biologickym variacim je nezbytna ktomu, abychom se vyhnuli
generalizacim a stereotypnimu uvazovani. Autorky se domnivaji, Ze znalosti o rozdilech
mohou umoznit sestfe provadét péci, ktera je kulturné kompetentni a nezraiiuje. Popisuji
napiiklad tyto biologické rozdily: télesnd stavba, hmotnost, barva kuze, genetické a

enzymatické predispozice k nemocem, 1ékové interakce nebo metabolismus.*®

Kriticky pohled

Model ptedstavuje ucelenou strukturu Sesti oblasti, ve kterych mizeme spatfit kulturni
rozdily 1 shody. Tyto oblasti umoziuji porozumét individualnim 1 skupinovym
charakteristikdm, a vysvétluji je bez ztraty pohledu na riznost a univerzalitu, kterd existuje
jak uvnitt, tak napfi¢ ur€itymi etnickymi/kulturnimi skupinami.

Model navrhuje ramec, ktery umoziuje posouzeni pacienta. Byla vypracovana sada
otazek ke kazdé ze Sesti oblasti popsanych vyse. Otazky pomahaji pii planovani péce, ktera je
usitd na miru podle pacientovych potieb (doporucend struktura a obsah oSetfovatelské
anamnézy viz ptiloha ¢. 11).

V jednotlivych kategoriich jsou zahrnuty oblasti, které by mohly byt zahrnuty jinak nebo
ve vlastnich kategoriich. Naptiklad v kategorii organizace spolecnosti je zahrnuto

naboZenstvi. Z pohledu transkulturalismu ndbozenské piesvédceni urcuje a pronika do mnoha

% Eggenberger, S., Grasslev, J., Restrepo, E.: Culturally competent nursing care for families,
http://www.nursingworld.org/ojin/topic20/tpc20_5.htm

47 Anionwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php

* Spirudova, L., Tomanova, D., Kudlova, P., Halmo, R.: Multikulturni o3etfovatelstvi I, Grada Publishing, Praha 2006, str. 53
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¢innosti, které nesouvisi pouze s ndbozenskymi obtady, ale také s tim, jak ovliviiuji zdravi a
nemoc. Nabozenstvi a spiritualita a jejich vyjadieni mohou byt oddélenou kategorii.

Sest oblasti je pfevzato ze socidlnich disciplin. Sife a hloubka porozuméni konceptu
nemusi sama o sobé vést k jeho vyuziti, jestlize ¢lovek neni pln¢ obezndmen se vSemi jeho
oblastmi. Napftiklad ptedstava o ¢ase a jeho vyznamu nemusi byt plné postihnuta.

Posouzeni a intervence pozaduji pfedchazejici znalosti o kulturnim dédictvi, hodnotach,
pfesvédceni a jednani pacienta. Zde mohou vyplout na povrch limity jednotlivych sester, i

kdyz potieba ugit se miize byt silnym stimulem.*’

2.6 Model kulturni ochrany Ramsdenové

Model kulturni ochrany vznikl na Novém Zélandu koncem 80. let. Skupina domorodych
sester vyvinula koncept, ktery ma slouzit jako prostfedek pro analyzu sesterské prace
z perspektivy minoritnich domorodct. Koncept je zakotven v redefinovani post kolonidlni
identity, redistribuce zdrojii a rozlozeni moci. I kdyz byl vymyslen pro situaci na Novém
Z¢landu, Ramsdenova (fotografie viz ptiloha ¢. 12) se domniva, Zze je model kulturni ochrany
pouzitelny pro jakékoli prostiedi, kde je mezi lidmi nerovné rozlozeni moci a distribuce
zdrojt.

Model kulturni ochrany se objevil jako reakce na modely transkulturni péce, obzvlasté na
model Leiningerové. Ramsdenova upozoriiuje na to, ze model Leiningerové nebere na zietel
Sir8i sociokulturni a politicky sporné otazky v transkulturni pé¢i. Namita, Ze jeji model nebere
v uvahu rozdily mezi kulturami, rozdily mezi konzervativci a liberdly, mladymi a starymi,
lidmi z mésta a z vesnice, bohatymi a chudymi a gender rozdily.

Pti rozvoji svého konceptu dbala Ramsdenova na pfirozenost interakci v prostredi, kde
vedle sebe ziji dvé kultury. Navic jako dulezity aspekt kulturniho bezpec¢i vidi moZnost
vyjadfit se k tomu, jaké sluzby c¢lenové kultury potfebuji, a moznost se na téchto sluzbach
podilet a ovliviiovat je. Ramsdenova déle popisuje termin kulturni riziko. Kulturni riziko
upozoriuje na to, ze lidé jedné kulturni skupiny mohou pocitovat, ze jsou systémem péce
druhé kultury zbavovani moci, devalvovani. OSetrovatelstvi, které neni kulturné bezpecné,
zahrnuje veSkeré praktiky, které redukuji, snizuji nebo oslabuji kulturni identitu a pohodu
jedince. Naproti tomu kulturu ochraiiujici péce zohlednuje odliSnosti jednotlivych etnickych

skupin, které jsou transkulturnimi teoriemi opomijeny. Zdravotni péce neni poskytovana

# Anionwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php
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pouze jednotlivei, ale ¢lenu etnické skupiny, a tato péCe odrazi postaveni etnické (kulturni)

skupiny jedince ve spole¢nosti.>

Ochrana kultury neni totéz jako kulturni citlivost. Chranit kulturu znamena umét
rozpoznat a zhodnotit:

- vliv socialnich struktur na interakci lidi raznych kultur,

- mocensky vztah v poskytovanych sluzbéch.
Sluzby, které mohou byt nazvany jako kulturu ochranujici, berou v potaz potieby, ocekavani a
prava vSech lidi, a projevuji unikatni kulturni identité uznani, respekt a podporu.

Koncept kulturni ochrany vyzaduje, aby byly pifi planovani a poskytovani sluzeb
zohlediiovany nerovnosti v rozloZzeni moci mezi skupinami. Diskriminace, rasismus,

nerovnost moznosti a stereotypizace jsou jevy, které tento koncept poméha odstranit.

Kriticky pohled

Je otazkou, zda-1i neni pro kulturni ochranu dileZit&jsi chovani sester neZli jejich postoje.
Dalsi vytky se tykaji nejednoznacnosti v tom, na jaké urovni kulturni ochrana pracuje. Jestli
se ochrana tyka individua ¢i jestli nejde spiSe o ochranu kolektivni identity mensSinové etnické
skupiny. Model Ramsdenové se nezabyva spolecenskou oblasti (institucionalni rasismus), a
ma limity v metodologii. MiZeme nalézt rozpory mezi spoleCenskou a osobni rovinou

v aplikaci modelu.”

% Jako odkaz ¢&. 48
3! Anionwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php
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3 Romska kultura, romstvi, zvyky

V povale¢nych letech a jest¢ vyraznéji nyni probihaji u Roml zmény ve zptsobu jejich
zivota a v hodnotové orientaci celého spoleCenstvi. Romskéa narodnost se zna¢né¢ zménila
svoji strukturou, poctem a uzemnim rozloZenim, prohloubenim vnitini diferenciace. Disledky
téchto zmén jsou spiSe negativni. Tradi¢ni romské spolecenstvi bylo rozbito, ale staré zakony
a tradi¢ni hodnotovy systém nebyl ni¢im nahrazen. Na jedné stran¢ vétsi ¢ast Romu dosahla
vysSiho socidlné-ekonomického postaveni, na druhé strané vSak nariistaji jiné problémy:
konzumni a maloméstacky zplisob Zivota zac¢ind u fady Romil pfevazovat, mnozi ptitom
opoustéji své pozitivni tradicni hodnoty a projevuji se i tak, jak by bylo neslucitelné s jejich
ptedchozimi hodnotami a vnitinimi zékony skupiny, jimiz se romské komunity dfive fidily.
»Zcela v rozporu s nimi je v soucasnosti ¢asté tzv. odkladani déti do kojeneckych a détskych
ustavil, prostituce, podvadéni jeden druhého apod. Tradice byvaji, obzvlasté u rodin, které
neziji v komunité, zapominany.“>* Na na§em tzemi je$té najdeme lokality romskych komunit,
kde je zivot lidi markantné odlisny od zivota majoritnich obyvatel. V nasledujici ¢asti prace

popiSeme zpiisob zivota Rom, ktefi jsou nositeli zbytkl tradi¢éniho romského Zivota.

3.1 Rodina

Pojem ,rodina“ lze do romstiny pielozit dvéma vyrazy: famel'ija a fajta. Famel'ija
(komplexni rodina) znamena piibuzenskou pospolitost v rozsahu tii az péti generaci se vSemi
piivdanymi a pfizenénymi, mé rozmér predevsim horizontalni, ,,do Sitky*. Fajta m4 daraz na
linii vertikalni ze strany otce i matky.” Pfechod mezi komplexni rodinou a fajtou neni vzdy
zietelny a miiZze s nim byt podle aktudlnich potfeb manipulovano. U romského etnika rozliSuji
etnografové i romské kmeny. Kment je v Ceské republice nejméné estnact. Kazdy z nich ma
u Romti samych jinou spolecenskou prestiz. Za nejvazenéjsi jsou povazovani Romové se
svétlejsi pleti a hudebnici. Naopak nejmensi prestiz maji mezi Romy ti s tmavsi pleti. ,,Neni
mozné a spravné hovofit o Romech jako o homogenni narodnostni skuping, o néjakém
specifickém zpusobu zivota, chovani, kultuie, spolecné viem.«?

Dodnes je témét pro vSechny Romy specificky jejich vztah k rodiné a ptibuzenstvu. Maji
vysoce vyvinuty smysl pro rodinu a pospolitost. Ptislusnici velkych, rozvétvenych rodin maji

dodnes vysadni postaveni a t¢si se vEtsi autorité u ostatnich. U olasskych rodin dodnes plati

zéakon ,,Cisté krve®, ktery povoluje manzelstvi pouze mezi partnery z jinych olasskych rodin.

32 Davidova, E., Co se zachovalo a co se ztratilo, http://romove.radio.cz/cz/clanek/18571
53 Jakoubek, M.: Romové — Konec (ne)jednoho mytu, BMSS-Start, Praha 2004, str. 102
34 Jako odkaz ¢&. 51
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Tato rodova endogamie u ostatnich Roma mizela uz v uplynulych letech a dnes se takika
nevyskytuje. Byvaji povoleny také siatky Roma a gadza (,,bilého*).”

,PrisluSnost k urCit¢ rodiné mizeme odhadovat podle nékterych zajimavych indicii.
Naptiklad v rdamci komplexni rodiny (obvykle spole¢né piijmeni, hloubka 3 - 4 generace)
»koluji* rychlovarné konvice, pracka, zehlicka. Muzeme ji sledovat také podle okruhu, ve
kterém se pujcuje sekera, i ktery je napojen na jeden zdroj elektfiny. Pokud ma clen této

skupiny n&co luxusnéjsiho (cigarety, alkohol), musi se podslit.**®

Tradi¢ni romska rodina byla
velkd a znacn¢ soudrznd, vield k détem. Nekteti romsti spisovatelé popisujici zivot romské
rodiny situaci idealizuji, nicméné jimi popisované pozitivni rysy ¢asto odpovidaji skute¢nosti
dodnes.

Za posledni generace romska rodina zeslabla. Hlavni problém je jeji vytrzeni z tradicni
velkorodiny, ktera Casto fungovala i v nuzné osadé. Také dobfe myslend pomoc socidlnich
pracovnic, které odebiraly hladové a Spinavé déti rodi¢im do ustavni péce, byla pohromou.
Détsky domov zajistil stravu, hygienu, oSaceni, ale nebylo mozné, aby nahradil rodinu.
Nejnapadnéjsi nasledek spociva v tom, Ze romska matka si neutvoii patfiny vztah ke svému
ditéti, utece od néj z porodnice, dit¢ je vychovavano v détském domove a vse se dale opakuje.
Procento romskych déti v détskych domovech je i dnes, kdy uz si vetejnost 1épe uvédomuje
vyznam rodiny nez dfive, mnohonasobné vysi, nez odpovida procentu Romi v populaci.’’

Dnes mtzeme v romskych rodinach zaznamenat nasili na détech, jez byvalo podle
pamétnikd naprostou vyjimkou, a jejich tézké zanedbavani v disledku alkoholu a drogové
zavislosti. Vztahy mezi ¢leny velkorodin slabnou. Vyjimku snad stale jeste tvoii velkorodiny
olasské.

V nasledujici Casti popisi nekteré staré romské ritudly a tradice. Jejich dodrzovani bylo
spoleCenskou uddlosti, které se museli ucastnit vSichni ¢lenové fajty (nejSirsi rodiny, viz

vyse). Netcast na takové akci byla hrubym socialnim prohieskem.

a) Ritualy provadéné pri narozeni ditéte

Narozeni ditéte byvala vzdy zvlastni udalost v Zivoté rodiny. Dité znamenalo pokra¢ovani
rodu, a jeho narozeni dodalo rodin¢ vétsi respekt. Uz jen ohléseni toho, ze rodina ocekava
narozeni potomka, znamena, ze pro zdravi ditéte musi byt vykonany zvlastni obiady.

Mnoho z ritudlii je zaloZzeno na piesvédceni, ze Zena je béhem téhotenstvi a kratce po

porodu (do kitu ditéte) necistd. Jakmile Zena zjisti, Ze je t€¢hotna, oznami to manZzelovi a jiné

55 Davidova, E., Co se zachovalo a co se ztratilo, http://romove.radio.cz/cz/clanek/18571
56 .[ akoubek, M.: Romové — Konec (ne)jednoho mytu, BMSS-Start, Praha 2004, str. 106-107
7 Ri¢an, P.: S Romy Zit budeme — jde o to jak, Portal, Praha 1998, str. 103 - 104
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zeng zijici v komunité. Tim okamzikem se stava necistou a mezi ostatnimi travi co nejméné
Casu. Staraji se o ni jen zeny, a manzel s ni travi jenom malo Casu. Tradicné romské zeny
nerodily doma, protoze tim by se jejich obydli (stan, maringotka) stalo necistym. Z tohoto
diivodu rodily ve velké mife v nemocnicich; nechtély znegistit vlastni domov.”®

Je mnoho ritudld, které provazeji zrozeni ditéte. Napiiklad musi byt rozvazany nebo
prefezany veskeré uzly, aby se neudélaly na pupecni $iiife. Novopecena matka se po urcitou
dobu smi dotykat pouze nezbytnych véci, protoze vSe, co sni pifijde do styku, se stane
necistym a musi byt zni¢eno. DalSim symbolickym ritudlem je oficidlni predstaveni ditéte
otci. Matka polozi dité na zem, otec jej zvedne a uvdze mu kolem krku ¢ervenou tkanicku.
Tim potvrdi, Ze dit& je jeho.”

Kiest je provadén nejcastéji ve dvou az tfech tydnech Zivota ditéte. V kostele knéz dité
pokropi svécenou vodou, a tim smyje necistotu porodu. ,Kiest v kostele byl jakysi
mechanicky ¢in olisty ditéte od ducha ,,Necistého. Nikdo nikdy nezminil teologicky dtvod
kitu.“’ Pfed kitem neni vyslovovéano jméno ditdte, nemé&lo by byt fotografovano a n&kdy
neni dovoleno, aby se dité ukazovalo ostatnim lidem. Béhem kitu dojde k ocisté, a z ditéte se
oficiadln¢ stane lidska bytost, kterd mize mit své jméno. Jméno je ale Casto pouze jedno
z mnoha. Prvni jméno zlstava tajemstvim navzdy. Zna ho pouze matka, kterd jej po porodu
posSeptd. Toto jméno neni nikdy pouzivano. Divodem tajného jména je zmast zI¢ duchy a
odvést jejich pozornost od pravé identity ditéte. Druhé jméno je jméno, které je Romy bézné
pouzivano. Je to spiSe prezdivka, a Casto nebyva totozné se tfetim jménem, uvedenym
v rodném list&.®" P¥i kitu nelze nezminit fenomén kmotrovstvi. Po narozeni ditéte je vybran
kmotr, ktery podstoupi predepsany cirkevni obfad, na jehoz zaklad¢ se kmotrem v plném
slova smyslu stane. Kmotrovstvi mimo jiné dovoluje také rozsifit rodinu, protoze Romové

povazuji své kmotry za své piibuzné, na které se velmi casto (obzvlasté ve slovenskych

osadach) vztahuje siatkové tabu.*®

b) Sinatek

Snatek partnerti se v romské komunité predpoklada. Tim, ze se dva lidé rozhodnou uzaviit
manzelstvi, se pozvedne jejich spoleCensky statut. Romové tradicné vyzadovali, aby divka
vstupovala do manzelstvi jako panna a byla manzelovi do smrti vérna. Diive dochézelo

k snatkiim lidi 1 ve véku 14 let. Dolni hranice byla 9 let. Domluvend manzelstvi nebyla

38 Courbet, M., Romani Customs and Traditions: Birth, http://www.geocities.com/~patrin/
% Jako odkaz &. 57

 Stewart, M.: Cas Ciként, Barrister a Principal, Brno 2005, str. 195

®! Jako odkaz ¢&. 57

62 Jakoubek, M.: Romové — Konec (ne)jednoho mytu, BMSS-Start, Praha 2004, str. 162

34


http://www.geocities.com/~patrin/

vyjimkou, dnes ale obvykle sta&i, kdyz rodige siiatku pozehnaji.®> Pravdou oviem zistavé, Ze
vybér manzelského partnera je pro celou skupinu zasadni zalezitosti. Je limitovan rodinou, do
které se clovek narodil. Narozenim do ur€ité rodiny je totiz ur€en okruh lidi, se kterymi je
dovoleno se stykat.

,Manzelské svazky Romil slouzily k tomu, aby se rodiny propojily, a tim aby vzrostla
jejich sila a prestiz. Jsou tedy nastrojem k vytvoreni $ir§i rodové skupiny - komplexni rodiny.
Svazek muZe a zeny slouZi jako prostfedek pro ukotveni jedince v §irsi socidlni skupiné, ktera
tvoii jeho Zivotni prostor a zaklada jeho identitu.«**

V minulosti bylo bézné, Ze manzelstvi uzavirali dva lidé ze stejného klanu, dnes nejsou
vyjimkou shatky Roma s gadzem. Zadny problém nebyva v piipadé, kdyz si muZz—Rom bere
neromskou divku (byvéa to naopak prestizni zélezitosti). Romstvi se na potomka ptenasi
z otcovy strany. V opa¢ném pripad¢ (snatku Romky a gadza) mnoho rodin nepiijme dité
téchto manzeld jako Roma. V olas§skych rodinach jsou stdle jeSté smiSend manzelstvi
zakazana. Funguji zde 1 nadale dohodnuta manzelstvi, kdy rodina peclivé vybira nevéstu pro
svého Zenicha. Obcas s nim svoji volbu konzultuji, ale na jeho minéni nemusi byt bran ztetel.

Nékteré rodiny plati za nevéstu jejim rodi¢lim. Cena ma byt kompenzace za to, ze z rodiny
odchdzi dcera, a pojistka toho, ze o zenu bude dobfe postarano. Rodiny hraji pii vyfizovani
formalit aktivni roli. Velkd pozornost je vénovana dohodnuti véna, stejné jako ,,cené¢ nevésty.
Vzhled nevésty nehraje tak velkou roli, jako jeji zdravi, Zivotni sila, vlastnosti.

Kdyz je snatek domluven, sejdou se ob¢ rodiny a tanci a zpivaji. Rodina nevésty predstira
smutek nad tim, Ze se rodina rozpadd, zenichovi rodice si zase stézuji na vysku sumy, kterou

musi za nevéstu zaplatit.®®

¢) Vychova a postaveni ditéte v romské rodiné

Romsti rodi¢e se mohou jevit pti vychové jako neobvykle tolerantni. Dit¢é ma v rodiné
zvlastni postaveni, je milovano a ochrafiovano. Je ale zodpovédnosti celé rodiny pomoci ho
vychovat.®® Vychova déti v Romské (velko) roding je odligna od vychovy déti v roding
gadzovské. Odlisnd vychova se velkou mérou podili na ¢astych netispésich romskych déti ve
Skole. Mimo to byla zaznamenana snaha nékterych rodic¢a prohlasit své déti za nevzdélatelné,
aby nemusely chodit do $koly a rodi¢e na n€ pobirali dichod. Romové se ¢asto spokoji s tim,
7e jejich déti absolvuji zakladni §kolu ¢&i zakladni Skolu specialni (d¥ive ,,zvlastni Skola*).”

Romské déti jsou cCasto diagnostikovany jako psychomotoricky retardované. Pii testovani

63 Courbet, M., Romani Customs and Traditions: Birth, http://www.geocities.com/~patrin/

% Jakoubek, M.: Romové — Konec (ne)jednoho mytu, BMSS-Start, Praha 2004, str. 109 a 126
% Jako odkaz ¢&. 62

© Jako odkaz &. 62

7 Ri¢an, P.: S Romy it budeme — jde o to jak, Portal, Praha 1998, str. 109 - 110

35


http://www.geocities.com/~patrin/

inteligence je ale dobré mit na paméti, ze standardni testy I1Q byly ureny k tomu, aby métily
znalosti, intelektualni dovednosti a kognitivni schopnosti cenéné v zapadnich zemich. Toto
meéteni mohou dobie spliiovat. Ale nemtizeme predpokladat, Ze ostatni kultury a spolecnosti
sdileji stejné hodnoty, jaké uznadvame my. Zadavani takovych testt lidem z jinych kultur nam
muze fici, zda se prizplsobili naS§emu pojeti inteligence ¢i nikoli, ale o jejich hodnoté IQ nam
mnoho povédét nemusi.

Od déti se v romské velkorodiné neocekava, ze budou individualitami a ze za sebe budou
bojovat v konkuren¢nim prostiedi neromské spolecnosti. Pro Romy stéle plati pravidlo, ze
celek (rodina, rod) je dulezitéjsi nez zajmy jednotlivce. Zplisob zivota v romské roding, jeji
ochrana a ritualizované role jejich ¢lenti nenuti dité prevzit pIn¢ odpovédnost za sebe sama.
Dit& neni vedeno k pln&ni povinnosti, coz mu ve $kole chybi.®® V romskych rodinach panuje
pomérné volnd, nedirektivni vychova. U romskych déti ziidka pozorujeme neurotické rysy.
Nejsou pod tlakem vysokych narokti jako gadzovské déti, je méné tabuizovanych témat a
vnitinich konfliktd.* O vychovu se do znaéné miry stard vedle nuklearni rodiny rodina
komplexni. Déti vétSinu dne travi v prostoru vymezeném pro komplexni rodinu (,,dvorecek*).
Piibuzni maji pravo dit¢ napominat, trestat, davat jim nejriznéjsi utkoly. Star$i déti se do
znacné miry ucastni vychovy mladSich déti a maji za n¢ jistou odpovédnost. Obecné miize
matka dit¢ docasn¢ svétit do péce jakékoli Zeny z komplexni rodiny, ktera se o néj ve vSech
smérech postara.”

Dité je podle romskych pfislovi ,,bohatstvim rodiny“, ,,nejsou déti, neni §tésti* atd. Byla-li
rodina pocetna, rostla jeji sila. Vysoce cenénd plodnost zen v romskych rodinach ma sviij
koten v potiebé ekonomického zazemi, které praveé déti pomahaly budovat. Romské détstvi je

kratsi, protoze déti jsou brzy zapojovany do aktivit dospélych.

d) Ritualy spojené se smrti ¢lovéka

Vsechny romské kmeny maji tradicni ritudly, které se poji se smrti. Vira v nadpfirozeno je
béznd pro vSechny Romy. Romové véti, Ze nas neustdle obklopuji duchové, pted kterymi se
musime chranit. Smrt je pro Romy nepiijemna udalost, kterd zemfelého musi nutné rozhnévat.
Kdyz Romové oc¢ekavaji smrt, neboji se jenom bolesti z odchodu ¢lovéka, kterého miluji, ale
také moznosti pomsty mrtvého, ktery patra po téch, kteti jesté ziji.

Pokud Romové citi, ze nékdo umira, daji ithned védét veskerym piibuznym. Romové maji
kontaktni osoby, ptes které mohou najit takika kazdého (i bez stal¢ adresy). Kazdy, kdo mtlize,

se pfijde s umirajicim rozloucit a usmifit. Umirajici nikdy nesmi byt saim. Nejen, Ze je to
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k nému bezcitné; Romové se také obavaji jeho hnévu. Slzy a lamentace jsou projevovany
vefejne.

Kdyz smrt nastane, vSe se az do pohibu podiidi truchleni. Zrcadla by méla byt zakryta a
v z4dné nadobé¢ by nemeéla zlistat voda. Romové se neradi dotykaji téla zemielého, protoze
maji strach ze znecisténi. Z tohoto diivodu je umirajici umyvan a prevlékan pred smrti. Pfi
nahlé smrti je volan napiiklad zaméstnanec z pohfebni sluzby, ktery tuto praci vykona.

Zemtelému jsou do rakve pfindseny véci, které by mohl potiebovat pii své cesté ze svéta:
obleCeni, pokrmy, Sperky, penize. Pii cest¢ na htbitov hraje romska kapela a narek
pozustalych vzrusta.

Tradi¢ni barvou odévi, které pozuastali oblékali na pohieb, byla bild a cervend.
Symbolizovaly ¢istotu (bild) a ochranu proti zlym duchim (Cervend). Dnes uZ Romové
pfevzali ¢ernou barvu jako smutecni, i kdyz Cervena zistala dominantni barvou smutecnich
dekoraci.

Poztlistalost by méla byt zni¢ena. V dneSnich podminkach byvaji véci zemielého spise
prodavany, a nikoli zni¢eny. Nemély by vSak byt proddny jinému Romovi, ani by na smrti
clovéka nemély byt vydélany enormné velké castky penéz.

Romové véri na zivot po smrti. Velmi se vSak boji, Zze se mrtvi mohou vratit v néjaké
nadpfirozené form¢ a honit Zzivé. Z tohoto divodu by jméno mrtvého nemélo byt
vyslovovano, téla by se nemél nikdo dotykat a véci mrtvého by mély byt zniceny. Ti, ktefi
prezili, se musi co nejvice branit negativnim duchéim, které mize mrtvy vysilat.”' Toto téma
je aktudlni také ve vztahu k ptipadné humanitarni pomoci, podpote romskych osad. Neziidka
se stava, ze darované Satstvo je Romy po par dnech pouzivani vyhozeno, pouzivano jako
rohozky atd. Nemusi to vzdy znamenat opovrzeni pomoci. Obdarovany Rom ma sny o
byvalém majiteli obleCeni, ktery se mu zjevuje jako duch, poptipadé ma od chvile, kdy véc
obdrzel, smllu a provazi ho nestésti. Takovy pfedmét pak samoziejmé zahodi a nepouziva.
Tento akt je &asto interpretovan jako nevdék, pohrdani, ignorace pomoci.”

Vira v nadpfirozeno hraje v zivot¢ Romil velkou roli. Nicméné, ze vSech romskych

tL 110 s . 7 ;e v v sy v e 273
rituald, zvyky a ritudly spojené se smrti jsou naplnény strachem a povérami vice, nez jiné.
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3.2 Zdravi a zivotni styl Romu

a) Zdravotni situace Romu

Stav zdravi v romské komunité neni dobry. Setfeni v minulosti prokazala, Ze zdravotni
stav Romii je horsi nez u vétsinové populace. Presné statistiky viak nejsou. V Cesku Zije pod
hranici chudoby ¢tvrtina romské populace. Horsi Zivotni podminky zvySuji riziko vyskytu
infek¢nich a jinych chorob. Podle zdravotnické rocenky z roku 2000 pobird plny invalidni
diichod 3,2 % a ¢astecny 1,2 % obyvatel. Mezi Romy podle Setieni cely invalidni dichod bere
9,4 % a ¢asteény 9,2 % lidi. Ro¢enka udava, ze tuberkul6ézou v CR onemocnélo 12 ze 100.000
osob. V romské populaci to bylo 1200 na 100.000 lidi, tedy stokrat vic. Vyraznéjsi je i vyskyt
infek&nich chorob.” | Pracovni neschopnost dospélych Romi je podstatné vyssi, neZ je tomu
u gadzi, romskych invalidnich diichodl je Sestkrat vice, nez by odpovidalo jejich zastoupeni
v populaci, praimérny vek, jehoz se Romové dozivaji, je zfeteln€ nizsi, nez je tomu u ostatniho
obyvatelstva.“”> Divodi tohoto stavu je n&kolik:

- neochota navstévovat lékare,

- zhorSend dostupnost 1ékate (izolace, nedostupna doprava, neznalost jazyka),

- horsi péce o Romy,

- nevyhovujici hygienické podminky v romskych komunitach,

- nevyhovujici stravovani.

»Onemocnéni diabetem, vysokd hladina cholesterolu a vysoky krevni tlak byly
diagnostikovany u lidi mladsich tficeti let. V oblastech, kde se tyto problémy vyskytly, je to
dasledkem Spatné, nedostatecné vyzivy, a samoziejm¢ také tim, Ze romské pokrmy jsou
tradi¢né velmi tuéné a zaroveii nedochazi k vyvazenému vydeji kalorii. ™

Dalsi otdzkou je, nakolik je Spatny zdravotni stav zplisoben dédi¢nosti. Je smutnym
faktem, ze se romské déti Casto rodi n¢jakym zptisobem poskozené.

Nekteré télesné a smyslové poruchy, s nimiz se romské déti rodi Castéji nez gadzovske,
napiiklad détsky glaukom, jsou skutecné dédi€né. Je to zplsobeno endogamii, kterd je u
Romu castéjsi, i kdyz uz se neobjevuje tak casto, jako v minulosti. Ne vSechny vrozené
choroby jsou vSak dédi¢né. Vrozené jsou i ty nemoci, které jsou zavinény poskozenim plodu
v déloze, naptiklad v disledku matcina kouteni ¢i piti alkoholu. Romsky genofond tedy neni

horsi. Vlastnosti vedouci k tomu, Ze se romské dité¢ vétSinou hiie uci nebo ze dospély Rom
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byva nespolehlivym zaméstnancem nebo to, ze romské déti jsou vice nemocné je dano

prostfedim, v némz Romové Ziji, nikoli dddi¢nosti.”’

b) Romské vnimani zdravi a nemoci

Romové rozdé€luji nemoci do dvou kategorii. Do prvni patfi nemoci, které mohou
postihnout kteréhokoli clena skupiny, jako jsou naptiklad srde¢ni nemoci, zvraceni nebo
vyrazka. Do druhé pak patii nemoci, které si jedinec zpiisobi svym nevhodnym chovanim sam.
Sem patii naptiklad vSechny sexualné pfenosné nemoci. Pro 1é€bu téchto nemoci je nutné
navstivit neromského 1ékare. Potize nalezejici do prvni skupiny mohou byt 1é€eny romskym
1é¢itelem a nebo pomoci tradi¢nich metod piimo v komunité.

Pokud nastane situace, kdy Rom musi byt pifijat do nemocnice, neni neobvyklé, ptijde-li
s nim skupina pfibuznych a znamych. Ti berou jako svoji povinnost doprovodit nemocného a
pomoci mu vyrovnat se stouto situaci. Opacna situace nastane, kdyZz je nemocny
hospitalizovan pro lécbu nemoci ,,z druhé skupiny“. To pacienta nemusi do nemocnice
doprovazet nikdo, komunita jej mize zavrhnout. Toto vidime naptiklad u nemoci syfilis nebo
AIDS.

Tak jako v jinych kulturach, i vromské je patrnd jasna linka mezi jidlem a zdravim.
Nekteré rostliny jsou uzivany pifimo jako medicina. BohuZzel, dnes se jiz znalost tradi¢ni
mediciny vytraci, protoze komerén& vyrabéna 1é¢iva jsou velmi dobte dostupna.’®
¢) Romsky zdravotnicky asistent

Zdravotné socialni pomocnik (romsky zdravotnicky asistent) je prostiednikem, ktery na
podkladé svych zkuSenosti a znalosti z oblasti zdravotnictvi pomaha a radi potfebnym osobam
v oblasti péce o zdravi, pfipadné na zadost jednotlivych osob poméha i pfi vlastnim kontaktu
se zdravotnickymi zafizenimi.

T&zistém jeho Cinnosti je:

a) Motivace spoluobcanti

- motivace k vyuZiti prdva na preventivni prohlidky hrazené ze zdravotniho pojisténi,
doprovody k preventivnim prohlidkam, sledovani okovani a termini oc¢kovaciho
kalendare predevsim u déti,

- motivace k péci o spravny Zivotni styl a zivotospravu zen v obdobi téhotenstvi a v
obdobi hned po porodu, zvlasté¢ o nutnosti vylouceni koufeni a pozivani dalSich

navykovych latek,
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- motivace nezletilych divek a chlapcti k vylouceni rizikového sexualniho chovani,
vcetné pouceni o moznostech antikoncepce jako prevence predcasného matefstvi a

otcovstvi a o riziku pohlavnich nemoci.

b) Spoluprdce s terénnimi socidlnimi pracovniky, s kuratory, s protidrogovymi
koordinatory
- vytipovani rizikovych skupin obyvatelstva a rodin, jejich aktivni vyhledavani a
prace s nimi piimo v misté, kde Ziji,
- osvéta v oblasti hygienickych nédvyki, Zivotospravy a Zzivotniho stylu jak u
mladistvych, tak u dospélych (koufeni, alkohol, nelegalni drogy, zdravé stravovani,
planované zodpovédné rodiCovstvi, antikoncepce, komunikace mezi matkou a

zdravotnickym persondlem atd.), hygienické podminky Zivota a jejich sledovani.

¢) Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi, pfedev§im

s praktickymi lékafi,

s gynekology,

se zubnimi lékafi,

s hygienickymi stanicemi a s jinymi zdravotnickymi zafizenimi, zejména

zdravotnickymi zafizenimi zabyvajicimi se problematikou navykovych latek.

Zdravotnicky asistent je také prostfednikem mezi lékafem a pacientem, pomaha vysvétlit
jeho obtize. Asistuje pfi objednavani k 1ékafi, informuje o moznosti socialni podpory rodindm
pecujicim o chronicky nemocného (pfispévek pii péci o osobu blizkou) atd. Informuje o
pravech pacientl a pojisténct, o problematice doplatkli za 1é¢ebné piipravky a prosttedky, o
nutnosti pravidelného uzivéani 1€kt a kontrol zdravotniho stavu dle pokynu 1ékafe, o nutnosti
dodrzovani rezimu prace neschopného a podobné.

Od ptisobeni zdravotnickych asistentti si ministerstva slibuji i to, Ze se Romové za¢nou
aktivnéji o své zdravi starat. Pomocnici budou muset mit divéru lidi v romskych komunitach.
Podminkou k vykonu funkce by mély byt znalosti a zkuSenosti z oboru zdravotnictvi.
Hlavnim tukolem zdravotné socidlniho pomocnika je pomadhat, radit a piredavat vSeobecné
znamé informace z oblasti pée o zdravi osobam nebo skupinam obyvatel, které¢ je

postradaji.”

™ Ke zlepseni zdravi Romii by mohli ptispét zdravotniti asistenti, http:/romove.radio.cz/cz/clanek/20392
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3.3 Nabozenstvi a vira, hodnoty Romti

Ctyficet let komunismu zpasobilo rozpad tradi¢nich hodnot. Primérmnému Romovi
v Cechach dnes nic neiikaji terminy jako romsky soud, zadu$ni hostina, spoleéenstvi. Snad
pouze s vyjimkou olasskych Romi, u nichz tradi¢ni zvyky pfetrvavaji dodnes. To, co d¢la
olasského Roma olasskym Romem, je romsky jazyk, kfest, svatba, kmotrovstvi, rodina,
romské zakony, romsky soud, romské pisn€ a tanec, Ucta, chovani, oblékani, domy, byty,
drzeni strdze u mrtvého (vartovani) a pohieb. Neolassti Romové dnes pftili§ nedodrzuji ani

diivéjsi tabu, kterymi bylo naptiklad hovoteni o sexualité.

a) Religiozita

Z Indie si Romové nesli ndbozenstvi hinduistické, ale dnes uz po ném ziistaly jen slabé
stopy. V literatufe se docteme, Ze vétSina Romt zakotvila v kiestanstvi a Ze jejich nabozenské
pfedstavy mohou byt ovlivnény pravé prvky indické ndbozenské a kulturni tradice:
kiestanstvi Romové piizpasobili svym predstavdm a potiebam. Slova ,,vétSina Romu
zakotvila v kiestanstvi nejsou presnd; mnoho Romi se dnes nachazi v duchovnim vakuu.®

Romské spoleCenstvi (obzvlasté spolecenstvi romskych osad) miizeme povazovat za
magické. V literatufe o Romech se Casto docCteme, Ze Romové prijali takové nabozenstvi,
které¢ ptevazovalo v zemi, ve které se usidlili. Toto pfijeti je spiSe formalni, Romové jsou
spiSe pohany. Romové ,nemaji uceleny ndbozensky systém, jejich vira nema pisemnou
podobu, neni zakddovana v ndboZzenskych textech tak, jako je kiestanstvi zakotveno
v Bibli.“®" Hlavnim rysem religiozity Romi jsou magické praktiky, kiestanstvi je pouze
,»prikryva®, je vnejsi fasadou. Naptiklad strach z duchi mrtvych je s kiestanstvim jen tézko
slucitelny. Romové snadno piejali kiestanské symboly a Casto se za kiestany povazuji, ale

v

zistavaji véri tradiénimu typu religiozity.*> Boha Romové vétsinou oslovuji formou proseb a
chvalozpévi. O tom, Ze Romové pevné veéri v urcitou vyssi silu, kterda ¢loveéka presahuje,
svéd¢i 1 mnozstvi neosobnich vazeb v romstin€. Romové tikaji napft. ,,ono mé¢ boli nohy*
namisto ,,boli mé nohy“.83

Romové véri, ze duse Clovéka presahuje a existuje i po odchodu téla na onen svét.
Dtikazem toho je tradi¢ni nesmirné velka vira v duchy mrtvych ptedki (tzv. mule), kteti jsou
pro Romy prostiednikem Boha. DuSe zesnulych se podle Romii vraceji mezi zivé, ty dobré

navs§tévuji pibuzné ve snech a davaji rady, ty zI¢ Skodi (naptiklad pfi narozeni ditcte).

8 Rican, P.: S Romy Zit budeme — jde o to jak, Portal, Praha 1998, str. 57

81 Jakoubek, M.: Romové — Konec (ne)jednoho mytu, BMSS-Start, Praha 2004, str. 178-179

82 Jako odkaz ¢&. 80, str. 180

% Balazova, J., Kastankova, M.: NaboZenstvi Romii, Romové v Ceské republice, http:/romove.radio.cz/cz/clanek/18147
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b) Zaméstnani Romu

Mezi lidmi se Casto hovoii o tom, ze romska tradi¢ni femesla upadaji. Pravdou je, ze
kosikatstvim, hrnéifstvim nebo vyfezdvanim se Zivi naprosto mizivy vzorek Romu. Ani dfive
vSak nebyla romska femesla obecné na vysoké urovni. Mnoha z nich byla pouze sezénni nebo
méla pfilezitostny charakter. Nékteré tradiéni zplsoby obzivy byly casto majoritnim
obyvatelim spiSe na obtiz. Jedna se hlavné o zebrani. Pon¢kud odliSna situace byla v ptipadé
romskych hudebnikl, 1 kdyz ani v jejich pfipad¢ nepanovala idylick4 situace. Hudb¢ se totiz

«8

vénovalo i mnoho hudebniki, jejichz vykony byly ,,hluboko pod primé&rnou tGrovni.“* Presto

v

mély romské hudebnické kmeny mezi Romy vys§i postaveni.*’ Po roce 1945 doglo k Gbytku

femeslnych praci vseobecnd.®

Mnoho Romii zacalo pracovat na vystavbé silnic a
spolupracovalo i pfi jinych velkych stavebnich projektech. Pro Romy je ale ,,prace pod
nékym* vnimana jako hanba a potupa (ladz), a byt samostatny je snad stejné dilezité, jako byt
volny.

Koncem 19. stoleti zacali Romové obchodovat s recyklovatelnym odpadem (sbér Srotu,
zeleza). Kromé& toho byli zdatnymi obchodniky skonimi. Dnes obchoduji s auty,
starozitnostmi nebo (bohuzel také) s drogami. Velké procento némeckych Romi se i u nés
dodnes zivi jako provozovatelé lunaparkti nebo cirkusovi artisté.

Typickéd femesla a hudebnost poskytuje obzivu jen malému procentu romské populace.
Vétsiné Roml nezbyva nic jiného, nez hledat obzivu v hrubé fyzické praci. Ta je vSak pro
nékteré rody, obzvlasté hudebnické, a pro vSechny Olachy, nepfijatelnd a ponizujici. Z toho
vyplyva obrovska nezaméstnanost Romt, ktera se podle odbornikii pohybuje mezi 70-80%.

Romové tento stav nékdy bez rozpaki ptijimaji, ackoli je pro jejich komunitu katastrofalni,

demoralizuje ji a kriminalizuje.®’

¢) Stolovani a jidelni¢ek

Romové nemaji jedno pravé tradicni romské jidlo; v Evropé, kde se Romové usadili,
konzumovali podobné pokrmy jako Evropané okolo. Nékolik zvyka si vS§ak Romové béhem
kocovani zachovali. Jednim z nich je to, Ze nejedi ,,necista* zvifata. Mezi né patii ta, ktera se
sama Cisti, jako je napiiklad pes a kocka. Mezi zvitata, ktera Romové nekonzumuji, patii také
ktn. Béhem druhé svétové valky, kdy komiské maso bylo relativné nejdostupnéjSim masem,
bylo mnoho Romi radéji o hladu, nez aby jej jedli. Dnes Romové, Casto tvaii v tvar

nepiiznivym podminkdm, porusuji kulturni tabu, a koniskému masu se nevyhybaji. Pokrmy

% Horvathova, E.: Cigani na Slovensku, in Jakoubek, M.: Romové — Konec (ne)jednoho mytu, BMSS-Start, Praha 2004, str. 101
% Davidova, E., Co se zachovalo a co se ztratilo, http://romove.radio.cz/cz/clanek/18571

8 Acton, T., Gallant, D., Vondragek, P.: Romové, Svojtka a Co., Praha 2000

%7 Ri¢an, P.: S Romy Zit budeme — jde o to jak, Portal, Praha 1998
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jsou v romské domacnosti podavany dusené ¢i smazené, a vzdy jsou k dispozici také hosttim.
Nenabidnout hostu néco k jidlu (nebo odmitnout pozvani ke stolu) je vazné poruseni etikety,
protoze je tim naznaceno, ze host je pro Roma necisty. Hosti-li nas Rom, je zvykem nechavat
maly zbytek na talifi. Uleh¢ime tak hostiteli situaci: kdybychom dojedli vSe, musel by ndm
dale nabizet, i kdyby jiz nemél co.®

Vsechny potraviny, které spadly na zem, do kterych spadl vlas nebo ty, které byly znovu
ohfivané, byly povazovany za ne¢isté.** Nadoby uréené na myti nadobi a na prani pradla byly
striktné oddélené. Romky nepouzivaly utérky, protoZe se mohly vyprat s ostatnimi necistymi
odévy. Nadobi se misto toho nechavalo uschnout.”” Mize se stat, e Rom odmitne pokrm od
gadzy ze strachu ze znegi$téni. Re¢eno slovnikem slovenskych Romd, ,,gadZové jsou degesi

(nedisti).”!

3.4 Jazyk a komunikaéni styl Romu

Zaklad romstiny je tvotfen staroindickymi jazyky. Dodnes Romové uzivaji néktera slova,
ktera nalezneme v hindstin€é. Dialekty romstiny obsahuji slova, kterd maji ptivod v persting,
fectiné, mad’arstin€ — podle toho, kudy Romové migrovali.

V Ceské republice Romové sviij jazyk ke komunikaci stéle jestd pouzivaji, kvalita viak
klesa. Prarodice souc¢asnych romskych déti hovotili romsky vice nez cesky, ale dnesni déti (a
hlavné jejich rodice) pouzivaji romsky etnolekt ¢esStiny (romska vyslovnost pro ¢eska slova,
romské mluvnické tvary pouZivané na Ceska slova).”?

Velmi zajimava jsou zamysSleni nad vyrazem ,,d€kuji“. Romstina sice toto slovo zna
(pal’ikerav), pouziva jej vSak jen ziidka. V literatufe najdeme dvé vysvétleni.
Hiibschmannova uvadi, ze zvyk ned¢kovat je disledkem toho, ze pfedkové Romu vétili
v princip karmy, a v§e dobré, co udélame, bude pozd¢ji zapoc€itdno k dobru, svoji karmu si
tim vylepsime, a nepotfebujeme 7adné diky.” Druhé vysvétleni tohoto faktu vidi jiné
souvislosti, které maji zédklad ve vnimani postaveni jedince v romské komunité. ,,Clovék
v romské komunité nepatii sim sobé¢, ale rodin¢. Totéz lze fici o jeho majetku. Jeho majetek
nalezi rodin€ a o vlastnictvi se hovofi v terminech rodiny. Pokud ¢lovék v romské komunité

néco dava, neofekava adekvatni ¢i okamzity protidar. Chybi vyraz pro ,,d¢kuji* a nebo je jen

% Hancock, I.: We are Romani people, University of Hertfordshire shire Press, Hatfield, 2002

% Sigkov4, T. (ed.): Mensiny a migranti v Ceské republice, Portal, Praha 2001, str. 122

*° Stewart, M.: Cas Cikanti, Barrister a Principal, Brno 2005, str. 187

! Jakoubek, M.: Romové — Konec (ne)jednoho mytu, BMSS-Start , Praha 2004, str. 138-139

°2 Fristenska, H., Siskova, T., Visek, P., Retizek II O Romech, R Mosty, Praha 2004, str. 17 - 18

%3 Hiibschmannova, M.: Saj pes dovakeras, Univerzita Palackého v Olomouci, Olomouc 1998, str. 109-114
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ziidka kdy pouzivan, protoze vyjadfeni diki by zpochybnilo akt sdileni, ktery je pro

spole¢nost tohoto typu kli¢ovy.«>*

Romové nepouzivaji pouze jiny jazyk, ale vytvofili si i specificky komunikacni styl v
pouzivani feci téla (mimika, gestika, vyuZiti prostoru, taktilni podnéty, ocni kontakt). Zptisob,
jakym Romové komunikuji, mize vést a Casto vede k nedorozuménim. Romové maji silné
vyvinutou intuici a dobfe odhaduji clovéka pouhym pohledem. Nepotiebuji ke komunikaci
tolik slov; odtud mozna prameni pocit Cechtl, Ze Romové maji malou slovni zasobu. Romové
vSak uméji ,,precist” ¢loveéka z pohledu o¢i, pohybt rukou, postoje, gest. Citi se v pfitomnosti
&lovéka podle jeho nalady bud’ piijemng, & vnimaji ohrozeni.”” Tato informace je pro sestru
velmi dulezita, protoze bude-li slovné ujiStovat Roma o tom, ze mu chce pomoci, ale
nonverbalni komunikace bude svéd¢it o opaku, Rom ji neuvéii a nebude spolupracovat.
Vznikne komunikacni bariéra.

S emocemi souvisi dalsi specifikum romské komunikace, totiz jejich vysoky podil béhem
jednani. Maloktery Rom komunikuje navenek chladné, kdyz uvnitf chladnym neni.
V roz€ileni neni schopen nadhledu, proto je nutné nékteré informace, pronesené v tomto
stavu, brat jako relativni.

Ke komunika¢nimu stylu Romut patii impulzivita, okamzitd reakce. Tento styl vidi
Romové ve svych rodinach a ukazuji tak, ze jim na véci ¢i ¢lovéku opravdu zéalezi. Majorita
neni na takové jednéni zvykla, nerozumi mu pouze jako zaangazovanosti, ale jako ohrozeni.
Vhodné je pti takovéto komunikaci romského pacienta uklidnit a pocitat se silnou emotivni
reakci. Vhodnymi klidnymi otdzkami a odpovéd'mi ukazat smér, jakym se nasledna
komunikace bude odvijet. Nasledujici seznam poskytuje rady, jak podpofit efektivni
komunikaci s Romem:

1. Respektovat hodnotovy systém romského etnika: profesional vi, Ze by mél nejprve
pochopit klienta a teprve po uklidnéni druhé strany zZadat pochopeni sebe (norem, zakon,
predpist).

2. Nespéchat, byt trpélivy.

3. Vnimat mimoslovni komunikaci a umét davat informace i feci téla.

4. Nekritizovat negativné pred velkym kolektivem, spiSe v soukromi a zpétnou vazbu davat
vzdy s navrhem jak to udélat 1épe.

5. Ovétovat si sjednané terminy.

6. Nebat se blizkosti, dotyku.

7. Nebat se emoci, hovoii o zaangazovanosti ¢loveka, nikoliv o vyzveé k souboji.

% Jakoubek, M.: Romové — Konec (ne)jednoho mytu, BMSS-Start , Praha 2004, str. 121-122
% Fristenska, H., Visek, P.: O Romech — Na co jste se chtéli zeptat, manuél pro obce, Spolu-CZ, Brno 2002, str. 99-100

44



8. Mluvit jasné, vécné, strucné a konkrétné a zadat ovéteni, jak tomu druha strana rozuméla.
9. Nespoléhat, Ze nas ¢asovy plan se stane okamzitym modelem.

10. Diferencovat, ke kazdému ptistupovat dle individuélnich potieb.

11. Spolupracovat s poradci, terénnimi pracovniky a asistenty, protoze uméji vytvaret most

mezi majoritou a romskou minoritou.

Profesional by mé¢l umét naslouchat, ptat se, uklidnit (mnohdy kiici jedinec na bidu svéta a

. . < : L .96
kde jinde, nez u vas?) a vysvétlovat svoje moznosti.

4 Zavér

V teoretické Casti jsem se zaméfila na popis transkulturnich oSetfovatelskych modeld,
které jsou vhodné k rozboru romské kultury. Dale byla popséna specifika romské kultury a
zivotniho stylu. Z jejich popisu je ziejmé, ze nase Ceska kultura se od romské v mnoha
oblastech zna¢né 1i8i. Pouziti transkulturnich oSetfovatelskych model v praxi je tedy vice nez
na misté. Domnivam se, Ze pro rozbor romské kultury v oSetfovatelské praxi se velmi dobie
hodi Model transkulturniho oSetfovatelstvi Gigerové a Davidhizarové. Je jednoduchy, ma
vypracované vodici otdzky ke sbéru oSetfovatelské anamnézy a poskytuje zékladni orientaci
v odli$né kultute. Nezabiha do podrobnosti, ale zam¢tuje se na zakladni odliSnosti, se kterymi
se sestra v praxi bézné setkava. Sestra napiiklad zjiStuje zpisob pacientovy komunikace
(jazyk, sila hlasu, ml¢eni), jeho vnimani ¢asu nebo osobniho prostoru. VSechna tato zjisténi
muze sestra pouzit kazdy den béhem vykonavani oSetfovatelské péce. Ackoli se nejedna o
hluboké poznani kultury, mize sestra s vyuzitim téchto poznatkli pfistupovat k pacientovi

citlivéji a tim nejen zpiijemnit jeho pobyt v nemocnici, ale hlavné zefektivnit 1écbu .

% Fristenska, H., Visek, P.: O Romech — Na co jste se chtéli zeptat, manuél pro obce, Spolu-CZ, Brno 2002, str. 100 - 104
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lll. Prakticka cast

1 Uvod

Svoji diplomovou préci jsem zamétila na zmapovani soucasné situace Romu v nékterych
regionech. Sledovala jsem, zda a v jaké mife dodrzuji své tradice a to, jaké zkuSenosti maji se
zdravotnictvim. Zajimalo mne, nakolik je romstvi popsané v teoretické Casti zivé a Zité.

M1j pohled na Romy prosel né€kolika proménami. Nejprve jsem v ramci své bakalaiské
prace zkoumala postoje zdravotnich sester k romskym pacientim a méla jsem snahu Romy a
jejich kulturu pted majoritou branit. Chybéla mi ale hlubsi zkuSenost pfimého kontaktu s
Romy a mtj pohled byl idealizovany. Pii zpracovani této prace jsem byla nejprve ovlivnéna
teoretickymi informacemi, které jsem ziskdvala z knih a dalSich zdroji. Nasledné se mé
postoje ménily vreakci na néavstévu vromskych socidlné vyloucenych lokalitdch: po
teoretickém studiu jsem se téSila na podnétné setkani s Romy a obohaceni svych informaci o
jejich zvycich a tradicich. Po navstévach u Romi doma jsem byla zpocatku nemile
piekvapena stavem, v jakém jsem je naSla. Zdalo se mi, Ze ztratili své romstvi, které jsem si
studiem literatury oblibila. Pozd&ji pfi analyze nahravek rozhovorli se mi pfece jenom zacal
objevovat specificky svét jiného etnika. Nemohu sice potvrdit, ze veSkeré vySe popsané
tradice Romové z mého vyzkumného vzorku dodrzuji, ale oteviely se mi jiné pohledy, které
se pokusim ukézat v praktické ¢asti. Jedna se Casto o véci, které nejsou zietelné na prvni
pohled, ale musi byt hleddny mezi fadky. Romové naptiklad nevyjadiovali explicitné pocit
sounalezitosti, ale béhem rozhovortl se v byté ¢i obytné buiice zpravidla seslo vice lidi (nejen
¢lenti rodiny) a svoji pfitomnosti ovliviiovali prubéh rozhovoru. Na shlukovani a pospolitost
Romii poukazovaly v mém vyzkumu pro bakalaiskou praci i zdravotni sestry.””’

Zamyslela jsem se také nad tim, jestli mi Romové jako gadzovi a jako cizimu ¢lovéku
sdélovali opravdu to, co m¢li na mysli. Konkrétné se jedna o popis zkuSenosti Romu se
zdravotnickym prostfedim. Pfi zpracovavani nahravek jsem si vSimla jejich snahy neputsobit
jako n€kdo, kdo si neustale stézuje. A opét, mezi fadky, 1ze vysledovat nejistotu a nedostatek
informaci. Co se tyka zdravi a péfe o zdravi, nijak mé nepiekvapilo zjiSténi, Ze Romové
nemaji informace o svém zdravi a nejsou zvykli o n¢j vyraznéji pecovat.

Myslim si, Ze tato prace piinasi zajimavy pohled na jednu skupinu Romi Zijicich v Ceské
republice. Diplomova prace jist¢ ma vypovidajici hodnotu, 1 kdyz nemapuje zivoty a ndzory

vice vrstev romské populace, jako jsou naptiklad asimilovani Romové nebo Olasi.

°7 Dostalové, B.: Jak zdravotni sestry vnimaji romského pacienta, Bakalaiska prace, 1. 1ékaiska fakulta, Ustav teorie a praxe oSetiovatelstvi,
Praha 2004
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2 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumné metody jsem zvolila hloubkovy rozhovor a pozorovani. Hloubkovy
rozhovor je technika v kvalitativnim vyzkumu nejpouzivanéjsi. Vedla jsem nestandardizované
rozhovory, tzn. nepracovala jsem pfi nich s pfesnym seznamem otizek. Slo o rozhovory
strukturované: obsahovaly a zamétovaly se na nize uvedena témata, kterd byla diskutovana
podle této osnovy:

- hodnotovy zebfticek tazaného Roma,

- jeho péce o zdravi,

- chapani pojmu ,,zdravy Zivotni styl*,

- popis jeho bézného dne,

- déti (pocet déti, predstava o jejich budoucnosti, zdravi déti),

- vnimani pobytu v porodnici, nemocnici (hospitalizace déti),

- dodrzovani tradic (obzvlasté pfi narozeni ditéte, smrti clovéka),

- romsStina, komunikace,

- vize budoucnosti.

Pisemny materidl, ktery je nize analyzovan, vznikl na zdkladé rozhovort a pozorovani
vybranych Romi. Navstivila jsem a hovofila s rodinou litométickych Romi, s romskou
matkou z ubytovny v Lovosicich, a s Romy zijicimi na okraji Kladna.

Zdatilost hloubkového rozhovoru zavisi do znacné miry na atmosféfe, kterda b&hem
setkani vznikne. SnaZzila jsem se navozovat pfatelskou atmosféru nastolujici pocit divéry,
ktery je pro vztah tazatel-informator nepostradatelny. Nyni se dostdvam k etickym dilematim
svych rozhovort. S kazdym informatorem jsem se seSla pouze jednou a ve snaze zjistit co
nejvice informaci bylo pro mé nastolovani takové atmosféry do zna¢né miry ,hranim®,
predstirdnim. Moji situaci déle ztéZzovalo to, Ze pro Romy jsem byla nékym, u koho hledali
pomoc. Ma role tazatele se Casto ménila v roli dotazovaného. Byla jsem ¢lovékem, u kterého
Romové predpokladali ochotu naslouchat jejich steskim. Tento fakt, jakkoli mi praci
nezlehcoval a neurychloval, do urit¢ miry vypovida o tom, Ze se mi povedlo nastolit
divérnou atmosféru. Roli tazatele jsem také Casto mimodék zaméinovala sroli zdravotni
sestry. M¢la jsem tendence ,,opravovat® pfedstavy Romi o zdravi a nemocech. Bylo pro mé
také azZ nemozné byt empatickd k patnactileté koutici matce Ctyfmésicniho ditéte...

Védomi o pozdéjsim zpracovani dat pro mé piedstavovalo dalsi obtiznou etickou otazku.
Ackoli mé pratelské umysly nebyly vzdy pouze piedstirané, bylo mé ponoukani k hovoru

vedeno s umyslem ziskat co nevice informaci, a bylo mi jasné, Zze v mé diplomové praci
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budou zminény stereotypy mych informatorti, o kterych budu psat ¢asto spiSe negativné a
kriticky.

Do vyzkumu jsem vstupovala sjasnou ptedstavou, ze potiebuji shromazdit nékolik
rozhovort, které budu dale interpretovat. Mé zaméry byly &astednd egoistické”™ (od lidi jsem
potfebovala ziskat informace pro osobni ucely, tj. pro zpracovani své diplomové prace.)
Zaroven jsem se snazila vést (a doufam, ze vedla) vyzkum z divodu ,,vysSich®: se snahou
prispét k pochopeni romského etnika.

Svym informétorim jsem vzdy sdélila, kdo jsem, pro¢ jsem za nimi pfisla, na co se jich
budu ptat a jak informace zpracuji. Vzdy jsem méla svoleni rozhovor nahravat. Jména svych
informatort, az na vyjimky, neznam. V textu pracuji s audio nahravkami a se svymi terénnimi
poznamkami (pozorovani). Ve vyzkumné praxi se Casto spojuje pozorovani s osobnim
dotazovanim, coz umoziiuje vyuzivat vyhody obou metod. Hlavni funkci pozorovani je
ziskavani informaci o novych jevech, objevovanych teprve v jeho prubéhu. Mé pozorovani
bylo nestrukturované, tzn. neméla jsem pifedem vypracovany pozorovaci Skaly a kategorie.
Mezi Romy jsem vsak §la s pfedstavou vypozorovat co nejvice jevil, které budu moci v préci
uvést.” Po ukonéeni rozhovorii jsem vzdy co nejdiive zapsala své dojmy a postiehy (viz
priloha ¢. 13 — terénni poznamky).

Pro zajisténi diverzity pohled na zkoumanou otazku jsem zvolila dvé vysSe vyjmenované
metody kvalitativniho vyzkumu. Metoda rozhovoru a pozorovani byly zvoleny s cilem
maximalizovat validitu sebranych dat. Své zavéry jsem také konzultovala s porodni
asistentkou a socidlni pracovnici (viz charakteristika vyzkumného vzorku). Pouziti
riznorodych zdroji informaci patii k jednomu ze zakladnich doporuceni, jejichz cilem je
zvysit daveéryhodnost vysledkii. Subjektivnimu pohledu jsem se kromé konzultace svych
postiehu se socidlni pracovnici a porodni asistentkou brénila také dodrzenim standardniho
postupu prace s nahravkami rozhovord. VSechny nahravky jsem piepsala a provedla
obsahovou analyzu. Hledala jsem cCetnosti jednotlivych jevi, ze kterych jsem vyvozovala
zavery. Ke vSem zavérim jsem se duisledné snazila vyhledat protiptiklady, coz je dalsi taktika

k predchazeni subjektivniho zkresleni vysledki vyzkumu.'®

3  Charakteristika vyzkumného vzorku

Do mého vyzkumného vzorku patiili Romové zijici v Litoméficich, Lovosicich a Kladné.

Vyzkum jsem provadéla také s porodni asistentkou, jejiz praxe probihala na porodnickém

% Termin prevzat: Noskova, J. (2004): Tazatel, dotazovany — docasni "piatelé"?. Biograf (35),
http://biograf.institut.cz/clanky/clanek.pp?clanek=3511

% Gavora, P.: Vyzkumné metody v pedagogice:piirucka pro studenty, ugitele a vyzkumné pracovniky, Paido, Brno 1996, str. 130
1% Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum, Zakladni metory a aplikace, Portal, Praha 2005, str. 147 - 148
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oddéleni Nemocnice Kladno (rozhovor €. 10, pfiloha 13/10). Déle jsem o rozhovor pozadala
socialni pracovnici spole¢nosti Clovék v tisni. Pracovala jako terénni socidlni pracovnik
v Praze — Zizkové (rozhovor ¢&. 11, piiloha 13/11).

Mi informatofi byli Romové, ktefi Zziji spiSe na okraji spolecnosti. Rozhovory nebyly
uskuteCiiovany s tzv. romskou elitou. Romiim jsem byla predstavena svymi prateli, ktefi mé
k nim zavedli.

Do vyzkumného vzorku patii Zena z lovosické ubytovny pro neplati¢e najemného. Je
vdana a ma dvé déti. Zena je na matefské dovolené, manzel nezaméstnany (viz rozhovor &. 1,
ptiloha 13/1). Druhy rozhovor byl veden s manzelskym parem z Litométic. Tito Romové
pochazeji ze Slovenska a v Ceské republice Zadaji o ob¢anstvi. Jsou osmiélennou rodinou,
Styfi déti ziji s nimi v ubytovné v Ceské republice, dvé nejstarsi déti zfistaly na Slovensku.
Hovofila jsem s obéma manzelskymi partnery. Oba jsou nezaméstnani. Jeden syn je mentalné
postizeny. Rozhovor probihal v jednopokojovém byté za ptitomnosti dvou synti (rozhovor ¢.
2, priloha 13/2).

Nésledovala série rozhovort s kladenskymi Romy. Navstivila jsem je v misté jejich
bydlist¢ — U Masokombinatu, Kladno. Jednd se o misto, které bylo v projektu Ministerstva
prace a socialnich véci ,,Analyza socialn¢ vylou¢enych romskych lokalit a absorp¢ni kapacity
subjekti pasobicich v této oblasti oznadeno jako socialné vyloutena romska lokalita.'"!
Romové zde obyvaji tiipatrovy panelovy dim a deset obytnych bun¢k (unimobun¢k). Od
lokalit obyvanych majoritnimi obyvateli jsou Romové oddéleni lesem. Budova obyvana
Romy je ve zdemolovaném stavu, venkovni zdi jsou pomalované napisy, pod schodistém jsou
pohozené odpadky. Byty sdili spolecné socidlni zafizeni. Podle vySe zminovaného projektu
ma 99 % obyvatel této lokality maximalné zékladni vzdélani a vétSina z nich je zavisla na
socialnich davkéch.

Prvni ,kladensky“ rozhovor byl veden s matkou Sesti déti. Bydli v obytné butice
s manzelem a ¢tyfmi détmi (rozhovor €. 3, pfiloha €. 13/3). Nésledoval rozhovor s mad’arskou
Romkou ze Slovenska, ktera v Kladné zije s druhem. Obyvaji rovnéz unimobuiiku. Maji spolu
pétiletého chlapce, ktery ma srde¢ni vadu. Dit¢ mé odklad Skolni dochazky (rozhovor €. 4,
ptiloha 13/4) . Dalsi rozhovor probihal v nedalekém panelovém domé s patnactiletou matkou
Styfmésiéniho  kojence. Dokon¢ila zakladni $kolu. Zije srodi¢éi a sourozenci
v jednopokojovém byté (rozhovor €. 5, ptiloha 13/5). Hovofila jsem i se skupinou Sesti déti, s
chlapci i divkami. Rozhovor s nimi byl obtizny, protoze déti nedokdzaly v klidu odpovidat na

mé otdzky, prekiikovaly se (rozhovor €. 6, ptiloha 13/6). Dalsi informatorkou byla matka

1% Analyza socialné vyloutenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjekti piisobicich v této oblasti, www.esfcr.cz
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dvou déti, ktera zije vdomé snimi a se svym manzelem. Jedno dit¢ je psychomotoricky
retardované. Zena je dnes nezaméstnana, diive pracovala jako zahradnice. Nyni ji hrozi za
neplaceni ndjemného vyste¢hovani (rozhovor €. 7, ptiloha 13/7). Mym jedinym samostatnym
muzskym respondentem byl dvacetilety muz, ktery v Kladné zije se svymi rodi¢i. Ma
zaméstnani, je zednikem. Snazi se osamostatnit se od rodiny (rozhovor ¢. 8, ptiloha 13/8).
Posledni rozhovor byl veden s matkou ¢tyt déti (dveé adoptovala). Bydli s nimi a manzelem
v jednopokojovém byté panelového domu (rozhovor €. 9, ptiloha 13/9).

Romové, se kterymi jsem provadéla rozhovory, obyvali zpravidla jednopokojovy byt ¢i
obytnou buiku o jedné mistnosti. Pouze jedna rodina méla v ubytovné k dispozici mistnosti
dvé. V jedné bunce nebo v byté zilo pohromad¢ az Sest lidi. Byty byly vzdy, na rozdil od
venkovniho prostfedi, Cist¢ a uklizené. Rozhovory, aZz na vyjimky, vzdy probihaly za
ptitomnosti vice lidi, ve skupin€. Rozhovory dopliiovali ptibuzni a zndmi mych informatora.

Celkem jsem vedla jedenact rozhovort. Jejich délka se pohybovala od 45 minut do 90
minut. Dal$i informace o lidech z mého vyzkumného vzorku viz piiloha ¢. 13 — terénni

poznamky.
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4 Vysledky vyzkumu

Citace zrozhovort jsou psany kurzivou. Cislo v zavorce odkazuje na cCislo rozhovoru.

Zéavery vyzkumu se tykaji mnou zkoumaného vzorku Roma.

41 Rodina

a) Ritualy provadéné pri narozeni ditéte

Narozeni ditéte bylo u romského etnika vzdy spojeno stadou rituald. I v mnou
zkoumaném vzorku Romii je takovym okamzikem v zivoté rodiny, u kterého Romové stale
jesté dodrzuji né¢jaké tradice. Nejznaméjsim a nejcastéji dodrzovanym zvykem je uvazovani
cervené maslicky kolem zapésti novorozence. Divody, pro¢ tak Romové €ini, se rozchéaze;ji:
,,aby nebylo sSpatné diteti*“(3), nebo: ,,To se dava, aby nemély zol, no, aby nebyly
uhranuty. “(9) Déti tento zvyk znaly, ale nevédely, proc se déla:

, Maslicky se davaj na ruku, cerveny... "
., Nevis, kviili cemu? * Krouti hlavou, nevi.(6)

Patnactiletd matka podala vysvétleni, Ze masle se dava ,,u ciganu, aby nebrecel. Aby ho
nebolela hlava. “(5) Masle by na ruce méla zlstat az Sest mésicli. Porodni asistentka, se kterou
jsem hovotila, o tomto zvyku nevédéla. Podle jejiho ndzoru matky tento zvyk (v porodnici)
neprovadéji: ,, Maslicku cervenou? Ne, to jsem si nevsimla, Ze by davaly... Ony tam hlavné
casto nejsou... Utecou... “(10) Naproti tomu socidlni pracovnice na otazku, jestli znd n¢jaké
dodnes provadéné zvyky Romt pfi narozeni ditéte, odpovédéla: ,, O cerveny maslicce ti urcité
rikali, Ze jo? To hodné délaj. “(11)

Zajimavou poveérou je hazeni vypalenych sirek do skleni¢ky s vodou. Navody k této
¢innosti se lisily ¢lovek od clovéka. Romové méli potize s vysvétlenim podstaty tohoto jevu:
., Do sklenicky vodu a ctyri zapalky, jako hodi se to, a ty ¢erny padaj do vody, a pada to tomu
ditéti z oci... Kdyz dité place a nechce si vzit dudlika ani mliko, tak to znamena, Ze je to
tohle... “(3). Ditéti ,,pada z o¢i* uhranuti, nemoc, néco zlého, co Romové nazyvaji ,,zoc“. ,, No
proti tomu uhranuti jsou zvyky délat proste... Kdyz vam je dité neklidny hodné, nespi, breci,
tak se dela, Ze do sklenicky vodu, zapalite proste sirky, hodite tam do ty vody a kdyz vam
spadnou az dolu nebo néco, tak prosté maji ten zoc... Jsou uhranuty... Tou vodickou je
pomazete a néco tam rikaj, a vono to pak neni... “(9) Konecné vysvétleni podala socialni
pracovnice: ,, Kdyz sirky klesnou ve sklence s vodou az na dno, ma clovéek zoci. To znamena,
Ze je ocarovanej. Dospéli lidi, aby se toho zbavili, musej tu vodu vypit. A aby to ocarovani

skoncilo, skrizej nohu pres nohu smérem ven ze dveri. “(11)
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I kdyz neni snadné pochopit zplsob provadéni ritudld, jsou veskeré tyto cCinnosti
provozovany z divodu ochrany novorozence proti uhranuti a proti zlym duchim nebo
nemocem.

Romové stale davaji své déti pokitit. Kiest je pouze formalitou v tom smyslu, ze rodice
své déti nevychovavaji ,,ve vite“. Je vSak pro Romy velmi dulezity. Je spojen s presvédcenim,
ze pomuze ditéti ke zdravi: ,,...aby byly zdravy... My jsme vsechny pokitény...“(3) Jedna
matka méla se kitem problémy: ,,... tady ten farar ani holku mi nechtél pokrtit. “(1) Kiest
ditéte je mezi Romy stale Zivou zdlezitosti, je diivodem k tomu se sejit nebo navstivit své
pribuzné: ,, Susedka, jeji babicka (informatorka ukazuje na ptihlizejici dit€), ted’ pokrstila ty
malé déti, co maju, to jsou jako dvojcata ty vedle. Ja ho chci taky pokrstit, ale ne tady, chtéla
bych na Slovensku. “(4)

Déti jsou pro romskou rodinu velmi diilezité (viz nize). Povércivost a strach o déti vedou
rodi¢e k jejich ochrané, kterd ma ¢asto podobu symbolickych ritudlii. Stejné tak kiest nebyl
mymi informatory vniman prvotné jako odpusténi dédi¢ného hiichu, ale jako dalsi ,,pojistka*

proti vSemu zlému.

b) Sinatek

V minulosti méli Romové ur¢ené¢ho svého budouciho partnera jesté dlouho ptedtim, nez
byli oddani. Casto byli jesté v détském véku, kdyZ jim rodiée nasli vhodného manzela nebo
manzelku. Romové¢, se kterymi jsem provadéla rozhovory, o tomto jevu nehovofili.

Svatba je v tradi¢ni romské spole¢nosti zalezitosti pro celou rodinu. Velké svatby trvajici
nekolik dni nebyvaly vyjimkou. Z mych dotazovanych méla velkou svatbu pouze jedna zena:
,»INo byla velka... Pomalu pres sto padesat... Na to, Ze jsme z chudy rodiny voba dva, tak se to
jakz takz udélalo... TFicet tisic padlo, tedka toho lituju, zZe jsem si mohla néco koupit za
to... “(1) Ostatni Zeny mély svatbu malou:

., A jakou jste méla svatbu? “

., Na to... Moc dobry vzpominky nejsou.

, Ne?

,,Ja jsem jako nechtéla udélat velkou veselku... “(7)

Romové, kteti spolu Ziji jako druh a druzka jsou brani jako manzelé. Kiest'ansky nebo
civilni silatek podle zdkona, ktery uznava majorita, mize byt uzavien az po n¢kolika letech
trvajicim souziti. Nésleduje citace matky tfiletého chlapce. Dit¢ méa se svym nynéjSim
partnerem, s manzelem se rozvadi:

s ... ja som si vzala Ukrajince nejdriv, ten uplachnul, tak ted' sa s nim rozvadim jako... A

potom teda, byla som sama, pak som zacala s tim, s jeho tatou... ““ (ukazuje na syna).
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,,Jo jo jo... Spolu nejste jesté svoji...
., Ne, ja sa s nim rozvadim ted, vono to dlouho trva... “(4)

Zodpovédné ke snatku pristupoval dvacetilety Rom. Nejprve chce vybudovat pro budouci

rodinu zadzemi:
., Rodinu jesté neplanujes?
,,Jeste ne. Chci bydlet sam, od rodicu, a az budu bydlet sam, tak... “(8)

Az na jednu zenu z mého vyzkumného vzorku, kterd podstupuje rozvodové fizeni a Zije
s druhem, byly rodiny uplné. Patnictiletd matka byla svobodné. Nizka rozvodovost miize
souviset s tim, ze pro zenu je v romské komunité vyhodnéjsi statut vdané zeny. Socidlni
pracovnice k tomu poznamenava: ,, Rozvody jsou uz i tam (mezi Romy). Ja jsem asistovala u
spousty rozvodii. Ale vim ze zkuSenosti z praxe, Ze jim to spis vydrzi. Zenskda po rozvodu miize
mit problémy v komunité, Ze ji tfeba nevezmou, nerozumi tomu, proc¢ to udélala. Miize tam
pak mit horsi postaveni. Ale obecné se da 7ict, ze tam je malo rozvodii... “(11)

Nemohu potvrdit, pofaddaji-li dnes Romové mensi svatby nez difive. Ve svych rozhovorech
jsem se na tuto problematiku nezamétovala. Pokud o siiatku nezacali Romové mluvit sami,
cilené jsem se neptala. Poznatek o niz8i rozvodovosti, ktery sdélila socialni pracovnice, se
vmém vyzkumu potvrdil. Pouze u jedné Zeny probihalo rozvodové fizeni. V ostatnich

ptipadech byly rodiny uplné.

¢) Vychova a postaveni ditéte v romské rodiné

Romské déti vétSinou nenavstévuji matetskou Skolu a nemivaji tedy hlubsi zkuSenost
s jinymi nez romskymi détmi, natoZ s organizovanou kolektivni ¢innosti. Romské dit¢ byva
vychovavano v §ir§i rodiné s vétSim poctem sourozencli, nez je bézné u vétSinového
obyvatelstva. Romské rodiny maji tradicné hodn¢ déti, Zeny Casto otéhotni v nizkém véku.
Tricetictyfletd matka osmndctiletého syna, tedy zena, kterd méla prvni dité ve svych Sestnacti
letech, neni vyjimkou. Setkala jsem se i s patnactiletou matkou.

Déti maji v rodin€ svoje pevné misto a jsou vedeny od ttlého véku k samostatnosti. Brzy
s nimi rodice jednaji jako s dospelymi lidmi, rovnocennymi partnery. Rovnocenné postaveni a
vedeni k samostatnosti také znamend, ze star$i sourozenci (obzvlasté divky) prevezmou do
znacné miry péc¢i o své mladsi sourozence: ,, Mam jesté jednoho mladsiho brachu a tomu je
deveét. Ja jsem ho vychovavala. Mala, mlada. Mama jesté spala, a ja jsem mu davala jist. “(1)
Déti jsou zasvécovany do problémil dospélych lidi v roding. To je také jeden z ditvodi, kromé
rasovych somatickych znakt, pro¢ diive (télesn¢) dospivaji. V nekterych ohledech dospivajici
mladez pfevezme brzy roli dospélych — naptiklad tim, Ze se stanou sami rodici:

., A vam je teda patnact, jste rikala...
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,, Patnact, no...*
A vy jste ho planovali, nebo ne?(informatorka krouti hlavou) Ne... “(5) Dospivajici vSak
nemaji vybudované zdzemi, nevystuduji, nevyuci se, nemaji zaméstnani.

Do déti jsou vkladany nadéje rodic¢ii. Déti (a zdravi pro né€) jsou také velmi cCasto
ze chtéji pro své déti lepsi osud, nez maji oni sami: ,, Nechci, aby skoncil jako tyhlety lidi tady
kolem nas, Ze... Vlastné ani neumi nic, jo, ani do prdce jich ndak nechtéji, protoze kdyz nic
neuméj, kam ich zaméstnaj. No, ja nevim, no... A budu pro to délat vsechno, aby, abych ho
mohla dat na tu zakladnu Skolu...“(4) Jind matka také doufd v lepsi osud pro své syny:
., Nejdiilezitéjsi jsou pro mé ty déti... Aby se mély dobre, aby nebyly zvédavy, prosté aby nezily
chudobnu, prosté tak, jak jsme Zzili my, se o nds rodice nestarali.”(7) Na zakladé mého
pozorovani mohu ale konstatovat, Ze déti nebyly vedeny alespon k zdkladni discipling.
Obzvlasté u déti kladenskych Romtli jsem zaznamenala nekultivovany vulgarni projev a
dokonce pokus o kradez. Béhem mych rozhovorti v bytech Romt bouchaly na dveie a
pokiikovaly. Nikdo z dospélych na to nereagoval.

Romové obecné vychovavaji své déti k ,,preziti v civilizovaném svété. Jejich vychova se
vyznacuje zna¢nou emocionalitou a soucasné¢ neschopnosti rodict déti ucit je cemukoli
jinému, nez je nezbytné¢ nutné. VSe ostatni je povazovano za nepotiebné (viz teoreticka Cast,
kapitola 3.1) N¢kteti Romové se domnivaji, Ze neni mozné dité v podminkach, v jakych Zziji,
dobte vychovat. Uvadéli, Ze jejich veSkerd snaha vychovat ze svého ditéte slusného ¢lovéka
se miji uc¢inkem kvili Spatnému okolnimu prostiedi. I kdyz se o vychovu pokusi, pfesto se
Spatnému chovani nauci od ostatnich ptitomnych déti: ,, Tady ty déti nenaucite nicemu, ani
k vychove, protoze nas tady je hodné, jo? A tieba kdo ty déti vychovava, pak (dit€) pujde na
chodbu, se to nauci od toho druhyho, a... prosté tady ty deti nedokadzete vychovat... Aby se
chovaly dobre... Jsou vSechno rozjiveny, a... Je toho hodné. Hlavné co neuméj: pozdravit,
podeékovat, udrzovat trosku tu cistotu... “(7)

Romové si mysli, Ze neni dobré, aby bylo vice romskych rodin pospolu. Domnivaji se, ze
situaci by pomohlo, kdyby byly rodiny rozdé€leny: ,, Oni chybu robia, Ze hazu Romy do kupy.
Romovia by nemali byt na kupe... Aby spolu neboli. Aby deéti vyrustaly s bielymi... “(2) Nebo:
LAt ten clovek bude jakykoli, rozumite, jako, tolika rodin tady pohromadeé taky nedéla
dobrotu. “(4)

Déti navstévuji ,,zvlastni Skolu* (dnes ,,zékladni Skola specialni®). Casto na prani rodica,

¢asto jim je doporucena uciteli a socialnimi pracovniky:
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,Ze jak ke mné chodil (socialni pracovnik), kdyz mu bylo téch pét, tak ke mné chodil
pripravovat ty deti do skoly. No a tejden, a hned ho vyhodili... Potom jsem ho dala zpatky do
zvldstni, tam taky Ze jesté je pomalej, Ze zase vodklad, takze do ty skoly nastoupil od deviti. *

., Mate jedno dité ve Skole, jo, a druhy dité uz taky chodi do Skoly? “

,, Taky chodi, a ten chodi do pomocny... Obé dve.“(7)

Ale 1 déti s normdlnim vyvojem navstévuji zakladni Skolu specidlni, tiebaze by mohly
dochazet do Skoly zakladni. ,, Do specidlnej skoly sme ich dali, vSetkych pet, lebo putujeme
z miesta na miesto. Aby se pomalejsie ucili. “(2) Nekteti rodice si uvédomuji, ze ,,zvIastni
Skola* nékdy nepftipravi dité do zivota tak, jak by si ptali: ,,Ja tady vidim podle tych déti, co
sou tady, ze jako, vetSina z nich chodi do zvlastni skoly, a tam teda nic prosté nenaucej... Ono
neumi pocitat, neznaju hodinky, neznaju absolutné nic... V zakladni skole, tam, tam deti
aspon néco naucej. I kdyby mal ucit hir, tak furt vic nauci nez tych, co chodi do zvlastni
skoly. “(4) Podle projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,,Analyza socialn¢ vyloucenych
romskych lokalit™ je odhad podilu romskych zakl z kladenské komunity, kteti dochazejicich
do zékladni skoly, do 10 %.

Z rozhovort jsem méla Casto pocit, Ze se lidé neorientuji v dneSnim svété, ze neznaji
vzdélavaci systém, ze nemaji predstavu, co je realné a co nikoli. Jedna matka chce pieradit
své déti do zakladni Skoly az poté, co se nebudou sté¢hovat z mista na misto. Jeji syn, o kterém
hovofi, je dit€¢ s mentalnim postizenim. ,, Ten mentalny, ¢o mam, ten je velmi Sikovny. Tomu to
ide lepsie ako tem, co niesu mentalny... “(2)

Prani, aby se détem dafilo 1épe, projevili témét vSichni rodice, ktefi o svych détech
hovotili. Blize specifikovat jejich budoucnost v§ak uméli maloktefi z nich. Casto se predstava
budoucnosti upina na vychozeni skoly: ,, Chci, aby chodily do skoly, aby se néco naucily. “(3)
Jesté Castéji nebyva budoucnost vykreslena nijak. NiZe je citovdna patnictiletd matka (syn
Patrik je v péci jejiho otce):

A co mate v planu pro Patrika casem? Jak ho chcete vychovavat? “

Az mné bude osumnact, tak bych si ho chtéla vzit zpatky k sobé. Ale tata mi ho asi uz
neda...

., 4 potom?... (ticho) Se skolou?...*

, No...“(6)

Déti nemaji z4jmy, konicky. Nejsou k tomu vedeny. Jedind matka mi sdélila: ,, Chtéla
bych, aby kluk hral na klavir, a nebo spis... Manzel hraje na harmoniku. A on uz jako malej,
kolem roku a pul, mél zajem. Takze az bude trosku vétsi, az bude chodit do skoly, pocitam

s tim, ze ho dam do hudebniny, na co chce... Byla bych rdada, kdyby néco umél... “(1)
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Jak jiz bylo uvedeno, pro romskou rodinu maji déti velky vyznam. Pfesto se ale v fadé
piipadi setkavame s tim, ze jim rodice nevytvaii podnétné prostiedi, které je nezbytné nejen
pro pfipravu do Skoly. V kladenské komunité to ani neni mozné, protoze mnoho¢lenna rodina
obyva pouze jeden pokoj ¢i obytnou buniku o jedné mistnosti. Problémem je zastitovani se
diagnézou mentalniho postizeni svych déti. Jak uvadi Ri¢an (viz teoreticka &ast, str. 35), pro
nekteré Romy je vlastné vyhodné mit doma dité s postizenim, protoze na n¢j mohou pobirat
dichod. Nadéjné je, Ze matky uvadéji dulezitost vzdélani alespon proklamativné.

Vychova déti je kladenskymi Romy povazovana za utopii z divodu nevhodného prostiedi.
Z jejich vypovédi je citit rezignace. Hlavni ptekazkou vychovnému pulsobeni je zmifiovano

velké mnozstvi Romt na jednom misté.

d) Ritualy spojené se smrti ¢lovéka

V piedchézejici teoretické ¢asti textu jsem uvedla, ze Romové umirali vétSinou doma,
obklopeni svymi blizkymi (viz teoretickd Cast, kapitola 3.1). Bylo zvykem, ze se cel4 rodina
pfiSla s umirajicim rozloucit a vyprovodit ho na posledni cesté. Romové véti ve
zmrtvychvstani. Podle literatury se i ty nejchudsi rodiny snazily pofidit rodinnou hrobku,
kterou pro mrtvého piibuzného zatizovali témét jako obytny pokoj. Mrtvému Romové
vkladali do rakve vSechny pifedméty, které mél za zivota oblibeny. Na zddny z nich nesm¢li
zapomenout.

Ritualy spojené se smrti clovéka byvaly Romy dodrzovany doneddvna. Dnes uZz jsou velké
a bohaté pohiby vypravovany spiSe jen zemfelym Romim olasskym. Slovensti Romové se
vice pfizptisobili nasim ¢eskym ritualim.

Romové podle informaci z literatury neradi pievlékaji mrtvého Clovéka. Mlzeme se
dozvédét, ze umirajici ¢lovek byl prevlékan jesté zivy kratce pred svou smrti, aby se rodina
nemusela mrtvého dotykat. Strach z mrtvych a duchtt mi béhem mych rozhovort potvrdil
pouze jeden clovék. Hovotil ale o ostatnich Romech, sam z mrtvych strach nema:

., Taky jsem cetla, Ze Romové maji strach z duchii... Je to pravda nebo ne? “
,,INo je, voni Fikaj, Ze to je mulo (pousmani).
,Co toje?
., To je duch. Mrtvola jako...*
,, Ty se taky bojis? *
., Ne. Ja jsem zadnou nevideél jako. “(8)
I ostatni Romové tvrdili, ze z mrtvych strach nemaji: ,, Ne, proc¢? Mrtvi neublizuju... “(9)
Také informace, podle které byli mrtvi Romové pievliékani do pohiebniho odévu jesté za

svého zivota, se mi nepotvrdila. Stejn¢ tak tvrzeni, ze zemielého Roma ptevlékala do
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pohiebnich Satli cizi gadZzovska osoba, mi nebyla potvrzena. Podle sdéleni mych informatort
si Romové své mrtvé obstaravali sami: ,, To vzdycky deélali Romi, oblikali si sami, ale to ted’ko
neni povoleny... “(3) nebo: ,, To uz ted (Romové) nedélaj, to previikaj v marnici lidi, co tam
pracujou... No vétsinou to délali cigani. Davali padesatikorunu a oblikali si sami. “(7)

Diive bézn¢ provadéné vartovani (drzeni strdze u mrtvého) zminil pouze jeden muz.
Domniva se, Ze je tento zvyk stale jesté provaden:

., Taky, to délaj nasi taky. Délaj se tam velky pohiby. Chodi se tFeba, tomu rikaj vartovani.
,Aha. Co to je?

., Chodej uctivat toho clovéeka, kterej zemrel, nez... ho pohibi. Tam se chodi, pije, povida se a
hrajou se naky hry...

., A4 to porad je?

,, To porad je.“(8)

Vartovani potvrdila i socidlni pracovnice: ,, Vartuji... Schazi se a povidaj si... “(11)

Podle informace jedné Romky se tradice spiSe nedodrzuji. Neni dodrzovano ani obdobi
smutku: ,,...7ady ne (se nedodrzuji tradice). Tady susedka... Jedna umrela, jeden den bol
pohreb a ona (sousedka) druhej sla na zabavy nebo co, takze asi pravdepodobné uz nic moc
tady neni, no.“(4) Ale i v této otdzce se vypoveédi Romi do zna¢né miry rozchazely. Jina
Romka (taktéz z kladenské komunity jako autorka piedeslého citatu) sdélila:

,, ITeba kdyz nékdo zemre, nam zemrel tedka, tak se u nds nesmi pustit televize, prosté Zadny
zvuk, Zadna hudba, nic... Do ty doby, nez ho pohibej. A v den pohibu jesté se to dodrzuje.
Jeste treba, kdyz manzelka ztrati manzela, tak treba piil roku musi taky...

., A myslite, ze lidi to jesté dodrzujou, nebo Ze se to pomalu uz ztraci? “

., Ne, dodrzujou... Nesmi se chodit rok na zabavy, no... Po tom pohibu se tfeba miize mit ta
televize, ty pisnicky, pomaly... “(7)

Jako dtivod toho, pro¢ dnes lidé umiraji spiSe v nemocnici nez doma, je sdélovano, Ze neni
povoleno mit mrtvého doma z hygienickych divodi:

6

., A lidi umiraj spis v nemocnici nebo tady, doma?...
(Nasleduje rozhovor dvou Romek): ,, D¥iv to bylo jako tady, doma, ale ted uz ne, ted’ uz... “
., Ted uz to ani nejde, ne? “
., Hygienici to nechtéj jako povolit... “(9)

Mij vyzkum nepotvrdil, Zze se Romové obavaji zemielého c¢lovéka. Pouze jeden
informéator uvedl, Ze maji Romové z mrtvych strach. O dodrzovani obdobi smutku za mrtvého

nepanoval mezi Romy jednozna¢ny nazor. Absence veseli a zabavy alespoil do pohibu je vSak

i nadale vniména jako potiebnd. Skepse, kterou lze vnimat z nékterych sdéleni (,, tady uz se
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nic moc nedodrzuje*), mize pramenit z faktu, Ze se situace pomalu méni. Romové nedrzi
smutek cely rok, jak tomu bylo dfive a nemaji mrtvého Clovéka do pohibu doma. Vartovani
neprobiha jako v minulosti u téla mrtvého, ale Romové se schazi bez jeho piitomnosti. Vyssi
hygienické naroky znesnadnuji pfechovani lidskych ostatkii do pohibu v domacim prostfedi.
Romové se domnivaji, Ze je zakazdno doma télo zesnulého mit. V teoretické ¢asti je uvedeno,
ze se Romové boji mrtvého natolik, Ze ¢lovéka do pohiebniho odévu previékali jesté za ziva.
Mrtvého pak za Gplatu odival gadzo. Tato informace se mi nepotvrdila. Mrtvého podle sdéleni

mych informatort vzdy prevlékali ptibuzni Romové.
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4.2 Zdravi a zivotni styl

a) Romové a zdravi jako hodnota

Pro vétsinu lidi byva zdravi hodnotou, ktera je v Zebficku dilezitosti kladena na horni
pricky jako hodnota nejcennéjsi. Nejinak je tomu v romské komunité. Hodnota vlastniho
zdravi byla zminovana jako nejdulezitéjsi spolu s pranim zdravi pro déti: ,,A4si zdravi...
Zdravi pro moje déti a pro mé i pro manzela...”(l) ,Zdravi“ je spiSe chapano jako
nepiitomnost nemoci. Vzdy jsem hovofila s mladymi lidmi nebo s lidmi ve stfednim véku.
Z jejich slov je citit nazor, ze starost o zdravi je véci spiSe starych a nemocnych lidi, ze
,starost o zdravi® nastupuje, az kdyz pfijdou nemoci. ,, No, snazim se (starat se o své zdravi) ,
ale je mi zatim tricet Ctyri rokii... Cejtim se zdrava, no... “(3)

Romové ,,;se snazi“ pecovat o své zdravi, ale Casto nedokazi specifikovat, co tato snaha
obnasi. Jedna zena na moji otazku, jestli se snazi n&jak o své zdravi starat, se smichem
odpovédéla:

,,No... (smich) Jo, pravidelna strava, hygiena, vSechno v poradku... “(9)

Kladensti Romové jsou ¢asto navstévovani socialnimi pracovniky. Z jejich odpovedi jsem
méla mnohdy pocit, ze jsou ,,nauceni®, jak maji na otdzky odpovidat. Védi, co chce socialni
pracovnik slySet, ale jejich odpovédi jsou Casto frazemi bez obsahu. Naptiklad jedna Zena
uptesnila svoji ptedstavu o zdravém Zivotnim stylu nasledovné:

A vy néjak dbate o svoje zdravi, nebo snazite se Zit zdrave?
,T0jo... "

,,Jo. A co to pro vas znamend? Zdrave Zit...

,,»No, ja nevim, abysme byli v poradku, aby se nam nic nestalo... “(5)

Slova o tom, ze zdravi je nejdilezitéjsi hodnotou, jsou spiSe Casto opakovanym klisé.
Romové nemaji ve zvyku o zdravi pecovat. Navic naptiklad i Zena nemocna astmatem koufi:
,,Ja jsem taky astmatik, a kdyz je fakt osklivo venku, treba vétsi mlha, Spatné se mi dejcha...
., Vidim, Ze kourite... "

,,Ja vim, ze bych neméla, ale ono to nejde... “(1)

Romové uvadéli, Ze je pro né zdravi nejdilezitéjsi hodnotou. Zeny jesté vyse cenily zdravi

svych déti. Mi informatofi tvrdili, Ze se snazi zit zdrave, ale neuméli piesné popsat, co si pod

timto terminem piedstavuji.
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b) Romové a jejich zdravotni stav

Romové se primérné dozivaji niz§iho véku nez majoritni obyvatelstvo. Je to dano horSimi
zivotnimi podminkami, tzn. zhorSenou hygienickou situaci, nedostatky v Zivotospravé,
nedostatkem informaci. Dotazovani ve sledované skuping ¢asto uvadéli rizné druhy zranéni.
Zvlasté ohrozenou skupinou jsou (hlavné ve velkych komunitach) déti, které jsou vétsSinu dne,
pokud nejsou ve skole, bez dozoru dospélych lidi: ,, To je..., jak se Fekne lidove, vo drzku
tady... Kazdou chvili se néco stane na ty chodbé... “(1) O zkuSenosti se zranénimi se pod¢lily
hlavné déti: ,, Tady mné rozsekli hlavu, kdyz na mé pustili lopatu, tady ztoho patra,
z druhyho...(rozhovor probihal na schodisti vicepatrové budovy). Hodili mi tam lopatu
zeleznou... Byl jsem v nemocnici a chovali se na mé tam dobre... " Jiny chlapec vzpomina:
,,Ja jsem se spalil na olej, zada, tady to jestée mam, aj dole... “(6) Dal§imi ¢asto zminovanymi
potizemi byly zanéty pradusek, pneumonie, hepatitidy.

Rodice mi Casto sdélovali, ze maji alespon jedno dité néjakym zplisobem nemocné
(psychomotoricky retardované): ,, Ten mentalny, co mam... “(2), ,,On je opozdeény, jeho vezmui
do Skoly az od sedmi.“(4), ,,u toho prvniho, toho nemocnyho, jsem zkousela zdkladni, tam
chodil tejden, Ze prosté na to nema‘(7). Alespon jedno dit¢ stakovymto poSkozenim se
objevilo ve tfech rodinach. Nevim, nakolik je pfi¢ina vzniku psychomotorické retardace dana
okolnimi podminkami a nakolik se jedna o poSkozeni vrozené. Podle vyjadieni porodni
asistentky je mozné dat do spojitosti koufeni béhem téhotenstvi a poskozeni mozku plodu.
Zdravotni sestra se vyjadtila: ,, Kourej neuvéritelné moc, a placenta je pak neprokrvend a
mozna proto jsou ty deti neokysliceny vty deloze... “(10) O koufeni v romské komunité viz
nize.

Provozovat sport jako takovy, at’ uz pro radost ¢i pro udrzeni kondice, nebylo u mnou
dotazovanych Romt zvykem: ,, 7o ne, to neni pro mé...(smich). “(1) Nebyli zvykli n¢jak o své
zdravi pecovat. Na otazku, jestli se néjak o zdravi staraji, odpovidali: ,, Ked" mam pravdu vam
povedat' - nie... “(2)

Ke zlepSeni situace nepiispiva ani nedostatecnd informovanost Romti. O té viz samostatna

kapitola.

¢) Koufeni v romské komunité

Koufeni byl mezi lidmi, se kterymi jsem hovoftila, velmi rozsifeny zlozvyk. Cigarety a
popelnik byly soucasti vSech bytil a obytnych bunék:
A vy takhle néjak zkousite dbat o svoje zdravi? Nebo... Koukam, Ze tady mate cigarety... "

,Jo... To je zvyk... Vod deviti... “(7)
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Koufteni je pochopitelné rozsitenym zlozvykem i u vétsinové populace. V Ceské republice

kouti 37 — 40 % lidi, tedy zhruba tetina obyvatel.'®*

Mezi lidmi, u kterych jsem provadéla
vyzkum, vSak koufily i déti Skolniho v&ku a téhotné Zeny. Socidlni pracovnice k tomu
poznamendva: ,,Jich snad kouri tak 90 %, odhaduju... Tam cloveku ani neprijde divny, Ze
tehotna zena kouri. Tam je to normalni, stejne jako kourit pred malym ditetem. “(11) Také
podle sdéleni romskych informatorti koufti i t€hotné a kojici zeny:

., A vy jste treba kourila, i kdyz jste byla tehotna? *

., Taky.

,, To neni uplné dobry...

. Neni to dobry, proto jsem taky takhle dopadla... Ja si radsi zapalim, neZ abych se
najedla. “(7)

Dalsi zena sdélila:

,,No ja kourim, no. To proste nejde dolu...

A kdyz jste cekala deti? “

,,Ne, to jsem nesméla kourit, jako ja jsem to ztlumila, ne, Ze bych prestala uplné, to ne, ale
jako min jsem kourila, no... To si zvyknete kourit, a vono to nejde prestat... Gynekolog, co
jsem chodila do poradny, tvrdil, Ze ani neni dobry, abych prestala ihned kourit, Ze by to
mohlo ublizit i tomu diteti, Ze to télo je na to zvykly... “(9)

V romské komunité se velmi rychle §ifi informace. Rodiny zde jsou pocetnéjsSi nez
gadZzovské rodiny a Zeny jsou cCasto velkou ¢ast svého Zivota t€hotné nebo kojici. S touto
informaci vSak jen ztézi prestanou koufit. Lékaft je vniman jako autorita a zeny nechtéji svému
ditéti ublizit. Proto, po rozsifeni této informace, koufit nepiestanou. Podle ndzoru socidlni
pracovnice je v romské komunité zvykem, Ze t€hotna Zena si nemd odpirat nic, na co mé chut’.
Tedy ani cigarety: ,, V téhotenstvi si nesméj nic odeprit, takze kdyz maji chut na cigaretu, tak
si proste zapalej. “(11) Ptestat koufit nejde 1 z divodu slabé viile:

,, Uz to nejde. To uz je zvyk. “(5)
., Snazili jsme sa prestat, ale... “(2)
,,Ja vim, Ze bych neméla, ale ono to nejde... “(1)

Nazor porodni asistentky na koufeni Romek v tehotenstvi byl jednoznacny:
,,...Neuveéritelné kourej... To dité pak ma az abstak, krici, az se mu udela kyla... “(10)

Koufeni byl béhem mych rozhovort vSudyptitomny jev. Zavislost u Zen je tak vysoka, ze

koufi i pted détmi a béhem téhotenstvi. Lidé jsou informovani o rizicich koufeni, ale zavislost

192 Informace ziskdna na www.dokurte.cz
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na nikotinu vznika uz od détskych let a neni tedy jednoduché s koufenim skondit. Piestat

koufit je obtizné také z ditvodu slabé viile.

d) ZkuSenosti romskych Zen s pé¢i v porodnici a s nemocniéni péci

Vsechny zeny, se kterymi jsem hovortila, mély déti a mély tedy zkuSenosti s pobytem
v nemocnici (porodnici). Zazitky, které mi vypravely, se tykaly hlavné popisu porodu a péce
porodnikii a porodnich asistentek, ale zaznamenala jsem také zkuSenosti matek z détskych
oddéleni nemocnic.

Matky popisujici své zazitky z porodnice a z hospitalizace svych déti hovotily o péci a
pristupu personalu vétSinou kladné€. Nejcastéji uvadely, ze byly spokojeny a ze si nemohou
stézovat: ,, V' porodnici se chovali dobre, jako ty lidi nejsou jako Ze zli... Byla jsem
spokojena. “(3)

Pouze jedna matka uvedla, ze se k ni porodni asistentka nechovala profesionalné. Své

Spatné zkuSenosti popsala slovy:
., Prisla jsem do porodnice, vite, prvorodicka, vSechno by méli vysveétlit, co se bude dit, jo, a
nic... Sepsali se mnou porodopis, ja v bolestech ji odpovidam teda, a rekla, Ze bych se méla
previiknout a Ze si mam lehnout. A ja jsem dostala krizovy bolesti, ze jsem Silela. Sestra
odesla, ziistaly jsme tam samy. Dve jsme tam byly... Pak prisla po hodiné a ja ji Fikam, Ze
mam Sileny bolesti zad, ja nevédéla, Ze jsou to kiizovy bolesti, Fikam, dejte mi néco na bolesti
zad, protoze to nevydrzim... A vite, co mi rekla? Kdyz to Slo dovnitr, tak to musi ven... Prej
neméla jste roztahovat... A pak jsem Sla cisarakem... (1)

VétSinou vSak Zeny hovotily o pé¢i velmi pozitivné. Dokonce i1 Zena, jejiz negativni
zkuSenost je citovana vyse, se v porodnici setkala i s ptikladnym pfistupem zdravotniki: ,, On
(1€kat) me hladil, utésoval, zZe to nebude bolet, jo, zZe to prejde za chvilicku... (1)

I sdéleni o zkusenostech muzského zastupce Romii vyznélo kladné:
,, Tak néjaky zazitky z nemocnice prece jen mas? “
,,Jo, to bylo v pohodé, uplné normalni... Nijak se ke mné zle nechovali, uplné v pohode. “(8)

Z rozhovoru s porodni asistentkou vyplynulo, Ze zdravotnici se k romskym matkdm
chovaji korektn¢ Casto ze strachu: ,, Sestry se k Romiim chovaji mnohdy lip, nez k bilejm,
protoze maji strach, aby nekoho nezazalovali. “(10)

Bylo az nevsSedni, kolik chvaly na nemocnice vychazi z st matek. Teprve pozdéji jsem si
uvédomila, Ze se zeny snazily nepiisobit jako ty, co si vé¢né na n€koho stézuji:

¢

,,Jsou hodny ty sestry, doktor je taky hodnej, cela nemocnice... "

,,Aha, jste spokojend..."

,,Jako stezovat ne...
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, To ja neberu jako stiznost, spis clovek vidi treba, ze néco mu nesedi... Néjaky chovani
treba...

,,No prave... “(3) Ale podrobnosti o tom, co se Zen& nelibilo, jsem se nedozvédéla. Jedna Zena
vypovédéla, ze v kladenské nemocnici maji pokoj pro romské rodicky, a pokoj pro rodicky
gadzovské. Byla ale jedinou Zenou, ktera si na tuto skute¢nost postézovala (konstatovani o
rasismu na konci citace je véta jiné zeny, kterd se zapojila do naSeho rozhovoru):

.My jsme byly zvlast na porodnici... *

., Romsky Zeny zvlast, jo? A nevadilo vam to? “
., Tak... Vadilo, no, protoze,...

,, To uz je rasismus...

.My jsme byli vsichni na jednom pokoji, normalné, cikanky...“(9)

K tomuto faktu se vyjadiuje porodni asistentka, kterd v Nemocnici Kladno pracovala: ,,Je fo
pravda... A rika se tomu cokoldadovej pokoj. “(10)

Neptijemny zazitek si z pobytu v porodnici odnesla i jind t€hotnd Romka. Slovy socialni
pracovnice: ,, Kdyz jsem byla v Krci na praxi (praxe zakyné Stfedni zdravotnické skoly), byla
tam jedna téhotnda, a ta brecela, ze k ni nechtéj Zadnou bilou maminku dat... Tak se ptala,
Jjestli to je tim, Ze je Romka. A brecela, protoze méla strach, Ze jeji miminko je mrtvy, protoze
necitila pohyby. Pak ji dokonce napadlo, zZe kni nechtéji nikoho dat, protoZe to dité je
mrtvy. “(11)

Z vypovédi Romi se da vycist, ze si v nemocnici ¢i béhem péce zdravotnikli v§imaji spise

porusovani obecnych pravidel, nez Ze by zaznamenali n¢jaké problémy specifické:
,, Voni na néco pospichaj, maj na to treba dvé hodiny, ale voni na to pospichaj, aby to méli co
nejdriv hotovy, a i vas jako, si pripadate tam jako Ze vds odbyvaj... Vy si to udélejte sami, a
treba - prvni druhej den, si to udélejte sami, to davkovani, jak tam bylo na injekcni strikacku
to bylo, viastne ty léky... Ani vam nereknou jak...“(9) Je-li tato informace pravdiva a Zena
skute¢né sama podavala ditéti injekéni 1éky, jednalo se ze strany sestry o pfistup non lege
artis.

Nejvice spontannich steskli matek bylo na nedostatek lidského pfistupu sester, na to, ze
zdravotnici pfili§ spéchaji, aniz by vysvétlili pro€. ,, Byla jsem s klukem, kdyz mu byl rok, mel
zanet prudusek, tak tam lezZel asi tejden. Ja jsem tam leZela den s klukem. Ptali se mé, jestli
tam chci ziistat. Tak jsem tam ziistala... Bylo tam miminko, asi rocni, ktery mélo astma, a
nechali ho treba hodinu brecet. Tak jsem k nému sla ja, pochovala jsem ho, az se uklidnilo...
No, ale jinak jsem neméla problémy. Ze by z nemocnice prisly déti zavsiveny, to ne... (1)

Matky byly v pfipad¢ hospitalizace svych déti v nemocnici s nimi. ,,Jd som s nim bola
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pokazdy, kdyz bol v nemocnici. “(4) nebo: ,, pokazdy som si ziistala ja, jak jsme tam lezely,
nikdy jsem ji tam samotnou nenechala, jo, a takzZe vlastne, kdyz jsem néco potrebovala nebo
to, tak jako vysli vstiic... “(9)

Naproti tomu, zdravotnici shledavaji problémi vice. Jednim znich jsou uUtéky matek
z porodnice kratce po porodu: ,,Ony normalné to dité opoustéj... Maji nejaky pravidlo, zZe se
musi s chlapem vyspat do urcity hodiny, tak utecou. My ze zakona musime mit dité v porodnici
sedmdesat dva hodin, a ony se pak pro néj vraci. Nekdy az po péti dnech, protoze paty den je
ockovani proti tuberkuloze a tak, tak aby nemusely chodit dvakrat. “(10) Tuto informaci jsem
konzultovala se socialni pracovnici. Skutecnost, ze mivaji romské Zeny se svym partnerem
brzy po porodu pohlavni styk, znala. Nedomnivd se vSak, ze jde o pravidlo nebo zvyk ¢i
tradici. Jeji vysvétleni tohoto jevu je prozaické: ,, Nerada bych zevseobecniovala, Ze se s nima
vSechny spéj nebo ze je to zvyk... To ne. Spis bych rekla, ze maji strach, aby neutek za jinou
Zenskou. “(11)

Pravidlem byvaji podle porodni asistentky potize s mnohoc¢lennymi névstévami Romi a
navstévami v nevhodnou dobu: ,,ZazZila jsem, Ze prisla skupina lidi na navstévu v sedum
vecCer. Babicky a tety, a chlapi. A ted tam okukovali pokoje a hledali tu svoji maminku... A
rekly jsme jim, at pockaji v jidelné, Ze ji zavolame. A pak chodili i maminkam na zachod... No
délaj si, co chtéj... Ja jsem se v Kladné na nocnich bdla, tam je sice vSechno zamceny, aby
neutekly, ale ony stejné utecou... Bala jsem se, aby nam néco ty navstévy neudélaly. Je
neprijemnej pocit, kdyz prijde skupina chlapii v kloboucich, a ty jejich oci... a vis, Ze jsme
znaly Lucku (naSe spolecna ptitelkyné — Romka) a jeji rodinu a bylo to v pohode, ale jich
jsem se bala. “(10)

Romové z mého vyzkumného vzorku byli obecné s péci v nemocnici spokojeni. Kladné
hodnotili i1 tak samoziejmé véci, jakym je to, Ze se z nemocnice vratilo dit¢ bez vsi. Jako
negativum uvadéli pfistup nékterych zdravotnikli: jejich spéch a nedostatek laskavé péce.
Spokojenost Romek s péci zdravotnikii béhem porodu byla prezentovana slovy ,,nemohu si
stézovat®“. Tato formulace mize byt interpretovana jako obava romskych zen z toho, aby
nepusobily jako nékdo, kdo mé neustdle n¢jaké potize. Z ptikladu, ktery uvedla socidlni
pracovnice, vidime nezdjem sestry o pacientku. Zdravotnici se stile nemohou smifit
s pospolitosti romské rodiny a s tim, Ze pacienta navstévuje vice lidi najednou (viz také
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vysledky vyzkumu mé bakalarské prace ). Sestry také nerozumi jednani nékterych

romskych matek, které maji brzy po porodu pohlavni styk se svym partnerem.

1% Dostalové, B.: Jak zdravotni sestry vnimaji romského pacienta, Bakalaiska prace, 1. 1ékatska fakulta, Ustav teorie a praxe oSetfovatelstvi,
Praha 2004
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e) Porody cisafskym Fezem

Vysoky pocet matek, které rodily své dité cisarskym fezem, mé velmi piekvapil:

,, Von sa mi narodil brzy, narodil sa mi cisardkem...(4)
,,Ja jsem méla oba kluky rizikovy, no, a dvakrat cisarskym jsem je méla... “(7)
,,Obé dve jsou vlastné cisarskym rezem. ““(9)

Zeny rodily v Nemocnici Kladno. Zajimalo mne, kolik procent Zen rodi v této nemocnici
své dité cisaiskym fezem. Z informaci Narodniho referen¢niho centra zdravotnich pojistoven
je mozné se dozveédét, Ze v této porodnici je pocet cisafskych fezil pouze o 2 % vyssi, nez je
pramér v Ceské republice. (Procentudlni zastoupeni porodii vedenych cisaiskym fezem
v Nemocnici Kladno viz tabulka €. 2, ptiloha ¢. 14). Primérny pocet porodu cisaiskym fezem
v CRje 16,5 %.'"

Porodni asistentka sdélila, ze romské rodicky ne vzdy béhem porodu adekvatné
spolupracuji: ,, To zdlezi... Nekdy musime ty déti ,,chytat”, jak jde porod rychle, a nékdy ty
Zensky poradné netlaci, nespolupracuji... Pak musi rychle cisarem... “(10) NevSimla si vSak,
ze by romské matky rodily cisafskym fezem vyrazné Castéji nez ostatni Zeny. Na otazku, jestli
maji romské zeny prubéh téhotenstvi Castéji diagnostikovany jako rizikovy, odpovédéla:
., Rizikovy déti... Nevim. Cikanky nechodi moc casto do poraden, tak nevim, jak moc jsou
rizikovy, ale je fakt, Ze kdyz rodi mlady cikanky, treba ctrndctiletou jsem zaZila, tak jsou
malinky a jdou cisarem. “(10)

Zjistit presny pocet romskych matek, které rodily cisatskym fezem, neni mozZné. Statistiky
neexistuji. Nelze zevSeobecnit a fici, ze Romky obecné pii porodu Spatné spolupracuji. Slovy
socialni pracovnice: ,, Rikd se, ze Romky naopak rodéj snadno, ne? Ale vi§ co, bila maminka
muzZe mit prece taky tézkej porod...“(11)

Z mého vyzkumného vzorku rodily alespoii jedno své dité cisafskym fezem Ctyfi Zeny. O
ttech ostatnich nemdm informaci. Porodni asistentka béhem své praxe vyraznéjsi vyskyt
porodii cisaiskym fezem nezaznamenala. Socialni pracovnice poukazuje na obecné minéni, ze

Romky mivaji naopak snazsi porody.

f) Romové a porozuméni informacim o zdravi
Az na vyjimky, Romové rozumi proudu feci rodilého ¢eského mluvciho pouze ¢astecné.
Obsah teCené¢ho si davaji dohromady intuitivné tak, jak oni feCenému rozuméli — nekdy

z takto nespravné nebo ¢astecné pochopené myslenky mlize vzniknout nové informace, kterou

104 Zprava o rodiéce, www.uzis.cz/download_file.pgp?file=1872
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mluveéi nikdy nevyslovil. Je nutné pocitat s tim, Ze tato dezinformace za kratky cas bude
kolovat v celé komunits.'?®

Z rozhovorli jsem mela pocit, Ze matky maji nedostatek informaci a Ze nerozumi

terminiim, které zdravotnici pokladaji za obecné znamé:
,,...0On uz se dusil (syn), pak prisel doktor Salek a vidél, jak mi tekla zkalend voda, tak mé
vySetril a rek, Ze musim okamzité na sal... Ja jsem myslela, Ze budu normalné rodit. A ted
vidim, ze mé davaj lehnout, a vikam, jak ja budu rodit, kdyz budu lezet? A pak rek doktor, Ze
pudu cisarakem. “(1) Porodni asistentka hajila nemocnici tim, ze v akutni situaci neni Cas
vysvétlovat: ,, Kdyz je ta maminka oteviena a pak nespolupracuje, neni cas néco vysvétlovat.
Musi se pracovat rychle... “(10)

Zena, ktera byla v patém mésici t€¢hotenstvi, dostala od 1ékate informaci, ze ,, dité bude asi
pravdépodobné hodné nemocny. “(4) Vice informaci neobdrzela nebo je nepochopila. Zeny
s nedostatkem informaci si domysleji vlastni teorie vzniku nemoci i jeji 1éCby. Matka chlapce
s vrozenou srde¢ni vadou se domniva, ze srdce se ditéti ,,natrhlo* o jeji vysoky krevni tlak,
kterym trpéla v t€hotenstvi:

,,Gynekolog ma poslal v utery do nemocnice, vyskocil mi krevny tlak a nasli mi hodné
bilkovin v moci. A ten doktor, uz v nemocnici, mi rek, zZe to miminko bude hodnée malinky, a Ze
bude lepsi, kdybysme pockali s porodem, aby to dité pribralo. JenomzZe nasledkem toho
potom, v sobotu, uz mu nahrdvalo to srdicko spatné na ten pristroj, jak délaju pres to brisko...
A uz potom, potom uz bolo, Ze sa mu natrhlo to srdicko... vite, Ze mu srdicko sa natrhlo o ten
miij vysoky krevny tlak... Ale do tej doby bol zdravy, mozna kdyby mi to udélali mezi uterym a
sobotu, moznd, Ze by, jako, Ze by sa narodil jako uplné zdravy. “(4)

Z citovaného vyroku je ziejmé, Ze jeho autorka neni jasné a srozumitelné¢ informovana o
srdecni vadé svého syna, ma pocit, Ze jeji vysoky krevni tlak zpisobil zhorSeni stavu jejiho
nenarozeného ditéte. Jind Zena méla obé sva téhotenstvi rizikova, ale nevi, proc:

,,Ja jsem méla oba kluky rizikovy, no, a dvakrat cisarskym jsem je méla...
, Aha, aha, a proc byli rizikovi?
., To nevim taky dodneska, proc...

., Pri tom prvnim jsem Sla tady do Kladna, tam viitbec mi nerekli, vo co mi jde, akorat mé dali
nekam na pokoj, tam lezte a vydrzte do zejtrka, protoZe pan doktor tady neni. “(7)

Otazkou zistava, jestli matky informace dostaly a nezapamatovaly si je (€1 jim

neporozumély), nebo jestli jim informace nebyly podany. Vypovédi matek, ze kterych je jasné

1% Osobni sd&leni, Lydie Polackova, prednaska na FHS UK: Specifické potieby Romii ve zdravotnich a socialnich sluzbach, 28. — 29. 4.
2006
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¢itelna neinformovanost, podle mého nazoru kontrastuji s jejich ptedchozimi sdélenimi o tom,
Ze jsou s péci v nemocnici spokojené.

Zdravi a nemoc nebo nékteré zlozvyky souvisejici se zdravim (naptiklad koufeni) jsou
piimo spojeny s mnoha polovicatymi informacemi:

,Ja, kdyz jsem byla u mamy, bylo mi asi ¢trndct, tak jsem nechtéla kourit, a moje mama, Ze
jsem tlustd, a uz nevedeéla rady, jak zhubnout, tak mé az mlatila, Ze nechci kourit, tak mée
k tomu néjak donutili... Myslela si, ze kdyz budu kourit, Ze zhubnu. “(1)

Pravidelné navstévy 1ékara (obzvlast’ zubniho 1ékaie) nejsou u dospélych Romt casté. ,, K

zubari, to je dost problém... “(2) Na viné je strach z bolesti, pocit, ze 1ékat je nedostupny a
také to, Ze je v komunité bézné za zdravého Clovéka povazovan ten, koho nic neboli. Tento
postoj je svazan s nedostatecnou informovanosti Romti. Svilij vyznam bude mit také urcita
neukaznénost Romi:
,,No, marja panno, ne... Ja mam doktorku az ve Svermové, takze je daleko, a ja zas, vite co,
ja, cely roky nepamatuju... Ja jdu k doktorce, jenom kdyz jsem hodné nemocna. ““(4) Tato zena
dale uvedla, Ze ma pozitivni rodinnou anamnézu diabetu, ma velkou Zizen, zvySené se poti, a
jeji sestra ji namétila glykémii (hladinu cukrd v krvi) 26 mmol/l (normalni hodnota glykémie
je 3,1 — 5,6 mmol/l).

Situace je ponckud jind, jedna-li se o zdravi déti. Kazda Zena, se kterou jsem hovofila,
sd¢lila, ze s ditétem na pravidelné prohlidky ¢i na o¢kovani dochazi:

,,Zase kdyz se jedna o kluka, tak to utikam hned, kdyz je nemocny, ale se sebou nejdu. ““(4)

.S détma jsem chodila, ockovany proti vsemu zaplatpanbu jsou.“(1) Nebo: ,, Na detech si
dam zalezet. “(2) Jina matka pfiznava, ze sama k Iékaifim nejde, kdyz ji neni hodné zle, ale
s détmi 1ékare navstévuje:

,,.Jo, na tu gynekologii chodim, ja jsem méla jako problémy, takze jako jo... Tam jako chodim,
ale k tomu praktickymu, kdyz se cejtim néjak hodné spatné, ale kdyz mé nic neboli, tak
nechodim. Ale s détma jako jo, to chodim na to vockovani...

A co treba zubare, mate?

., To si radsi koupim za pét set nebo za ctyri stovky prasky, aby mé to nebolelo, a pak stejnak
tam budu muset jit... “(7)

Citované vyroky naznacuji, ze se dnes romské matky alespont elementarnim zplisobem
(navstévou lékare) snazi peCovat o zdravi svych déti.

Cinnost zdravotné socialniho asistenta, ktery za¢al plisobit v Ostravé od roku 2002, by
mohla napomoci nejen k odstranéni povér, ale také k vyssi informovanosti Romu a k tomu,

aby se Romové 1épe orientovali v systému zdravotnictvi v Ceské republice.
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Romské lidové 1é¢itelstvi jiz neni ve zkoumaném vzorku Romt pouzivano. Lidové rady
zeny samy nezmifiovaly, a na cilené poloZzenou otdzku odpovidaly negativné: nezndm,
nepouzivam:

,,Co vam na to pomaha, treba néjaky recepty, bylinky...?

., Brufen...
,,A néjaky babsky rady... Nezndte? “
,,Ne ne ne... “(3)

Skutecnost, ze Romové cestiné hife rozumi, hodnotim jako informaci, kterd je pro
zdravotniky velmi zavazna. Siroké pole pusobnosti je také v preventivni pééi a prevalenci
chorob. Na Moravé¢ byly vyvéSeny plakaty v romsting, které informuji Romy v jejich rodném
jazyce o hygiené, nemocech a jejich prevenci. Ukéazka plakati viz piiloha ¢. 15. Cinnost
romského zdravotniho asistenta popsanou v teoretické Casti (kapitola 3.2) vnimam po
rozhovorech s Romy jako nezbytnou. Dospéli Romové navstévuji 1ékaie spise kvili obtizim

svych déti. Své vlastni obtize bagatelizuji a nevénuji jim dostate¢nou pozornost.
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4.3 Nabozenstvi a vira, hodnoty Romu

a) Religiozita

Setkala jsem se s Romy, ktefi ,,jsou verici®, ale bohosluzeb se pravidelné neticastni:

,Ja jsem teda verici, ale neumim se modlit. Ja jsem mlada, a ted jit do kostela... Kdyz to
vidim v televizi, tak je mi to k smichu... A je mi to blby primo v kostele sedét a smat se jim,
takze tam nejdu... Mné to prijde trosku smésny, voni opakujou desatero bozich prikazani po
ném, a kdybych tam méla sedét... “(1) Jedina rodina sd€lila, ze chodi do kostela: ,, Ked' ideme
do charity, bez toho neodejdéme, abysme nezasli do kostela. “(2) 1 v jejich ptipad¢ jde ale o
navstévu ,,osobni““ a nikoli v dobé spolecné bohosluzby.Vira je véci intimni, ne skupinovou.
Na druhou stranu v obytnych butikach ¢i bytech nechybély obrazy s ndbozenskou tématikou a
ktize: ,, My sme ndabozZensky, vidite, mam tady samy obrazy... Ale rikam, tady nic moc
nedodrzujem. ““(4) Z neptijemné a nevyhovujici situace mize pomoci Bih: ,, Pan Biuh nam
moze pomoct. Ked’ on posveti, pak sa moze zadarit. “(2)

Romské kiest'anstvi ma v sobé prvky jinych nabozenstvi. Je to ddno indickym plivodem
Romt a jejich migraci: ,,Jejich krestanstvi je promichany s jinejma naboZenstvima. Ale ke
katolickymu kostelu maj blizko. Ted' se jich ale v mym okruhu hodné dava k jehovistiim. Ze je
tam nekdo prijima. “(11)

Romové zmého vyzkumného vzorku se pravidelné neucastni organizovaného
nabozenského zivota. Ackoli o sob¢ tvrdi, Ze jsou vétici, nenavstévuji pravidelné bohosluzby.

Jejich vira je spiSe intimni, nesdileji ji s ostatnimi véficimi.

b) DodrzZovani tradic a zvyki, romska pospolitost

Vétsina Romd, se kterymi jsem délala rozhovor, nedodrzuje pivodni tradice:
., A takhle dodrzujou se tady néjaky tradice? Nebo... stary cikansky tradice...
., Tradice... Moc né, no. Slavi se tu svatky, jako slavi kazdej. Vanoce... “(8)
Romové tedy neptfedavaji staré romské zvyky ani svym détem. Naptiklad ,,o0 vdnocich se ji,
chlastd... Oslavuje... “(3)

Z citovanych vyroku je zfejmé, Ze jejich autofi neudrzuji romské tradice popisované
v literatufe. Z mych rozhovort spiSe vyplynulo, Ze Romové nechtéji vybocovat dodrzovanim
odli$nych zvyki:
., A dodrZujete néjaky tradice?

Jak, tradice?

,, Tradicni zvyky, treba kdyz se narodi dite...
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,,Jenom krtiny...
., Tak vidim, Ze tady uz se tradice nijak moc nedodrzujou...
., Ne, tady se Zije normalnim zivotem... “(9)

Détem neni pifeddavana romské kultura (pisné, tance, jazyk); tradicni pisné leckdy neumi
ani jejich rodice. Dé&ti ,,nechtéju, od malicka vyrustaly mezi bilymi, mezi cigany
nebyvaly... “(2)

Karhanova'® naopak uvadi, 7¢ Romové sami sebe predstavuji jako tradi¢ni spolecenstvi,

které vyzndva konzervativni hodnoty, které jsou od hodnot vétSinové spolecnosti méné
zkazené. Romové podle jejiho vyzkumu vyzdvihuji svoji pohostinnost, vztah k détem a
k rodin€¢, nelpéni na osobnim majetku, upiednostiiovani kolektivu nad z4jmy individua,
sounalezitost. Oproti mé vyzkumné skupiné¢ vSak kvalitativné zpracovavala informace
podavané romskymi mluv¢imi, romskou elitou, s vefejné se angazujicimi Romy. Jednalo se o
Romy, ktefi si uvédomovali svoji funkei jakychsi mluv¢ich romského etnika. Ja jsem hovotila
s neznamymi “bezejmennymi® Romy, ktefi o jinych Romech hovofili negativné a ve treti
osob¢ (ve smyslu ,,oni cikani®):
., ...je to blby, ten bardk... Jsou tady samy... cigani... Praveé, zZe kdyz je strci na hromadu, tak si
dela kazdej, co chce... A to neni dobre... Kdyby je rozsadili, tak je to uplné v pohodeé... Kdyby,
ja nevim, do jednoho paneldaku treba jednu rodinu nebo dve, to by se sneslo, ale kdyz Zijou
pohromade... “(8) 1 znésledujici véty, kdy zena hovoii o tom, ze nechce, aby jejiho syna
postihl stejny osud, jako obyvatele kladenského predmésti, je patrny urCity odstup od
ostatnich Romii: ,,Nechci, aby skoncil jako tyhlety lidi tady kolem ndas.“(4)

Ani v literatufe tradi¢n¢€ vyjmenovavané romské vlastnosti (napiiklad tradicni pospolitost
a pocit sounalezitosti) mi informatofi nepopisovali:

., A myslite si, Ze tady lidi drzej pospolu? *

,»No, zalezi na tom, o co sa jedna, vite? Kdyz treba nékdo cizi pride, Ze by sa chtél s nekym
bit, tak to sa drzi pohromade... To chrani jeden druhyho a svy rodiny, tak to jo, ale... Jako ja
nevim no... Kazdy na to madame jiny nazor... Vite, zase kdyz sa pohddaju mezi sebou, tak
zatajej, ze sou rodina. Kedy jak sa jim to hodi... “(4)

Mezi kladenskymi Romy je mozné zaznamenat pocit zavisti a srovnavani zivotni urovné.
Nejednolitost Romi byla patrna uz v Indii. I kdyZ Romové tvofili jednu kastu, byly mezi nimi
spolecenské rozdily. Naptiklad o néco lepsi postaveni méli chovatel¢ koni, hudebnici,
cvicitelé zvirat nebo akrobati (viz teoreticka Cast str. 42) Ani v dnesni dobé se Romové sami

cey

nepovazuji za homogenni etnikum. Kladensti Romové sami sebe déli na Romy Zijici v domé a

1 Karhanové, K.: Sebeobraz a obraz Romti v dialogu s majoritni spole¢nosti, Biograf 27, 2002,
http://biograf.institut.cz/clanky/clanek.pp?clanck=2711
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Romy obyvajici obytné buiiky. Mezi obéma skupinami existuje rivalita a pocit zavisti. Nize
citat zeny, kterd bydli v panelovém domé, tzn. je v hierarchii vys:

., Kazdej tady Zijeme sviij Zivot, zavist je tady hodné mezi nama, jeden na druhyho si chodi
stézovat... Pritom Zijou jako ja tFeba, jo?... Nikdo z nas lip neZije. Nebo kdyby treba méli jiny
to bydleni, tak bych to pochopila jinak, bydlis lip, nez ja, nebo... Bydlime tady, nejsme si cizi,
skoro kazdej knékomu patrime..."“(7) Autorka citdtu nerozumi tomu, pro¢ je mezi
kladenskymi Romy tolik zavisti. Zavist by pochopila, kdyby se rodiny v Zivotni urovni
vyrazné lisily.

Romové zmého vyzkumného vzorku sami vypovidaji vtom smyslu, ze staré romské
tradice nejsou nadéle predavany dalSim generacim. Pfi popisu romské pospolitosti jsou spiSe
skepti¢ti a domnivaji se, Ze Romové nedrzi pospolu tak, jak tomu byvalo diive. Podle mych
zkuSenosti, z pozorovani a ze sdéleni porodni asistentky ale mohu napsat, Ze pospolitost je

nadale dominantni vlastnosti Romi (hromadné névstévy v nemocnicich).

¢) Zaméstnani

Vétsina zen, se kterymi jsem hovofila, byly zeny na matetské dovolené. Jedna byla

nezaméstnana. Muzi byli nezaméstnani:

A manzel je kde tedka?*

,,Sel tomu druhymu (synovi) néco koupit. “
., Nechodi pracovat? “

,,Ne, ten je na uradu prace. “(7)

Na otazku, co d¢€laji béhem dne, kdyZz nemaji praci, odpovidali: ,, Rozprdavame sa, o Zivote,
¢o nds cakd, ako dopadnéme, ako vychovame deti, bojime sa, trapime sa... Modlime sa k panu
bohu, aby pomohol...“(2) Jedna Romka byla na Slovensku zaméstnana jako sanitarka
v nemocnici, zde v Cechach je bez prace. Tvofila vyjimku v tom, Ze méla piedstavu, jak by
mohla byt v budoucnu zaméstnana jeji dcera: ,,Zde je katolicka skola pro opatrovnicky...
Aspon trochu sa vzdélavat. “(2) Zpisob Zivota v romské rodin€ vede u jednotlivce ke ztraté
pocitu zodpovédnosti za svij zivot. Tento postoj je v kontrastu s evropskou kulturou, kterd
vede jedince k zodpovédnosti za sebe sama a svij osud. Kolektivni rozhodovani a
zodpovédnost v romské rodiné vede k tomu, Ze jednotlivec nema jakékoli vlastni individualni
zivotni ambice. Mimo jiné tento pfistup poznamenava praci déti ve Skole 1 budouci
profesiondlni orientaci.

Systém udileni socialnich davek také nepisobi motivacné: ,, Na ného beru pecovatelské
penize 5300 K¢. A chtéla som puvodné, Ze bych nastoupila do Kauflandu do prace na

polovicny uvazek, protoze nemozu vic vydélavat nez 5900 K¢, aby jemu nevzali ty penize. “(4)
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Navic tento postoj spojeny s nedostatkem informaci a s tradicnim rodinnym uspotadanim
(Zena ma byt doma s détmi) nevede Romy k tomu, aby si praci hledali: ,, No a takze kdyz budu
tehotna, tak to bych jako nemohla (nastoupit do prace). Ale jako, jak som dozvédela, ze mam
tu cukrovku, tak nevim, jestli by ma ve skutecnosti vzali do prace, kvuli tomu, nebo
nevzali... “(4)

Vzhledem k tomu, Ze u uchaze¢li o zaméstnani se podle zdkona nesmi evidovat etnicka
ptisluSnost, nelze uvést piesné pocty nezaméstnanych Romi. Nicméné podle kvalifikovanych

odhadi je v soudasné dobé v Ceské republice 80 % nezaméstnanych prace schopnych Romdl.

d) Stolovani a jidelni¢ek

Pohybovala jsem se mezi Romy, ktefi méli jidelni¢ek totozny s nasimi pokrmy. Casto jsou
zastoupena slovenska jidla (halusky):
., Vari se vsechno, halusky,... a jeste jedno jidlo je. Goja, to jsou stFeva vod prasete, jinak se
délaji vielijaky jidla... (1)
., Normalni cesky jidla... Svickovou, knedliky, halusky, goja, rizek...“(9)
, Halusky s masem, segedin, knedliky... Goja radi taky, to jsou stieva, vod prasete streva. To
tady jedi hodne... Vobaleny zeli... To je romsky jidlo, no... “(7)

VétSina romskych zen, se kterymi jsem hovofila, vafila jidlo doma. Jedna rodina jedla to,
co jim nosili. Nezaznamenala jsem, ze by zeny (vafily vyhradné¢ Zzeny) zminily zékaz
ohfivaného jidla. Podminky, ve kterych ziji, je pravdépodobné donutily ustoupit od svych

stravovacich zasad, kdy se naptiklad vyhodilo jidlo, do kterého spadl vlas, jako ,,necisté*.
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4.4 Jazyk a komunikacni styl Romu

Vlastni jazyk je dulezitou soucasti narodni identity. Ucitelé déti indickych emigranth
v Anglii doporucuji rodi¢iim, aby na své déti mluvili jen rodnym jazykem. Maji k tomu dva
diavody: dit¢ ovladajici dobfe mateisky jazyk se ve Skole snadno nauci cizimu jazyku a
nebude si osvojovat nestandardni angliétinu od svych rodica."”’

Zéakladem jazykové vybavy vétSiny romskych déti ptrichazejicich do prvniho ro¢niku
zakladni Skoly je, aZ na vyjimky, romsky etnolekt cCeStiny. Jejich ceStina neni spisovna a
obsahuje romskou gramatiku: ,, My jsme Sest sestry.“(4) Tyto déti jsou znevyhodnény ve
srovnani s détmi ostatnimi predevSim tim, ze neovladaji spisovnou cestinu. Pro fadu
romskych déti predstavuje vstup do prvni tfidy zdkladni Skoly verbalni Sok. Ve Skole se totiz
spisovnou ¢estinou, ktera je pro romské déti cizi, hovoti.

Romskych rodi¢t, kteti by mluvili na své déti jen romsky, je malo. VétSina rodict uci déti
cesting. Ovsem takové, jakou se naucili oni — tzn. uéi je romskému etnolektu cestiny.
Vyjadiovaci schopnosti déti mého vyzkumného vzorku byly vesmés Spatné: ,, Vemes ty sirky,
ty hlavicky pak sundas, nesmis je rozbit, das je do vody, voni se roztopéj, pak vezmes tu vodu
a takhle udelas... Krizek... " Déti odposlouchavaji vulgarni vyrazy, které bézné ve své mluve
pouzivaji.

Z mych rozhovorti vyplynulo, Ze Romové maji strach ucit své déti romsky. Chtéji, aby
dit¢ umelo dobte Cesky a znalost romsStiny je tomu podle nich pfekazkou. Mladi dospéli (20 —
30 let) ¢asto sami romsky neumi. Na otazku, jestli umi romsky, odpovidali:

,, Ne... Jako par slov umim, a kdyz nékdo mluvi, tak mu jako rozumim... Ale jako neumim to...
A kdybych to umeéla, ani bych deéti neucila... Protoze kdyz déti naucite romsky mluvit, tak pak
uméji Spatné Cesky... Kdyz budou chtit, ted’ uz prodavaji knizky... Mezi ciganama se to
naucej. ‘(1)

Dv¢ matky, které samy romsky hovoti, naucily i své déti: ,, Déti umi perfektné... I zpivat
umi cigansky. Umi i Cesky i romsky. “(3) ,,Ja mluvim s nima romsky... “(7)

Neuspésnost romskych déti ve Skole je Casto pri¢itana jejich dvojjazycnosti, respektive
nedostate¢né znalosti vyucovaciho jazyka. To je omyl. Bilingvalni déti nemivaji ve Skole
vEtsi problémy. Netspésnost romskych déti je zplisobena neznalosti jazyka viibec. Nejenze je
slovni zasoba proti ostatnim détem poloviéni, ale i chapani slov je méné piesné. Skola, takova
jaka je, zpravidla nedokéze tento nedostatek napravit, a tak je dité, byt inteligentni, piefazeno

do zvlastni Skoly. Zde se jeho vyvoj zpomali a problém se ptesouva do dalsi generace.

17 Osobni sd&leni, Lydie Polackova, prednaska na FHS UK: Specifické potieby Romil ve zdravotnich a socialnich sluzbach, 28. — 29. 4.
2006
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Dnesni romské déti jsou v nasi zemi vétSinou tieti nebo ¢tvrtou generaci Romu, kteii zili
puvodné na Slovensku a mluvili spolu romsky. Postupné se jejich romstina promisila s
ceStinou. To, Zze Romové dnes ¢im dil méné hovoii svym jazykem, neznamend, ZzZe
zdravotnikim vSe rozumi. Jazykova bariéra by neméla byt podcenovana, ani kdyz vSichni
hovofime stejnym jazykem (v naSem piipadé cesky). Pokud chceme, aby komunikace
probihala, je nutné ptizpisobit slovni zasobu a zjednodusit fec. ,,Vzhledem ke skutecnosti, ze
Romové nevnimaji &esky jazyk ve viech jeho intencich, reaguji nékdy jako Cesi komunikujici
nedokonalou anglictinou s rodilym Anglicanem. Kdyz mluvi Angli¢an, pfikyvuji, a pfitom
rozumi kazdému tfetimu slovu a intuitivné, ¢astecné rozuméji obsahu fecené¢ho. Kdyz se o nic
nejednd, je to v poradku. V piipadé, ze jde o néco vazného nebo dilezitého, intuitivni,

v r v 7 v ’ v r ’ r S 108
nepiesné porozuméni sdéleni obsahu fe¢ené¢ho, nemusi mit dobré nasledky.*

1% Osobni sd&leni, Lydie Polackova, prednaska na FHS UK: Specifické potieby Romii ve zdravotnich a socialnich sluzbach, 28. — 29. 4.
2006
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5 Diskuse

Kvalitativni vyzkum romského etnika byl zajimavéjsi, nez jsem ptvodné predpokladala.
Na rozdil od piivodni predstavy a proti kvantitativnimu vyzkumu, pomoci kterého jsem

Nejprve bylo tieba zvolit vzorek romské populace. Rozhovory jsem mohla provadét s tzv.
romskou elitou, s Romy asimilovanymi nebo s Romy zijicimi spiSe na okraji spolecnosti.
Zvolila jsem tieti variantu. Neucinila jsem tak bezdivodné. Domnivam se, Ze s Romy, ktefi
nepatii ani mezi elitu ani nejsou asimilovani, se zdravotnici ve své praxi setkavaji nejcastéji a
ze pro né predstavuji nejvice problémovou skupinu. Je tfeba mit na zieteli, ze zavéry, které
budou nasledovat, se tykaji pouze této skupiny Romt. Problém s vybérem vyzkumného
vzorku nastdva vzdy, kdyz chceme romské etnikum ,,popsat”. Jak je v praci nékolikrat
zminéno, Romové netvoii jeden homogenni celek, ale jsou rozdrobeni do nékolika nestejnych
skupin, coz vytvofeni jednoznacnych zavéra vylucuje.

Dalsi otazkou je, nakolik je mozné ziskat validni informace od lidi, ktefi se maji pted
,bilymi“ na pozoru. Fakt, ze moji informéatoii hovoftili pfed neznamym (bilym) clovékem,
mohl ovlivnit jejich vypoveédi. Ostychu a strachu hloubéji se rozhovofit jsem chtéla celit
navozenim pratelské atmosféry béhem rozhovort. Myslim si, Ze nase rozhovory byly vedeny
v pratelském duchu, ale dlouhodobéa spoluprace s vybranymi Romy by jist¢ vedla k rozsifeni a
prohloubeni ziskanych informaci.

Pii vyhleddvani dalSich vyzkuml romského etnika jsem neobjevila Zadny, ktery by se
zabyval totoZznou problematikou (tj. vztah Romu ke zdravi a dodrzovani tradic). Mohu vsak
SVOji praci porovnat s ostatnimi vyzkumy Romd, které byly zaméteny odlisné, ale jejichz ¢asti
se dotykaly nasi problematiky. Koutny'" zkoumal socialni jednani Romi ve slovenské osadd
Velka Ves (ndzev obce je pozménén autorem). Koutny pobyval tyden v romské komunité.
Zdravi jako hodnotu, kterd byla dilezitd pro Romy naseho vyzkumného vzorku, neuvadi.
Koutny dale popisuje, Ze Romové nesnaSeji samotu a preferuji spoledensky Zivot. Ziji-li
v osad¢, od svého détstvi do dospélosti diky zivotu ve velkorodinach malokdy okusi samotu.
Dalsi oblast zajmu Koutného, ktera koreluje s mym vyzkumem, je zaméfeni na vztahy Romut
v komunité. Uvadi, ze mu informatofi sdé€lili zhorSeni vzéjemnych vztahii v osadé. Romové
z Velké Vsi, kterou zachvatily povodné, si podle jeho vyzkumu vzijemné zavidéli

humanitarni pomoc. Také podle mého vyzkumu Romové nezminovali vysokou miru

109 Koutny, J.: Osada ve Velké Vsi: S romskou rodinou na vychodnim Slovensku, Biograf 23, 2000,
http://biograf.institut.cz/clanky/members/clanek.pp?clanek=v2303
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soudrznosti, ktera je popisovana v literatufe. Okrajové Koutny zminuje zavislost Romu
z Velké Vsi na tabdku. Tamni Romové nejsou spokojeni s vyplacenim socialnich davek, kdy
jejich polovinu obdrzi formou potravinovych poukazek, protoze na né dostanou omezené
mnozstvi cigaret. Shodnym bodem obou vyzkumu je zjisténi, ze Romové Zziji pfitomnosti.
Koutny uvadi, ze s finanénimi zdroji (polovina socialnich davek je Romiim vyplacena
v hotovosti) je zachdzeno velmi nehospodarné.

Jiny zajimavy vyzkum o zdravi Romu probihal také na Slovensku. Vysledky vyzkumu
byly publikovany v ¢asopise Vesmir.'"" Autofi vyzkumu zjistovali piiiny toho, proé¢ je
zdravotni stav Romil horSi nez u majoritniho obyvatelstva. Podle jejich vysledki maji
Romové tzv. ,,spofivy genotyp. ,, Sporivé geny ““ vznikly u naSich prapiedkl v situaci, kdy se
stfidala obdobi s dostatkem potravy s obdobimi nedostatku az hladu. ,,Spofivy* genotyp
zpusobuje poruchy ve vyuzivani krevniho cukru tkdnémi, coz vede ke zvySenému ukladani
tukii (obezit¢) a k poskozeni Langerhansovych ostrivkil v pankreatu. Celkovym vysledkem je
tzv. metabolicky syndrom (syndrom X), ktery podstatnym zplsobem ohrozuje integritu
srdecné-cévniho systému. (Svétova zdravotnickd organizace definuje syndrom X jako
soubézny vyskyt cukrovky druhého typu s nejméné dvéma dalSimi kardiovaskularnimi
rizikovymi faktory: obezitou, vysokym krevnim tlakem, nizkou hladinou HDL cholesterolu.)
Cilem vyzkumniki bylo ziskat komplexni obraz o Zivotnim stylu, somatometrickych
v pomérné¢ piiznivych socidlnich podminkach na zapad¢ Slovenska. Hlavnim vysledkem
jejich vyzkumu je zjisténi, Ze velkou ¢ast Romil ohrozuje syndrom X popsany vyse. Vyskyt
obezity u romskych muzi (38 %) a zen (33 %) je podstatné vyssi, nez u majoritni populace
SR. Vyzkumnici Romim naméfili vyssi hladinu inzulinu v krvi. Naméteny systolicky krevni
tlak byl signifikantné¢ vys$si u Romek, diastolicky byl vyss$i u obou pohlavi. Vyzkumnici
potvrdili korelaci mezi nadvahou ¢i obezitou a diastolickym krevnim tlakem. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze v obdobi hojnosti Romové inklinuji k vysoké spotiebé zivoc¢isnych tuki. Piijem
ochrannych faktort (vitamind, vlakniny) v potravé je u nich naopak nizky. Vysledkem je
vysoky vyskyt centralni obezity (vysoky obsah tuku v oblasti vnitfnich orgént). DalSimi
disledky jsou inzulinova rezistence, poSkozeni slinivky bfiSni, diabetes druhého typu,
poskozeni cévniho systému, infarkt nebo mozkova mrtvice a vysokd tmrtnost v pomérné
nizkém veku. Studium funkce spofivého genu u Romt je dulezité pro zlepSeni jejich
zdravotniho stavu v budoucnosti. Zivotni irovei Romil se bude pravdépodobné zvysovat.

Zvyseni zivotni rovné vSak predstavuje pro Romy vazné zdravotni ohrozeni, které¢ vyplyva

1o Ginter, E.: Sporivé gény a nasi Romovia, Vesmir, http://www.vesmir.cz/clanek.php3?CID=6523
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pravé z vyskytu ,spofivych® genti. Bez intenzivni preventivni zdravotni vychovy (Giprava
jidelni¢ku, zvySeni télesné aktivity, sniZeni spotieby alkoholu a cigaret) je romské
obyvatelstvo vystavené vysokému riziku vzniku diabetu a pfedasnému Umrti z divodu
infarktu myokardu, mozkové mrtvice nebo rakoviny.

Dalsi vyzkum s nazvem ,,Analyza socialn¢ vylou¢enych romskych lokalit a absorpcni
kapacity subjektii piisobicich v této oblasti probshl v Ceské republice.'"’ Vyzkum byl
proveden na objednévku pro Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (dale jen
MPSV). Projekt probihal v obdobi od 1. 11. 2005 do 15. 8. 2006. Analyzuje situaci socialné
vylouc¢enych Romil. Romové z vyloucenych lokalit obyvaji ¢asto nevyhovujici domy a byty. I
pies nizkou kvalitu a vybavenost jsou byty pronajimany za vysoké najemné. Casto chybi
ptipoj elektfiny a vody, socidlni zafizeni je mnohdy spolecné pro vice rodin. Domy jsou
vlhké, s plisnémi na zdech. Nevyhovujici hygienické podminky se odrazi ve zhorSeném
zdravotnim stavu obyvatel. Byty jsou pfepliovany. Lokality, v nichz se byty ¢i ubytovny
nachazeji, jsou Casto prostorove vylouceny, tzn., ze v okoli se nenachdzi domy a byty socialné
nevyloucenych obyvatel. Romska komunita je postizena vysokou mirou nezaméstnanosti. Ve
vétsSin€ analyzovanych lokalit se pohybovala mezi 90 — 100 %. Pokud Romové v danych
lokalitach pracuji, vykonavaji spiSe sezénni nebo piilezitostné prace. PfiCinami stavajici
situace jsou nizké vzdelani (a tedy nizka kvalifikace obyvatel vyloucenych lokalit), nizké
socialni kompetence a Spatny zdravotni stav. Bariéru k ziskani zaméstnani tvoii také solidarni
ptibuzenské sité, v jejichz ramci €lenové této sité rovnostarsky sdileji hmotné statky. Rom,
ktery si najde 1épe placenou praci, se musi o vydélek rozdélit s ¢leny této sité, coz plsobi
demotivac¢né. Dal§imi bariérami jsou nemotivujici systém socialni pomoci, diskriminace ze
strany zamé&stnavatela a dalsi.

Vyzkum MPSV ukézal, Ze vétSina Romil ve vybranych lokalitich ma ukoncené
maximalné zakladni vzdélani. Nizka uspésnost romskych zakd ve skole je podle terénniho
Setfeni dana nepfipravenosti déti na Skolni dochazku a nizkou motivaci ke vzdélani.

Analyza situace v romskych vyloucCenych lokalitach se zabyvala také zdravotni situaci
obyvatel. Zprava obsahuje sdéleni, Ze Romové z téchto oblasti maji ¢asto zhorSeny zdravotni
stav. Pobiraji invalidni dichod castéji nez majoritni obyvatelé, ve zvySené mife se zde
vyskytuje alkoholismus, drogova zavislost, epidemie zloutenky ¢i tuplavice. Obyvatelé
vylouc¢enych lokalit maji zhorSeny ptistup ke zdravotni péci. Na zdravi socidln¢ vyloucenych

ma negativni vliv Spatné zivotosprava (tucna ¢i sladké jidla, koufeni, konzumace alkoholu).

"' Analyza socialné vylougenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjekti piisobicich v této oblasti,
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza_romskych_lokalit.pdf
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Posledni vyzkum, ktery uvedu v této praci, je rozsahly vyzkum Evropské unie o situaci
Romti v zemich, které¢ se k Unii pfipojily v posledni vIné (,,Situace Romil v rozsifené
Evropské unii“''?). Zkouména byla i situace Romii v Ceské republice. Vyzkum byl zacilen na
zmapovani situace Romu v oblastech Skolstvi, bydleni, zaméstnani, zdravotni péce. Zjistoval
také zptisob ochrany romské minority. Vyzkum byl zahéjen v listopadu roku 2003 a trval do
srpna 2004. V oblasti Skolstvi a vzdélavani vyplynul z tohoto vyzkumu zavér, ze piiblizné
75 % romskych déti nenavstévovalo zakladni Skolu s normalnim vyu€ovacim programem, ale
zakladni Skolu specialni. To koresponduje snaSim zjiSténim, ze déti naSich informatort
navstévovaly specialni zakladni Skoly. V oblasti zaméstnani, které patii k rozhodujicim
faktorim napomahajicim zaclenéni clovéka do spolecnosti, vyzkum potvrdil, Ze jsou casto
markantni rozdily v poctech nezaméstnanych u Romli a u majoritnich obyvatel. Romové
uvadéli zkuSenost, ze jim byla prace odmitana se slovy, ze pracovni misto jiZ neni volné.
Vyzkum déle upozoriiuje na to, ze mnoho Romu Zzije v nestandardnich podminkach, n¢kdy
dokonce ve slumech a ghettech. Mij vyzkum probihal pouze v ubytovnach nebo mistech
vyclenénych na okraj spole¢nosti, kde uroven bydleni nedosahovala standardni urovné
(jednalo se o tzv. ,,socidlni ubytovani*). NejzajimavéjSim bodem rozsédhlého vyzkumu EU pro
nas je oblast zdravi. Nejohrozenéjsi vékovou skupinou mezi Romy je veék 9 — 16 let. Déti jsou
nejvice ohrozeny abusem alkoholu a cigaret. Druhou zminovanou skupinou jsou Romové ve
vekovém rozmezi 19 — 40 let, u nichz je vysoké riziko zavislosti na tvrdych drogach. Nas
vyzkum zaznamenal vysoky podil lidi kouticich cigarety mezi détmi 1 mladezi. Vyzkum EU
nemél k dispozici data pro Ceskou republiku, kterd by obsahovala pravdépodobnou délku
zivota Romu. V roce 1994 vSak Romové umirali o dvanact let dfive, nez majoritni obyvatelé.
Dnes se 69 % obvodnich 1ékait domniva, Ze zdravotni stav Romil je oCividné hors$i, nez
zdravotni stav vétSinového obyvatelstva.

Tolik k porovnani vysledkd. Na zavér diskuse bych se chtéla zaméfit na to, co mohlo byt
vmém vyzkumu udé€lano jinak. Pfi svych zavérecnych rozhovorech, které jsem vedla
s porodni asistentkou a socialni pracovnici, jsem si uvédomila, ze by z hlediska mnozstvi
informaci bylo zajimavé, kdybych nejprve hovofila s nimi a teprve potom s Romy. Ob& Zeny
mi sdélily informace, které pfede mnou Romové (resp. Romky) utajily. I takto jsou vSak
nasbirané informace relevantni a maji svou vypovidajici hodnotu.

Co se tyka vytvoreni divérné atmosféry pfi rozhovoru, myslim si, Zze se mi ji ve vétSiné
ptipadl podafilo vytvofit, ale pro pfisti praci bych zvolila vice navstév v romské komunité,

abych se s Romy, se kterymi jsem hovotila, lépe poznala.

"2 The situatuin of Roma in an Enlarged European Union, http://ec.europa.eu/employment_social/publications/2005/ke6204389 _en.html
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Béhem analyzy nahravek jsem si uvédomila, jak obtizné je milcet a naslouchat sdéleni
druhych lidi. K provadéni hloubkového rozhovoru je nutna urcitd zkuSenost, kterou jsem
neméla. Leckdy se mi podafilo ziskat velmi zajimavé informace, ale také jsem mohla svymi
rychlymi otazkami o leccos zajimavého pfijit.

Jsem rada za moznost provadét vyzkum mezi Romy. Hovofit s nimi a pohybovat se

v jejich prostiedi mne velmi obohatilo. Doufam, ze jsem ¢tendiim této prace piedala to

vvvvvv

6 Zavér

Diplomovou praci jsem zpracovavala na téma ,,Zvyky a zivotni styl sou¢asnych Romu‘.
Romové, které jsem navstivila, nejsou ve stavu, kdy by rozvijeli své staré tradice a d¢lili se o
svoji kulturu s ostatnimi. Naopak, nasla jsem je v nejistot¢ a skepsi. Na tradice si lidé, se
kterymi jsem hovoftila, vzpomnéli pouze po mych pfipomenutich a povétSinou je nedodrzuji.
Z 1idi nebyla citit energie, mnohdy jsem mé¢la jako vyzkumnik pocit, Ze ma role je chdpana
jako role cloveka, ktery poskytuje pomoc. Nebylo pro mé jednoduché navracet Romy
k tématim vyzkumu, kdyz mé zadali o pomoc s hledanim bytu nebo se dotazovali na véci
ohledné zdravotniho stavu sebe a svych déti.

Mezi nejcastéji zmitiované zvyky, které Romové dodnes dodrzuji, jsou €innosti spojené
s ochranou novorozence pied zlem a nemocemi. Vazani cervené maslicky na zapésti ditéte je
¢innosti provadénou dodnes. Romské déti jsou stale kitény, ale nebyvaji vedeny k vife ve
smyslu pravidelnych navitév bohosluzeb. Kiest je vniman jako dal§i ochrana ditéte. Zeny
kladly diiraz na spravnou vychovu svych déti. Soucasné se vSak domnivaji, Ze v prostiedi, ve
kterém ziji, je nemozné z déti slusné lidi vychovat. Problémem mutze byt také brzké prijeti
rodicovské role a fakt, ze dozorem nad malymi dé€ti jsou Casto povéfovani jejich starsi
nedospéli sourozenci.
zivotnim stylu neni veliké. Romové udéavaji, Zze se snazi zdravé zit, ale nedokazi blize
specifikovat, co to pro né znamena. Casté je koufeni jiz od $kolniho véku. Zavislost na
nikotinu je tak velkd, Ze Zeny kouii i béhem t¢hotenstvi a kojeni. Romové vnimaji své zazitky
z pobytu v nemocnici spiSe pozitivné. PéCi a 1écbu Romové subjektivné hodnoti jako kvalitni.
Nejvice stiznosti bylo na osobni pfistup sester a Iékaiti. Nepiehlédnutelnymi byla casta
sd¢leni matek, ze své dité porodily cisaiskym fezem. Ze sedmi rodi¢ek absolvovaly porod
jinou nez ptirozenou cestou Ctyfi zeny. Tti matky dale uvedly, Ze alespon jedno jejich dité je

psychomotoricky retardované ¢i jinak nemocné. Toto ¢islo vnimam jako velmi vysoké i
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vzhledem k tomu, ze rozhovor byl veden celkem se sedmi matkami. Od dalSich dvou z nich
kojence. Zeny sdélovaly, Ze se svymi détmi dochazeji pravidelnd k lékafi na kontroly a
ofkovani, samy vSak odkladaji navstévu lékafe na posledni chvili. Z mého pohledu je
pravdépodobné nejvice alarmujici nizka informovanost Romd o svém zdravotnim stavu i o
zdravotnim stavu déti.

Dal$im bodem mého zdjmu byl postoj Romi k umirdni a smrti. Informéatofi mi sdélili, ze
Romové dnes umiraji povétsinou v nemocnicich. Domnivaji se, Ze hygienikem neni povoleno,
aby mrtvy ¢lovek zlstal do pohibu doma. Obdobi smutku neni dodrzovano jako diive, ale
Romové zminovali, ze by poztstali alesponi do pohibu méli uctivat pamatku zesnulého tim, ze
dodrzuji pietni atmosféru.

Nasleduje analyza kultury zkoumané skupiny Romi s vyuzitim Modelu transkulturniho
oSetirovatelstvi Gigerové a Davidhizarové (pomocné schéma modelu viz ptiloha ¢. 9).
Romské kultura tu bude rozebrana na zaklad¢ teoretickych védomosti 1 na zéklad¢ zjiSténi
vyzkumu. Model Gigerové a Davidhizarové dobie rozpracovava jednotlivé aspekty kultury, je
jednoduchy a nabizi otazky k utvoteni oSetfovatelské anamnézy. Nize uvedeny rozbor romské
kultury maze byt pro vS§eobecné sestry voditkem, ale je samoziejmé diilezité, aby k pacientim

pristupovaly individualné a u kazdého jedince provedly samostatnou analyzu.

a) Komunikace: pouzity jazyk, vyslovnost

Romové hovoii romskym etnolektem cestiny, velmi Casto také slovensky (resp. romskym
etnolektem slovenstiny), romsky a také mad’arsky. Romstina neni zkoumanou skupinou
Romt vnimana jako jazyk, kterym by mély jejich déti hovorit.

Romové, se kterymi jsem provadéla rozhovory, mluvili ponejvice Cesky a slovensky.
Hovofili nesouvisle, vétam bylo ztizené rozumét. Ceska slovni zasoba je nedostateéna a pro
posluchace je namahavéjsi porozumét smyslu véty. Cestiné rozumi asteéné, pii komunikaci
jsem musela volit jednodussi vyrazy a bylo nutné pfizpiisobit volbu slov komunika¢nimu
partnerovi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze medicinské terminologii Romové nerozumi a problémy
maji i s bézné pouzivanymi slovy. S touto skutecnosti je nutné béhem kontaktu s Romy
pocitat. Zdravotnici se musi pfi své praci s Romy pfizplisobit tomuto faktu a presvédCovat se,

jestli Romové jejich sdé€leni spravné porozuméli.

b) Prostor: pozorovany stupei pocitu pohodli/itulna, blizkost k ostatnim
Romové jsou zvykli na stalou piitomnost lidi kolem sebe. Mé rozhovory byly az na jednu

vyjimku provadény vzdy za pfitomnosti vice lidi. Obvykle §lo o dé&ti mych informatord, ale
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pritomni byli také ¢lenové $irsi rodiny, kteti nas dialog poslouchali a ptidavali své nazory a
zkuSenosti. VSichni Romové vyzkumného vzorku 7ziji ve stisnénych prostorach
jednopokojového bytu nebo jedné mistnosti v obytné buiice, kde nemaji zddné soukromi a
jejich osobni prostor je minimalni. O potfaddek v obytné mistnosti pfisn¢ dbaji. Verejné
prostranstvi je oproti soukromym bytim ¢asto zdemolované a v nepotadku.

V ptipadé, Ze Rom onemocni a léCeni by mélo probihat doma, mohou malé obytné
prostory ztézovat lé€bu. Nedostatek klidu mize uzdravovaci proces vyrazné zpomalit a

nemocny ¢lovék mize v malém prostoru nemoc snaze prenaset na ostatni.

¢) Spolecenska organizace: kultura, rodina, volny ¢as, nabozZenstvi, zaméstnani

Rodinu zminovali Romové jako véc v jejich Zivoté nejdilezitéjsi. Jsou zvykli byt stale
v blizkosti svych ptibuznych. Tento fakt je umocniovan také tim, Ze jen mélo z nich pravidelné
dochazi do zaméstnani. Veskery volny ¢as je traven ve spolecnosti vlastni rodiny a rodin
Zijicich ve stejné komunité. Zeny den vypliiuji pééi o své déti a o domacnost. MuZe jsem
zastihla, ackoli byl v dobu mé navstévy romské komunity bézny pracovni den, posedéavajici
doma nebo pred obytnymi buiikami. Pro mnou zkoumané Romy je v podstaté veskery cas
,volnym Casem®, protoze nemaji zaméstnani a nemaji tedy zadné pracovni povinnosti.
V domécnostech, ve kterych jsem rozhovory vedla, byly zapnuté televizory, z ¢ehoz usuzuji,
ze jejich sledovéni je astou odpocinkovou aktivitou.

Tito Romové jsou lidé s urcitym nabozenskym citénim, které se ale neprojevuje aktivnim
Clenstvim v n¢jaké cirkvi. Vira je spiSe intimni, v kruhu rodiny. Na vyssi bytost Romové
spoléhaji jako na néco, co jim mize pomoci ze svizelné situace. Dodnes vyhledavanym
nabozenskym ritudlem je krest. DalSimi tradi¢nimi Cinnostmi vdzanymi na narozeni ditéte
jsou ¢innosti vykondvané z povérCivosti. Jejich smyslem je ochranit novorozence pied
nemocemi a neStéstim. Nejcastéjsim zptisobem ochrany je vazani ¢ervené stuzky na zapésti
ditcte.

Vazanost na rodinu mize byt leckdy pro zdravotniky zdrojem nepiijemnosti béhem
hospitalizace romského pacienta. S tim souvisi i casto projevované emoce Romi, které
v kruhu rodiny mohou byt zvyraznény. Rady pro usnadnéni komunikace jsou v teoretické
¢asti na str. 44. Dale se zdravotnici potykaji se skuteCnosti, ze nékteré¢ romské matky
zanechavaji novorozence v porodnici kratce po porodu. Matky utikaji z nemocnice domu za
ostatnimi détmi a za manzelem, se kterym mivaji pohlavni styk. Jejich po€inani mize byt
vysvétleno strachem z nevéry manzela. Pro novorozence se vraceji nasledujici, ale nékdy az
paty, den. K pochopeni romského jednani zdravotniky pomuze znalost t€chto povér a zvykt a

oteviend komunikace s Romy.
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Béhem hospitalizace vidim mozné potize Romu v jejich chybé&jicim kontaktu s rodinou.
Silnd vazba 1 na Sir$i rodinu mtize pfedstavovat problém pro zdravotniky, ktefi nejsou
napiiklad zvykli podavat informace o nemocném vétsimu mnozstvi lidi. Siroka rodina miize
po zdravotnicich vyzadovat informace o svém nemocném pfibuzném a problém muiZe nastat,

kdyz se zdravotnici budou zdrahat tyto informace podat (povinnost ml¢enlivosti).

d) Cas: socialni doba, pracovni doba, ¢asova orientace, budoucnost, pritomnost

kterymi jsem hovotila, byly matky na matetské dovolené. Rezim dne mély spiSe rozvolnény a
fidil se potfebami déti. Romové se orientuji na pifitomnost. Plany do budoucna meéli mi
informatofi zpravidla povrchni a tykaly se spiSe déti.

S pojetim casu dale souvisi obdobi Zivotnich cykli. Dle vysledki mého vyzkumu maji
Romové zkracené obdobi détstvi a dospivani. Déti Skolniho v€ku, obvykle divky, maji na
starosti mladsi sourozence. Zeny se brzy stavaji matkami. V naSich kulturnich podminkach
jsou takto mladé matky spiSe vyjimkami.

Orientace na pfitomnost mize negativné ovlivnit 1éebny rezim. Obzvlasté¢ nékteré
nemoci, mezi né¢z patii naptiklad diabetes mellitus, vyzaduji celozivotni dodrzovani ptisné
diety. Romové se svym vnimanim ¢asu mohou mit potize s ptijetim faktu, ze i kdyz jsou nyni
relativné bez obtizi, za nékolik let jim nyné&j$i nedodrzovéani rad lékafe mulze zplsobit
zdravotni nesnaze. Casté jsou stiznosti zdravotniki na fakt, e Romové nedodrzuji dohodnuté

terminy navstév.

e) Kontrola prostredi: vnimani zdravi a nemoci, hodnoty
Romové zvykli pecovat. Obvykle nebyli schopni mi popsat, jakym zplisobem se o své zdravi
staraji. Pro dospélé Romy neni bézné, ze by pravidelné¢ sportovali, navstévovali zubniho
lékate. Zdravi je vnimano jako nepfitomnost nemoci, obtiZi nebo bolesti. Dit¢ bez zjevnych
vad je povazovano za zdravé, ackoli je u n&j diagnostikovana mentalni retardace.

Velkym problémem je kouteni. Tomuto zlozvyku podléhaji i déti Skolniho véku a t€hotné
a kojici Zzeny. Zde maji zdravotnici Siroké pole plsobnosti v oblasti prevence.

Nenahraditelnou ulohu by zde podle mého nazoru sehral romsky zdravotnicky asistent.
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f) Biologické variace: populacéné specificki onemocnéni, nachylnost k nemocim,
psychologické charakteristiky
Statistiky zaznamenavajici, jakymi specifickymi nemocemi Romové trpi, neexistuji. Déti
zrodin, u kterych jsem provadéla vyzkum, mély casto diagnostikovanu psychomotorickou
retardaci, coz ale neznamena, ze by se jednalo o dédi¢ny znak. Tento fakt je spise vysledkem
nezodpovédného chovani Zen b&hem téhotenstvi, popiipadé nedostatkem informaci. Casto

beéhem téhotenstvi koufi a nenavstévuji poradnu.

Tolik k nastinu aplikace vyzkumu na Model transkulturniho oSetfovatelstvi. Pomoci
modelového schématu a seznamu navodnych otazek (ptiloha ¢. 9 a 11) je mozné analyzovat
kulturu jakéhokoli pacienta, se kterym v nemocnici ptijdeme do kontaktu.
pln¢ nerozumi sdélenim zdravotnikl. To, Ze Rom pouziva Cesky jazyk neznamena, Ze ¢estiné
dokonale rozumi. Na tento fakt je potieba pii komunikaci s ¢leny romského etnika pamatovat
a prizplsobit jim zplsob svého vyjadfovani. Nezbytné je miru pochopenych informaci
ovétovat zpétné polozenymi otdzkami. Preventivni a osvétova €innost v romské komunité je
podle mych zjisténi nedostate¢na. Romové vSak béhem mé navstévy o informace zajem

projevovali. Vedle zdravotnikli by je mohli poskytovat i romsti zdravotniCti asistenti.
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V. Pfilohy

Piiloha & 1:  Grafické znazornéni pojma multikulturalismus a transkulturalismus' "

Multikulturalismus:

Zemé - stat

Transkulturalismus:

Zeme - stat

13 [vanova, K., Spirudova, L., Kutnohorska, J.: Multikulturni o$etfovatelstvi I, Grada Publishing, Praha 2005, str. 14 - 15
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Piiloha & 2:  Schéma modelu kulturnich kompetenci Campinha-Bacoteové'

Cultural Desire

Cultural Cultural Cultural Cultural
Awareness Knowledge Skill Encounter

~N\ ./

Cultural Competence

Preklad anglickych pojmii:
Cultural Desire — piani poznat odliSnou kulturu
Cultural Awareness — kulturni povédomi
Cultural Knowledge — znalosti o kultuie
Cultural Skill — kulturni dovednosti
Cultural Encounter — setkani s kulturou

Cultural Competence — kulturni kompetence

Priloha €. 3:  Fotografie Campinha-Bacoteové

——

4 Anjonwu, E., Sookhoo, D., Adams, J.: Models of Transcurtular Care, RCN online public area,
http://www.rcn.org.uk/resources/transcultural/foundation/sectionthree.php
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Piiloha & 4:  Schéma Purnellova modelu kulturnich kompetenci'"

Community

&
'E
=
E
E
=3
5]

Kunwwon

Unconsciously Incompetent - Consciously incompetent- Consciously competent - Unconsciously competent

Dvanact atributd kultury dle Purnella — preklad'':
1. Celkovy pohled: piivod, ekonomicka a politicka situace, vliv topografie.
2. Komunikace: dominantni jazyk i dialekty, paralingvistika (hlasitost feci, intonace,

nonverbalni komunikace, o¢ni kontakt, dotekys,...).

5 purnell, L.: Purnell Model for Cultural Competence, Journal of Multicultural Nursing and Health,

http://www.findarticles.com/p/articles/mi _qa3919/is 200507/ai_n14825638/pg_2,
"6 Tamtéz.
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3. Rodina: rozdé€leni roli, vychova déti, status rodiny v komunité, pohled na alternativni
zivotni styl (nesezdani partnefi ve spole¢né domécnosti, sexudlni orientace,
nemanzelské déti, rozvody).

4. Potize, které se tykaji pracovni Cinnosti: nedostatek samostatnosti, jina kultura,
jazykova bariéra

5. Biologické aspekty, specifika etnickych skupin a ras: barva kuze, rozdily ve
fyziognomii, genetické a vrozené choroby, endemicky vyskyt chorob, zmény v
pusobeni 1¢kt vzhledem k fyzickym odliSnostem

6. Riskantni chovani: koufeni, abusus alkoholu, uzivani jinych drog, nedostatek fyzické
aktivity, zvySeny piijem potravy/obezita, zvyklosti v pouzivani ochrannych pomtcek -
napt. helma, zdchranné pasy, rizikové sexudlni praktiky

7. Stav vyzivy: ne/dostatek potravy a tekutin, hladomor, vnimani jidla, ritudly a tabu
b&hem stravovani, jak je jidlo uzivano béhem nemoci, k prevenci nemoci

8. Tehotenstvi: porod, spoleCensky tnosné/neunosné metody kontroly porodnosti

9. Ritualy spojené sumrtim: pohled na umirani a smrt, pfiprava na smrt, pohiby,
truchleni

10. Spiritualita: nabozenské praktiky, smysl zivota, zplisob nabyvani zivotni sily, vyznam
duchovniho

11. Zdravotni sluzby: mira zameéfeni na prevenci, tradicni medicina, individudlni
zodpovédnost za zdravi, darovani organti, pohled na psychické nemoci, pfistup ke
zdravotnim sluzbam, bariéry

12. Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb: status zdravotnika, pouzivani a vnimani tradicni

nebo zdpadni mediciny, pohlavi zdravotnika

Priloha €. 5:  Fotografie Larryho Purnella
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Priloha ¢. 6:

Model vychazejiciho slunce M. Leiningerové''’

Kulturni péce

swEtowy nazor
/ Rozmeér kulturni a socialni strukiury \
—ama e, \\“
o TR Kulturni =S
v hodnotya i
A L Eivotni sty ;
./ Podinnéa { Puoliticke a :
- spoleienské  Enviromentalni  prawnifaktory
“., faktory kontext, jazyk &
historie etnika
/ MéboFenské \
/ ; afiozofickef ™~ T T /" Ekonomické
f e bt o ek g
lln' i Znaky, modely, X = e
f { Technologicke ™/ Prakiilrpece P *-
i faktary Y Wedélawac :
\ ' T listicke zdrani | 4 BKOY i
Jedinci, rodiny, skupimy. komunity. instituce
W
rozdilmych zdrawvotnich systémech
/v "‘\\
A i A
Tradiéni Oéeffovatelska ‘ Profesionalni
systém pace system !
- .

Kulturni péce pomahajici uchowvavat, nebo ziskéwvat zdrawi
Kulturni péce umoihujici adaptaci

Fulturni pece pomahajici uskuteShiowat zménu

|

Kulturné shodna oseffovatelska péée

Priloha ¢. 7:

Fotografie M. Leiningerové

"7 Bursova, J., Prachova, E., gpirudové L., Tomanova, D.: Multikulturni oSetiovatelstvi ve vzdélavani sester na stiednich a vyssich
zdravotnickych $kolach, Olomouc, 2002, http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatelstvi_vzdelavani.pdf
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Piiloha &. 8: Vychodiska teorie kulturné riiznorodé a univerzalni péée M.Leiningerové''®

Vychodisky teorie (jejimi predpoklady), jsou:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Péce je podstatou oSetfovatelstvi. Je jeho dominantnim zamétenim.

Kulturné orientovana péce (KOP) je nezbytna pro pohodu, zdravi, rist a vyvoj, preziti,
vyrovnani se s handicapy, ¢eleni smrti.

KOP je holisticka.

Transkulturni oSetfovatelstvi je véda a profese o humannim rozmeéru pecovani, v jehoz
centru stoji sluzba jedinci, skupindm, komunitdm, spole¢nostem a institucim.

KOP je nezbytna pro léCeni a vyléceni. NemiZze byt vyléceni bez péce, ale mlize byt
péce bez 1écby.

Kulturni péce se odviji od kulturnich rozdilnosti, ale také od kulturni univerzality.
Kazda kultura ma lidovou péci, a zpravidla ma profesiondlni péci. Péce se lisi
transkulturné a individualné.

Hodnoty kulturni péfe a jeji praktiky jsou zakofenény ve svétonazorovych,
jazykovych, filozofickych, nébozenskych, rodinnych, spolecenskych, politickych,
pravnich, vzdélavacich, kulturnich, ekonomickych, technologickych, etnohistorickych
a environmentalnich dimenzich kultury.

Prospésna, uzdravujici a uspokojujici kulturni péée ovlivituje zdravi, pohodu jedinci,
rodin, skupin, komunit v jejich environmentalnim prostiedi.

KOP bude existovat jen tehdy, kdyZ jeji hodnoty v€domosti ¢i vzory budou vnimany a
uzivany pro piiméfenou, bezpecnou a ucelnou péci.

Kulturné univerzalni a diferencovana péce existuje v lidskych kulturach svéta mezi
profesionalni péci a klientovou lidovou, tradi¢ni péci.

Kulturni konflikty, kulturné nepfijatelné praktiky, kulturni stres a kulturni bolest
odrazeji nedostatky ve védomostech o kulturni péc¢i, kterd ma vést ke vhodné,
odpovédné, bezpecné a citlivé péci.

Etnoosetrovatelské vyzkumné kvalitativni metody piedstavuji dilezité nastroje pro
piesnd zjisténi a interpretaci relevantnich, komplexnich a strukturovanych laickych i

odbornych profesiondlnich dat pro kulturni péci.

"8 Spirudova, L., Tomanova, D., Kudlova, P., Halmo, R.: Multikulturni oetfovatelstvi II, Grada Publishing, Praha 2006, str. 25 - 27
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Priloha ¢. 9: Schéma modelu transkulturniho oSetfovatelstvi Gigerové a

Davidhizarové
Osetirovatelska anamnéza
- Shrnuti zjisténych dat Komunikace
- Doba pobytu v zemi - Pouzuty jazyk
- Kwvalita hlasu
- Vyslownost
- Miceni
- Nonverbalni lprojex}'
T
Kulturné jedineéné individuum Prostor
- Kulturni a rasové orientovana identita - Rozhovorem vypozorovany stupefl
- Misto narozeni pocitu pohodli/itulna
- Doba pobytu v zemi - Blizkost k ostatnim
- Pohyby téla
- Vnimani prostoru
SocirilPi = \la )
Cas/Doba Kontrolq prostiedi ~Biologické variace
orientace - uziti mémych - kulturni zdravotnickée - stavba téla
jednotek praktiky - uéinné - barva plett
- Kultura - definice - neutralni - barva vlast
- Rasa - socialni doba - nenéinné - jiné fyzické dimenze
- Etn.!kum - pracovni doba - nejisté - populaéné specificka a geneticka
- rodina - role - ¢asova orientace - hodnoty onemocnéni
L fm}ﬂ:{ce - budoucnost - definice zdravi a nemoci - nachylnost k nemocim
- Za.mujstnam - pfitomnost - stravovaci preference a deficity
- V‘?ln}i cas ) - psychologické charakteristiky a
- naboZenstvi strategie piekonavani piekazek

Priloha ¢. 10: Fotografie Joyce Newman Gigerové

Priloha €. 11: Doporucena struktura a obsah oSetfovatelské anamnézy dle modelu
Gigerové a Davidhizarové'"”
I. Kulturné svébytny jedinec
1. Misto narozeni
2. Popis kultury, k niz jedinec patri, jak tuto kulturu chape
3. Rasa, jak tuto rasu chadpe

4. Délka pobytu v zemi (pokud je to vhodné uvest).

19 gpirudové, L., Tomanova, D., Kudlova, P., Halmo, R.: Multikulturni o$etfovatelstvi II, Grada Publishing, Praha 2006, str. 54 - 58
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II. Komunikace

1. Jazyk, kterym hovori
A) matetsky jazyk
B) ufedni jazyk
C) znalosti dalsiho jazyka/jazykt

2. Charakteristika hlasu
A) silny, zvuény
B) tlumeny
C) primérny, bézny
D) pronikavy, ostry
3. Vyslovnost a zpiisob vyjadrovani
A) zfetelnd
B) nezietelna
C) nafeci
4. Pouziti pauz a mlceni
A) ztidka
B) casto

C) v délce kratké, stfedni, dlouhé, neurceno

5. Pouziti neverbalni komunikace

A) pohyby rukou

B) pohyby o¢i, pohledy

C) pohyby celého téla

D) privodni pohyby (gesta, mimika, postoj)
6. Reakce na dotek

A) pfi doteku se ulekne nebo uhyba

B) dotek ptijima s obtizemi

C) bez obtizi

III. Prostor

1. Pocit pohody ¢i nepohody
A) pfi naruseni osobniho prostoru klient uhyba

B) pfi naruSeni osobniho prostoru klient neuhyba
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2. Odstup pri konverzaci
A) 0-45cm
B) 45-90 cm

C) vice nez 90 cm

3. Vymezeni vilastniho prostoru
A) Uvedte vzdalenost, pii které se citi klient v ptitomnosti jiné osoby pitiznive

B) Jak jeho vnimani prostoru ovliviluji nezivé véci (napiiklad nabytek)?

IV. Organizace spole¢nosti
5. Zdravotni stav
A) vyrazné zhorSeny
B) mirn¢ zhorSeny
C) dobry
D) vynikajici
6. Rodinny stav
7. Pocet deti

8. Ziji rodice, nebo jiz zemreli?

V. Cas

1. Zaméreni na
A) minulost
B) pfitomnost
C) budoucnost

2. Vnimani casu
A) sociadln¢ zamétené
B) podfizené hodinam

3. Reagovani na cas
A) v noci spi 8 a vice hodin
B) uléhd a vstava v pravidelném dennim rytmu

C) uveédomuje si dilezitost pfijimat 1éky a terapeutické intervence v ur¢enou dobu

VI. Kontrola prostredi

1. Kontrola nad vlastnim Zivotem

95



A) je kladena dovniti osobnosti (klient véfi, Ze zmény a vliv na okolnosti ma on
sam)

B) je kladena vné osobnosti (klient véti, Ze jeho osud ovliviiuje predevsim osud,
nahoda)

2. Hodnotova orientace

A) véti v nadpiirozené sily

B) spoléha na kouzla, zatikdni nebo modlitbu

C) nevéri v nadpfirozené sily

D) nespoléhd na kouzla, zafikdni nebo modlitbu

VII. Biologické variace

1. Proved'te komplexni fyzikalni vysSetieni a vSimejte si:
A) télesné postavy, konstituce
B) barvy pokozky
C) neobvyklych zmén v barvé kiize
D) barvy vlast a jejich hustoty v riznych mistech
E) dalSich viditelnych znakt (keloid, chloasma)
F) hmotnosti a vysky
G) hodnoty krevniho obrazu

2. Klad'te otazky jako:
A) Ktera onemocnéni jsou bézna ve vasi roding?
B) Vi nékdo ve vasi roding, ze by mohl mit geneticky sklon k né¢kterym chorobam?
C) Popiste typické chovani vasi rodiny, kdyz né¢kdo onemocni.
D) Jak reagujete, kdyZ jste podrazdény/a?
E) Kdo nebo co vam obvykle poméaha vyrovnat se s problémy?

F) Jakym jidlim déavate ve vasi rodin€ ptednost?
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Priloha ¢. 12: Fotografie Ramsdenové

N

Dr Inhapeati Merenia Ramsdean

Ngai Tahu Rangitane
242 1948 - 5.4 2003
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Piiloha & 13: Terénni poznamky'>

13/1 ROZHOVOR C. 1 - iidaje o rozhovoru:

Popis konverzaéniho partnera: zena z Lovosic, dvé déti

Typ kontaktu (jak byl ziskan): kontakt od Petry Bimanové, kterd mé s pani seznamila a
zajistila prostory k rozhovoru

Datum rozhovoru: prosinec 2005

Misto rozhovoru: Lovosice, sklad ubytovny

Osoby pritomné: informatorka, tazatelka a jeji dcera

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: dobry kontakt, sdilnd pani, inteligentni

Jaka byla jeho prvni reakce: rozhovor pfislibila, ale musela jsem pockat, az dovati ob&éd

Jak byste popsal/a spolupraci v priibéhu rozhovoru: piijemné jsme si povidaly

Popiste prostiedi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zafFizeni): rozhovor probihal ve skladu
ubytovny, Skaredé prostiedi, neuklizeno, zadné okno

Popiste atmosféru pri rozhovoru: pfijemna, zasmaly jsme se, rozhovor byl prerusen tim, ze
dcera informatorky potfebovala jit na WC a sama se bala (bylo po Mikulasi a dité se
balo Certa)

Pokud bylo p¥i rozhovoru vice osob, popiste, jak spolu komunikovaly a co délaly

v prubéhu Vasi pritomnosti: dcera informatorky, nasla a rozbalovala vano¢ni dérky, které
meély ptipravené vychovatelé pro déti z ubytovny (v ubytovné funguje néco jako Skolni
druZina)

Co Vas pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo dileZité: pani ma negativni
zazitek z porodnice, byla zmatena prvorodicka a zlstala bez informaci, prvni dité
narozeno cisaiskym fezem, chtéla by, aby syn chodil do ZUS

Vytvorilo néco komunikacni bariéru (bylo néco tabu)? neuvédomuji si

Co pusobilo nevérohodné: myslim, Ze informace jsou vérohodné, pani vzbuzovala divéru
astmaticka, zkuSenosti i z hospitalizace syna (mél bronchitidu)

Jak obtiZzné bylo rozhovor vést? rozhovor volné plynul, bez obtizi, byl bohuzel pterusen,

kdyz pani odesla s dcerou na WC, pak pokracoval bez pieruseni

120 74klad pro vedeni terénnich poznamek pievzat z internetové stranky http:/spsp.fss.muni.cz/cpsims/projekty/mamiet_02_2004.pdf
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13/2 ROZHOVOR C. 2 - tidaje o rozhovoru:

Popis konverzac¢niho partnera: rodina z Litomé&fic, slovensti Romové zadajici o Ceské
obcanstvi

Typ kontaktu (jak byl ziskan): kontakt od Petry Bimanové

Datum rozhovoru: prosinec 2005

Misto rozhovoru: Lovosice, sklad ubytovny

Osoby pritomné: informatorka, tazatelka, jeji manzel a jejich dva synové

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: pani od zacatku sdilnd, jeji manzel byl obezietny,
ptal se, kdo jsem, pro¢ rozhovor nahravam a za jakym ucelem. Poté poslouchal a ke
konci se zapojil do rozhovoru.

Jaka byla jeho prvni reakce: védéli, Ze pfijdu, ¢ekali na mé

Jak byste popsal/a spolupraci v priibéhu rozhovoru: byl to mij Gipln€ prvni rozhovor
s Romy, neuméla jsem je navracet k tématu (Casto odbihali), ale pasobili na mé¢ velmi
kultivované

Popiste prostredi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zaFizeni): zapnutd televize, uklizeno,
¢isto, pani lezela na rozestlané posteli, protoze byla nemocna

PopiSte atmosféru pii rozhovoru: pan z pocatku nedtverivy, ja nejistd, neméla jsem
utiidéné otazky, preskakovala jsem z tématu na téma

Pokud bylo p¥i rozhovoru vice osob, popiste, jak spolu komunikovaly a co délaly

v prubéhu Vasi pritomnosti: manzel informatorky zprvu obezietné naslouchal, pak si bral
slovo, déti poslouchaly, pak hraly na malé pianko (na nahravce to piehlusuje rozhovor),
divaly se na televizi, Cetly mi ze slabikare

Co Vas pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo dilezité: mij prvni
rozhovor, hovotili slovensky, uvédomila jsem si, ze mi Romové nemusi rozumét, ackoli
se snazim hovotit jednoduse

Vytvorilo néco komunikac¢ni bariéru (bylo néco tabu)? ne

Co pusobilo nevérohodné: vérohodné informace
pusobili na mé velmi dobie, maji sedm déti (dvé doma na Slovensku), jedno dité
,0pozdéné*, déti dali dobrovolné do pomocné Skoly, ¢asto se st¢hovali z mista na misto,
zena pracovala jako sanitarka v nemocnici, chtéla by, aby jeji dcera byla oSetfovatelkou

Jak obtizné bylo rozhovor vést? vzhledem k tomu, Ze byli moji prvni rodinou, bylo pro mne
vedeni rozhovoru obtizné, rodinu jsem nechala zabihat od tématu a neméla jsem piesné

rozttidéné otazky
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13/3 ROZHOVOR C. 3 - tidaje o rozhovoru:

Popis konverzac¢niho partnera: matka Sesti déti, 34 let

Typ kontaktu (jak byl ziskan): prvni kontakt od Romana JireSe, za pani mne dovedla zndma
Romka Romana JireSe

Datum rozhovoru: 14. 8. 2006

Misto rozhovoru: Kladno, U Masokombinatu, obytna bunka

Osoby pritomné: informatorka, tazatel, nékolik pfihlizejicich déti a dospélych Romi

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: dobry kontakt, ale sama se nerozhovoftila,
odpovidala na otazky, byla trochu nervéozni

Jaka byla jeho prvni reakce: souhlasila, pozvala mé dal

Jak byste popsal/a spolupriaci v pribéhu rozhovoru: odpovidala na otazky, nepodatilo se
mi pani ,,rozhovofit*

Popiste prostiedi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zaFizeni): mald obytna bunka, dokonale
uklizeno

Popiste atmosféru pri rozhovoru: nervozita prvniho rozhovoru

Pokud bylo pFi rozhovoru vice osob, popisSte, jak spolu komunikovaly a co délaly

v prubéhu Vasi pritomnosti: déti i dospéli poslouchali, do rozhovoru nijak nezasahovali,
déti jen na zacatku vyjmenovavaly jména zeninych déti

Co Vas pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo dileZité: plno
naslouchajicich lidi okolo (béhem dalSich rozhovort to bylo pravidlem)

Vytvorilo néco komunikaéni bariéru (bylo néco tabu)? pani byla v pribéhu
celého rozhovoru v mirnych rozpacich

Co pusobilo nevérohodné: tvrzeni, ze vse je v Nemocnici Kladno v pofadku, vSichni jsou
hodni, cela nemocnice...

Shriite nejdulezitéjsi body rozhovoru: Sest déti, dnes Romové spise umiraji v nemocnici,
diive mrtvé zaopatfovali Romové sami, o vanocich se chlasta a oslavuje

Jak obtizné bylo rozhovor vést? bylo obtizné, prvni rozhovor po né¢kolika mésicich + pani

sama nehovotila, jen odpovidala na mé otazky
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13/4 ROZHOVOR C. 4 - tidaje o rozhovoru:

Popis konverza¢niho partnera: matka syna se srde¢ni vadou, mad’arskd Romka ze
Slovenska

Typ kontaktu (jak byl ziskan): prvni kontakt od Romana JireSe, ddle mne na ni odkézali
kladensti Romové

Datum rozhovoru: 14. 8. 2006

Misto rozhovoru: Kladno, U Masokombinatu, obytna butika

Osoby pritomné: informatorka, tazatel, syn informatorky, ostatni déti, neznama Romka

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: kontakt dobry, pani otevien¢ hovotila, pratelské

Jaka byla jeho prvni reakce: nervozita (zprvu u sebe doma postévala, posadila se az na moji
prosbu), poté vstiicné chovani, velmi pratelské

Jak byste popsal/a spolupraci v priibéhu rozhovoru: hovoftila sama a k véci, dobra
spoluprace

Popiste prostredi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zaFizeni): obytna bunka, mald mistnost,
pusteéna televize, Cisto, uklizeno, na zdech obrazy s ndbozenskou tématikou, které pani
sama vysivala

PopiSte atmosféru pii rozhovoru: sdilnd, oteviend, piijemny rozhovor

Pokud bylo p¥i rozhovoru vice osob, popiste, jak spolu komunikovaly a co délaly

v prubéhu Vasi pritomnosti: syn informatorky polehaval po posteli, kiicel do diktafonu,
ostatni déti mlcky piihlizely, dospéla Romka poslouchala rozhovor

Co Vs pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo dileZité: pani se zajmy,
vys$iva obrazy s nabozenskymi motivy, chtéla by na pul vazek do prace

Vytvorilo néco komunikaéni bariéru (bylo néco tabu)? nejsem si védoma

Co puisobilo nevérohodné:

Shriite nejdulezitéjsi body rozhovoru: informace o t€hotenstvi, pribéh, porod cisaiskym
fezem, syn po operaci srdce, pani diabeticka — nelé¢end, o nemoci neinformovana,
manualné zruéna (po sténach jeji krasné vysivky)

Jak obtiZzné bylo rozhovor vést? Situaci jsem méla zna¢né€ usnadnénou tim, Ze Zena, se

kterou jsem rozhovor vedla, byla velmi vstiicnd a hovorna.
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13/5 ROZHOVOR C. 5 - tidaje o rozhovoru

Prezdivka konverzacniho partnera: Patnactiletd matka ¢tyfmési¢niho syna

Typ kontaktu (jak byl ziskan): prvni kontakt od Romana JireSe, v Kladné jsem matku
oslovila sama

Datum rozhovoru: 14. 8. 2006

Misto rozhovoru: Kladno, U Masokombinatu, vybydleny panelovy diim, byt
informdtorc¢inych rodict

Osoby pritomné: tazatel, informatorka a jeji syn, dvé dalsi dospélé Romky, déti

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: kontakt horsi

Jaka byla jeho prvni reakce: Do rozhovoru se ji nechtélo, nejistota, stud

Jak byste popsal/a spolupriaci v pribéhu rozhovoru: sama nehovotila, odpovidala pouze
na otazky, odpovidala jednoslovné ¢i jednou vétou, ¢asto pouze kyvanim hlavou

Popiste prostiedi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zaFizeni): jednopokojovy byt, Cisto,
uklizeno

Popiste atmosféru pri rozhovoru: rozpacita

Pokud bylo pFi rozhovoru vice osob, popisSte, jak spolu komunikovaly a co délaly

v prubéhu Vasi pritomnosti: poslouchaly, obcas se zapojily do rozhovoru a pomahaly
odpovidat na otazky (ale zasahovaly pouze v ptipad¢, Ze Zena neuméla odpovédét nebo
méla obtize s formulaci odpovédi)

Co Vas pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo dileZité: velmi mlada
matka

Vytvorilo néco komunikaéni bariéru (bylo néco tabu)? cely rozhovor byl veden v mirné
nervozni atmosfére, sama jsem se necitila dobte, naprosto jsem se nemohla do mladé
matky vcitit, na mé otazky Casto jen kyvala nebo kroutila hlavou, takze jsem si nahlas
odpovidala sama

Co piuisobilo nevérohodné: informace, ze se snazi zit zdravé (nedokazala popsat, co si pod
tim piedstavuje)
o budoucnosti

Jak obtiZné bylo rozhovor vést? velmi obtizné, nesdilny informator
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13/6 ROZHOVOR C. 6 - idaje o rozhovoru

Prezdivka konverzacniho partnera: déti z kladenské socidlné vyloucené lokality

Typ kontaktu (jak byl ziskan): prvni kontakt od Romana JireSe, v Kladné¢ mé& déti oslovily
samy

Datum rozhovoru: 14. 8. 2006

Misto rozhovoru: Kladno, U Masokombinatu, vybydleny panelovy diim, schodisté

Osoby pritomné: sedm déti a tazatel

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: kontakt zhorSeny, déti mi velmi chtély néco sdélit,
ale obtizné se mi dafilo udrzet je, aby hovotily k véci. Nakonec relevantni informace od
tfech déti Skolniho ve€ku, cca 10 — 12 let

Jaka byla jeho prvni reakce: vykfiky ,,Ja chci taky néco fict!*

diktafon

, moc chtély byt nahrany na

Jak byste popsal/a spolupraci v priibéhu rozhovoru: Déti jsou bohuzel nedisciplinované,
proto byla spoluprace Spatnd. NadSeni a touha hovofit jim nechybélo.

Popiste prostiedi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zaFizeni): Spinavé schody vybydlené¢ho
domu, pod schody kupa odpadkt, opryskané pomalované zdi

PopiSte atmosféru pii rozhovoru: nadlehcend, déti nadSené, byla jsem pro né vytrZzenim ze
stereotypu

Pokud bylo p¥i rozhovoru vice osob, tak popiste jak spolu komunikovaly a co délaly

v prubéhu Vasi pritomnosti: déti mluvily jeden pfes druhého, pokiikovaly na sebe, hovotily
vulgarné

Co Vas pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo diileZité: z hlediska
dulezitosti byl tento rozhovor spiSe ztratou ¢asu, dozvédéla jsem se (v porovnani s jeho
délkou) jen malo relevantnich informaci, bylo ale zajimavé hovofit i s détmi, a bylo to
dilezité z hlediska dokresleni celkového obrazu zivota kladenskych Romu

Vytvorilo néco komunikac¢ni bariéru (bylo néco tabu)? na tabuizovana témata jsem se
neptala

Co piisobilo nevérohodné: veskeré informace je nutné brat s rezervou

Shriite nejdilezitéjsi body rozhovoru: popis nékterych romskych ritudlii, popis pobytii
v nemocnici, vycet détskych zranéni, Spatné vyjadiovaci schopnosti déti

Jak obtiZzné bylo rozhovor vést? celkem obtizné, neni jednoduché déti zklidnit
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13/7 ROZHOVOR C. 7 - idaje o rozhovoru

Prezdivka konverzacniho partnera: zena, dvé déti, jedno z nich psychomotoricky
retardované,

Typ kontaktu (jak byl ziskan): prvni kontakt od Romana JireSe, v Kladn€ mé k Zené
zavedly déti

Datum rozhovoru: 14. 8. 2006

Misto rozhovoru: Kladno, U Masokombinatu, byt ve vybydleném panelovém domé

Osoby pritomné: tazatel, informator

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: dobry kontakt, z pocatku jsem byla brana jako
Clovek, ktery ji mize pomoci, ukazovala mi dokumenty o soudnim vystéhovani

Jaka byla jeho prvni reakce: zvala mé dél, hned mi ukazovala Gfedni dopisy

Jak byste popsal/a spolupraci v priibéhu rozhovoru: zadala ode mé rady, bylo mi
nepiijemné rozhovor vracet k mym tématiim. Kdyz se to ale povedlo, velmi piijemné se
mi s ni hovotilo.

Popiste prostredi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zaFizeni): uklizeno, €isto, na pohovce
spalo §téné.

Popiste atmosféru pfi rozhovoru: bylo mi nepiijemné, Ze pani nemohu pomoci, snazila
jsem se ji alespon povzbudit.

Pokud bylo p¥i rozhovoru vice osob, popiste, jak spolu komunikovaly a co délaly

v prubéhu Vasi pritomnosti: nikdo dalsi pfitomen nebyl, venku na chodbé byly pokiikujici
déti, které Cas od ¢asu busily na dvefe bytu

Co Vas pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo dilezZité: ob¢ déti cisaiskym
fezem, jeden syn opozdény psychomotoricky vyvoj, pani vyucena zahradnice (pted
matetfskou dovolenou pracovala), kouii od deviti let

Vytvorilo néco komunikaéni bariéru (bylo néco tabu)? neuvédomuyji si

Co piisobilo nevérohodné: Zena na mé pusobila vérohodnym dojmem
informace o Skole — ob¢ déti v pomocné, popisovala zavist mezi Romy

Jak obtiZzné bylo rozhovor vést? bylo nepfijemné vracet Zenu k tématu, ale jinak bez

problému
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13/8 ROZHOVOR C. 8 - iidaje o rozhovoru

Prezdivka konverzacniho partnera: dvacetilety muz

Typ kontaktu (jak byl ziskan): prvni kontakt od Romana JireSe, v Kladné jsem muZe sama
oslovila a pozadala o rozhovor

Datum rozhovoru: 14. 8. 2006

Misto rozhovoru: Kladno, U Masokombindtu, zaprazi panelového domu

Osoby pritomné: déti, ndhodni kolemjdouci

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: mladého muze jsem oslovila pied panelovym
domem, chvili ho pfemlouvala k rozhovoru, ale nakonec se podafilo, Ze rozhovor
probihal v pratelské atmosféte, jediny dospely romsky respondent, se kterym jsem si
tykala

Jaka byla jeho prvni reakce: zdréhal se, ale zdalo se mi, Ze se mu do rozhovoru chtélo

Jak byste popsal/a spolupraci v priibéhu rozhovoru: bezproblémova, odpovidal na mé
otazky mile a upfimné, hovoftil sam

Popiste prostredi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zaFizeni): sedéli jsme na obrubniku pted
panelovym domem, kolem odpadky, hrajici si déti, Spina

PopiSte atmosféru pii rozhovoru: uvodni obezietnost informatora, pro me z pocatku
nezvyklé, protoze jsem poprvé hovofila se svym vrstevnikem — muzem

Pokud bylo p¥i rozhovoru vice osob, popiste, jak spolu komunikovaly a co délaly

v prubéhu Vasi pritomnosti: okolo nas si hraly déti a pokiikovaly, ale témét jsem je
nevnimala

Co Vas pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo diilezité: jediny mlady muz,
se kterym jsem hovoftila, jako jediny sdélil, ze sportuje a ma zaméstnani, zdalo se mi, ze
ma nadéji opustit tamé&j$i prostiedi a dostat se ,,ven*, ma konicka — hraje na zabavach,
ma vizi budoucnosti — najit si vlastni bydleni

Vytvorilo néco komunikacni bariéru (bylo néco tabu)? nezamétovala jsem se na
tabuizovana témata, otevien¢ jsme hovofili o jeho rodiné a potencionalni budouci rodiné

Co piisobilo nevérohodné: mam jisté pochyby o jeho zamé&stnani, ale snaZzim se mu tuto
informaci véfit

Shriite nejduleZitéjsi body rozhovoru: touha dostat se z prostiedi Masokombinatu,
pochybuje o tom, ze by Romové dodrzovali staré tradice

Jak obtiZzné bylo rozhovor vést? stiedn€ obtizné, hlavné proto, Ze mé samotnou €inilo

rozpaky hovofit s vrstevnikem
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13/9 ROZHOVOR C. 9 - tidaje o rozhovoru

Prezdivka konverzacniho partnera: Sara, matka dvou déti, dve ,,si vzala na sebe®, dcera
Bétciny babicky

Typ kontaktu (jak byl ziskan): prvni kontakt od Romana JireSe, pak mé k ni zavedla Zena,
kterou jsem také zadala o rozhovor

Datum rozhovoru: 14. 8. 2006

Misto rozhovoru: Kladno, U Masokombinatu, byt v panelovém domé

Osoby pritomné: tazatelka, informatorka a jeji déti, dva mladi muzi, Zena, babicka

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: o kvalit¢ kontaktu si jsem jista ze v§eho nejméng,
muj posledni rozhovor toho dne, byla jsem unavena

Jaka byla jeho prvni reakce: bez problémii mé pozvala dal, uvaftila kdvu

Jak byste popsal/a spolupraci v priibéhu rozhovoru: na otazky odpovidala, ale hodné
hovotila sama a ne k véci, musela jsem ji vracet k tématu

Popiste prostredi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zarizeni): byt, zapnuté televize, mnoho
lidi (a tim dojem chaosu), jinak uklizeno, oteviena skiii s kominky obleceni, kdyZ jsem
vchazela, muzi odklizeli jakasi Zeleza

PopiSte atmosféru pii rozhovoru: neformalni, zapojovali se ostatni Romové

Pokud bylo p¥i rozhovoru vice osob, popiste, jak spolu komunikovaly a co délaly

v prubéhu Vasi pritomnosti: aktivn¢ se do rozhovoru zapojovaly

Co Vs pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo duleZité: informace o
pokojich pro Romky v kladenské porodnici, pfi tomto rozhovoru na me¢ padla nejvetsi
tisenl z jejich situace + pocit, ze se s tim neda nic dé€lat, Zena na m¢ ptisobila spokojené

Vytvorilo néco komunikaéni bariéru (bylo néco tabu)? citila jsem, ze jsem na tenkém lede,
Zena pusobila sebevédomé a nemohla jsem si dovolit ptat se na intimnéjsi témata, okolo
bylo mnoho dalSich poslouchajicich lidi a citila jsem se tim paddem v ohroZeni

Co piuisobilo nevérohodné: Zen¢ jsem jeji informace véfila, vse konzultovala s ostatnimi Romy
pocit, Ze v nemocnici podavaji zdravotnici méalo informaci

Jak obtizné bylo rozhovor vést? vést tento rozhovor bylo pro mé¢ obtizné, Romi okolo bylo
opravdu hodné¢ a béla jsem se, abych je naptiklad nevhodné formulovanou otazkou

neiritovala
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13/10 ROZHOVOR C. 10 - idaje o rozhovoru

Prezdivka konverzacniho partnera: Porodni asistentka Anna, praxe v Kladn¢, Opocné

Typ kontaktu (jak byl ziskan): byvala spolubydlici z internatu, na zdravotni Skole o dva
ro¢niky nize

Datum rozhovoru: 1. 9. 2006

Misto rozhovoru: Nové Mésto nad Metuji

Osoby pritomné: tazatel, informatorka

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: velmi dobry kontakt

Jaka byla jeho prvni reakce: velmi ochotné mi pfislibila pomoc

Jak byste popsal/a spolupraci v priibéhu rozhovoru: dobra, piekvapilo mé, kolik
zkuSenosti ma

Popiste prostiedi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zaFizeni): rozhovor probihal venku na
lavicce

Popiste atmosféru pri rozhovoru: piijemna, pratelska, poté, co nebyl zapnut diktafon, i
uvolnéna

Pokud bylo pFi rozhovoru vice osob, tak popiste jak spolu komunikovaly a co délaly

v pribéhu Vasi pritomnosti: jiné osoby nebyly piitomny

Co Vas pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo dilezité: mnozstvi
informaci a zkuSenosti, naprosta odlisnost od informaci, které¢ mi podali Romové

Vytvorilo néco komunikaé¢ni bariéru (bylo néco tabu)? bariéru ptsobil zapnuty diktafon,
informatorka neodpovidala uvolnéné, proto jsem nahravat piestala a informace
v rychlosti zapisovala na papir, ktery jsem Ann¢ dala k autorizaci

o ww

Co pusobilo nevérohodné: pro mé vse vérohodné, informacim naprosto duvéiuji
maminky nespolupracuji, nechodi do poraden, velmi koufi, kratce po porodu opousti
své dité, ale vétSinou se pro n¢j vraci, maji béhem téhotenstvi casto pohlavni styk se
svym partnerem, to samé kratce po porodu

Jak obtizné bylo rozhovor vést? nebylo t&zké, porodni asistentka spontanné hovofila
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13/11 ROZHOVOR C. 11 - idaje o rozhovoru

Pi‘ezdivka konverzaéniho partnera: terénni socialni pracovnice v Praze - Zizkové

Typ kontaktu (jak byl ziskan): spoluzacka z FHS

Datum rozhovoru: 8. 9. 2006

Misto rozhovoru: Praha, kavarna

Osoby pritomné: tazatel, informatorka

Jak se s nim podarilo navazat kontakt: velmi dobry kontakt

Jaka byla jeho prvni reakce: nevédéla, jestli mi jeji informace k né€emu budou, ale slibila,
ze mi sdéli, co vi

Jak byste popsal/a spolupraci v priibéhu rozhovoru: velmi dobra spoluprace

Popiste prostredi (jak vypadal byt, jaké bylo jeho zaFizeni): kavarna

PopiSte atmosféru pii rozhovoru: pratelska atmosféra, z informatorky byla citit snaha o
objektivnost

Pokud bylo pfi rozhovoru vice osob, tak popiste jak spolu komunikovaly a co délaly

v priubéhu Vasi pritomnosti: jiné osoby se rozhovoru netcastnily

Co Vs pri rozhovoru zaujalo jako vyznamné, zajimavé nebo dileZité: jiny pohled, nez
poskytla porodni asistentka, snaha o objektivitu, znalost Romii

Vytvorilo néco komunikaéni bariéru (bylo néco tabu)? ne

Co pusobilo nevérohodné: velmi vérohodné informace podlozené praxi terénniho socialniho
pracovnika

Shriite nejdulezitéjsi body rozhovoru: nechtéla pausalizovat, zastavala se Romil, méla
zkuSenost z porodnice (pted praci v terénu vystudovala zdravotni Skolu a méla zazitky
Z praxi)

Jak obtizné bylo rozhovor vést? jednoduché, byl to pratelsky rozhovor, uvolnény
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Priloha €. 14: Procentualni zastoupeni opera¢nich porodt (porody cisaiskym fezem)
v Nemocnici Kladno''

Tabulka ¢. 2:

- Nazev zdrav. Poce? Vve Vybrane’ Prumérna délka Procento porodi
Meésto v . skupiné/ vybranych o 1 o
zarizeni . hospitalizace (dny) cisarskym rezem
skupinach
Kladno NeMOCHICe 343, 7.1 18,70 %
Kladno

12! Informace dostupna na www jaksekdeleci.cz
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Ptiloha &. 15: Plakaty v deském a romském jazyce upozoriiujici na zdravotni nebezpedi'?

Jak ma vypadat hygiena pohlavaich organi?
Sar kampael te kerel o Tuiipen le
pohlavnona organanca?

Hvral bi peske diuvli kamelas te morel e pochva
(mindZ) sako diives. Andral na kampel @ pochva te
mared, odoj pes oda Fufarel korkora, Te hin tumen
tumare hona (mésicky) ta kampel furt fufi vioika
abo tampana,

& aspon duvar tel
o diives pes te

Co jsou protilatky?
So hin oda protilatki?

Oda hin obrana latid so peske o alos kerel avri,
50 brajinen oleske,

122 http://romove.radio.cz/cz/clanek/18849/limit

110


http://romove.radio.cz/cz/clanek/18849/limit

Priloha €. 16: Fotodokumentace

Romska divka na schodech panelového domu
Kladno, srpen 2006

Mlada matka se svym synem
Kladno, srpen 2006
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Mala sle¢na
Kladno, srpen 2006

Pézovani
Kladno, srpen 2006
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Déti se staraji o mladsi sourozence
Kladno, srpen 2006

Dva chlapci pfed svym domovem
Kladno, srpen 2006
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Panelovy dim ,,U Masokombinatu*
Kladno, srpen 2006

Vsedni den s rodinou
Kladno, srpen 2006
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