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1. Abstrakt

1.1 Abstrakt v Ceském jazyce

Piijmeni a jméno: Kopecka Miluse

Fakulta: 1. Iékatska fakulta Univerzity Karlovy, Praha

Nazev prace: Organizacni struktura oSetfovatelské péce ve zdravotnickych zatizenich
Vedouci prace: Mgr. Eva Markova

Pocet stran: 86

Pocet ptiloh: 8

Pocet tituli pouzité literatury: 54

Kli¢ova slova: oSetfovatelstvi, oSetfovatelskd péce, organizace, organizacni struktura,

vedouci sestra

Diplomovd prace je vénovand problematice organizacni struktury
oSetfovatelské péce ve zdravotnickych zafizenich. Prace zjiStuje organizaci
oSetfovatelské péce od pocatkl oSetfovatelstvi aZ po souc€asnost s cilem poskytnout
informace o jejim zacatku, vyvoji, aktudlnim stavu a do jist¢é miry i o
pfedpokladanych perspektivach. Snahou bylo co nejobjektivnéji zachytit dilezita
data a udaje ve vyvoji oSetfovatelstvi, které ovlivnily vyvoj organizace

oSetfovatelské péce ve zdravotnickych zatizenich.



1.2 Abstract in English language

Surname and name: Kopecka Miluse

Faculty: The First Faculty of Medicine of Charles University, Prague

Title of dissertation: The issue of structure of nursing care in healthcare facilities
Head of dissertation: Mgr. Eva Markova

Number of pages: 86

Number of enclosures: 8

Number of reference titles: 54

Key words: Nursing, nursing care, organization, organizational structure, principal

nursing officer

This thesis is focused on the issue of the structure of nursing care in the
healthcare facilities. It discovers the organization of the nursing care since the very
beginning of it. By the same mail it is focused on the developing and the actual state
and, of course, on the supposed perspectives to the certain extent. We tried our best
to describe the facts and data of the development of nursing which influenced it in

the healthcare facilities in the most possible candid way.



2. Uvod

Téma diplomové prace ,,Organizacni struktura oSetfovatelské péce ve
zdravotnickych zafizenich® jsem si vybrala zcela zamérné. Pracuji jako vedouci
sestra v nemocnici jiz n€kolik let, a tak mé tato problematika velice zajima. Otazky
fizeni oSetfovatelské péce ve zdravotnickych zatizenich nejsou dle mého zjisténi
Castym tématem, 1 kdyz pravé pozice a vykon vedoucich sester na riznych trovnich
fizeni je pro chod kazdého zatizeni velmi vyznamna. Kvalifikované sestry tvoii ve
zdravotnictvi nejvetsi profesni skupinu a maji velky vliv na vSechny aspekty systému
zdravotni péce. Podobné ovliviiuje systém zdravotni péce oblast oSetrovatelstvi. Pti
pohledu do historie oSetfovatelstvi zjistime, Ze prostiedi zdravotnické péce bylo vzdy
slozité, bourlivé. Historie oSetfovatelstvi je zavisla na ménicich se spolecenskych
podminkach. Bez poznani, v jakych podminkdch se jednotlivé etapy rozvoje
oSetfovatelstvi odehrdvaly a jak na sebe navazovaly, by nebylo soucasné
oSetfovatelstvi. Profese sester se v kazdé historické etap€ potykaly s mnoZstvim
problémd, bojovaly za autonomii, aby tuto roli mohly plnit a aby byly schopné
formulovat hodnoty sluzeb, které poskytuji. Historie wukazala, Ze zmény
oSetfovatelské praxe iniciované a realizované neoSetfovatelskymi skupinami
nedokazi reprezentovat profesni normy a hodnoty. OSetfovatelstvi se neustale vyviji
oSetfovatelstvi jsou vSak pfelomy, body obratu, mezniky, které méni myslenkové
pojeti oSetfovatelstvi stejn¢ jako pohled na jeho fizeni. Tato prace ma podat prehled
o Sirokém spektru kladnych a zapornych aspektli souvisejicich s oSetfovatelstvim a

s vyznamem vedeni a fizeni oSetfovatelské péce.



3. Vymezeni pojmii

Organizovani je vytvofeni formalni struktury autority, prostiednictvim které dochazi
k tvorbé, definicim a koordinaci dalsi délby prace tak, aby se doséhlo stanovenych
cild.'

Organizacni struktura pfedstavuje vnitini uspofddani organizace, tzv. vnitini
hierarchii. V podstaté¢ jde o ,,zédkladni kostru® instituce, kterd umoziuje plnit jeji
vyty€ené cile. Organizacni struktura je slozena z organiza¢nich utvarG (napf.
nemocnice, oddé¢leni, oSetfovaci jednotka), které tvoii jednotlivé organizacni stupné.
V Cele organiza¢nich utvarG jsou jejich vedouci. Vztahy mezi jednotlivymi
organizatnimi stupni pfedstavuji vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Z tohoto
pohledu mluvime o stupnich fizeni, tvofenych vedoucimi jednotlivych organiza¢nich
Gtvard, ktefi vytvateji fidici strukturu.’

OsSetrovatelska péce je soubor odbornych ¢innosti zamétenych na udrZeni zdravi,
podporu a navraceni zdravi a uspokojeni biologickych, psychickych a socidlnich
potfeb zménénych nebo vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu
jednotlivych skupin nebo v souvislosti s t€hotenstvim a porodem, rozvoj, zachovani
nebo navrdceni sobéstacnosti. Jeji soucasti je také péce o nevylécitelné nemocné,
zmirfiovani jejich utrpeni a zajisténi klidného umirani a diistojné smrti.”

Zdravotnické zatizeni — poskytovatel zdravotni péce

! Grohar-Murray, M. E. - DiCroce, H. R. Zasady vedeni a fizeni v ofetfovatelské pé&i. Praha: Grada
Publishing, 2003. s. 125. ISBN 80-247-0267-3.

* Simkova, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. Hradec Kralové: Gaudeamus,
Univerzita Hradec Kralové, 2006. s. 44-45. ISBN 80-7041-859-1.

? Vyhlagka MZ CR ¢&. 424/2004 Sb.
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4. Vyvojové etapy organizace oSetrovatelské péce

ve zdravotnickych zarizenich

Seznamit se s organizaci fizeni oSetfovatelské péce ve zdravotnickych
zatizenich neni pouhé seznamovani se s historickym vyvojem, ktery lze povazovat za
jiz ptekonany. Ve vSech etapach vyvoje oSetiovatelstvi vznikaly poznatky, které
byly pro dalsi etapu pouzitelné. Kazda dalsi etapa znamenala obohaceni a rozsireni

predchozi teorie tak, aby se pii fizeni postupovalo efektivnéji.

4.1 L. etapa do roku 1918

Nez se dostaneme k pojmu organizac¢ni struktury tak, jak je definovany dnes,
je tieba pripomenout jednotlivé etapy vyvoje jedné z nejstarsich lidskych Cinnosti, a
to je pomoc lidem, ktefi ji potfebuyji.

Diplomovana sestra A. Mankova ve svém ptispévku ,,Dé&jiny oSetfovatelstvi‘
na sjezdu diplomovanych sester v roce 1931 fekla: ,,D&jiny oSetfovatelstvi mizeme
sledovati do davnych dob, ze staleti do staleti. D&jiny nés uci, Ze vyvoj moderni péce
oSetfovatelské zaklada se na dlouhé tradici sebeobétovani a ze piitomnost ma své
kofeny v této minulosti, kde zru¢nost, jakou nyni predpokladame, casto chybéla, ale
kde myslenka slouziti byla hnaci silou. Bez této sily novodobé oSetfovatelské hnuti
se vSemi v&€domostmi a vymozenostmi ztracelo by daleko vice, nez by ziskalo.
OSetfovani nemocnych prodélalo ve svém vyvoji dobré i1 zlé Casy, jasna obdobi
nad3ené prace i zase tmavéa obdobi upadku.« *

V ceskych zemich bychom za prvopocatek organizované péce o nemocné
mohli urcit obdobi vlady knizete Boleslava (935-967). Na tzemi dneSni Prahy

vznikaly hospice — tutulky pro chudé, nemajetné a nemocné osoby. Civilnimi

* Mankov4, A. D&jiny o3etiovatelstvi. Sbornik II. sjezdu diplomovanych sester osetfovatelek v CSR.
Praha: Nakladem vlastnim, 1932, s. 92.
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sestrami, které se snazily zajistit témto lidem zékladni Zivotni potieby, zde byla
poskytovéna charitativni pomoc.

Prvni takovou instituci pro dvanact nemocnych byl $pitadl v Tyné (dneSni
Staroméstské namésti). Je zajimavé, Ze témto dvanacti nemocnym poskytovalo
sluzbu, sice jen laickou, sedm Zen, coz je dnes pocet oSetfovatelského persondlu na
dvacetilizkovém oddéleni.”

Osetrovatelstvi bylo po véky uzce spjato s ndbozenstvim a tedy i cirkvemi.
Kiestanska laska byla véficimi vyjaddiena zejména zivotem v pokotfe a chudobg,
milosrdenstvim, pomoci bliznimu. Takto orientovani lidé se sdruzovali do skupin,
aby nasledovali Kristovo uceni. Z nich pak postupné vznikaly prvni kiestanské rady,
jejichz poslanim bylo mimo jiné pecovat o nemocné. Zde byly polozeny zéklady
klaSterni mediciny spojené s péci o zdkladni potfeby nemocnych, postizenych,
chudych a trpicich lidi.
Osetrovatelské péci se mnoho tadu
vénuje dodnes.®
Velkou postavou ranych zacatkl
Ceského oSetfovatelstvi byla Anezka,
pfislusnice ~ panovnického  rodu
Piemyslovci. Byla zakladatelkou
dvou klastert v Praze na Frantisku
zvanych Ceské Assisi. Na pozemcich
ziskanych darem od své matky
postavila klaster a Spital sv. Frantiska
pii kostele sv. Hastala. Po dokonceni
stavby r. 1234 slozila feholni slib,
pfijala feholni roucho a stala se

abatysi kldstera.

> Mi¢udova, E. Zamysleni ke Dni oSetfovatelstvi — 12. kvéten. Nemocnicni listy, FN Brno, 2006, roc.
7,¢.2, s.12.

6 Statikova, M. Z historie charitativni a fadové osetfovatelské péce. Mimoradna piiloha &asopisu
Sestra, 2003, ro¢. 13, €. 6, s. 3-4.

7 Staiikové, M. Z charitativni a fadové oSetfovatelské péce. Mimotadna pifloha Easopisu Sestra, 2003,
roc¢. 13, ¢. 6, s. 8.
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Dokonce se traduje, ze napsala prvni pokyny, jak v kldsteie oSetiovat chudé a
nemocné. Je pravem pokladana za patronku &eského oSetiovatelstvi.® Opatrovani
nemocnych bylo soucasti lidového I1éCitelstvi. K opatrovnictvi ptivadély Zeny
nabozenské pohnutky.

V 15. stoleti provozovaly po 1éta navstévni opatrovnictvi v Praze didkonky, které
byly pro svou opatrovnickou sluzbu Skoleny. Tato sdruZeni byla pozd¢ji nahrazena
riznymi sesterstvy a bratrstvy, jejichZ ¢lenové se Uplné vzdalovali svéta, zabyvali se
oSetfovatelstvim a po cela staleti konali poslani lidskosti. K opatrovnické sluzbé ve
Spitalech, konané ptislusniky riznych cirkevnich add, se postupné dostavaly i osoby
civilni — sluhové a sluzebné. Stoleti Sestnacté, sedmnacté a CasteCné 1 osmnacté
znamend nejtemnéjdi periodu oSetiovatelstvi. Clenové oSetiovatelskych Fadi
nabozenskych byli v této dobé jedinymi reprezentanty oSetfovatelstvi. Jejich prace
byla vSak primitivni bez nalezitych odbornych znalosti. Sestry byly vétSinou
k nemocnym laskavé a hodné, ale odborné nevycvicené. Pokud se jejich socialniho
postaveni tyce, pouzivaly vaznosti vefejného minéni, nebot’ mély za sebou ad a moc
cirkve. Podruzné s nimi existovala skupina zen svétskych, které se prechodné nebo
trvale vénovaly oSetfovani nemocnych. Tyto Zeny pochdzely z nejnizsich vrstev,
Casto 1 takovych, kterym spole¢nost vtiskla znameni hanby, tj. trestanek a prostitutek.
Za vlady Marie Terezie byly prostitutky mravnostni policii z trestu zaméstnavany
jako oSetfovatelky. Z tohoto diivodu nazor spolecnosti na oSetiovatelky obcanské a
oSetfovatelstvi coby povolani pro Zeny byl velmi nepfiznivy a plny predsudki.
V Praze byla svou charitativni ¢innosti a jeji dobrou Urovni zndmé oblast na
Frantisku, kde od roku 1620 zajistovali opatrovnictvi milosrdni bratfi. Pecovali o
télesné 1 duSevné nemocné kazdého stavu. Podle stanov fadu se musel kazdy novic
podrobit odborné piipravé formou rocniho zapracovani. Potom teprve slozil slib a
mohl se vénovat samostatnému opatrovani nemocnych. V ramci konventi
milosrdnych bratii byly zakladany v ¢eskych zemich postupné dalsi Spitaly, v nichz
se postupné¢ propracovavaly zasady oSetfovani. Z zenskych feholnich adi u nas
pusobily jiz od roku 1655 cisterciacky, vorsilky, a alzbétinky. Kazdy z klastert byl
samostatny pod sprdavou mistni piedstavené. Podle stavu nadaci a majetku konventt

byly postupné z klastert zakladany Spitaly. Mnohé Spitaly vSak zanikly uz béhem

¥ Stafikova, M. Galerie historickych osobnosti. Ceské oSetfovatelstvi 7. Brno: IDV PZ, 2001. s. 7-8.
ISBN 80-7013-329-5.
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30leté valky (1618-1648). Uplatnéni pokrokovych prvkll ve zdravotni péci se
vyrazné projevilo az v osvicenském obdobi terezianskymi a josefovskymi
reformami. Podle nového zdravotniho fadu byl veskery zdravotnicky personal
podiizen jedné osobé — piedsedovi zdravotni fiSské komise. Od poloviny 18. stoleti
byly zaklddany prvni vSeobecné nemocnice, a to r. 1785 v Bmé, r. 1790 v Praze.
V nich byly poloZeny zéklady pro organizovanou vychovu opatrovnic a opatrovnikt
pfedevsim proto, Ze se zacala ménit jejich role z jakychsi sluhli na nepostradatelného
pomocnika lékate (viz. pfiloha ¢. 1). Lékarska fakulta zacala plnit kromé svého
hlavniho poslani i Glohu kontrolniho organu, a to i vii¢i niz§imu zdravotnimu
persondlu. Véaclav Josef Vrabec, ktery vySel zfadu Milosrdnych bratii a pozdéji
dosahl doktordtu na prazské Iékaiské fakulté, se tam pokusil prosadit Skoleni
opatrovnického personalu. Svoje pfedndsky propracoval a zaméfil je na hygienické
pozadavky na pokoje nemocnych, na poddvani stravy a ndpoji. Jeho ptednasky
obsahovaly pouceni o odévu nemocnych, o koupelich, klystyrech a dalSich
procedurach. Dokonce se zacaly psat a vydavat i takové knihy, které byly zaméteny
pifimo na praci oSetfujicich osob. V historii oSetfovatelstvi ma Véclav Vrabec
vyznamné misto, nebot’ se poprvé, motivovany zkuSenostmi z oSetfovatelského radu
milosrdnych bratii, pokusil o systematickou pripravu svétského personalu v péci o
nemocné. V Solnohradé vychazel od r. 1790 casopis Medizinische chirurgische
Zeitung, v némz byla doporucena ucebnice vseobecného opatrovnictvi od Frantiska
Christiana Krugelsteina, vydana v r. 1807 ve Frankfurtu. Z jednotlivych kapitol
ucebnice vyplyva konkrétni pouceni, napt.:

jak ma opatrovnik pozorovat nemocného a pozorovani sdé€lovat

jak se ma opatrovnik chranit pfed ndkazou

jak ma podavat 1éky a pokrmy nemocnym

jak ma pecovat o rekonvalescenty

YV V. V V V

jaka ma byt poloha IiZzka pro nemocné apod.
Neni zndmo, kdy se kniha do naSich zemi dostala. V dobach bez sdélovacich

prostfedkil a prakticky bez dopravy se prenaSeni zkuSenosti §itilo velmi pomalu.
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Vznik kvalitativni zmény v opatrovnictvi se
pfisuzuje obdobi Krymské valky (1854-1856).
V tomto obdobi se rozhodlo o potifebé odborné
pFipravené Zeny pro pé&i o ranéné a nemocné.’
Vilkky mély vzdy velky vliv na rozvoj
oSetfovatelstvi. Mnoho oSetfovatelskych tradic
ma pivod ve vojenském oSetfovatelstvi.
Charitativni a fadova prace se stala zdkladem, na
némz bylo postupné vystavéno profesionalni
osSetfovatelstvi, poprvé formulované jeho
zakladatelkou F. Nightingalovou ve druhé

poloving 19. stoleti.'® Jeji odborné publikace,

predevsim ,Kniha o oSetfovani nemocnych®,

Tl

byly zékladem pro vznik prvni oSetfovatelské Oence Nightingalova
Skoly v Rakousku - Uhersku, a to v Praze vroce 1874. Vznik této Skoly vyrazné
ovlivnilo ceské zenské hnuti v Cele se spisovatelkou Karolinou Svétlou (1830-1899).
Vyuka zde byla vedena ceskymi lékati, zpravidla uciteli Lékatské fakulty Karlovy
Univerzity. Zvlastnosti je, Ze absolventky této Skoly se zavére¢nou zkouSkou a
diplomem se uplatiiovaly vyhradné v domécnostech. Pro nemocnice byly
osetfovatelky vychovavany pfimo v nemocnicich, kde ziskavaly vyucni list. I kdyz
tato $kola méla kratké trvani, jde o vyznamny po&in v Geském oetiovatelstvi.'
Opatrovnicky a oSetfovatelsky personal v nemocnicich podléhal ¢elednimu
fadu, vydanému r. 1886 FrantiSkem Josefem I., podle n¢hoz byla pracovni doba
uréena podle potieby, tzn. neomezena. Ustavni fady v nemocnicich vychézely z této
vyssi normy. OSetfovatelky, které se staraly o nemocné, podléhaly liboviili svych

predstavenych."

? Kafkova, V. Z historie oSetiovatelstvi. Brno: IDV PZ, 1992. s. 4-8. ISBN 80-7013-123-3.

10 Stafikova, M. Z historie charitativni a fadové oSetiovatelské péce. Mimotadna piiloha ¢asopisu
Sestra, 2003, roc. 13, €. 6, s. 3-4.

"' Tothova, V. Dama s lampickou. Florence, 2006, ro¢. 2, ¢. 5, s. 3. ISSN 1801-464X.

12 Micudova, E. Zamysleni ke Dni oSetfovatelstvi — 12.kvéten. Nemocnicni listy, FN Brno, 2006, roc.
7,8.2, s.12.

1 Kafkova, V. Z historie ofetfovatelstvi. Brno: IDV PZ, 1992. s. 15. ISBN 80-7013-123-3.
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4.1.1 Vznik oSetrovatelského Skolstvi

Pocatky organizovan¢ho fizeni oSetfovatelské péce jsou uzce spjaty
s rozvojem oSetiovatelského $kolstvi v Ceskoslovenské republice (CSR).

Vroce 1914 bylo na zdkladé nafizeni rakouského ministerstva ¢. 139
oSetfovatelstvi uznano jako samostatné provozované povolani. Toto nafizeni
legalizovalo zfizovani oSetfovatelskych Skol, stanovilo organiza¢ni strukturu a
pfedevsim obsahovou népli studia. Jedno ze zékladnich pravidel bylo, ze §kola mlize
vzniknout jen pfi nemocnici, ktera zajisti odbornou vyuku v zakladnich oborech.

Dne 29. kvétna 1916 byla oteviena Ceska (zemskd) $kola pro oetiovéni
nemocnych pfi VSeobecné nemocnici v Praze. Stala se vzorem pro dalsi civilni i
cirkevni Skoly a m¢la vysokou odbornou turoveil. Prvni pfedstavenou oSetfovatelské
skoly v letech 1916-1918 byla Frantiska Fajfrova.'*

Podle natizeni rakouského ministerstva vnitra bylo feditelstvim VSeobecné
nemocnice uvolnéno 12 oSetfovatelskych mist na interni klinice prof. Dr. Maixnera.
Téchto 12 mist bylo obsazeno 11 Zdkynémi II. ro¢niku oSetfovatelské Skoly za
vedeni vrchni Skolni sestry A. Hupkové, absolventky videniské oSetfovatelské skoly.
Tato prvni vrchni sestra Skolni byla jmenovana ministerstvem vnitra dekretem, ktery
ji stanovil vrchni Skolni sestrou na klinice. Byla odpovédna nejen za oSetfovatelskou
sluzbu na klinice 1 odd¢€leni, nybrz byla zaroveii i instruktorkou Zacek II. ro¢niku ve
svém oboru. Tato mald skupinka vytvofila pevny zaklad ceskoslovenského
oSetfovatelstvi 1 v dalSich letech. Snahou ministerstva vnitra bylo postupné obsadit
jednu kliniku po druhé Skolenymi sestrami, vzdy v Cele s vrchni sestrou odbornici.
Snaha vycvicit co nejrychleji potfebny pocet kvalifikovanych sil, kterych se stale
nedostavalo, vedla k novym piistupiim ve Skoleni sester, které v zdkladé odpovidaly
systému Florence Nightingalové o Skoleni sester:

» Ogetfovatelce dostane se praxe v dobfe spravovanych a zafizenych nemocnicich

za odpovédného vedeni vrchni sestry, diplomované oSetfovatelky

1 Micudova, E. Zamysleni ke Dni oSetfovatelstvi — 12. kvéten. Nemocni¢ni listy, FN Brno, 2006, roc.
7,¢.2,s. 12.
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> Ridici lékaf a vrchni sestra nemocnice maji plnou odpovédnost skole za kézeti a
vycvik sester

» Kandidatky pro mista vrchnich sester venkovskych nemocnic navrhuje skola a
ustanoveny jsou jen po dohodé s fidicim Iékafem, spravou nebo okresnim
vyborem nemocnice.

Souhrn 1. etapy: Velmi dlouhou etapu historického vyvoje oSetfovatelstvi

predstavuje oSetfovatelstvi laické, charitativni a fddové. Spolu s kiestanstvim mélo

zasluzny vliv na dal$i rozvoj organizované oSetfovatelské péce. Jak vidime na

obrazku Sv. Anezky (str.12), jednalo se o pomoc bliznimu prodchnutou duchem

lasky k bliznimu, pfivétivosti a laskavosti. OSetfovatelstvi bylo povazovano za

zalezitost citovou, spocivajici v uspokojovani zékladnich Zivotnich potfeb vérnou a

oddanou sluzbou nemocnym a potfebnym.

Pocatky organizované oSetfovatelské péce jsou uzce spjaty srozvojem
osetfovatelského $kolstvi v CSR. Pravné podlozena reforma oSetfovatelstvi zagina
tésné¢ pied prvni svétovou valkou. V roce 1914 bylo oSetfovatelstvi uznano jako
samostatné provozované povoldni, bylo legalizovano zfizovani oSetfovatelskych §kol
a dekretem ministerstva vnitra jmenovana prvni vrchni Skolni sestra na klinice

zodpovédna za oSetfovatelskou péci.

4.2 1I. etapa mezi dvéma svétovymi valkami

OSetfovatelsky personal po 1. svétové valce predstavovaly feholni sestry —
oSetfovatelky. V jedné nemocnici pracovaly zpravidla c¢lenky stejného fadu.
Z nejpocetnéji zastoupenych feholnich sester méla jen mensina odbornou kvalifikaci.
Ostatni personal byl nekvalifikovany. Prvni civilni diplomované sestry nebyly
pfijimény s dostatenym porozuménim. Lékat, ktery fidil nemocnici mohl vSak
manipulovat jen s civilnim oetfovatelskym persondlem. Radové sestry mély v kazdé

nemocnici, kde pracovaly, svou sestru piestavenou, ktera je fidila a nedopustila, aby

lf Tobolatova, R. Otazka odborného Skoleni. Sbornik II. sjezdu diplomovanych sester osetfovatelek v
CSR. Praha: Nakladem vlastnim, 1932, s. 18-20.

17



kdokoliv zasahoval do jeji kompetence. Ptislusny cirkevni fad v nemocnici byl pro
civilni osoby, 1ékafe nevyjimaje, tabu.'

Pozadavky na znalosti a praci oSetfovatelek v r. 1920 lIze vyvodit z knihy J.
A. Delana ,Domici zdravovéda a oSetfovani nemocnych®, kterou ptelozil
z angli¢tiny MUDr. Jaroslav Lenz, primaf nemocnice Alzbétinek v Praze. V knize
jsou popsany nasledujici tkony: ptiprava lizek pro nové nemocné, stlani lizek
s nemocnymi, obraceni, pfesouvani a pfenaSeni nemocnych, pomoc pii posazovani
nemocného mimo l0zko, Uprava rtiznych poloh v lizku za pomoci pomticek, lazen
nemocného v 1izku, péce o dutinu Ustni, o vlasy a nehty, vecerni péce o nemocného.
Mg¢feni teploty, tepu, dechu, podani misy, prikladani obkladii, podéani 1ékd, klystyru,
inhalace, pouzivani masti a mazani, krmeni, servirovani, péce o nemocného pied a
po jidle. Pozorovani nemocného, vétrani, uklid pokoje, péce o nemocné s pfenosnou
chorobou, pribé&zna a kone¢na dezinfekce, prevence proleZenin:'’ ,,Ochrana pred
otlaeninami zélezi v tom, aby se kiiZe udrzela suchou a Cistou a aby se zmirnil tlak
zvlastnimi prostfedky a aby se nemocny casto obracel. Kazdé misto, kde by se
prolezenina mohla tvofiti, se ma denné prohlizeti. Objevi-li se jeji nepatrnéjsi
znamka, nesmi nemocny lezeti na postizené ¢asti a vSemozné€ se ma hled¢ti k tomu,
aby se klize neodrela, silné tfeni v tomto stavu je nebezpecné a nikterak nenahradi
diivéjsi zanedbani.«'®

Pti zamysleni nad touto knihou, ktera byla u nas vydana pied vice nez 80 lety,
se nemizeme ubranit poznadmce, jak velmi pozvolnym tempem se oSetfovatelska
péce zdokonalovala a zdokonaluje a jak je praxe do dneSnich dnd leckde jesté
poplatna zde propracovanym zasadam pii poskytovani zejména zakladni péce."”

Ze 158 vetejnych nemocnic na tzemi republiky méla vroce 1926 jedna
¢tvrtina pouze jeden primariat, zpravidla chirurgicky. V roce 1927 nové vladni
nafizeni upravovalo sluzebni a platové poméry oSetiovatelli. Tato Uprava zménila
namezdni pomér oSetfovatelek a wupravila platy veSkerému civilnimu
oSetfovatelskému persondlu, zaroven stabilizovala pfijimani nekvalifikovanych

osetiovatelek. Uprava se netykala fadového oSetiovatelstvi. SluZebni pomér

16 Kafkova, V. Z historie o$etfovatelstvi. Brno: IDV PZ, 1992, s. 34. ISBN 80-7013-123-3.
7 Kafkova, V. Z historie oSetfovatelstvi. Sestra, 1991, ro¢. 1, ¢. 2, s. 9.

' Delan, J. A. - Strong, A. H. Domaci zdravovéda a o§etfovani nemocnych. Praha: Nakladem
Ceskoslovenského Cerveného kiize, 1921. s. 137-139.

19 Kafkova, V. Z historie oSetfovatelstvi. Sestra, 1991, ro¢. 1, .2, s. 9.
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fadovych sester k ministerstvu zdravotnictvi neexistoval, pro né platily individualni
smlouvy. V tisku se obc¢as objevily nabidky volnych mist pro diplomované sestry,
pfipominajici pozdéjsi konkurz, napt. v r. 1927: ,Vefejnd nemocnice ve Dvote
Kralové obsazuje misto vrchni sestry, kterd by byla odpovédna za veskery
osetfovatelsky personal.*

VSeobecnd nemocnice vypracovala ve prospéch sester ,,Sluzebni instrukce
osetfovatelek nemocnych* a ty byly schvaleny zemskym ufadem v Praze vynosem ze
dne 27. 1. 1931. Obsahuji povinnosti oSetfovatelek, pracovni pokyny a pozadavky na
chovani sester a 1ze z nich odvodit nasledujici napln¢ prace:

,»Vrchni oSetfovatelce ndlezi dozor nad veSkerou sluzbou oSetfovatelskou i
nad sluzbami jak v pokojich nemocnych, tak v mistnostech vedlejsich. Vrchni
osetfovatelka se presvédCuje denné, zda vSechny prace spojené s oSetfovanim
nemocnych jsou véas a spravné vykonany. Rozepisuje sluzbu denni, no¢ni a dba na
pravidelné st¥idani oSetfovatelek ve sluzbach. Uastni se 1ékatské vizity, &ini si piip.
zdznamy o specialnich ordinacich a dohlizi, zda se ptikazy lékafti spravné
vykonavaji. Kontroluje vykazy diet jednotlivych pokoji a sestavuje jidelni listek pro
celou kliniku. Je pfitomna rozdileni pokrmi, v§ima si Cistoty nadobi, teploty jidla a
jeho Upravy. Zakrocuje pti piestupcich domaciho fadu. Vede dozor nad inventafi,
dohlizi na stav pradla, zafizuje opravy a pfipadnou vyménu nastrojii a dbé o evidenci
spravné vyfizenych objednavek. K pfednim povinnostem vrchni sestry nalezi hajit
zajmy ustavu. Vrchni sestra je domaci hospodyni kliniky. Svou obezietnosti a
spolehlivosti pfispivda ke spravnému hospodateni. Zjisti-li jakékoliv zéavady,
zakrocuje k jejich odstranéni. Jestlize by opakované napomenuti jeji zlstalo
nepovsimnuto, ¢ini o tom hlaseni 1ékafi, ptip. spravé nebo feditelstvi nemocnice.
Inventarni (stani¢ni) sestra ru¢i svym sluzebnim postavenim za pfevzaté véci
inventarni a je povinna vzniklé ztraty nahradit. ZvySenou pozornost vénuje zvIaste
pradlu, lékatskym potiebdm a pomickdm. Zodpovida za fadné pouzivani Cisticich
potieb. Stara se o opravy nebo vyménu predméti. Udrzuje vzdy a vSude naprosty
poradek a Cistotu. Dohlizi na praci sluzebnych. Pecuje o vhodnou teplotu na pokojich
1 o usporu svétla. V piirucni kuchynce pfipravuje teplé ndlevy, Caje, obklady.

Poucuje nemocné o pouzivani splachovaciho klozetu, poruchu WC hlasi vrchni
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sestie nebo 1ékatfi. Dba o Setfeni vodou. Vyhovuje pfani nemocnych a v pifipadé
ptivolani duchovniho piipravi potfebné pro zpovéd.“*°

Z dostupnych literdrnich pramend lze usuzovat, ze zdravotnictvi 30. let
preferovalo pied 1é¢ebnymi ustavy péci poradenskou. Batova nemocnice byla na
uzemi republiky jedinou, kterd zaméstnavala pouze civilni sestry. Stanini sestra
v Batové nemocnici plnila dvé role. Jednak oSetfovani nemocnych a dozor, jednak
hospodyné oddéleni. V roce 1933 vypracoval feditel MUDr. B. Albert ndvrh stanov,
kde bylo uvedeno, ze mista vrchnich sester a 1ékaiti maji byt obsazovana na podkladé
vetfejn¢ vypsané soutéze, ze teditelstvi maji tvorit: vedouci 1ékar, jeden sekundéarni
1¢kat, administrativni tajemnik a vrchni sestra a maji se schazet pravidelné jednou
meésicné. Vrchni sestra tam méla podavat zprdvu o cinnosti oSetfovatelského
personalu. Sestra byla dilezitym ¢lankem personélniho fetézce a byla povazovana za
spolupracovnici 1ékafe. V roce 1933 byly zélezitosti sester svéfeny dvéma vrchnim
sestram, z nichZ jedna plnila funkci persondlni referentky a vedeni oSetfovatelek,
druha méla na starosti inventat a otdzky socialni. Na kazdém pavilon€ byla jedna
stani¢ni sestra jako vedouci a dvé osetfovatelky. Pro hrubsi prace byla urcena jedna
pomocnice.”'

V nové nemocnici v Motole (1934) se pokouseli uvést do praxe ndvrh
diplomované sestry E. R. Toboladfové o organizaci oSetfovatelské sluzby v tésné
navaznosti na osetfovatelskou Skolu. Princip spocival ve slouceni funkei predstavené
Skoly a pfedstavené v nemocnici do jedné osoby a ve slouceni funkci vrchni sestry
vnemocnici s funkci sestry instruktorky v oSetfovatelské Skole. Byla to cesta
tvofivého hledadni s vyuZivanim zkuSenosti zjinych zemi. Navrh vSak brzy
ztroskotal.

Néazor na povinnosti oSetfujiciho personalu se tfibil. S uplatiovanymi
organiza¢nimi zménami se upfesiiovaly povinnosti a pracovni naplné. MUDr. B.
Hejduk z chirurgické kliniky v Brné se pokusil formulovat povinnosti vrchnich sester
takto:

,Vrchni sestra déla dvakrat denné prohlidku pokoji, kontroluje €istotu mistnosti i
nemocnych. Presvédcuje se, zda se oSetfovatelky chovaji k nemocnym vlidné, zda

jsou pacienti spokojeni. Kontroluje rozdélovani stravy, pise jidelni listky. Ugastni se

20 Kafkova, V. Z historie oSetiovatelstvi. Brno: IDV PZ, 1992. s. 46-50. ISBN 80-7013-123-3.
I Kafkova, V. Sestrou u Bati. Sestra, 1991, roé. 1, & 1,s. 16-17.
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ranni vizity. Vede knihu pfirtstkt a vystupti. Obstarava doprovod nemocného na jiné
oddéleni. Vede v patrnosti chorobopisy a uklada je do archivu. Spravuje piiru¢ni
Iékarnu na oddéleni a vede inventar. Je vedouci vSech oSetfovatelek a pomocnic na
oddéleni. Pfid¢luje a vymeénuje sestry, zaucuje novy persondl, radi a pomadha
ostatnim sestram. Je pfimo podfizena primafi, ve vécech administrativnich je
podiizena spravci. Nemé nocni sluzby, je denné na oddéleni a usnadiiuje 1ékaiim
préci.“**

Kategorii oSetfovatelek tvoftily v 1é€ebnych tstavech tfi skupiny pracovnic.
Sestry teholni, opatrovnice, oSetfovatelky bez vzdélani a Skolené diplomované
sestry. Nékde trvalo hodné dlouho, nez si piednosta odd€leni vibec uvédomil, ze
mezi jeho persondlem pracuji Skolené diplomované sestry. Na prazskych klinikach
uplatiiovaly mladé civilni diplomované sestry v praxi oSetfovatelskou péci tak, jak se
ji naugily v oSetiovatelské $kole. Radu tikont provadély jinak, nez byl bé&zny
zafixovany pracovni postup.

Na prazské 1. interni klinice prof. Syllaby bylo vypracovano nékolik pokynt,
jimiz se prace fidila. Napf. byly zavedeny denni ranni schiizky sester z pokojil
s vrchni sestrou, kde byl projedndvan stav nemocnych, jidelni listek, objednavani
1é¢iv, sluzby sester aj. otazky. Na kazdém pokoji vedly sestry zdznamy v n€kolika
knihach, z nichZ byl patrny ptehled o provozu kliniky.

Spoleénost Ceskoslovenskych nemocnic vénovala osetiovatelskym otazkam
nemalou pozornost. Dokumentuje to fada clankl, publikovanych v Casopisu
Ceskoslovenska nemocnice, ktery byl vydavan od roku 1931. Civilni o$etfovatelstvi
nepovazovali za nezbytné vSichni lékafi, ale ti znich, ktefi o vyznamu byli
presvédceni, prosazovali také funkci civilni sestry pfedstavené v nemocnici. Tam,
kde pracovaly jen feholni sestry, byla vedouci funkce sestry pfedstavené feSena ve
smlouvé s ptislusnym cirkevnim fddem, napt. v Opavé, v Prerové, ve Vitkovicich a
jinde. Reditel nemocnice se sestrami prakticky nepfichazel do styku, nebot sestra
pfedstavena fidila veSkerou oSetfovatelskou sluzbu. V nemocnicich s personidlem
fadovym 1 civilnim byly ustaveny civilni vrchni sestry pro jednu kliniku nebo pro

jedno lazkové oddéleni.”

*? Kafkova, V. Z historie osetfovatelstvi. Sestra, 1991, ro¢. 1, &. 3, s. 18-19.
2 Kafkova, V. Z historie oSetfovatelstvi. Brno: IDV PZ, 1992. s. 50-51. ISBN 80-7013-123-3.
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Funkci civilni sestry piedstavené prosazoval Spolek diplomovanych sester
(SDS) tim vehementng&ji poté, kdy se skutecné realizovala v nemocnici. Stalo se tak u
nas poprvé ve Vseobecné nemocnici v Praze na Bulovce vroce 1937, kdy byla
povétena organizaci oSetfovatelské sluzby a odbornym dohledem na poskytovanou
oSetfovatelskou péci diplomovana sestra. J. RouSarova. Civilni sestry stale nemély
nikoho, kdo by byl povéten jejich vedenim za celou nemocnici. Funkéni rozdéleni
sester v nemocnici — sestra u ltizka, inventarni sestra, vrchni sestra. Diplomovana
sestra RouSarovd postupné piebirala odborny dohled nad praci oSetfovatelek a
hygienou celého dustavu. Dle tehdejSich zakonli nebylo mozné jmenovat
pfedstavenou z civilnich sester, proto RouSarova pracovala jako vrchni sestra a
neoficialné vedla oSetfovatelsky persondl celé nemocnice. V kvétnu 1940 doslo
k oficidlnimu ustaveni funkce vedouci vykonné oSetfovatelské sluzby v nemocnici
na zaklad¢ schvaleni zemského vyboru ¢.j. 1026/40 vyhradné pro VSeobecnou
nemocnici v Praze na Bulovce. Byl vypracovan navrh pro vykon sluzby sestry
pfedstavené nemocnice hl.m. Prahy — Na Bulovce. Z instrukci jsem vybrala
nasledujici:
»Sestra predstavena je vykonnym organem feditelstvi nemocnice, pokud jde o praci
osetfovatelskou. Osobné odpovida 1ékaiskému tediteli za dohled na oSetfovatelskou
sluzbu, na jeji hygienu a na podavani pokrmi nemocnym, jakoZ i na hygienu okoli
nemocnych a hospodarsky provoz na oddéleni, pokud jsou tyto povinnosti uloZzeny
sestram a sluzebnym. Usiluje o dobrou uroven oSetfovatelské péce. Dohled na préci
oSetfovatelského a sluzného persondlu vykondva zpovéfeni feditele ve shodé
s prednosty oddéleni, kteti pfi svém velkém zaneprdzdnéni odbornou cinnosti
I¢kaiskou, resp. vedenim tak velkého ustavu, nemohou neustdle a do vSech
podrobnosti dohlizet ve vSech dobach dennich na turoven oSetfovatelské sluzby.
Sestra predstavend je povinna z diivodu sluzebnich v Gstavu bydleti a se stravovati a
to za thradu ufednimi piedpisy stanovenou.“**

Reditelstvi nemocnice v Praze na Bulovce vydalo detailni pracovni smérnice
a popis oSetrovatelskych tkonti pro vSechna odd¢€leni, které zpracovala diplomovana
sestra J. RouSarova. Smérnice byly vydany jako ,Pracovni a sluZzebni tfad pro

oSetfovatelsky personal.” V kapitole ,,Pokyny pro oSetfovatelskou techniku* najdeme

** Appltova, M. Clenky spolku diplomovanych sester se zabyvaly i managementem. Sbornik
prednasek z mezinarodni konference CAS. Praha: 2001. s. 22-24.

22



povinnosti ve sluzbé denni a no¢ni, jakoz i povinnosti vrchni sestry oddéleni. Od
vrchnich sester se pozadovalo, aby svou vychovnou praci usmériiovaly podiizeny
personal, zejména ve smyslu zvySeni jeho moralky a kvality oSetfovatelské sluzby.

Funkce sester pfedstavenych az na vzacné vyjimky patfily sestram feholnim.

Piiblizné ve stejné dobé byla funkce civilni sestry predstavené uplatnéna v Batove
nemocnici ve Zlin€. V kvétnu 1941 byla obéZnikem ministerstva socialni a zdravotni
sluzby ulozena odpovédnost vSem funkcionafim ve vSeobecnych vetejnych
nemocnicich za nezdvadny wvnitini provoz. Bylo pozadovéno, aby v zajmu
bezvadného provozu oSetfovatelské sluzby byl oSetfovatelsky personal tam, kde
tomu tak dosud neni, postaven pod dozor spolehlivé vrchni sestry. Obéznik uvadi
doslovné:
,Vrchni sestra je zodpovédnd za nezavadny provoz oSetrovatelské sluzby a jeji
nafizeni musi byt pro oSetfovatelsky personal zavazna, le¢ by v konkrétnim ptipadé
kolidovala s nafizenimi Ustavniho lékafe.” S obéZnikem byly sezndmeny vSechny
nemocnice (60 v Cechach, 35 na Moravé). Pfi prosazovani vedouci sestry pro
nemocnice byl zpocatku uzivan rovnéz nazev vrchni sestra, ktery se pod¢ji zménil na
sestra predstavend a jesSt¢ pozdéji na hlavni sestra (od roku 1967 zaveden nazev
vedouci sestra nemocnice).

Funkce stani¢ni (diive inventarni sestry) se ustavovala z fad tzv. praktickych
oSetfovatelek. Stani¢ni sestry plnily na menSich jednotkdch ¢i oSetfovatelskych
stanicich podobné ukoly jako vrchni sestry, jen v mensim rozsahu.

SDS prosazoval zménu ndzvoslovi inventarni sestry na stani¢ni, protoZze pod
pojmem inventarni se néktefi lidé domnivali, ze hlavni prace je hlidani inventafe a
nikoliv starost o zajiStovani dobré péce o nemocné a o plynuly provoz nemocni¢ni
jednotky. Vzhledem k rozsifovani funkci vrchni sester v nemocnicich se
diplomované sestry zamyslely nad ptipravou kurzu pro vrchni a vedouci sestry, ktery
planovaly na prosinec 1941. K realizaci pfipravované¢ho kurzu vSak jiz nedoslo. Na
vSech odbornych tusecich pracovaly civilni i fddové sestry. Zacalo se uvazovat o
potfebé rozumné délby prace. Diplomované sestry bez ohledu na vale¢né poméry
zadaly opétovné, aby byla zaji$téna fadnd organizace oSetfovatelské sluzby ve vSech

., ’ ’ wr v v . 25
nemocnicich pod vedenim vrchni sestry, pfipadné predstavené.

¥ Kafkova, V. Z historie oSetfovatelstvi. Brno: IDV PZ, 1992. s. 104-108. ISBN 80-7013-123-3.
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4.3 Vliv sesterskych organizaci na rizeni

oSetrovatelské péce

Absolventky oSetfovatelské Skoly zalozily vroce 1921 Spolek absolventek
oSetfovatelské Skoly. V roce 1928 byl piejmenovan na Spolek diplomovanych sester
(SDS). Jednim z velkych ukolt stavovského spolku bylo vybudovani funkce civilni
sestry predstavené. Byla to doba zacatkli a pokust v oblasti fizeni oSetfovatelské
péce.

Diplomovand sestra J. And¢lova, jedna z prvnich ceskych diplomovanych
sester, po skonceni Skoly v roce 1918 nastoupila na I. interni kliniku prof. Maixnera,
kde jiz za rok pracovala jako stani¢ni sestra. Snazila se zlepSovat prostfednictvim
stavovskych organizaci socidlni i spoleCenské postaveni diplomovanych sester,
zdokonalovat jejich vzdélani, zavést funkci civilnich vrchnich sester a sester
predstavenych.*

Ve svém referdtu na sjezdu diplomovanych sester v roce 1931 ftekla: ,,Abych
objasnila Iépe nase poméry v oSetrovatelstvi a postaveni osetfovatelek u nés, uvadim
nékterd data ze statistiky o téchto pomcérech, sebrand zriznych stati Dr. M.
Stainovou, referentkou pro oSetfovani pii videiiskych ustavech. Ze statistiky této
vyplyva:

Vsude tam, kde oSetfovatelstvi ma dlouhou tradici jako povolani Zzen svétskych,
dosahuje vysoké urovné odborné, etické a spolecenské.

V Anglii a vseverskych statech jest oSetfovani nemocnych vysoce
respektovanym povolanim. OSetfovatelky se rekrutuji z divek s dobrym vychovanim
a vzdélanim. V Anglii jsou zamé&stndvany jen $kolené oSetiovatelky. Skoleni jest
upraveno statnimi normami a vSechny Skolené oSetfovatelky podléhaji statni
registraci. Pridavky funkéni jsou zde znacn€ vysoké, takze vrchni sestra muze
dosdhnouti az ¢tyfnasobku piijmu sestry na pokoji. Predpisy pro sluzebni stejnokroj

jsou do podrobnosti vypracovany generalni oSetrovatelskou radou.

*® Staiikové, M. Galerie historickych osobnosti. Ceské oSetiovatelstvi 7. Brno: IDV PZ, 2001,
s. 36-37. ISBN 80-7013-329-5.
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Postaveni oSetiovatelek v ustavé zavisi vétSinou na rozsahu pravomoci
vrchni sestry. Je-li tato pravomoc, jako napi. v Anglii velka a tyka-li se i
administrativni agendy nemocnice, pak podléhaji sestry vylucné jen vrchni sestie.
U nés jsme po strance osetfovatelské v pocCatcich vyvoje, ale doufejme, Ze nas vyvoj
pujde za to rychlejSim tempem a Ze brzy naSe oSetfovatelstvi bude na té¢ vysi jako
v jinych kulturnich zemich.

K dosazeni fadné organizace a vedeni oSetiovatelstvi v CSR je nanejvys
nutno, aby byl pfi ministerstvu zdravotnictvi zbudovan oSetfovatelsky referat, jemuz
by byla pidélena diplomovana sestra.«*’

Na II. sjezdu diplomovanych sester v Praze v prosinci 1931 se hovofilo o
funkénich mistech sester predstavenych ve Skolach 1 ve statnich a
vefejnych nemocnicich jako o nezbytném piedpokladu pro dalsi rozvoj
oSetfovatelstvi. Tato mista by méla byt obsazovdna diplomovanymi sestrami se
zvlastni odbornou kvalifikaci a schopnosti pro tuto funkci. SDS usiloval o to, aby
v kazdém ftstavu bylo systemizované misto civilni sestry predstavené, kterd by
zodpovidala za sluzbu veskerého civilniho persondlu fediteli nemocnice. Jako prvni
vykonavala funkci predstavené J. Pazourkovd v Masarykovych domovech pro staré
lidi v Kr¢i v roce 1928. To bylo velké vetejné uznani diplomovanych civilnich sester,
nebot” funkci sestry pfedstavené zastavaly vzdy predstavené cirkevniho fadu, ktery
v nemocnici za oSetfovatelskou péc¢i zodpovidal, nebo takova funkce neexistovala.
Ze 1I. sjezdu diplomovanych sester oSetfovatelek konan¢ho vroce 1931 vzesla
rezoluce, kde byly definovany pozadavky pro dal$i zdarny rozvoj oSetfovatelstvi.
Z pozadavkll zaméfenych na fizeni oSetiovatelské péce zejména nasledujici:

» Aby byla systemizovana mista sester piedstavenych na osetfovatelskych skolach
a ve statnich 1 vefejnych nemocnicich a aby byla obsazovana diplomovanymi
sestrami se zvlastni odbornou kvalifikaci a schopnosti pro tuto funkci.

» Aby bylo diplomovanym sestram pfedstavenym umoznéno uplatnit svoje
zkuSenosti pii feSeni staveb oSetfovatelskych Skol, 1é€ebnych i humanitnich
ustava apod.

» Aby osetfovatelstvi jako povolani ziskalo zdkonnou ochranu.

*7 Andélova, J. O. Socialni poméry oSetfovatelek zvlasté diplomovanych sester v CSR. Sbornik II.
sjezdu diplomovanych sester oSetiovatelek v CSR. Praha: Nakladem vlastnim, 1932. s. 49-59.
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> Aby byl pln¢ kvalifikovany personal zaveden do vsech lécebnych a socialnich
ustavu.

» Aby byl zfizen pfi ministerstvu zdravotnictvi a télesné vychovy oSetfovatelsky
referat, ktery by byl spolu s oSetfovatelskym poradnim sborem rozhodujicim
organem ve vSech zédsadnich otazkach ¢sl. oSetfovatelstvi a doziral na provadéni
stanovenych predpist.

Po ukonceni sjezdu byla rezoluce sjezdu postoupena ministerstvu zdravotnictvi a

télesné vychovy. Pozadavky z tohoto sjezdu vSak vyslySeny nebyly.

V podstaté stejné pozadavky se opakovaly i na III. sjezdu diplomovanych
sester v roce 1936. Sjezd znovu jednal o ziizeni mist pfedstavenych a vrchnich sester
ve vSech ustavech a vefejnych nemocnicich a urychleném ziizeni referatu
oSetfovatelstvi pfi ministerstvu zdravotnictvi, ktery by byl rozhodujicim organem
v zasadnich otdzkach Ceskoslovenského oSetrovatelstvi.

Memorandum III. sjezdu bylo SDS rozeslano vSem vyznamnym a vlivnym
Cinitelim a piizniveim Eeskoslovenského ofetiovatelstvi.”® Diléi pozadavky byly
v nejblizsi dobé realizovany. Funkce civilnich sester pfedstavenych byla realizovana
v roce 1937 ve vSeobecné nemocnici na Bulovce, ve stejné dobé v Bat'ové nemocnici
ve Zliné, oficialni potvrzeni pro ni bylo dosazeno vroce 1940. V roce 1938 byly
zastupkyné SDS zvoleny do vyboru Spolecnosti ¢eskoslovenskych nemocnic a staly
se Clenkami nov€ ustaveného poradniho sboru pfi ministerstvu vetejného
zdravotnictvi. To mélo velky vyznam pro postaveni a rozvoj oetiovatelstvi v CSR.

Vyznamnou udalosti v historii spolku bylo jeho pfijeti do Mezinarodni rady
sester (ISN) na mezinarodnim kongresu osSetfovatelek roce 1933. Spolek usiloval o
publikacni ¢innost, v roce 1937 vyslo prvni ¢islo ¢asopisu Diplomovana sestra.

Cinnost SDS byla nésilné zastavena v roce 1942, sou¢asné bylo zastaveno
vydavani ¢asopisu Diplomovana sestra.

Aktivni sestry vSak nepfestaly ani v tragické a tézké valecné dobé pro rozvoj

svého oboru pracovat.

8 Kafkova, V. Z historie oSetfovatelstvi. Brno: IDV PZ, 1992. s. 84-91. ISBN 80-7013-123-3.
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Souhrn II. etapy: V prvni Ceskoslovenské republice doslo k posunu nejen
v organizaci oSetfovatelské péce, ale k podstatnému pokroku v oSetfovatelské
profesi. Tento pozitivni vyvoj vyrazn€ ovliviiovaly az do roku 1948 diplomované
sestry, zalozily prvni stavovskou organizaci sester, byly odborné i jazykové dobie
vybaveny, udrzovaly kontakt s mezinarodnimi oSetfovatelskymi organizacemi,
vyuzivaly zkuSenosti ze studijnich pobytd v jinych zemi, zaslouzily se o odborné
vzdélavani sester. Jako vedouci sestry se snaZzily o zvySovani kvality péce. Diky
jejich vytrvalému snazeni a podpoie nékterych osvicenych Iékaii dochéazelo
postupné ke stanoveni obsahu odborné kompetence, stanoveny byly pracovni
postupy a realizovdna néktera dil¢i legislativni opatfeni, byl ziizen oSetfovatelsky
poradni sbor pfi ministerstvu zdravotnictvi a oficialné¢ ustavena funkce vedouci
oSetfovatelské péCe v nemocnici. Sestry na nejvyssi fidici irovni v dobé mezivale¢né

jsou zobrazeny v priloze €. 2.

4.4 1lI. etapa v povalecném obdobi do roku 1989

Béhem Il.svétové valky a predevsim pak po roce 1945 se zvysil pozadavek na
kvalifikovany personal. VSude byl velky nedostatek sester. Nemocnice volaly po
vrchnich sestrach, k feSeni sesterskych otdzek ve zdravotnickych zafizenich se stala
potieba vrchni sestry velmi naléhavou.

Réamcovou zdravotnickou koncepci uvedenou v Kosickém vlddnim programu
rozpracovala zdravotni komise zemského narodniho vyboru v Praze v memorandum,
které jiz v Cervnu 1945 postoupila ministerstvu zdravotnictvi. Ve stejné dobé predala
1 skupina sester ministerstvu sviij navrh na reformu oSetfovatelstvi. Nemocnice a
kliniky  pfistupovaly = samostatn¢ k organizovani  odbornych  rychlokurzi,
poskytujicim pro préci tu nejzakladnéjsi orientaci. ZkuSenym sestrdm leZela na srdci
nedostate€nd uroven oSetfovatelské péce. Sestry tenkrat uvitaly novou ucebni
pomicku od diplomované sestry RouSarové ,Pokyny k oSetfovatelské technice®.
Vseobecna nemocnice v Praze ziskala svou prvni civilni pfedstavenou v osobé

diplomované sestry A. Rypackové hned po jejim ndvratu z koncentra¢niho tabora.
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M¢la na starosti provoz oSetfovatelské sluzby na 16 klinikdch a v détské nemocnici
v Praze.

Vroce 1946 doSlo k vydéani dal§i odborné publikace pro sestry, ktera byla
sestrami pfijata snadSenim. Byla to kniha ,OSetfovatelskd technika® od
diplomovanych sester A. Sindlerové a O. Matyasové, ktera méla ovlivnit vyuku
oSetfovatelské techniky, praktického vyucovani a pfispét ke sjednoceni rtznych
postupt v tikonech o$etiovatelské péce.”’

Ve dnech 22.-24. listopadu 1946 se konal na pocest 30. vyro¢i trvani
osetfovatelské Skoly jubilejni sjezd diplomovanych sester v Praze. Sjezdu se
zucCastnilo témét 500 diplomovanych sester a vzacnych hostli, do programu bylo
zatazeno 19 projevil, z néhoz 12 bylo pfipraveno sestrami. Z projevii osobnosti jsem

vybrala n¢které myslenky, které si zaslouzi bliz§i pozornost.

Jubilejni pracovni sjezd diplomovanych sester v CSR 1946

Diplomovana sestra Jitka Pazourkovd ve svém pfispévku ,,Z historie
oSetfovatelstvi“ mimo jiné fekla:
»OSetfovatelstvi organizované, takové jaké je zname my, vznikd aZz v 19 stoleti,
vlastné az v jeho druhé poloving. Dnes uz si t€Zko uvédomime, kolik hrdinstvi bylo
Casto prikopnikim zapotifebi a jak stdli osamoceni proti béznému nédzoru a

konzervativnosti tehdejsi spole¢nosti.*!

¥ Kafkova, V. Z historie o$etfovatelstvi. Brno: IDV PZ, 1992. s. 114-117. ISBN 80-7013-123-3.

%% Statikova, M. K 80. vyroéi zaloZeni prvni profesni organizace ¢eskych sester. Sestra, 2002, ro¢. 12,
¢. 1,s.16-17. ISSN 1210-0404.

3! Pazourkova, J. Z historie oSetiovatelstvi. Sbornik jubilejniho pracovniho sjezdu diplomovanych
sester v CSR. Praha: Vydano Nékladem zemské o3etfovatelské skoly, 1947. s. 60.
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Diplomovana sestra M. Sindlerova, referentka oSetfovatelstvi ministerstva
zdravotnictvi v piispévku ,,OSetfovatelské zakonodarstvi ocima sestry” fekla:
,Dosavadni zdkonné predpisy, které upravuji oSetfovatelstvi u nas, jevi se sestram
nedostateCnymi neuspokojivymi. Prvni Uprava oSetfovatelskych otdzek byla
provedena v roce 1914 nafizenim rakouského ministerstva vnitra ¢. 139 ze dne 25.
cervna 1914 o oSetfovani nemocnych provozovaném z povolani. Dalsi pravni
upravy byly provedeny vladnim natfizenim ¢. 22 z roku 1927. Toto vladni natfizeni
pfineslo i urcité zhorSeni v tom, ze svym ustanovenim v § 57 pfimo stabilizovalo
pfijimani nekvalifikovanych oSetfovatelek a zavedlo nahrazku oSetfovatelskych skol
tzv. ustavnimi kurzy. K tomuto z(¢tovani dochéazi teprve po tficeti letech novym
zdkonem o doSkoleni nediplomovaného oSetfovatelského persondlu a udéleni
mimotadnych diplomt. Zdkon byl vypracovéan legislativnim odborem za spoluprace
osetfovatelského referatu ministerstva zdravotnictvi (MZ) a za sou¢innosti odbornikt
v oSetfovatelstvi. Navrh nového oSetfovatelského zakona vypracovaly diplomované
sestry jiz za okupace. Obsahoval i organizaci oSetiovatelské sluzby — zfizeni
oSetfovatelskych referatli, vedenych odbornymi referentkami — diplomovanymi
sestrami, u vSech zemskych narodnich vyborti. Utvoreni poradniho oSetfovatelského
sboru pii MZ. Zavedeni povinné celostatni registrace oSetfovatelského personalu.
Uskute¢nénim téchto navrha se vytesi oSetfovatelské problémy z hlediska celostatni
potieby i se zfetelem k jejich diilezitosti v ramci vetejného zdravotnictvi.“**

Prof. Dr. Arnold Jirdsek ve svém prispévku ftekl: ,,Dosavadni vyvojova cesta
Ceskoslovenského oSetfovatelstvi §la velmi pestie Udobim rakouskym s prvni
svétovou valkou, udobim prvni republiky, dobou uchvacovani naSich zemi s druhou
svétovou valkou, a konecné je doba nyngjsi. Kazdy z téchto oddili se vyznacuje
ur¢itymi vlivy a reakci na né, ale cil zastal jasny, nezapadl, ani se nezménil. Je tfeba
vzbudit u naSi sestry zdjem o stavbu, uspofddani, organizaci a administrativu
nemocni¢ni. Nemocnici nemuze projektovat dnes jen technik, musi naslouchat 1ékafi,
musi védét, na co si stéZuje sestra. Obdobné je tomu v uspofadani Zzivota
nemocni¢niho a fizeni jeho béhu. To vSe rozsifuje povinnosti anebo ukoly sestry do
budoucna. U nas sesterstvo vyrostlo v posledni dobé velmi rychle a je jasno, Ze dal

poroste. Zivot se da spravné fidit jen naslouchanim jeho potfebam a jejich pfimou i

** Sindlerové, M. Osetiovatelske zakonodarstvi o¢ima sestry. Sbornik jubilejniho pracovniho sjezdu
diplomovanych sester v CSR. Praha: Vydano Nakladem zemské osetfovatelské skoly, 1947. s. 107.
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ptesnou znalosti. Ten, kdo oSetfuje, zabyva se Clovékem, musi milovati ¢lovéka i
sjeho chybami, vtom je kus vzneSenosti. Je tfeba vzpomenout vseho, co
pfedchazelo, nebot’ to, co je, vzniklo pomalu a velmi svizelnou praci minulych
pokoleni.**?

Diplomovana sestra Ruth Tobolatfova na sjezdu fekla: ,,Vyvoj oSetfovatelstvi
neznamend ustavicné pokusnictvi, ani ovliviiovani kdekym, kdo se domniva, Ze
muze do naSeho oboru mluvit. My mame své dobte vyzkouSené zplsoby, opirajici se
o nejlepsi vzory a dlouholeté zkuSenosti. Bylo by zddouci, aby stani¢ni sestry mély
alesponi 14denni instruktorsky kurz, kde by se zdlraznovala pedagogicka prace jejich
pristi prace.«>*

Diplomovana sestra Jarmila Rousarové ve svém piispévku uvadi: ,,Ucel vyssi
o3etfovatelské skoly (VOS) je jasny: M4 piipravovati schopné diplomované sestry na
vedouci mista v ustavech, v oSetfovatelskych Skoldch a v péci socidlné zdravotni.
Dnes uz by se myslim stézi naSel feditel — spravce lécebného Uistavu nebo piednosta
oddé¢leni, ktery by povazoval ve svém tUstavu, na svém odd¢leni préaci vrchni sestry
za néco zbyte¢ného. Ba naopak jsou nyni nase nemocnice v situaci, ze dlouho hleda;ji
vhodnou sestru, které by mohly dozor nad oSetfovatelskou sluzbou svéftiti.

Jsem povinna z tohoto mista s povdékem vzpomenout vSech téch vedoucich
sester, které trpelive, vétSinou anonymné, casto bez titulu, bez kompetence, prosté
jen pod tlakem doby a potieby tvofily a tvofi tento dilezity pracovni tisek. A hmotna
odmeéna? — dosud platné vladni natfizeni pfiznava za celou zodpoveédnost inventarni
sestie mésicni piiplatek 30 K& KdyZ je pfitom inventarni sestra zaroven i vrchni
sestrou celého pavilonu, pfipadné ustavu, zvySuje se ji mésicni ptiplatek na 50 K¢&.
Neni proto divu, Ze mnohdy schopna sestra se brani misto vedouci sestry pfijmout.
Vi, ze ji ¢ekd kromé velké zodpovédnosti 1 nevdééna funkce stile upozoriiovat na
nedostatky, urovnavati spory, €ili, jak to n&kteti strucné klasifikuji, ,,dé€lat policajta“.
Pro zodpovédnéjsi praci je nutna i vyssi odborna ptiprava. Administrativni slozka
vosnové VOS je podle shodného nazoru odbornikii nepostradatelnd. Bez dobré

administrativy neni hladkého provozu v zadném ustavu a vedouci sestie se ji

3 Jirasek, A. Jak si predstavuji vyvoj Eeskoslovenské sestry. Sbornik jubilejniho pracovniho sjezdu
diplomovanych sester v CSR. Praha: Vydano nékladem zemské ofetiovatelské skoly, 1947. s. 21.

** Tobolatova, R. Skoleni dnes a zitra. Sbornik jubilejniho pracovniho sjezdu diplomovanych sester
v CSR. Praha: Vydano nakladem zemské osetfovatelské skoly, 1947. s. 71.
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obycejn¢ nakladd potadny dil. Druhému hlavnimu predmétu ,,vedeni oSetfovatelské
sluzby v lécebnych ustavech, pojistovnach, ambulatoriich aj.* je uréeno 90 hodin
teorie. Do ramce tohoto pfedmétu je zafazena: nauka o Ustavnictvi, organizace a
dohled na oSetfovatelskou sluzbu, persondlni administrativa, provozni a spravni
prace v uUstavech, propocitdvani provozu, rozpocty, statistiky, zboziznalstvi,
povinnosti vedouci sestry vac¢i spravé ustavu, kompetence, socialni a pravni
postaveni o3etfovatelského personalu, odetiovatelska jednotka a jeji vybaveni.«>

A. Rypackova na sjezdu podala zpravu z konference mezinarodni

osetfovatelské Skoly v Londyné¢:
,»Vychova, Skoleni a fizeni oSetfovatelek je svéfovdna odbornicim v oSetfovatelstvi.
Mnohé z nich jsou jako ufednice na ptislusnych tfadech (v ministerstvech, narodnich
oSetfovatelskych radach). To znamend, Ze oSetfovatelstvi je vyhradné Fizeno
oSetiovatelkami za podpory jmenovanych ufadii i vefejnosti. Ze oSetfovatelstvi
proziva velké véaznosti, bylo vidét z toho, ze delegatky, ackoliv byla letni sezdna,
byly zvany na oficidlni obédy a recepce, byly vitdny zastupci tisku a oficidlnimi
osobnostmi.***

Diplomovana sestra M. Rechtova v ptispévku ,,Prace sester v zahranici
fekla, Ze domovem nejvétsi tradice oSetfovatelstvi je Anglie. Poznaly jsme, Ze
anglicka oSetfovatelka je diileZitou soucésti anglického Zivota, Zze je vefejnosti za
takovou povazovana a Ze cely narod i s Ufady je vdécen tomuto stavu za jeho praci.
Anglické diplomované sestry jsou neobycejné hrdé na své povolani a jejich
nejveétsim zajmem je, aby nikdy nepoklesla uroven jejich prace. Je v nich védomi a
iniciativnost. Postaveni oSetfovatelky v nemocnici se rovna postaveni pani
v domécnosti. Je za takovou i povazovana a je ji svétena plnd odpovédnost v kazdém
useku jeji prace. Tuto velkou odpovédnost si anglickd oSetfovatelka ulehcuje
ziskdvanim stale dokonalejsi vzdelanosti. K tomu ji dopomahé dokonale vybudované

$koleni pro oetiovatelky, které uz dosahly diplomu.*’

3% Rougarova, J. Ucel a program vys§i oSetiovatelské skoly. Sbornik jubilejniho pracovniho sjezdu
diplomovanych sester v CSR. Praha: Vydano nékladem zemské osetiovatelské skoly, 1947. s. 76.

® Rypackova, A. Zpravy o sjezdu mezinarodni osetfovatelské rady v Londyné 1946. Sbornik
jubilejniho pracovniho sjezdu diplomovanych sester v CSR. Praha: Vydéano nakladem zemské
oSetfovatelské skoly, 1947. s. 88.

37 Rechtova, M. Prace sester v zahrani¢i. Sbornik jubilejniho pracovniho sjezdu diplomovanych sester
v CSR. Praha: Vydano Nakladem zemské oSetiovatelské skoly, 1947. s. 98.
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Diplomované sestry na sjezdu v roce 1946 dospély k presvédceni, ze k dal§imu

Vyvoji je nezbytné nutné tieba:

» Dobudovat osetfovatelské referaty, vedené odbornymi referentkami —
diplomovanymi sestrami na ministerstvu zdravotnictvi

» Vybavit tyto referaty nalezitymi pravomocemi, aby mohly feSit veskeré
oSetfovatelské otazky. Tyto referaty by jednotné organizovaly oSetfovatelskou
sluzbu v celé republice

» Utvofit na MZ oSettfovatelsky poradni sbor, v némz by mély diplomované sestry
pfevaznou vétsinu

» Prijimat diplomované sestry jako odbornice do vSech usekd preventivné
zdravotni péce

Rezoluce, ktera vzesla ze sjezdu, ddvala sestrdm mnoho nad¢ji, které piiznive

ovliviiovaly jejich dalsi ¢innost. Pozadavky sester, formulované pted 60 lety, si

zaslouzi obdiv a uznéni i dnes.

Z praktické piirucky pro sestry ,,Galerie historickych osobnosti®, kterou

napsala Marta Stankovd, se dovidame, ze nékteré pozadavky z pracovniho sjezdu
byly naplnény:
,Po osvobozeni M. SindlerovA na ministerstvu zdravotnictvi zistala na nové
vytvofeném oSetrovatelském oddé€leni a vroce 1948 po vstupu do Komunistické
strany Ceskoslovenska pievzala funkci prednostky. Zde ji &ekala velka prace.
Osetfovatelské odd¢leni ptipravovalo nové zdkony, organizovalo  konference
vedoucich pracovniki $kol, naborové propagacni akce. Proto se oSetfovatelské
oddéleni MZ postupné rozsitovalo. Diplomovana sestra M. Anzerbacherova po vélce
pracovala na ministerstvu zdravotnictvi v iseku péce o dité. V roce 1948 vedla
odetfovatelsky referat prazského kraje.

V roce 1946 byla zahdjena vyuka na Vys$si odborné skole v Praze. Obsahové
zamefeni vyuky smétovalo k pripravé sester instruktorek a vedoucich sester pro
osetfovatelské Skoly, vrchnich sester pfedstavenych a vedoucich sester v useku
socialng zdravotni sluzby. V CSR byla svéfena ofetfovatelska pée téméf tiem
tisicim Zen bez odborné pripravy. Mnohé vykony patfici sestrdm leckde vykonavaly

pomocnice. Na nemocni¢nich jednotkdch ¢asto mladd nastupujici sestra byla vdécna

*% Staiikové, M. Galerie historickych osobnosti. Ceské osetfovatelstvi 7. Brno: IDV PZ, 2001. s. 34, s.
38. ISBN 80-7013-329-5.
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zkuSené pomocnici za informace a pokyny. V nékterych zdravotnickych zatizenich
vroce 1946 jest¢ vibec nepracovaly diplomované sestry. Funkce stanicnich a
vrchnich sester byly svétfovany tém, které jiz delsi dobu pracovaly a osvédcily se, ale
jesté dlouho nebyly zavedeny vSude. ZkuSenosti z vykonu funkce sestry predstavené
v nemocnici piesvédcovaly rozhodujici Cinitele o rentabilnosti takovéto funkce. Mezi
civilnimi sestrami se zacaly vyhleddvat vhodné typy pro funkci sestry predstavené
nemocnice, a kde to bylo mozné, ustavily se. Tam, kde funkci vykonavala fadova
sestra pfedstavend nedochéazelo ke zménam. Na mnoha pracovistich se pokracovalo
v praci postaru, uklidové a pomocné prace stale vykonavala sestra, né¢kde za pomoci
pacientii. Nékde byly sestrdm svéfovany odpoveédnéjsi ukoly, oSetfovatelskéd sluzba
nemocnym se dostavala na vyssi Groven, n€kde pomahali i 1€kati zafadit préci sestry
na distojné misto, které ji nalezi.

Dozor nad oSetfovatelskou péci byl postupné svéfovan vedoucim sestram
pfedstavenym 1 v dalSich nemocnicich. V mistech, kde byly oSetfovatelské skoly,
dochazelo zpravidla ke slouceni funkce predstavené Skoly s funkci predstavené
nemocnice. Spojeni funkce pokryvalo péci o vychovu a vzdélavani zakyn a o jejich
rozmistovani a také péci o vychovu a vedeni vSeho ostatniho zdravotnického i
pomocného personalu ve zdravotnickém zafizeni. Funkci feditele Skoly vykonaval
feditel nemocnice. Predstavena s feditelem, primafi odbornych oddéleni i s vrchnimi
sestrami byla v pracovnim kontaktu.

V roce 1949 byly také vydany instrukce pro vykon sluzby sestry predstavené.
Snahy o stabilizaci pracovnich tkoll stfedniho zdravotnického personalu se
projevovaly postupnym sestavovanim a vydavanim popisu prace pro sestry, pro
osetfovatelky — elévky, pro uklizecky, zpracovanim sluzebnich tadii pro sestry,
domacich tadi pro nemocnicni oddéleni. Tyto prvni pracovni popisy pfispivaly
k organizaci a délbé prace. Praci sester ovlivnilo vydani u€ebnice OSetfovatelské
techniky, jejimz prostfednictvim dochdzelo po roce 1949 k zavadeéni relativné
kvalitngj$i a kvalifikovanéjsi péce. Stoupajici naroky na vykony a organizaci préce,
slozitosti provozu, vzdélavani a jiné otazky byly projedndvany na schtzich. Vrchni
sestra — predstavend svolavala podle potfeby porady s ostatnimi sestrami k pfedavani
instrukci a k feSeni oSetfovatelskych problémt, vyvozovala patiicné zavéry ze své

kontrolni ¢innosti. Jiz samotna funkce sestry pfedstavené vyvoldvala autoritu. Byl to
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nékdo, kdo rozumél oSetfovatelstvi a kdo zasahoval do celé fady zasadnich otazek
nemocnice. Sestra predstavena zpravidla vyucCovala oSetfovatelskou techniku ve
vSech forméach Skoleni oSetfovatelek. Ve zdravotnickych zafizenich pretrvaval
nedostatek oSetfovatelskych sil, nové kvalifikované sestry pokryly sotva tietinu
celkové potieby. K vyrovnani mezer byly pfijimany dalsi elévky, dobrovolné sestry
Ceskoslovenského &erveného kifze (CSCK) a sanitaiky. Zdravotnicka zafizeni
pokracovala nebo znovu pftistoupila k organizovani odbornych kratkodobych kurzi
pro nekvalifikovany personal. Vedeni skol bylo dle novych politickych rozhodnuti
postupné svéfovano pedagogim, sestry predstavené pokracovaly v Cinnosti jako
spravkyné oboru a hlavné zajiStovaly prakticky vycvik v nemocnicich a zlstavaly
spojovacim &lankem mezi $kolou a nemocnici.”

Po unoru 1948 =zanikly oSetfovatelské Skoly, byly nahrazeny nové
vytvofenymi zdravotnickymi Skolami. Bylo nutné vymytit vSe burZoazni vcetné
stavovské hrdosti diplomovanych sester. Zacalo to odvolanim vétSiny
diplomovanych sester z vedoucich mist a potlatenim vSech vnéjSich stavovskych
znakl oSetfovatelské profese. Pfichodem materialistické ideologie bylo postupné
vytlaeno i stavovské sebevédomi sester. VSechny statni nemocnice se postupné
zbavovaly feholnich sester. OSetfovatelstvi se instrumentalizovalo a postupné se
stalo servisni sluzbou medicinské péce.*

Koncem roku 1950 vySel zdkon o zdravotnickych povolanich, na ktery
navazovalo vladni natizeni o stfednich zdravotnickych pracovnicich (¢. 77 Sb. ze dne
11. zati 1951), ktery tesi, kdo jsou stfedni zdravotnicti pracovnici a jaké jsou jejich
povinnosti. Zakonem €. 103 z 19. 12. 1951, o jednotné preventivni a lécebné péci,
ktery nabyl G¢innosti dnem 1. 1. 1952, byly zruSeny na tseku zdravotnictvi staré
predpisy, které pochdzely jest¢ z Rakouska-Uherska. Na tiseku organizace se jednalo
o vydani podrobnych ptedpisi o ukolech jednotlivych druhti zdravotnického
zafizeni, o jejich vnitfnim c¢lenéni a provozu, dale o spravé jednotlivych zatfizeni,
jejich tcelném sdruzovani atd. Byly stanoveny druhy a tukoly zdravotnickych
zafizeni, organizace zdravotnickych zafizeni, byl vydan organizaéni a pracovni fad

Gistavil narodniho zdravi (UNZ).

% Kafkova, V. Z historie oSetiovatelstvi. Brno: IDV PZ, 1992. s. 117-131. ISBN 80-7013-123-3.
40 Stanikova, M. Sestra — reprezentant profese. Sestra, 2000, ro¢. 10, ¢. 1, s. 8. ISSN 1210-0404.
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Pro dlouhodob¢jsi srovnani vyvoje zpisobu fizeni ustavii narodniho zdravi se
uvadi jako piiklad vyvoj poc¢tu i ndzvu funkci piimo podfizenych fediteli okresniho
ustavu. Prvni vycet téchto funkci byl jiz uveden v souvislosti s vyhlaskou €. 216
zroku 1952, kde byla kromé jinych funkci zminéna i hlavni sestra (pfedstavena).
Podle smérnic ¢. 20/1968 mohl feditel urcit se zfetelem na potieby tcelné délby
prace, zda vedouci sestra Ustavu bude fizena piimo jim nebo jeho zéastupcem.
V platnych smérnicich €. 6/1986 je pro srovnani s ptedchozimi pfedpisy uvedeno, ze
hlavni sestra Ustavu je pfimo podfizena naméstku feditele pro 1é€ebné preventivni
péei.t!

Diplomovana sestra Andéla Spindlerova v uéebnich textech pro I. a II. roénik
zdravotnickych Skol — Zaklady oSetfovani nemocnych z roku 1954 uvadi, Ze praci
vSech stfednich zdravotnickych pracovnikli (SZP) v lizkové a ambulantni Casti
Okresniho Gstavu narodniho zdravi (OUNZ) a Krajského ustavu narodniho zdravi
(KUNZ) #idi hlavni sestra, a to po strance odborné i politické.

Dale uvadi, ze vrchni sestra organizuje praci na oddéleni, je odpovédna za
spravny chod oddéleni, za pracovni disciplinu a neruienou organizaci prace. Ugastni
se lékatskych vizit vedouciho Iékate, tidi zdsobovani léky a vSemi ostatnimi
potfebami, organizuje stravovani, stard se o odborny rist stiednich zdravotnickych
pracovnikil, dohlizi na vychovu zdravotniho dorostu. Ugastni se porad vedoucich na
oddéleni. Vétsi oddéleni je rozdéleno na oSetfovaci jednotky a vedouci sestrou je
stani¢ni sestra. Jeji povinnosti jsou obdobné jako povinnosti vrchni sestry v tseku
osetfovatelské jednotky. Odpovida a ru¢i za inventaf. Spolu s vrchni sestrou
vypracovava pracovni plan,**

V tomto obdobi, zejména po vzniku Ustavu pro dalsi vzdélavani stiednich
zdravotnickych pracovnikt v Brné (UDV SZP) v roce 1960, se za¢inaji na strankach
Casopisu pro odbornou vefejnost objevovat ¢lanky, jejichZ snahou bylo informovat o
vysledcich vyzkumnych Setfeni z oblasti fizeni oSetfovatelské péce.

V roce 1969 byl na strankach ¢asopisu Zdravotnicka pracovnice publikovan
Clanek autorky Marty Basné (promovana pedagozka III. Interni kliniky fakulty

vSeobecného lékarstvi UK v Praze) zabyvajici se teoretickymi Givahami o ¢innosti

4 Iv’luhaf, J. Postaveni, organizace a ¢innost ustavii narodniho zdravi. Praha: Avicenum, 1988. s. 7-11.
* Sindlerové, A. Zaklady o3etfovani nemocnych. Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi, 1954.
s. 16.
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vrchnich a stani¢nich sester. Uvadi v ném, Ze pracovni napln vrchnich a stani¢nich

sester 1ze rozd¢lit do téchto hlavnich tsek:

» ukoly odborného vedeni pracovnikii — péfe o vysokou kvalitu oSetfovani
nemocnych, o vzdélavani a vychovu pracovnikli, tato skupina Ukold je
nemyslitelna bez kontrolni ¢innosti

» ukoly organizacni — souvisejici s provozem odd¢€leni nebo oSetfovaci jednotky —
organizace prace sester, rozmisténi sester, nizSich zdravotnickych pracovnika
(NZP), pomocnych zdravotnickych pracovnikti (PZP), plany sluzeb, dovolenych,
zajisténi plynulého provozu

» ukoly administrativn¢ hospodarské — zasobeni pracovisté materidlem, pradlem,
pomuckami, zajisténi udrzby a jinych sluzeb

Vsechny tfi oblasti jsou vS§em dobfe znamy, ale hlavnim diivodem neuspokojivého

stavu je nespravny podil jednotlivych ukolii v pracovni naplni vedoucich sester.

Zatimco ukoly administrativné hospodarské, které nepatii k hlavnim povinnostem

vedoucich sester a dokonce by je mohl provadét méné kvalifikovany pracovnik,

zabiraji velkou ¢ast pracovni doby, na tkoly odborného vedeni pracovniki a ukoly
organiza¢ni zbyva ¢asu velmi malo, ¢asto jsou provadény jen ndhodné a nesoustavné.

Prvnim krokem k feSeni situace je znalost skute¢ného vyuziti pracovniho casu
vedouci sestry — zhotoveni snimku pracovniho tydne sestry. Metoda pracovnich

snimkll je v zahrani¢i velmi roz$ifend nejen pii zkoumdni pracovni Cinnosti, ale i

v jeji autokontrole. Zrozboru takovych pracovnich snimkid lze zjistit, kolik

provadénych praci odpovida kvalifikaci vedouci sestry a kolik by jich mohl provadét

pracovnik méné kvalifikovany.
Pracovnich snimk lze vyuzit k racionalizaci prace vedoucich pracovnikd, a to

v téchto tsecich:

» zlepSeni organizace vlastni prace, vypracovani spravného pracovniho rezimu

» spravna proporce jednotlivych ¢innosti v pracovni dob¢

» planovani ukoli

» vypracovani pracovnich rozvrhi
Pro zajisténi plynulosti a planovitosti své Cinnosti ma vedouci pracovnik

vypracovat denni, tydenni a mésicni pracovni rozvrh, ve kterém bude v dostate¢né

mife zastoupen jeden z hlavnich a nejdilezitéjsich ukolt — péce o odbornou uroven
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provadéné osetfovatelské prace i o odbornou troven vSech podiizenych pracovnikil,
omezeny prace administrativné hospodatské, rozsiteny prostor pro vychovnou a
kontrolni ¢innost, zvySovéana vlastni odborna uroven, zajistén odborny riist vSech
spolupracovnikdl.

Dale se autorka zmifuje o vybéru a vychové vedoucich sester, které musi byt
pfipravovany planovit¢ s dlouhodobou perspektivou, nebot’” proniknuti do
problematiky fizeného tseku, dikladné seznameni s lidmi, vytvofeni urcit¢ho stylu
prace trva i pln¢ kvalifikovanému pracovniku 2-3 roky podle charakteru funkce.
Jedinym odbornym Skolenim pro vedouci sestry u nés jsou zatim kursy potradané
Ustavem pro dalsi vzdélavani SZP v Brn&. Perspektivné se poéita s vysokoskolskym
studiem, a to tak, Ze by se rozsitilo studium dosavadni o vétev organizaéni.“3

Pozornost problematice prace vedoucich sester vénuje i M. KvaSova
(Ministerstvo zdravotnictvi) ve svém clanku ,,Socialistickd racionalizace a prace
vedouci sestry* publikovaném v &asopisu Ceskoslovenské zdravotnictvi, kde uvadi,
ze pravé v urovni fidici préce, v jeji kvalité a i€¢innosti je skryta jedna z vyznamnych
rezerv, na které do zna¢né miry zavisi, jak bude realizovan hlavni kol — zvySeni
kvality pée o nemocné. Boj za uplatnéni novych zasad na useku fizeni a jejich
rozvinuti je tfeba vést organizovang, nikoli Ziveln€. Soucésti organizovaného
rozvijeni racionalizace jsou i teoretické analyzy dosavadnich zkuSenosti, pravomoci
a odpovédnosti jednotlivych fidicich pracovnikl, organizace prace a jiné otdzky.
Prace tidicich pracovnikl je naro¢né a podle stupné narocnosti spadé tato prace do
nejvyssich skupin.

Napt. vysledek diléiho priizkumu, ktery provedla K. Musilova z UDV SZP
v Brn¢, ukazal, ze znacné Cast vrchnich sester vykonava nckteré administrativné
spravni Cinnosti a provozni Cinnosti, které do jejich ndplné nespadaji, a ze lze
pfedpokladat, Ze tato ¢innost jde na ukor oSetfovatelstvi.

Analyza vysledkii prizkumu ukazovala, Ze vykon funkce vrchni sestry neni
v souladu s pravnimi normami upravujicimi tyto role.

Do poptedi vystupuje zajisténi dokonalého ovladnuti profesiondlni role
v duchu pojeti fidicich funkei, jak bylo vytyceno v roce 1971 pfi platové uprave. Pro

srovnani byly uvedeny podstatné zmény, ke kterym zde doslo:

* Basna, M. Nékteré teoretické ivahy o ¢innosti vrchnich a stani¢nich sester v lizkovém zatizeni.
Zdravotnicka pracovnice, 1969, ro¢. 19, ¢. 7, s. 371-376.
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1967* Vrchni sestra 1971%

Poméha vedoucimu oddéleni, popf. Organizuje, tidi a kontroluje
malého zdravotnického zatizeni pii fizeni, ¢innost SZP, NZP, PZP
organizaci a kontrole prace stiednich a pomocnic. Soustavné vede
zdravotnickych pracovniki a pomocnic. pracovniky oSetfovatelského

tymu k poskytovani komplexni
osetfovatelské péce. Dba o
odbornou uroven oSetfovatelské

péce a odborny rist pracovniki.

1967* Vedouci sestra OUNZ 1971%
Pomaha fediteli pii fizeni, organizaci V zéasadnich organiza¢nich
a kontrole prace stfednich zdravotnickych a vSeobecn¢ odbornych otazkach
pracovnikl a pomocnic. vede, koordinuje a kontroluje

praci vedoucich sester zatizeni
OUNZ. Dba o rovnomérné a
a ucelné rozmisténi a spravnou
délbu prace SZP, NZP a PZP

v okrese a o jejich dalsi rist.

Ve stejném ¢lanku M. Kvéasova informuje déale o provedeném Setfeni
tykajicim se &asového zatizeni jednotlivymi &innostmi u vedoucich sester OUNZ.
Prizkum se tykal téch vedoucich sester, u kterych stejnym zptisobem probé¢hl i
v roce 1965, aby bylo mozno udaje srovnat.

Primér casu, ktery byl v€novan jednotlivym c¢innostem, at’ §lo o pracovni
porady a schiize, kontrolni ¢innost, jedndni s podfizenymi pracovniky, se podstatné
nezménil. Na druhé strané vSak analyza vysledkd fizenych rozhovort s vedoucimi

sestrami 12 OUNZ, kdy se mimo jiné zjiit'ovalo, kterymi problémy se vedouci sestra

* Vynos MZ ze dne 31.3.1967 oti§tény ve Véstniku MZ &astka 8 — 11 ze dne 17.7.1967
* Vynos MZ ze dne 30.6.1971 oti§tény ve Véstniku MZ &astka 7 — 9 ze dne 27.9.1971
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zabyvat md, ukézala, ze ve védomi i1 predstavach téchto vedoucich sester dochazi
k ur¢itému posunu a na ptredni misto se dostavaji ty ¢innosti, které v soucasné dobé
odpovidaji pojeti funkce vedouci sestry, tj. pfedev§im koncepcnost prace, planovani,
vychova, zajistovani kvalifikace, rozmistovani kadrd apod. Ve srovnani
s pfedchozimi poznatky je ovSem jasné, ze tyto spravné piedstavy nejsou dosud
v praxi realizovany. Nové pojeti funkce vedouci sestry se sice prosadilo ve zna¢né
mife do védomi sester, méné vSak jiz do praxe. Jist¢ také proto, Ze soucasné
nedochdzi k racionalizaci na trovni nizSich fidicich slozek a v organizaci péce o
nemocné. I vtomto ptipadé vystupuje do popiedi ukol, zajistit dokonale ovladnuti
profesiondlni role v duchu nového pojeti fidicich funkci, jak bylo formulovéno ve
vynosu ministerstva zdravotnictvi v souvislosti s novou platovou upravou. I zde
doslo k podstatnym zménam. Jde o zasadni posun ve dvou smérech:

v

» Pojeti fidicich funkci respektuji specifiénost riznych stupnu fizeni, nebot’ i kdyz
fizeni sméfuje k jednomu cili, fesi napt. vrchni sestra na své Urovni jiné ukoly
nez vedouci sestra na své Urovni. Jestlize u vedouci sestry vystupuje do popiedi
planovani, organizovani a kontrola, pak u vrchnich sester je zménén i zmenSen
podil planovani, naopak vice je organizovani a operativniho fizeni vcetné
motivace a kontroly.

» Pojeti funkci vychazi ze zajisténi hlavniho ukolu, jimz je zajisténi kvalitni péce o
nemocné na useku oSetfovatelstvi. V tomto jde o zasadni posun z pievazné
administrativné spravniho k organizacné fidicimu pojeti téchto funkeci.

S védomim vSech téchto aspektl je tieba usilovat o dokonalé ovladnuti jednotlivych

roli fidicich funkci ve vertikdlnim sméru a v souladu s tim pak dale racionalizovat

jednotlivé slozky fidiciho procesu. V horizontdlnim sméru jde o vztahy a vazby

k fidicim pracovnikiim — lékaftim.

Ministr zdravotnictvi Prokopec ve svém referatu na sjezdu Odborového svazu
pracovnikl ve zdravotnictvi v roce 1972 zdlraznil, Ze snaha o uplatnéni relativni
samostatnosti SZP v celé fadé usekl vcetné fizeni je sprdvnd. Nesmi se vSak
zapominat, ze relativni samostatnost ma své hranice a Ze nesmi jit o odtrZenost a
izolaci. Vysp€lé pracovnice v oblasti SZP, v naSem ptipadé vedouci sestry, musi byt
vyznamnymi a platnymi ¢leny kolektivu fidicich pracovnikll vedenych feditelem, jak

to bylo zformulovano jiz v roce 1951.
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Se ztetelem k této situaci vyvstava otdzka, jak organizacné a fizenim zajistit,
aby oSetfovatelska péce, 1 kdyZ je ¢len¢na, byla vedena a rozvijena jednim smérem.
Ve zdravotnickych zafizenich vznikaji nova seskupeni, ktera si vyzaduji odpovidajici
vedeni, adekvatni organizaci a fizeni zdravotnickych kolektivli. Na feSeni téchto
otazek v zatizenich bude pochopitelné participovat vedouci sestra, ba dokonce bude
tou, kterd da impuls k jejich feSeni, a ve spolupraci s lékaii a niz§imi fidicimi
pracovniky povede prib¢h zmény na jednotlivych pracovistich. Spolecensky a
odborny vyznam prace SZP (nejvétsi kategorie pracovnikli ve zdravotnictvi)
vyvolava snahy o zlepSeni fizeni, zvySuje se kvalifikace Sirokého kadru fidicich
pracovnic tohoto tseku.*

V ¢lanku K problematice pracovni ¢innosti vrchni sestry* publikovaném
v Ceskoslovenském osetiovatelstvi v roce 1974 Kvéta Musilova z UDV SZP v Brng&
uvadi, ze ¢innost vrchni sestry je riznoroda a je uzite¢né ji podrobné zkoumat. Ve
svém sdéleni vychdzi z udajl, které ziskala v dil¢im prizkumu dotaznikem, ktery
vyplnilo 90 vrchnich sester. Vysledky dotaznikii ukazaly, jak Casto vrchni sestry
projednavaji jednotlivé cCinnosti se sestrami, dale pak, jakou dutlezitost témto
¢innostem a problémtim prtikladaji a zaroven jaké formy komunikace vrchni sestry
pii projednavani jednotlivych cinnosti ¢i probléml pouzivaji. Zpracované Udaje
ukazaly na pfiznivy vyvoj funkce vrchni sestry, jak v pfedstavach vrchnich sester,
tak ve vlastnim vykonu funkce. Hlavni duraz je v pfedstavé i ve vykonu funkce u
dotazovanych vrchnich sester polozen na c¢innosti a problémy spojené se
zajiStovanim oSetfovatelské prace ve vSech zikladnich, odbornych a pracovné
organizacnich cCinnostech a problémech. Ze zhodnoceni odpovédi devadesati
dotazovanych sester vyplyvd, Ze vrchni sestry vétSinou jiz védi, na které Useky
¢innosti maji pfi vykonu funkce vzhledem k sestram zaméfit svou pozornost. Méné
jiz uméji rozvinout svou pusobnost tak, aby se vSechny useky Cinnosti, které spolu

vnitin€ souviseji, navzdjem dopliiovaly.

* Kvasova, M. Socialistické racionalizace a prace vedouci sestry. Ceskoslovenské zdravotnictvi,
1972, ro¢. 20, €. 10, s. 410-415.
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Clanek, tak jako vétsina podobnych, nese stopy doby, a proto v zavéru klade
autorka diraz na dilezitost spojeni odborné a ideové — politické piisobnosti pfi
vykonu funkce vrchni sestry.*’

Vysledky z prizkumu problematiky prace vrchnich sester se zabyva také
piispévek K. Musilové (UDV SZP v Bmng), ktery byl publikovan v ¢asopisu
Ceskoslovenské o3etfovatelstvi v roce 1975. Autorka zde uvadi vysledky prizkumu,
ktery provedla vroce 1971 formou dotaznikl, které vyplnilo 47 vrchnich a 12
vedoucich sester ve vybranych nemocnicich II. a III. typu. Snahou bylo zjistit
pozadavky na znalosti, schopnosti a dovednosti vrchni sestry. V ¢lanku zdiraziuje,
ze jde o funkci velmi ndro¢nou a slozitou proto, Ze vrchni sestra vede kolektiv SZP
v té Casti péCe o nemocné, kterd nemocného provazi nepietrzité. Vrchni sestra vede,
organizuje a reguluje oSetfovatelskou péci a tim ovliviluje 1 nemocné, a proto musi
zvladat znacny okruh znalosti, schopnosti a dovednosti v oblasti oSetfovatelské,
organizacni, fidici a spolecenské. V zavéru c¢lanku uvadi, Ze na rlznych stupnich
fizeni jsou odliSné podily znalosti a schopnosti fizeni a znalosti a schopnosti odborné
a udaje ziskané¢ z prizkumu pomohou v dalSim rozvijeni vzdélavani vedoucich
sester.*

Problematice vybéru a vzdélavani vrchnich sester se vénuje K. Musilova, J.
Prokopovéa a O. Stépankova (UDV SZP v Brné) v &lanku uvefejnéném v Easopisu
Ceskoslovenska gynekologie v roce 1972. V ptispévku se autorky vyjadiuji ke
dvéma otazkam:

1. K dosavadnimu vyvoji pojeti i praktickému provadéni funkce vrchni sestry.

2. K vybéru a ptipravé do funkce vrchni sestry v soucasnosti.
Na zacatku existence sjednocené¢ho zdravotnictvi odpovidal popis prace vrchni
sestry jeji funkci v systému fizeni sesterského useku, i kdyz jeho formulace nebyla
ve vSech smérech vyzrald. Zajimavé je, ze v dalSich letech prohlubovani a rozvijeni
tendence zakladniho popisu prace dosSlo spiSe k zuzovéani funkce vrchni sestry.
Piedev§im v tom, ze byly zvyraznovany administrativné spravni stranky na ukor

fizeni a organizace vSech prisluSnych slozek k zajisStovani vysoké kvality a urovné

*" Musilova, K. K problematice pracovni &innosti vrehni sestry. Ceskoslovenské osetfovatelstvi,
Suplementum ¢asopisu Zdravotnicka pracovnice, 1974, ro€. 24, ¢. 9, s. 50-55.

* Musilova, K. Naplii prace vrchni sestry jako vychodisko zkoumani predpokladi pro vykon této
funkce. Ceskoslovenské o3etfovatelstvi, Suplementum asopisu Zdravotnicka pracovnice, 1975, rog.
6,¢. 2, s.47-52.
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oSetfovatelské slozky. Vroce 1967 byla v popisu prace podtrZzena pouze jeji

pomocna funkce v organizovani a fizeni prace SZP, NZP, PZP a pomocnic. V roce

1971 se o vrchni sestie fika toto: ,,Organizuje, fidi, kontroluje ¢innost SZP, NZP,

PZP a pomocnic. Soustavné vede pracovniky oSetfovatelského tymu k poskytovani

komplexni péce. Dbad o odbornou uroven oSetfovatelské péce a odborny rist

podfizenych pracovnikii.“ Funkce vrchni sestry je zde koncipovana z hlediska jeji
ulohy na tseku oSetfovatelskych sluzeb. Autorky dochdzi k zavéru, Ze v tomto sméru
musi dojit ke kvalitativni zméné ve vykonu funkce vrchni sestry.

Co se tyka vybéru a pfipravy sester do této funkce, dochazi autorky na
zakladé prizkumu a dosud praktikovanych poznatkl k zavéru, ze dlouhodobéjsi a
cilevédomejsi ptiprava sester do funkce vrchni sestry neexistuje, a proto doporucuji:
» Pii vybéru kadrovych rezerv vychazet z komplexniho hodnoceni sestry jak po

strance odborné, politické, tak i charakterovych a mravnich predpoklad.

» Pod odbornosti vrchni sestry je tfeba rozumét souhrn znalosti, schopnosti a
dovednosti jak z oblasti medicinské a oSetfovatelské, tak zoblasti fizeni a
organizace.

» Nutnym ptedpokladem pro vykon funkce vrchni sestry se jevi nejméné pétileta
praxe.*’

Ptestoze jsou uvedené Clanky poplatné dobé svého vzniku, je patrné, Ze otazkdm

fizeni oSetfovatelské péce na rtiznych Grovnich byla vénovana pozornost, a pokud

ponechame stranou ideologickou otazku, ptisobi nékteré zavéry velice moderné.

Na strankach ¢asopisu Ceskoslovenska gynekologie publikuji v roce 1972
autorky M. Podolska a J. Prokopova (UDV SZP v Bmé) v é&lanku ,Napli a
organizace prace stani¢nich sester” zavéry ze studie, ve které provedly pracovni a
Casovou analyzu prace stani¢nich sester. Ze zaveri vyplyva, ze by mélo dojit
k zdsadni zmén€ v potadi dilezitosti v ikolech stanovenych pro stanicni sestru.
Pievaha prace by se méla pfesunout z organizovani a zajiStovani chodu oSetfovaci
jednotky na organizovani a zajiStovani pée o nemocné. Tyto mySlenky mizeme i

dnes povazovat za platné.>

* Musilova, - K. Prokopova, - J. Stépankova, O. Kritéria vybéru a vzdélavani vrchnich sester
ltizkovych oddéleni. Ceskoslovenska gynekologie, 1972, roé. 37, &. 10, s. 744-747.

> Podolska, M. - Prokopova, J. Népli a organizace prace stani¢nich sester. Ceskoslovenska
gynekologie, 1972, ro¢. 37, €. 10, s. 741-744.
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Doc. MUDr. Eugen Elterlein, CSc. ve skriptech Socialni Iékafstvi a
organizace prace veénuje posledni kapitolu tkoliim stfednich zdravotnickych
pracovnikl v fizeni zdravotni péce.

Uvadi zde, Ze s rozsifenim péce o zdravi lidu po sjednoceni zdravotnictvi,
novou organiza¢ni strukturou socialistického zdravotnictvi a postupnym vymezenim
rostoucich specializaci medicinskych obort se objevila nutnost vytvoftit dalsi funkce
vedoucich SZP:

> hlavni sestra KUNZ

> hlavni sestra OUNZ

> hlavni sestra nemocnice s poliklinikou (NsP) a dalsich zaclenénych

zdravotnickych zatizeni

» vrchni sestra oddéleni

» Usekova (stani¢ni sestra)
Néplné prace vedoucich SZP jsou ramcové vymezeny ve Smérnicich ministerstva
zdravotnictvi Ceské socialistické republiky (MZ CSR) — Zasady pro organizaci
Gistavu narodniho zdravi — Zavazné opatieni &. 6/1975 Véstniku MZ CSR:
Hlavni sestra KUNZ:

Hlavni sestra KUNZ se podili na fizeni zdravotnictvi v kraji. V zasadnich a
vSeobecné odbornych otazkach vede a kontroluje praci hlavnich sester jednotlivych
okresnich tstavli narodniho zdravi v kraji.

Usmériiuje a koordinuje ¢innost vrchnich sester u krajskych odbornikil
v otazkach vSeobecné odbornych, v otazkach jejich kontrolni ¢innosti v ramci prace
SZP, NZP a PZP ptislusného oboru v kraji. Dba o jejich rovnomérné a tcelné
rozmisténi v kraji a i jejich dal§i odborny rust.

Zabezpecuje uplatiiovani novych metod prace a pracovnich postupii v oblasti
fizeni oSetfovatelské péce.

Vyjadiuje se k planu vykont stiednich zdravotnickych Skol s ptihlédnutim na
potiebu SZP v kraji. Hodnoti ¢innost SZP, NZP a PZP v oblasti 1écebné preventivni
péce, usmérnuje tematické plany skolicich akci SZP a NZP vzhledem na pozadavky

rozvoje a potieby medicinskych obori.
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V ramci KUNZ zodpovidd za zasadni organizaéné a vseobecn& odborné
otazky, za praci hlavnich sester zaélenénych zaiizeni KUNZ a provadi kontrolu
jejich ¢innosti.

Podili se na ptipravé a rozpisu planu SZP, NZP a PZP, zajistuje rovhomérné
zabezpeceni jednotlivych =zafizeni témito kategoriemi pracovnikdi v souladu
s hlavnimi tkoly rozvoje a potfebami tstavu.

Sleduje a usmérituje obsah a uroven dalSiho vzdélavani SZP, NZP a PZP se
zamefenim na zvySovani jejich odborné, ideologické a etické urovné, podili se na
vybéru a ptipraveé kaddrovych rezerv na vedouci funkce.

V ramci kontrolni ¢innosti sleduje uroven oSetfovatelské péce, dodrzovani
hygienicko protiepidemickych zasad, Groveil materidln€ technického a pftistrojového
vybaveni pracovist. Ve spolupraci s Revolu¢nim odborovym hnutim (ROH) se
ucastni na plnéni ukold v komplexni péci o pracujici, vyhodnoceni nejlepSich
pracovnikli a odménovani SZP, NZP a PZP.

Ve své praci je pfimo fizena naméstkem feditele KUNZ pro 1ééebné
preventivni pé¢i (LPP) a odborné lé¢ebné preventivnim odborem MZ CSR.
Podminkou pro vykon funkce hlavni sestry KUNZ je ziskani vys$si specializace
v organizaci a fizeni prace SZP.

Hlavni sestra OUNZ:

Hlavni sestra OUNZ zodpovida za fizeni a organizaci prace SZP, NZP a PZP
vramci ustavu, vzasadnich organiza¢nich a vSeobecné odbornych otdzkach
zodpovida za cCinnost, koordinuje praci hlavnich sester zafizeni zaclenénych do
OUNZ.

Kontroluje tirovenl péce o nemocné, jeji komplexnost, dodrzovani hygienicko-
protiepidemickych zasad, vybaveni pracovist (zafizeni) pracovniky a uroven
materialn€ technického vybaveni.

Spolupracuje na ptipravé planu pracovniki, zabezpecuje jejich rovnomérné a
ucelné rozmisténi v ramci ustavu, usmériuje dalsi vzdeélavani SZP, NZP a PZP a
zabezpecuje celoustavni Skoleni pro tyto pracovniky. Vyjadfuje se k vybéru
pracovniki pro dalsi vzdélavani pofadané oddélenim kadrového a personalniho
odboru KUNZ a UDV SZP. Navrhuje SZP do kadrovych rezerv na vedouci funkce a

zabezpecuje jejich pfipravu a vychovu.
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Podili se na feSeni zdvaznych pracovné pravnich zélezitosti SZP, NZP a PZP
ustavu.

Planuje porady hlavnich sester zdravotnickych zafizeni zaclenénych do
OUNZ a metodickych vedoucich tstavu.

Spolupracuje s odborem zdravotnictvi a socidlnich véci okresniho narodniho
vyboru (ONV) pii zabezpeceni péce o staré a chronicky nemocné obc¢any.

ProSettuje stiZznosti na praci SZP, NZP a PZP a vyuZiva poznatkl ze stiznosti
agendy v fidici a vychovné praci.

Ve své praci je pfimo Fizena naméstkem feditele OUNZ pro LPP, odborné je
tizena hlavni sestrou KUNZ. Pro vykon funkce je nutné ziskani vyssi specializace
v organizaci a fizeni prace SZP.

Hlavni sestra NsP nebo odborného lé¢ebného ustavu:

Hlavni sestra NsP nebo 1é¢ebného ustavu fidi a organizuje praci SZP, NZP a
PZP v ramci zafizeni, v zasadnich organiza¢nich a vSeobecné odbornych otdzkach
zodpovida za praci vrchnich sester. Cinnost t&chto vedoucich pracovnikii koordinuje
a kontroluje.

Ve své kontrolni cinnosti se zejména zabyva sledovanim tUrovné
oSetfovatelské péce, urovné vybaveni pracovist persondlem, pfistroji a ostatnim
zdravotnickym a nezdravotnickym materidlem, zabezpeceni pacientll stravou,
pradlem apod.

Spolupracuje pii ptipravé a rozpisu planu a rozpoctu zafizeni, zabezpecuje
rovnomérné rozmisténi SZP, NZP a PZP. Podili se na vybéru a ptipravé kadrovych
rezerv na mista vedoucich SZP. Vyjadiuje se k pracovné pravnim zaleZitostem této
kategorie pracovnika.

Sleduje a hodnoti Gi¢innost nastupni praxe absolventtl SZS. Zabezpeduje dalsi
vzdélavani stiednich a nizSich zdravotnickych pracovnikii vramci zafizeni a
navrhuje je na vyssi formy vzdélavani.

Na poradach vrchnich sester oddé¢leni pfendsi informace z porad u hlavni
sestry OUNZ a naopak.

Kontroluje rozpisy sluzeb SZP, NZP a PZP na oddé&lenich.
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Usmériiuje a zabezpeCuje provadéni zdravotni vychovy v zafizeni,
spolupracuje se spolecenskymi organizacemi pii zabezpecovani jejich zdravotnich
tkolt (CSCK).

Hlavni sestra NsP nebo odborného lécebného ustavu je piimo ftizena
feditelem zdravotnického zafizeni, odborné hlavni sestrou UNZ.

Nutnym piedpokladem k vykonu funkce u zatfizeni do 500 liZzek je potom
funkéni kurz v organizaci a fizeni zdravotnictvi, v zatizenich nad 500 lazek vyssi
specializace v organizaci a fizeni prace SZP.

Vrchni sestra oddéleni:

Podle pokynl vedouciho oddéleni (priméie) tidi, organizuje a kontroluje
¢innost stfednich, niz§ich, pomocnych zdravotnickych pracovnikii a pomocnic na
oddé¢leni a zodpovida za odbornou troven jejich prace.

Rozmistuje pracovniky podle potieb oddéleni, upfesiiuje jejich pracovni
naplné, zabezpe€uje a organizuje oSetfovatelskou péci, sleduje vytizeni jednotlivych
pracovnikl v oSetfovatelském tymu a v jednotlivych sménach.

Pravideln¢ se ucastni rannich porad a vizit primare odd¢€leni, sleduje, jak jsou
plnény tkoly v oSetfovatelské péci.

Spolu s primafem oddé€leni stanovuje nové metody a zpiisoby péce o
nemocné a nové vysetfovaci metody.

Na zékladé¢ hodnoceni pracovnich vysledkli a spolecenské angaZovanosti
hodnoti podtizené pracovniky a navrhuje jejich odmény.

ZabezpeGuje nastupni praxi absolventi SZS a jejich daldi vzdélavani.
Ptipravuje po dohod¢ s primafem oddéleni pldny semindrnich Skoleni pro SZP a
zajiStuje jejich realizaci. Zajistuje skoleni NZP, PZP a pomocnic.

Kontroluje provadéni oSetfovatelské péce, dodrzovani postupli pii jejich
jednotlivych vykonech, péfi o tézce nemocné s individualnim dozorem, praci
pracovnikl v ambulantni sloZce.

Kontroluje dodrzovani hygienickych a protiepidemickych zdsad, sleduje
hygienicky provoz oddéleni, dodrzovani lécebného rezimu a estetickou upravu

prostiedi nemocnych.
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Ve spolupraci s lékdrnikem zafizeni a odpovédnym Iékatem kontroluje
spravné ulozeni a oznaceni lékd, hospodafeni snimi a zejména zabezpeceni
omamnych jedovatych latek.

Kontroluje Grovei stravovani a odpovidé za fadny rozpis stravy pro nemocné
celého oddéleni.

Ridi a kontroluje provadéni zdravotni vychovy nemocnych na oddéleni.

Ptipravuje mési¢ni rozpis sluzeb podtizenych pracovniki, vede evidenci SZP,
NZP, PZP a pomocnic, sleduje hlaSeni o dennim stavu pracovniki na oddé¢leni.

Zpracovava mé&sini vykazy a ostatni potifebné doklady pro mzdové ucely,
zabezpecuje ve spolupraci s pracovniky hospodatfsko technické sluzby materidlni
vybaveni oddéleni, vede evidenci inventafe oddéleni, zabezpecuje tdrzbu a opravu.

Kontroluje dodrzovani pracovni doby a jeji vyuzivani. Provadi naméatkové
kontroly chodu sluzeb po pracovni dob¢ a ve dnech pracovniho volna.

Ridi praci stani¢nich sester, které pravideln& svolava na porady.
Spolupracuje s ostatnimi SZP na oddéleni — dietni sestrou, rehabilitacnim
pracovnikem, sestrou pro socialni sluzbu pfi zajistovani komplexni oSetfovatelské
péce.

Vrchni sestra oddéleni, kterou vede okresni nebo krajsky odbornik, pomaha
pii odborném fizeni oboru v okrese nebo kraji.

Vrchni sestra oddéleni je pfimo fizena primafem oddé€leni, v organizacnich a
vSeobecné odbornych otdzkach je fizena hlavni sestrou zdravotnického zafizeni,
v odbornych otazkach je fizena vrchni sestrou u krajského (okresniho) odbornika.
Ptedpokladem pro vykon funkce je specializace v pfislusném useku prace. Vede-li
vice jak 15 pracovniki, vyzaduje se funkéni kurz v organizaci a fizeni zdravotnictvi.
Stanicni sestra (usekovd sestra):

Ridi a organizuje praci SZP, NZP, PZP a pomocnic na tseku (stanici),
zabezpecuje provadéni piikazl 1ékate z hlediska 1écebné péce. Vrchni sestie oddeleni
odpovida za uroven a organizaci prace podiizenych pracovniki tseku (stanice), za
dodrzovani hygienickych a protiepidemickych zasad. Mimo to plni tkoly uvedené
v naplni sestry (zejména sloZzit¢jsi a specidlni prace). V fidici ¢innosti zabezpe€uje na

useku (stanici) podobné tkoly jako vrchni sestra v rdmci oddéleni.
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Utastni se pravidelnych lékatskych vizit, zodpovida za ulozeni léki a
doplilovani jejich ptirucnich zasob. Zabezpecuje pfijimani a propousténi nemocnych,
zabezpecuje jejich dokumentaci véetné ulozeni. Zodpovida za odebirani, odesilani a
doruceni materialu na vySetfeni a dodani vysledkt na odd¢leni.

Odpovida za tadné stravovani, dodrzovani piedepsanych diet a individualni
stravovani nemocnych. Spolupracuje s ostatnimi SZP, ktefi se podileji na péci o
nemocné (dietni sestrou, rehabilitacnim pracovnikem, sestrou pro socialni sluzbu).
Piedpokladem pro vykon funkce je specializace v ptisluiném oboru.’' (Rizeni SZP
v UNZ viz. piiloha ¢. 3. Schéma daliiho vzdélavani SZP viz. piiloha &. 4).

Oblasti organizace prace, fizeni oSetfovatelské péce a pfipravé na vykon
vedoucich funkci se zabyvd M. Podolska v ucebnim textu Organizace prace a
provoz oSetfovaci jednotky. Uvadi zde, Ze vedoucim stiednim zdravotnickym
pracovnikem na oSetfovaci jednotce je stani¢ni sestra. Funkce stanicni sestry je
nékdy slucovéana s funkei vrchni sestry, zvlasté tam, kde jsou oSetfovaci jednotky
malé.

V minulosti vznikla tato funkce proto, aby na oSetfovaci jednotce byl
pracovnik, ktery by odpovidal za organizacni a zejména materidlni a hospodaisky
chod oSetfovaci jednotky. Pravem byla stani¢ni sestra nazyvéana ,,inventarni sestra,
coz plné vystihovalo podstatu jeji ¢innosti. Jakousi nadstavbou na jeji hospodaisko —
administrativni ¢innost byla odpovédnost za oSetfovatelsky a pomocny personal, na
jehoz fizeni se podilela s vrchni sestrou oddéleni.

S rozvijejici se specializaci jednotlivych klinickych obort si postupné situace
ve zdravotnictvi vyzadala ,,novy typ* stanicni sestry, kterd by byla schopna fidit a
koordinovat oSetiovatelské sluzby tak, aby odpovidaly nejnovéjsim poznatklim védy
a moderniho oSetrovatelstvi, které tvoii podstatnou ¢ast komplexni péce o nemocné.

Pracovné pravni postaveni stanicni sestry bylo poprvé struéné
charakterizovano zdvaznym opatfenim &. 20/1968 Véstniku MZ CSR, jimz byly
vydany zasady pro organizaci ustavi narodniho zdravi, takto:

,»Na oddélenich nemocnice s poliklinikou, kterd jsou ¢lenéna na tseky, se podileji na
fizeni prace stfednich a nizSich zdravotnickych pracovnikli a pomocnic téz stani¢ni

(Gsekové) sestry. Toto opattfeni bylo vroce 1975 zruSeno a nahrazeno zavaznym

>! Elterlein, E. Socialni 1ékafstvi a organizace zdravotnictvi III. Brno: IDV PZ, 1987. s. 197-200.
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opatienim ¢. 46/1975 Véstniku MZ CSR, které charakter funkce staniéni (asekové)
sestry neméni.

Vyznam uvedenych pifedpist, zvlast€ pak zavazného opatfeni €. 46/1975
Véstniku MZ CSR byl velky. V tomto dokumentu byla vyfeiena struktura Fidicich
Clanktt SZP vramci oddéleni a byla také formulovana zadkladni odpovédnost
vedoucich a vztahy nadfizenosti a podfizenosti ve vztahu k tém fidicim ¢lankGm,
kterymi jsou vrchni a stani¢ni (isekovd) sestra v bezprostfednich vazbach.

Teprve smérnici MZ CSR ¢. 6/1986 o postaveni, organizaci a &innosti istavil
narodniho zdravi byla provedena na trovni odd¢leni raciondlni struktura délby préace
mezi jednotlivymi stupni fizeni a doslo k jednozna¢nému stanoveni pravomoci a
odpovédnosti, coz umoziuje zkvalitnéni vedoucich SZP. V uvedeném dokumentu
jsou pracovné pravni charakteristiky uvedeny nasledovné:

,Vrchni sestra oddéleni v souladu s pokyny primare fidi ¢innost stfednich,
nizsich, pomocnych zdravotnickych pracovnikill. Zajistuje jejich ucelné rozmisténi a
spravnou délbu prace podle potfeb oddéleni s ohledem na optimalni vyuziti jejich
kvalifikace. Db4a o odborny rast téchto pracovnikl, kvalitu prace a dodrzovani
etickych zasad ve styku s pacienty. Ve stanoveném rozsahu tidi pracovniky pro uklid
pii jejich praci na odd¢€leni. Ve své ¢innosti postupuje téz podle pokyni hlavni sestry
nemocnice s poliklinikou.*

»Staniéni sestra se podili na fizeni prace stiednich nizSich a pomocnych
zdravotnickych pracovnikli zejména tim, ze v souladu s pokyny odpovédného 1ékate
a vrchni sestry organizuje kazdodenni praci uvedenych pracovnikil na oSetfovaci
jednotce. Zajistuje piesné, kvalitni a vcasné plnéni jejich pracovnich tkoli,
vykonava specialni a slozit¢ vykony vradmci svého useku. Vede provozni
dokumentaci osetfovaci jednotky.*

Z uvedené smérnice vyplyva:

» Funkce vrchni sestry oddéleni se stava prvni fidici funkci na tseku sester a je
vyznamna z hlediska pfimého ovliviiovani pracovniki, kde ptfevazuje konkrétni
vedeni a vychova lidi, motivace k ¢innosti, kontrola vykonané prace a zajistovani

vlastni oSetfovatelské ¢innosti.

popiedi vedeni pracovniho kolektivu oSetfovatelského personalu tak, aby
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optimdlné plnil své pracovni ukoly na tseku oSetfovaci jednotky v souladu
s piikazy a pokyny Iékafe a potfebami pacientl. V podstaté¢ jde o funkci
organiza¢né¢ vykonnou, pro kterou je charakteristické, ze plni castecné
organizatorské a fidici funkce a ¢astecné pracovni funkce.
Uvedena smérnice rozvinula taktéZ fizeni na useku SZP na urovni KUNZ tim, Ze
byla vytvofena oddéleni oSetfovatelské péce, ktera jsou podiizena hlavni sestie
tstavu. Oddéleni oetiovatelské péce se zfizuje v KUNZ k zabezpedeni koncepéni,
koordinac¢ni, konzulta¢ni a kontrolni ¢innosti na tseku osetiovatelské péce v kraji.
Dale k provadéni rozborti urovné oSetfovatelské péce a k ptipraveé podkladi pro dalsi
rozvoj a prohloubeni kvality této ¢innosti.

Ptiprava pro vykon vedoucich funkci byla vymezena v zdvazném opatieni €.
8/1980 Véstniku MZ CSR o odméhovéani zdravotnickych pracovnikii po splnéni
kvalifika¢nich predpist.

Cilem téchto Skolicich akci je pfipravit vedouci pracovniky z fad SZP ke
kvalitnimu zabezpeceni kol v oblasti fidici a organizatorské prace s vyuzitim vSech
novych poznatki, forem a metod, s uplathovanim etickych a moralnich zasad pii
styku s pacientem a pfi vedeni pracovniho kolektivu, v rozsahu pfislusnych funkei.
Ptiprava pro vykon vedoucich funkci se realizuje formou:

» Pomaturitniho specializa¢niho studia (PSS) v iseku prace organizace a tizeni
SZP, je uréeno pro hlavni sestry KUNZ, UNZ, NsP 1. —III. typu

» Funk¢niho (doplinkového) kurzu organizace a fizeni zdravotnictvi
funk¢éni kurz je uréen predevsim pro vrchni sestry NsP 1. — III. typu, vrchni sestry
odborného lé¢ebného ustavu (OLU), hlavni sestry samostatnych poliklinik a dalsi
funkce uvedené vynosem ¢. 8 z roku 1980
Obé skolici akce jsou organizovany IDV PZ v Brné

» Vysokoskolského studia — studijni obor — Péce o nemocné
studium je urceno predev§im pro pracovniky ve vySSich organizatorskych
funkcich pfi fizeni prace SZP a pii organizaci vychovy a vzdélavani, napf.:
hlavni sestry KUNZ, OUNZ, NsP, pracovniky (asistenty) IDV PZ, pracovniky
oddgleni vychovy a daliiho vzdélavani KUNZ, OUNZ.>

>* Podolska, M. a kolektiv. Organizace prace a provoz osetfovaci jednotky. Brno: IDV PZ, 1989. s.
96-116. ISBN 80-7013-003-2.
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Souhrn III. etapy:

V prvnich povéleénych letech do roku 1948 se zdalo, ze diplomované sestry navazou
na predvalecné pokrokové tendence a oSetfovatelstvi se bude vyvijet jako moderni
profese. Jiz v roce 1947 absolvovaly prvni diplomované sestry vyssi oSetfovatelskou
Skolu a nastoupily na vedouci mista. Ve stejném roce doslo k tpravé platovych a
sluzebnich pomérti. Zvysil se pocet osetfovatelskych skol. Kde to bylo mozné, byla
ustavena funkce sestry pfedstavené v nemocnici. V roce 1948 bylo vSak pferuseno
spojeni se zapadnim svétem a tim 1 s modernim oSetfovatelstvim, zanikly
oSetfovatelské Skoly, byly nahrazeny zdravotnickymi Skolami. V¢étSina
diplomovanych sester byla odvoldna z vedoucich mist. Pfesto ma toto obdobi
vyznam pro profesionalizaci sestry, byla stanovena odbornd kvalifikace a
kompetence, povolani sestry ziskalo zadkladni prdva obcana. V fizeni oSetfovatelské
péce byla jasn¢ stanovena hierarchie, pfesn¢ vymezeny ndplné prace pro vedouci
sestry na vSech stupnich fizeni v¢etné pozadavkli na vzdélani pro dany vykon
funkce. V této etap¢ vznikla fada hodnotnych vyzkumnych praci zabyvajicich se

fizenim oSetfovatelské péce.

4.5 1IV.etapa po roce 1989

Historicka politickd zmeéna, k niz doSlo v listopadu 1989, spocivala v totalnim
kolapsu komunistickych rezimi ve stfedni a vychodni Evropé Po létech
v rozpoctové soustave, kdy pro vybér na vedouci funkce byla rozhodujici pfedevsim
ideovépolitickd odbornost, absentovaly zkuSenosti s faktickym fizenim, protoZze
stacilo rozepisovat tkoly shora. Socidlni, ekonomické a politické zmény v kazdé
zemi ovliviluji zdravi, zdravotni péci a oSetfovatelskou praxi.

V poslednim desetileti uplynulého stoleti proslo ¢eské zdravotnictvi velkou
fadou zmén. Nedostatecné propracované koncepce, neustdlé vymény ministri a
zmény ve zpusobech financovani péce nas provazeji i ve 21. stoleti a nedavaji nadéji
na brzké vyreSeni. Tyto negativni jevy se promitaji také do fizeni zdravotnickych

zarizeni.
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Zacatkem 90. let 20. stoleti bylo zfejmé, ze zdravotnictvi se bude muset fidit
jinak nez diive, Ze bude nutné reagovat na zasadni politické, ekonomické a socidlni
zmény, ke kterym doglo v Ceské republice, a také, ze bude nezbytné vzit v ivahu
pozitivni trendy v fizeni zdravotnické péce ve svété a zejména v Evrop€. Naproti
tomu se fada uzite¢nych pfistupl prosazuje mnohdy jen velmi obtizn¢ zejména proti
zajmim n&kterych vlivnych skupin. Jinymi slovy je mozné fici, ze v CR maji
vyrazné dominujici postaveni lékaii a také si stdle ssebou neseme dédictvi
socialistického modelu ftizeni, kdy vzité stereotypy a sila tradic v organizacnich
strukturach zdravotnickych zatfizeni jsou stale zesileny dvéma riznymi formami
subordinace: profesiondlni a persondlni. Sestry pfijimaji ptikazy 1ékatt a pies vrchni
sestru piikazy sesterského managementu. Nemocnice se stile svym vnitinim
rozvrstvenim a formalni strukturou nikterak neli$i od ostatnich byrokratickych
organizaci.

Profese sester stale naraZi v boji o svou urcitou autonomii na profesi 1ékati. Dotyka
se tim jejich potfeb, zajml a kompetenci.

Je pozoruhodné, Ze se sestry zcelého evropského regionu setkavaly,
vyménovaly si zkuSenosti a hledaly spole¢né predstavy jesté pied prevratnymi
zménami vroce 1989. Jiz rok predtim se reprezentantky sester z vySe nez 32
Clenskych statil seSly ve Vidni na Prvni evropské konferenci o oSetfovatelstvi.

Na této konferenci zvolily sestry regionu strategii Zdravi pro vSechny jako motto
pro rozvoj profese. Daly si za cil vytvofit novy typ sestry:

,Bude to nezavisla kvalifikované pracovnice, ktera mlize piisobit sama nebo
ve spolupréci s jinymi odborniky pfi poskytovani primarni zdravotni péce v kazdém
prostiedi. Kli¢ovou pfedstavou ve vyvoji role sestry je nutnost vytvofit koncepci
osetfovatelstvi, kterd odpovidd potfebam lidského zdravi, a ne potfebam
zdravotnického systému. To znamend, Ze se musi transformovat role sestry coby
asistentky lékare a vSe zvladajici zeny.*

Sestry uz mnoha 1éta tidi a planuji poskytovani oSetfovatelské péce, na vSech
urovnich se projevily jako efektivni vedouci sestry, pfestoze jim k tomu nékde
chybélo patiiéné vzdélani. Ridici funkce v oSetfovatelstvi nejsou patii¢né uznavany a
finan¢né ohodnoceny. I kdyz sestry ¢asto zastavaji mista s vysokou odpovédnosti, na

planovani a ptidélovani rozpoctu maji maly vliv. Sestry jsou navzdory piekézkam
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tvirci velkych zmén. Rozvoj oSetfovatelstvi, nové poznatky ve véd¢, technice a
dalSich oborech s sebou nesou vys§i ndroky na odborné znalosti, ¢imz vyvolavaji
zmény jak v organizaci studia oSetfovatelstvi, tak v organizaci fizeni oSetfovatelské
péce ve zdravotnickych zafizenich. Méni se postaveni a uloha nelékatskych
zdravotnickych pracovnikli pii poskytovani zdravotni péfe. ZvySuje se jejich

samostatnost a tim i naroky na jejich odbornou tiroveti a spole¢enskou roli.”

4.5.1 Priprava vedoucich sester

V soucasné dobé jsou pro vedouci sestry dulezité zejména teoretické zaklady
vedeni a fizeni a pracovni zkuSenost.

Schopnosti fidicich pracovnikii vétSinou urcuji slozky procesu fizeni a
uroven, na které manaZer pracuje: celostatni, regionalni, nemocni¢ni. I kdyz jsou
prvky vsude spolecné, jejich relativni dtlezitost je v jednotlivych tirovnich rizna,
stejné jako fidici funkce. Napf. fidici pracovnici na celostatni irovni musi mit
hluboké znalosti o teorii fizeni, jakoZz i schopnost efektivné pracovat jako clen
viceprofesniho a multisektoralniho tymu. I sestra v fidici funkci na lokéalni Grovni
potiebuje schopnost tymové prace.

Néhled do budoucnosti vedoucich sester ocima predstavitelli Svétové
zdravotnické organizace (WHO), Mezindrodni rady sester (ICN), Evropské unie
(EU) se zda byt vymezeny a jasny:

Vroce 1989 Mezinarodni rada sester piijala deklaraci o zdsadach
managementu v oSetfovatelstvi. Ta vedouci sestry povaZuje za manaZery nejen
osetfovatelskych sluzeb, ale i zdravotnickych sluzeb budoucnosti.

Na prvni urovni fizeni (oddéleni, sluzba nebo sektor) je vedouci sestra
zodpovédna za fizeni oSetfovaci jednotky, za saturaci potieb pacientd. Na Evropské
konferenci o oSetfovatelstvi v roce 1988 byli manazeti oSetfovatelstvi vyzvani, aby
zalozili oSetfovatelskou pé€i na zdravotnich potfebach obyvatel a aby brali v ivahu:
» demografické, epidemiologické trendy

» fyzické a socialni prostiedi

>3 Salvage, J. O3etiovatelstvi v akci. Regionalni pobocka Svétové zdravotnické organizace pro
Evropu, 1993. s. 5-20. ISBN 92 890 1312 5.
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» problémy dané Zivotnim stylem

» kulturni hodnoty, presvédceni a etické aspekty

» ekonomickou volbu a moznosti

» dostupnost kvalifikovaného personalu

Aby vedouci sestra mohla vykonévat svou praci, musi mit kvalifikaci v klinické péci,
umét zajistit optimalni kvalitu a spravné fizeni a musi mit profesionalni svobodu pii
rozdélovani zdroji a vybéru, vedeni a Skoleni svého kolektivu na oddéleni nebo
sektoru.

Na stfedni urovni fizeni pomahd vedouci sestra urovat politiku zdravotni
péce ve spolupraci s administrativnimi pracovniky a lékafi, dale organizuje a fidi
zdravotni péci v mezich dostupnych lidskych i materialnich zdroji. Na vyssi Grovni
pomaha vedouci sestra navrhovat a pldnovat principy zdravotni péce a Ucastni se
organizace poskytovani zdravotnich sluzeb. Zajistuje, aby se oSetfovatelska péce
vyvijela tak, aby spliiovala zdravotni potfeby obyvatelstva jako celku.

Na kazdé ztéchto trovni se miZe vedouci sestra kromé& vidcich funkci
ujmout role poradkyné v problémech profese a stit se mluvcim ve vSech otazkéach
tykajicich se péce. M¢la by umét formulovat principy, prevadét je do programu, délat
rozpocCty, vytvaret a realizovat ak¢ni plany, rozhodovat o fidicich a organiza¢nich
systémech, mit pod kontrolou finance, kontrolovat pokrok, hodnotit vysledky a snazit
se, aby se vysledky odrazily v cyklu planovani.

Znalosti vedouci sestry je tfeba neustdle dopliiovat v systému dalSiho
vzdélavani. Vedouct sestra, kterd by prokdzala schopnost na mistni tirovni, potiebuje
dalsi vzdélavani, aby byla ptipravena pro funkci na vyssi Grovni.

Sestry, které pracuji na celostatni Grovni, potfebuji dalsi vzdélavani v fizeni.
Nejlepsi a nejucinnéjsi je tehdy, kdyz se sestra vzdélava spolecné s manaZery
z jinych profesi, s témi, se kterymi bude v budoucnu spolupracovat.™

Ceska republika v mnoha oblastech téchto zakladnich principti pokulhava za
svétem.

V roce 1998 vznikla prvni Koncepce Ceského oSetiovatelstvi. V. praktické
pfiru¢ce pro sestry téhoz nazvu jsou v kapitole Principy koncepce ceského

oSetfovatelstvi zminény pozadavky na vzdélavani sester ve vedoucich funkcich:

>* Salvage, J. O3etiovatelstvi v akci. Regionalni pobocka Svétové zdravotnické organizace pro
Evropu, 1993.s. 101-102. ISBN 92 890 1312 5.
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,»Vedouci sestra zdravotnického zatizeni ma nejvyssi stupen kvalifika¢niho vzdélani,
poptipad¢ univerzitni vzdélani, alespont 5 let praxe a specializaci ve zdravotnickém
managementu. Vrchni sestra, stanicni a sménové sestry maji nejvyssi stupen
kvalifikacniho vzdélani, pfipadné univerzitni vzdé¢lani, specializaci v piisluSném
oboru a osetfovatelskou praxi u lizka.*>

Mezi pravni predpisy, které zasadnim zpisobem zménily a upravily vzdélani
sester, patfi Zikon MZ CR & 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavéni
zpusobilosti k vykonu povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim
pée a o zmeéné¢ neckterych souvisejicich zikonli (zdkon o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich).

V § 92 tohoto zdkona je uvedeno: ,,Vedouci funkci pfi vedeni nelékaiskych

zdravotnickych povolani ve zdravotnickém zafizeni muize vykonavat pouze

zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal osvéd€eni podle tohoto zakona a ma

» vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani se zaméfenim odpovidajicim
ptislusné vedouci funkci a 5 let vykonu zdravotnického povolani, z toho alespon
2 roky v tuseku ¢innosti, v némz ma byt vedouci funkce vykonévana, nebo

» specializovanou zpusobilost v oboru specializace odpovidajici ptislusné vedouci
funkci a 5 let vykonu povolani, z toho alespont 2 roky v tseku ¢innosti, v némz
ma byt vedouci funkce vykonavana.

Na vedouci sestry se vztahuje také § 52 tohoto zékona, ktery definuje
celozivotni vzdélavani jako pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a
dopliovani védomosti, dovednosti a zplisobilosti zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikd v pfislusSném oboru vsouladu srozvojem oboru a
nejnovejSimi védeckymi poznatky. Celozivotni vzdélavani je povinné pro vSechny
zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky.

V disledku legislativnich zmén dochazi ke zméné¢ ve specializacnim
vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnik stfedniho a vrcholového
managementu ve zdravotnictvi. Vyhlaska MZ CR &. 424/2004 upravuje ¢innosti

zdravotnického pracovnika voboru organizace a fizeni zdravotnictvi se

> Staiikova, M. Koncepce eského oSetiovatelstvi. Ceské ofetiovatelstvi 1. Brno: IDV PZ, 1998. s.
25.

%% 7akon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont (dale jen zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolani).
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specializovanou zpiisobilosti v § 145: , Specialista v organizaci a fizeni zdravotnictvi
po ziskani specializované zptisobilosti bez odborného dohledu vykonavé ¢innosti

koncepéniho charakteru souvisejici s fizenim a organizaci zdravotni pége.«’

zdravotnictvi na soufasny nazev Organizace a fizeni zdravotnictvi. Cilem
specializa¢niho vzdélavani, které organizuje Narodni centrum oSetfovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych oborit v Brné (NCO NZO), je pfipravit nelékaiské
zdravotnické pracovniky ve zdravotnictvi, ktefi pracuji bez odborné¢ho dohledu a
vykonévaji manazerské funkce nebo se na né pfipravuji, k vykonu manaZzerskych roli
a funkci a posilit jejich schopnosti k efektivnimu rozvoji oboru, k rozvoji osobnosti i
instituci ve zdravotnictvi.

V soucasné¢ dobé nestanovuje legislativa piimou povinnost studia
managementu jako kvalifika¢niho pfedpokladu pro vykon fidici funkce. Projevem

profesiondlni odpovédnosti sester je vSak evidentni zajem o toto studium.

4.5.2 Moderni trendy managementu v oSetiovatelské péci

Soucasna literatura se zabyva organizaci zdravotni a oSetfovatelské péce
pomérné Casto, zejména v souvislosti s ekonomickymi aspekty.

V casopisu Osetfovatelstvi vysel v roce 2004 ¢lanek od Vaclava Lednického
»Zvlastnosti v fizeni zdravotnickych organizaci”, v némz mimo jiné psal: ,,Ztratu
paternalistického vlivu statu fada organizaci nezvladla. VétSina téchto organizaci
zila v minulosti totiz v relativnim ekonomickém bezpeci, kdy zdravotnictvi bylo
pevné regulovanym prostfedim financovano na pausalnim zéklad¢. Toto ekonomické
bezpeci se vSak velmi rychle méni v turbulentnim podnikatelském prostiedi, a tak se
zvySuje necekané nebezpeci ekonomickych rizik. Proto je nutné usilovat trvale o
zvySovani ekonomické a tidici odbornosti pracovnikil tohoto odvétvi, pficemz stale
rostouci tlohu v uvedenych &innostech budou mit zdravotni sestry. Rizeni neni
podle jeho nazoru vyhradni vysadou a osobni povinnosti ani vlastnika, ani feditele,

ale je to funkce rozdélitelnd v daném organiza¢nim systému. Z hlediska efektivniho

3" Vyhlagka MZ CR &. 424/2004 Sb.
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hospodateni se jevi, Ze na manaZerské funkce bude vhodné ptipravovat zdravotniky
s ekonomickym a manazerskym vzdélanim. Z tohoto pohledu bude nutné trvale
roz§ifovat vzdélani v tomto sméru a je dobré, aby tento trend byl nastolen i u
zdravotnich sester pfi vychové manaZerek, protoze pro zdravotnictvi je typicka
spoluprace jednotlivych odborniki. Prudky rozvoj disciplin — oSetfovatelstvi a
managementu klade mimotfadné ndroky na manazery jednotlivych trovni fizeni,
kterym lze vyhovét pouze s maximalni kvalifikaci v obou oblastech.’®

V knize Kreativni oSetfovatelsky management autorti P. a M. Skrlovych se
piSe, ze oSetfovatelsky management ma tii dilezité dimenze: ekonomiku, kvalitu a
proaktivngjsi roli, to vyzaduje patficné ,,zmocnéni* a patfi€nou autoritu. K potvrzeni
tohoto prohlaseni ndm mutize byt ndpomocny piiklad sestry manazerky ptipadi (péce)
— case manazerky. Casto je manaZerka pfipadii nespravné identifikovana jako
asisten¢ni sestra. Manazerka piipadii vSak neni asistentka lékate ani nikoho jiného.
Naopak tato kategorie sester ma znacnou autonomii. Je to sestra, kterd vede,
koordinuje, rozhoduje a vytvaii podminky pro vysokou kvalitu péce a usiluje o
prosperitu oddéleni.”

Efektivitou provozu zdravotnickych zatfizeni pfi poskytovani zdravotni péce
se zabyva také D. Mastiliakova v u¢ebnich textech ., Uvod do osetfovatelstvi, kde ve
druhém dile uvadi: ,,Reditelka oSetiovatelské péce spolu se sestrami manazerkami na
vSech tUrovnich organiza¢ni struktury musi zvladnout proces tvorby rozpoctu.
Vzhledem k dosud zastaralému systému a tradi¢ni hierarchii fizeni zdravotnictvi,
vnémz existuje neefektivni dvojkolejnost v fizeni oSetfovatelské péce, jsou
zkuSenosti, znalosti a dovednosti sester v oblasti védeckého fizeni minimalni. Pro
efektivni fizeni a tvorbu rozpoctu je nezbytnd urcitd Sife a hloubka znalosti
systémového fizeni, soucasnych i budoucich potieb péce. Jesté méné zkusenosti maji
sestry se zplisobem sledovani a kontrolou ¢erpani rozpoctu. K této ¢innosti potiebu;ji

nejen adekvatni kvalifikaci, ale i ur¢ité praktické zkusenosti.“*’

8 Lednicky, V. Zvlastnosti v fizeni zdravotnickych organizaci. OSetfovatelstvi, 2004, sv. 6, ¢. 1-2,

s. 4-6. ISBN 80-85873-16-8.

%% Skrlovi, P. a M. Kreativni ofetfovatelsky management. Praha: Advent-Orion s.r.0. 2003. s. 215-220.
ISBN 80-7172-841-1.

% Mastiliakové, D. Uvod do osetfovatelstvi I1. Praha: Karolinum, 2003. s. 25. ISBN 80-246-0429-9.
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Z pohledu naSi soucasné odborné literatury nemohu opomenout knihu
Management ve zdravotnictvi (Gladkij a kol., 2003), ktera nabizi velmi uceleny
pohled na souCasnou uroven naSich zdravotnickych zafizeni. Autofi vychézeji
z obecné platnosti managementu tzn., ze kazdy manazer z kterékoliv fidici urovné
vykondva ve své fidici praci pét zékladnich manaZerskych funkci. Postaveni
v hierarchii fizeni mé vliv pouze na pomér téchto funkeci, nikoliv na jejich pocet.

Manazerské funkce (Cinnosti, aktivity) jsou typické ukoly, které vedouci
pracovnik v procesu sv¢ fidici prace vykonava. Jedna se o:
planovani
organizovani
personalni zajisténi

vedeni a motivovani lidi

YV V. V V V

kontrolovéani

Na manaZery jsou obecné kladeny naro¢né pozadavky, a to zejména v dovednostech
a schopnostech koncepc¢nich, lidskych a technickych, které maji riiznou véhu podle
hierarchického zafazeni manazera. Na etické chovani a rozhodovani manaZerti ve
zdravotnictvi je kladen vétsi diraz nez v jinych odvétvich.'

Autofi této knihy, stejn¢ jako D. Mastiliakova, poukazuji na problém, kterym
je dvoji podtizenost nekterych pracovnikli v mnoha zdravotnickych zatizenich, coz
pfinasi problémy koordinace, odpovédnosti a sttety roli.

Z pohledu zahrani¢ni odborné literatury se objevila na nasem trhu v roce
2003 v Ceském prekladu kniha Zasady vedeni a fizeni v oblasti oSetfovatelské péce.
Na prvni pohled je patrné, Ze systém zdravotni péce, vcetné organizace
osetfovatelské péce a kompetence vedoucich sester jsou v zahranic¢i odlisné od nasich
ceskych poméri. Nékteré myslenky i ptes odliSnosti v poskytovani oSetfovatelské
péci maji obecnou platnost i pro nase pomeéry. Role vedouci sestry bezpochyby je a
Manazer v oSetfovatelstvi ma tyto obecné povinnosti:

» Plnéni cilti organizace nebo oddé¢leni osetrovatelské péce
» Udrzovani kvality péce o pacienty v ramci finan¢nich omezeni organizace

» Zvysovani motivace zaméstnancu a pacientd

%! Gladkij, I. a kol. Management ve zdravotnictvi. Brno: Computer Press, 2003. s.164-167.
ISBN 80-7226-996-8.

58



» Zvysovani schopnosti podfizenych a kolegti pfijimat zmény

» Budovani tymového ducha a zvySovani moralky

» Dalsi profesni rozvoj personalu

Novi vedouci musi uvazovat o vytvafeni novych a uc¢innych metod, zkoumat
faktory, které obnovi zajem o oSetfovatelstvi a umozni spravné vyuziti sester v ramei
novych struktur. Dfive byly vedouci sestry vychovavany v nemocnicich, nyni neni
mozné spoléhat na to, Ze se nové manazerky vyskoli v prubehu praxe. Neni moudré
povySovat do vedoucich funkci nekvalifikované jedince, ktefi jsou ochotni tyto
funkce pifijmout. Vedouci sestra musi mit krom¢ pracovnich zkuSenosti zejména
teoretické zéklady vedeni a tizeni.®® Stejné jako vSichni nadi autoii, kteii se
problematice managementu ve zdravotnictvi vénuji, i Grohar-Murray, M.E. a
DiCroce H.R. kladou daraz na znalost ekonomickych otdzek a vyzaduji od vSech
manazerl, aby vénovali pozornost finanénimu stavu organizace.

Vroce 2006 se objevila na kniznim trhu publikace Evy Simkové
Management a marketing v praxi neziskovych organizaci, kterd podava strucny
vyklad odbornych znalosti potfebnych k fizeni neziskovych organizaci, ale d4 se
dobfe vyuzit 1 v prostfedi poskytovanych oSetfovatelskych sluzeb. Z textu jsem
vybrala kapitolu zabyvajici se postavenim manaZera v organizaci ve vztahu
k diferenciaci manazert do jednotlivych urovni fizeni. Dovednosti manaZera zavisi
na urovni fizeni, tedy na jakém stupni Zebificku manazer stoji.

Model uvadi tfi zékladni skupiny manazer:

» Vrcholovi manazefi — nejvyssi, TOP management, vedeni organizace (pro nase
podminky ndméstkyné pro oSetfovatelskou péci — hlavni sestry), ktefi koordinuji
vSechny ¢innosti, formuluji strategii organizace

» Manazefi druhé linie — stfedni, middle management, zahrnuje velmi pocetnou a
rozmanitou skupinu fidicich pracovnikli na irovni vedoucich provozi, (pro nase
podminky vrchni sestry)

» Manazefi prvni linie — nejnizsi, first — line (lower) management, patii sem
vedouci dilen (pro naSe podminky stanicni sestry), ktefi jsou odpovédni za

ptidélovani ukoli zaméstnanclim.

62 Grohar-Muray, M. E. - DiCroce, H. R. Zasady vedeni a fizeni v oblasti o§etiovatelské péée. Praha:
Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0267-3.
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Diferenciaci manazerd do jednotlivych trovni fizeni 1ze graficky zndzornit pomoci

fidici pyramidy, kterou znazornuje néasledujici schéma ¢. 1

Vrcholovy
management
(strategie)

Stredni
management
(taktika)

cvwr

management
(operativa)

Vyznam jednotlivych dovednosti manazera znazorfluje na jednotlivych

manazerskych liniich nasledujici schéma ¢.2

Vrcholovy koncepcéni

management +projekcni
| dovednosti

Stfedni lidské

management dovednosti

Nejnizsi odborné

management dovednosti

Ze schématu je patrné, Ze vyznam koncepcnich a projekénich dovednosti vzrista
smérem k vrcholu organizace (pro top manaZery maji maximalni duleZitost

dovednosti koncepcni). Odborné dovednosti maji nejvetsi vyznam pro manaZzery na
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cvwr

v r 10 vl v ’ 7 r 63
povazovany za velmi dulezité na vSech stupnich fizeni.

4.5.3 Rizeni oSetfovatelskych sluZeb ve

zdravotnickych zarizenich

Zacidtkem 90. let po zméné politického reZzimu postupné piestalo ve
zdravotnictvi fungovat fizeni zaloZzené na centralnim planovani. I pfes vSechny jeho
zapory je tfeba si uvédomit, ze zde fungoval systém, ktery nelze jednoznacné
odsoudit jako celek. Od té doby se vystiidaly pravicové i levicové vlady, s nimi i
koncepce a zplsoby financovani zdravotnictvi. Do poptedi se stdle vice dostava
ekonomicky tlak na efektivitu zdravotnickych provozii. V pribéhu ¢asu je ziejmé, ze
zdravotnictvi nutné potiebuje reformu, kterd nastavi jasné pravidla jeho fungovani.
Cesty pokusti a omyla ptfi hledani nového zplsobu fizeni zdravotnictvi se nutné
promitaji i do oSetfovatelstvi a jsou provazeny urcitymi riziky a nejistotou.

Historie se opakuje a stejné jako po komunistickém puc¢i v roce 1948 i po
sametové revoluci vroce 1989 byly nékteré sestry z vedoucich funkci z divoda
politické pfislusnosti (ta byla pro vykon funkce témét nutnosti) odvolany. V
nékterych zdravotnickych zatfizenich pokladali po revoluci funkei hlavni sestry za
zbytecnou, a tak ji zruS$ili. Nékde ve snaze ekonomickych uspor slucovali funkce
vrchnich a stani¢nich sester.

Za velky uspéch lze povazovat vznik Koncepce oSetrovatelstvi v roce 1998,
kterd byla v ndvaznosti na zdkon 96/2004 Sb. doplnéna a upravena ve Véstniku MZ
v Castce 9 v roce 2004.

V koncepci je oSetfovatelstvi definovano jako samostatna védeckd disciplina,
samostatnéjsi praci oSetiovatelského personalu, jsou definovani pracovnici v oboru a

jejich vzdélavani.

% Simkova, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. Hradec Kralové:
Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2006. s. 75-76. ISBN 80-7041-859-1.
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V koncepci oSetfovatelstvi z roku 1998 bylo v kapitole Rizeni o§etfovatelské
péce uvedeno: ,Nejvyssim metodickym &lankem oboru je Gtvar MZ CR vedeny
hlavni sestrou Ministerstva zdravotnictvi CR. Metodicky #idi osetifovatelstvi v CR.
Vyjadfuje se ke vSem zisadnim odbornym, organizaénim, ekonomickym a
legislativnim opatfenim tykajicim se oSetfovatelstvi a prace oSetfovatelského
persondlu. Struktura fizeni oSetfovatelské péce uvnitt zdravotnického zatizeni zavisi
na dohodé vedouci sestry piislusného zatizeni s jeho vedenim.“**

V koncepci ofetiovatelstvi z roku 2004 byla kapitola ,,Rizeni oSetfovatelské
péce“ nahrazena kapitolou ,,OSetiovatelsky management®, kde je uvedeno:
,Nejvyssim metodickym c¢lankem oboru je Ministerstvo zdravotnictvi. Piislusny
odborny utvar metodicky ¥idi a kontroluje oSetfovatelstvi v CR. V jednotlivych
zdravotnickych zafizenich je oSetfovatelskda péce Fizena naméstkyni/naméstkem
pro oSetiovatelskou péci/hlavni sestrou. Struktura fizeni oSetfovatelské péce uvnitt
zdravotnického zafizeni zavisi na vedeni p¥isluiného zafizeni.“®

Porovnanim kapitol o fizeni oSetfovatelské péce v jednotlivych koncepcich
zjisStujeme, ze po dlouhych letech oSetfovatelstvi opét ztratilo dilezity clanek na MZ
— hlavni sestru.

Na konci roku 2005 ministr zdravotnictvi MUDr. David Rath odvolal
feditelku odboru oSetfovatelstvi a odbor oSetfovatelstvi na Ministerstvu zdravotnictvi
zru$il. Tento odbor v minulosti spravoval v§echna nelékatské povolani, tedy vice nez
100 tisic zdravotnickych pracovnikl. Zaroven zaslal feditelim zdravotnickych
zafizeni piikaz €. 52/2005 — Bonusovy a sank¢ni fad, kde fizeni a kontrola
osetfovatelské péce je dana do rukou Iékait (primartii). Neni zohlednéno vzdélavani
sester a jinych nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli, pfedev§im jejich
vysokoSkolské  vzdélani. Preneseni odpovédnosti za kvalitu poskytované
oSetfovatelské péce na jiné profesiondly — lékate, ktefi pro tento typ poskytované
péce podle zdkona 96/2004 Sb. nespliuji kvalifikacni pfedpoklady, neni spravné
podle zakona a ani podle kazdodenni praxe.®® Na zikladé tohoto nafizeni ministra

doslo v nékterych zdravotnickych zatfizenich, kde mély naméstkyné oSetfovatelské

64 Stankova, M. Koncepce eského ofetiovatelstvi. Ceské ofetiovatelstvi 1. Brno: IDV PZ, 1998. s.
11. ISBN 80-7013-263-9.

63 Koncepce osetrovatelstvi. Metodické opatieni, Véstnik MZ CR, 2004, Castka 9.

% Koutova, M. Aktualné z CAS. Sestra, 2006, ro¢. 16, ¢. 12, s. 19. ISSN 1210-0404.
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péce jiz ptimé vedeni, opét k zafazeni vrchnich sester v organizac¢ni struktufe pod
usek 1écebné péce, tedy pod primatfe. Tato snaha MZ poskodila prestiz a postaveni
hlavnich sester v jejich domovskych zdravotnickych zafizenich a je v rozporu
s koncepci cCeského oSetrovatelstvi, kde je uvedeno: ,Vedouci pracovnici
v oSetfovatelstvi jsou povinni pribézné¢ hodnotit na svém pracovisti kvalitu
poskytované péce, profesiondlni piistup oSetfovatelského persondlu k nemocnym,
organizaci prace oSetfovatelskych pracovnikli a spokojenost nemocnych
s oSetfovatelskou péc¢i. Pii hodnoceni pouzivaji objektivni metody hodnoceni.
Soucasti hodnoceni osetfovatelské péce je:
» prabézné hodnoceni probihajici péce
» zpétné hodnoceni poskytnuté péce na zaklad¢ studia oSetiovatelské dokumentace
a jinych pisemnych dokumentt.
Posouzenim a hodnocenim oSetfovatelské trovné kvality osetiovatelské péce se také
zabyvaji odbornici v ofetfovatelstvi v oboru soudniho znalectvi.“®’

Z dostupné literatury, z internetu a z vlastni zkuSenosti jsem zjistila, Ze ve
zdravotnickych zatizenich v CR existuje nékolik modelti Fizeni osetfovatelské péce,
zalezi také na typu a velikosti zdravotnickych zafizeni. Mezi nejCastéjSi zplisob
fizeni oSetfovatelské péce patii tfistupniové ftizeni, kdy na nejvyssi Grovni (top
managementu) piisobi naméstkyné oSetfovatelské péce/hlavni sestra, kterd metodicky
fidi vrchni sestry, které jsou v horizontalni roviné na stfedni Grovni pfimo fizené
primafem oddé¢leni. Na velkych oddélenich, ktera jsou dale clenéna na oSetfovaci
jednotky, plisobi vrchni sestry, které pfimo fidi stani¢ni sestry.

Druhym typem je dvoustupiiové fizeni, kdy na drovni top managementu
pusobi naméstkyné oSetfovatelské péce/hlavni sestra, kterd metodicky tidi vedouci
sestry (vrchni sestry, stani¢ni sestry) jednotlivych oddéleni, které jsou piimo
podiizeny priméiim. Zde chybi stfedni ¢lanek fizeni a je zde nejednotnost
v oznaceni nejnizs§iho ¢lanku.

Ttetim, zatim méné Castym typem, je piimé fizeni, kdy naméstkyné
oSetfovatelské péce/hlavni sestra pifimo fidi vrchni nebo stani¢ni sestry. Jedna se o

moderni prvek v fizeni oSetfovatelského personélu, ktery byl zaveden v nemocnici

v Liberci jiz vroce 1998, Slo o vyraznou organizaéni zménu — piechod fizeni

67 Koncepce osetfovatelstvi. Metodické opatieni, Véstnik MZ CR, 2004, Castka 9.
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oSetfovatelského persondlu z metodického na ptimé prostiednictvim vedoucich sester
departmentti, vrchnich sester a stani¢nich sester. Tento zptsob popsala naméstkyné
osetfovatelské péce PhDr. Alena Riegerova v Casopisu Sestra (5/98), kde uvadi, ze
tento systém poskytuje Siroky prostor k snadngjsi realizaci programili zlepSovani
kvality oSetfovatelské péce. Predpokladem tspéchu takovéto zmény jsou piesné
definované stavy nadiizenosti, podiizenosti a kompetenci na viech urovnich fizeni.®®

Piimé fizeni sester mé také naméstkyné pro oSetiovatelstvi ve Fakultni
nemocnici s poliklinikou, Ostrava. V ¢lanku ,.Ceka sestry ekonomizace profese?
publikovaném v ¢asopisu Sestra 12/2001 feditel této nemocnice Ing. Karel Pustelnik
tika: ,,KdyZ se sestry nau¢i managerskému a ekonomickému chapani zdravotni péce,
je to pro vSechny vyhra. Setkal jsem se se sestrou, ktera se stala feditelkou v jedné
z anglickych fakultnich nemocnic. V dneSnim svété je =zkratka sestra nejen
oSetfovatelkou, ale i fidicim pracovnikem. Prace primafe a vrchni sestry je tymova a
naméstkyné pro oSetfovatelskou péci je naméstek jako kterykoli jiny, ma stejny plat,
stejné pravomoci, ma samoziejmé také primeéfenou odpovédnost, a dodava, ze nevi,
pro¢ by tomu tak nemélo byt.“%

Dalsi ¢lanek vénovany fizeni oSetfovatelské péci jsem nasla v ¢asopisu Sestra
7-8/2004. V clanku ,Hlavni z4jem — kvalita® odpovidala hlavni sestra kolinské
nemocnice. Na dotaz, jakou nejvétsi zménu provedla v fizeni oSetfovatelské péce,
odpovida: ,Rizeni kvality poskytované ofetfovatelské pée v nemocnici jsem
delegovala na své podiizené vrchni sestry, které jsou nyni primarné¢ odpovédné za
poskytovanou kvalitu v liZkovych a ambulantnich provozech nemocnice. Kvalitu
osetfovatelské péce a kvalitu prace v komplementarnim tseku nemocnice fidim
prostiednictvim oborovych manazerek pro interni a chirurgické obory, JIP a
komplement. Vrchni sestry spolupracuji soborovymi manaZzerkami, spole¢né
prosazuji zmény v ramci koncepce oSetiovatelstvi.“”

Pii mé navitévé vnemocnici Sumperk vroce 2003 jsem pii rozhovoru
s hlavni sestrou zjistila, ze také tidi oSetfovatelskou péci prostiednictvim oborovych
manazerek. Ty jsou celkem tfi, jedna pro konzervativni obory, druhd pro operacni

obory a tfeti pro zbyvajici obory. Tyto manaZerky fidi stani¢ni sestry. Hlavni sestra

o8 Iv{iegerové, AV Moderni prvky v fizeni oSetfovatelského procesu. Sestra, 1998, ro¢€. 8, ¢.5, s. 5.
69 Svkubovvé, J. Ceka sestry ekonomizace profese? Sestra, 2001, roc. 11, €. 12, s. 14. ISSN 1210-0404.
0 Cerna-Sipkova, H. Hlavni zajem — kvalita. Sestra, 2004, ro¢. 14, ¢. 7-8, s. 4. ISSN 1210-0404.
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mi ochotné poskytla veSkeré informace o fizeni oSetfovatelské péce vcetné naplni
¢innosti oborovych manazerek a stani¢nich sester.

Dalsi zminku vénovanou organiza¢ni struktufe zdravotnického zafizeni jsem
nasla v Sestte 11/2004, kde se nad problematikou ,,Vrchni sestry ano ¢i ne?* zamysli
JUDr. MUDr. L. Vondra¢ek a Mgr. Jana Novakova (FN Motol). Z textu jsem
vybrala n€kolik podstatnych myslenek. Vrchni sestra oddéleni je dulezitym ¢lankem
organizacni struktury zdravotnického zatizeni. Koordinuje ¢innost stani¢nich sester a
soucasné lékarti oddéleni. Nelze opomijet tllohu vrchni sestry pro klima oddéleni,
které je pro Cinnost oddéleni také velice dulezité. Pfimym nadfizenym, kterému
podléha ve sméru vertikalnim, je hlavni sestra, kterd ji vede po strance metodické
v oblasti oSetfovatelské péce. Piimym nadfizenym po linii horizontdlni je primar
oddéleni, ktery odpovidd za chod celého oddé€leni. Vrchni sestra pak odpovida za
kvalitu oSetfovatelské péce oddé€leni. Z naplné prace vyplyva jeji dulezitost a
nezastupitelnost na oddéleni, které ma vice stanic. ZruSeni funkce vrchni sestry a
pfeneseni jeji ¢innosti na stani¢ni sestry nese jak neimérné zatizeni stanic¢nich sester,
tak zejména zhorSeni komunikace vSemi sméry. Dlouholety vyvoj, a zejména praxe,
potvrzuje, ze funkce vrchni sestry, zejména na zdkladnich oddélenich s vice
stanicemi, ma své opodstatnéni a ruseni funkce vrchnich sester na téchto oddé¢lenich
se v soutasné dobé nejevi jako ptinosné.”’

Pii rozhovoru s kolegyni z magisterského studia, kterd pracuje jako vrchni
sestra v Motole, jsem zjistila, Ze organizac¢ni struktura oSetfovatelské péce zde neni
zcela ziejmd. Kolegyné mi na otazku, zda je pfimo podiizena primafi nebo
naméstkyni oSetfovatelské péce, sdélila, Ze vlastné nevi a v praxi pak dochazi
k ur€itym stfetlim, protoZe ji udajné oba tvrdi, Ze jsou jeji pfimi nadfizeni. Umoznila
mi nahlédnout do organiza¢niho tadu, kde ¢innost vrchni sestry vymezena nebyla. U
naméstka pro oSetfovatelskou péc¢i bylo uvedeno: ,,Odpovida za koncepcni a odborné
fizeni v oblasti oSetiovatelské péce”. U prednosty (primaie) bylo uvedeno:
,Predkladd prostiednictvim nédméstka pro lécebnou péci nebo naméstka pro
oSetfovatelskou pé¢i navrhy na pfijeti zaméstnanct a podili se na jejich pfiijeti,
stejnym zplsobem odpovida za organizaci U€asti zaméstnanct na dal$im vzdélavani.

V organiza¢nim fadu je ptimo uvedeno, ze kazdy zaméstnanec ma jedin¢ho piimo

" Vondracek, L. — Novakova, J. Vrchni sestry — ano & ne? Sestra, 2004, ro¢. 14, &. 11, s. 24. ISSN
1210-0404.
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nadfizené¢ho vedouciho, ktery fidi jeho cCinnost a jemuZz je za svou cCinnost
odpovédny. Vyssi nadiizeny mize zaméstnanci ukladat ukoly vyjimecné. O uloZeni
ukolu vy$$im nadfizenym je zaméstnanec povinen informovat svého piimého
nadiizeného. Toto vymezeni vyvoldvad pochybnosti, protoZze ve vysSe uvedeném
¢lanku o fizeni vrchnich sester v Motole uvadi Vondracek a Novéakova, ze pfimym
nadfizenym v linii horizontdlni je primaf a ve vertikdlnim sméru hlavni sestra.
Pokud je ale v organiza¢nim fadu uvedeno, Ze kazdy zaméstnanec ma jediného pfimo
nadfizeného, ktery mu muze ukladat tkoly, zlstava organizacni struktura v Motole
s otaznikem.

V bieznu roku 2004 v casopisu Florence tehdy stinovy ministr MUDr.
Tomas Julinek v rozhovoru pod titulem ,.Sance pro sestry v modrém pojeti* fekl:
,V devadesatych letech jsem pracoval jako feditel nemocnice v Ivancicich. Dobry
manazer si uvédomuje, ze obrovské jméno nemocnici déla kvalitni oSetfovatelska
péce. Vykon lékate je daleko méné viditelny a pacientem hodnotitelny. Jako fediteli
nemocnice mi bylo jasné, Ze chci-li, aby nemocnice byla UspéSna, museji byt
spokojené sestry. Proto jsem jim dal velké pravomoci — oSetfovatelskou péci jsem
oddélil a fidila ji ndméstkyné pro oSetfovatelskou péci. Vytvofil jsem piimou
podfizenost: hlavni sestra — vrchni sestra — stani¢ni sestra — fadové sestry. Vytvofil
jsem organizacni fad, ktery daval moZznost hlavné vrchnim sestrdm hrat diistojnou
roli vedle priméfe, a to dokonce do té miry, Ze jsem jim dal urcité pravomoci

ovlivitovat rozpo&et jimi fizeného utvaru.“’>

72 Skubov, J. Sance pro sestry v modrém pojeti. Florence, 2006, rog. 2, &. 3, s. 47. ISSN 1801-
464X.
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Souhrn etapy:

Tato etapa stejné jako vSechny predchozi pfinesla a pfinaSi mnoho nového ve smyslu
pozitiv 1 negativ. V poslednim desetileti 20. stoleti 1 v prvnich letech 21. stoleti je
evidentni, Ze po cCtyficetilet¢é éfe komunistického rezimu nebude lehké zménit
mysleni lidi. Casté personalni zmény na MZ stejné jako zmény koncepci
zdravotnictvi neprospivaji ani oSetfovatelstvi. Diisledkem neustalého tapani a hledani
je nejasna a nestabilni pozice oboru oetfovatelstvi na MZ.

Jen malo profesi prodélalo v tak relativné kratkém case takové zmény jako
profese sestry. Impuls k zdsadnim zménam pfiinesl zakon ¢. 96/2004, ktery vstoupil
v platnost 1. 4. 2004. Tento zdkon a s nim souvisejici predpisy vcetné Koncepce
oSetfovatelstvi pfinesl mnohé pozitivni a nasméroval dal$i vyvoj oboru
oSetfovatelstvi. Na trhu je jiz dostatek moderni literatury z oboru oSetfovatelstvi i
managementu. Vedouci sestry maji moznost vzdélavat se v oboru oSetfovatelstvi,
ziskat mohou i potfebné vzdélani v managementu. Rizeni oetiovatelské péce ve
zdravotnickych zafizenich nema vsSak jasnou oporu v legislativé, a proto je
organiza¢ni struktura odvisla od osvicenosti feditele ¢i zfizovatele a stale prevlada
zastaraly systém a tradicni hierarchie fizeni oSetfovatelské péce.

Sestry na nejvyssi fidici rovni po roce 1989 jsou zobrazeny v pftiloze €.5.
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5. Nahlédnuti do Fizeni oSetrovatelské péce

za hranice naseho statu

V roce 1993 se Ceskoslovenska republika rozdélila na dva samostatné staty.
Zajimalo mé, v ¢em se po 16 letech lisi ¢eské osetfovatelstvi od slovenského, a to
zejména z toho divodu, Ze nds dlouhd léta spojovala spole¢nd historie. Informace
jsem cerpala z platné slovenské legislativy, z internetu, ze slovenského casopisu
Sestra. Poté, co jsem se seznamila se slovenskou legislativou, jsem uskutecnila
malou sondu mezi nékteré naméstkyné oSetfovatelské péce, abych zjistila, jak
funguje fizeni oSetrovatelské v realité.

Slovensko méa podobné jako Ceska republika Koncepci oboru o3etfovatelstvi,
kterd byla vydana 29. 5. 2006 jako doplnéni zdkona o zdravotni péci, sluzbach
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce. Koncepce méa dvé Casti. Prvni cést,
nazvana Népli zdravotni péfe v oboru, obsahuje definici a charakteristiku oboru,
napln, hlavni ukoly péce a vymezeni Cinnosti, ukoly oSetfovatelstvi. Tyto kapitoly
blize nerozvadim, protoze jejich vymezeni je témef shodné s naSimi. Slovenska
Koncepce oSetfovatelstvi definuje vztah oboru k védnim disciplinam, kde je
vymezena spolupridce oboru oSetfovatelstvi s medicinskymi obory a humanitnimi
obory, dale je definovana spoluprace sester pii fizeni, planovani, poskytovani,
koordinaci a vyhodnoceni oSetiovatelské péce s ostatnimi zdravotnickymi
pracovniky pfisluSného zdravotnického zatizeni a s jinymi fyzickymi a pravnickymi
osobami a spoluprace sester mezi jednotlivymi obory oSetiovatelstvi. Soucasti této
kapitoly je i spoluprace odboru oSetiovatelstvi Ministerstva zdravotnictvi Slovenské
republiky (MZ SR) na mezinarodni urovni. Kapitola odborné-metodické vedeni
v oboru je oproti ¢eské podrobnéjsi a fesi fizeni osetfovatelské péce od MZ az na
lokdlni troven. OsSetfovatelstvi odborné a metodicky fidi MZ SR. Odbor
osetfovatelstvi spolupracuje s hlavni odbornici pro oSetfovatelstvi MZ SR a se
Slovenskou komorou sester a porodnich asistentek. Na Grovni samospravy kraje na
useku zdravotnictvi ve vztahu k poskytovani oSetfovatelské péce plni ukoly sestra

samospravy kraje. Ve zdravotnickych zafizenich ustavni zdravotni péce za fizeni
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oSetfovatelské péce a za odbornou uroven oSetfovatelské péce zodpovida odborny
zastupce pro oSetfovatelskou péci a naméstkyné pro oSetfovatelskou péci. Na
jednotlivych klinickych pracovistich za odbornou turoven oSetfovatelské péce
zodpovidé vedouci sestra.

Druh4 ¢ast je vénovand rozvoji oSetfovatelstvi v oboru a jsou v ni vymezeny
trendy vyvoje péfe v oboru, systém kontroly kvality a vzdélavani pracovnikli v
odetiovatelstvi.”

V casopisu OSetrovatelsky obzor jsem pod titulem Pravni piedpisy pfi
poskytovani oSetfovatelské péce (Lubica Kontrova, hlavni odbornice MZ SR pro
osetfovatelstvi) nasla: ,,OSetfovatelskd péce je nedilnou soucdsti zdravotni péce,
kterou poskytuji sestry v ambulantnich a tstavnich zdravotnickych zatizenich a nebo
pfi vykonavani samostatné zdravotnické praxe na zdklad¢ licence. Poskytovani
kvalitni oSetfovatelské péce je podminéné systémem zdravotni péce, oSetiovatelskou
praxi a platnou legislativou. Se ziskdnim u¢innosti reformnich zdkonii v rezortu
zdravotnictvi bylo vyrazné legislativné posileno i oSetiovatelstvi.“’

V ptiloze slovenského casopisu Sestra 7-8/2002 byl uvefejnén Zakon o
povolani sestry, o povolani porodni asistentky, o Slovenské komote sester a
porodnich asistentek. Tento zakon upravuje povolani sestry a porodni asistentky,
odborné zasady a etické zisady vykonu povolani sestry a povolani porodni
asistentky, regulaci vykonu sestry a porodni asistentky, vznik, postaveni, prava a
povinnosti Slovenské komory sester a porodnich asistentek. Pravé v ¢asti zékona,
ktera vymezuje ukoly komory sester je mimo jiné uvedeno:...uplatituje disciplinarni
pravomoc v rozsahu stanoveném timto zakonem a vnitinimi pfedpisy komory, fesi
podnéty, navrhy a stiznosti na poskytovani oSetfovatelské péce a nebo porodni
asistence, vyjadfuje se ke vzdélavani sester a porodnich asistentek, spolupracuje
s piisluSnym organem statni spravy a nebo orgdnem Gzemni samospravy, pii vykonu
kontroly urovné a kvality poskytovani oSetfovatelské péce a nebo porodni asistence,
spolupracuje s ministerstvem zdravotnictvi pfi urovani sité zdravotnickych zafizeni,
spolupracuje s ministerstvem a ostatnimi stavovskymi organizacemi ve zdravotnictvi

ve vécech souvisejicich s vykonem povolani sestry a povolani porodni asistentky,

7 Koncepcia odboru oetrovatel'stva. Vestnik MZ SR, osobitné vydanie, jul 2006.
™ Kontrova. L. Pravne predpisy pri poskytovani o3etrovatel'skej starostlivosti. O3etrovatel'sky obzor,
2005, ¢. 4. ISSN 1333-5606.

69



spolupracuje pii tvorbé pravnich predpist souvisejicich s vykonem povolani sestry a
porodni asistentky a s poskytovanim zdravotni péce, zucastiiuje se na vybérovych
fizenich pfi obsazovani mist vedoucich zaméstnancii zdravotnickych zafizeni,
zejména vedoucich zaméstnancti zdravotnickych zafizeni zodpovédnych za
poskytovani oSetfovatelské péce a porodni asistence, spolupracuje se zdravotnimi
pojistovnami pii vykonu kontroly poskytovani oSetfovatelské péce a porodni
asistence pii zjiSténych nedostatcich a pfi feSeni nedostatkll zjiSténych pii vykonu
kontroly.”

Ministerstvo zdravotnictvi Slovenské republiky podle § 45 pism. b) zakona €.
576/2004 Sb. o zdravotni péci, sluzbach souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
vydalo v unoru 2005 odborné natizeni MZ SR o fizeni poskytovani oSetfovatelské
péce v Gstavnim zdravotnickém zafizeni.

Utelem tohoto odborného nafizeni je ustavit zastoupeni vrcholového
manazera v oSetfovatelstvi v ustavnim zdravotnickém zatizeni s ur€enim jednotného
oznaeni pozice, postaveni na stupni fizeni a pravomoci. Pro zabezpeceni kvality
osetfovatelské péce se ziidi v kazdém zdravotnickém zatizeni, ve kterém se
poskytuje ustavni zdravotni péce, usek oSetfovatelstvi. V Ustavnim zdravotnickém
zafizeni, ve kterém oSetfovatelskou péci poskytuje 30 a vice sester, usek
oSetfovatelstvi fidi naméstkyné pro oSetfovatelskou péci. V zafizeni, kde poskytuje
tuto péci méné jak 30 sester, mize vedouci sestra jednoho z oddéleni zdravotnického
zafizeni na ¢astecny uvazek vykonavat i funkci naméstkyné pro osetfovatelskou péci.
Usek oSetiovatelstvi iidi naméstkyné pro osetfovatelskou péci, kterd piimo
zodpovidd za odbornou troven poskytovani oSetfovatelské péce feditelovi
zdravotnického zafizeni. Kvalifikaénim ptedpokladem pro vykon této funkce je
vysokoskolské vzdélani II. stupné v oboru oSetfovatelstvi a specializace z tizeni a
organizace ve zdravotnictvi. Usek oSetfovatelstvi tvoii kromé naméstkyné pro
osetfovatelskou péci vedouci sestry jednotlivych oddéleni a ostatni sestry s odbornou
zpusobilosti, z kterych mize naméstkyné vytvofit svllj poradni sbor a komise pro
rizné ¢innosti souvisejici s oSetfovatelstvim. Vedouci sestra oddéleni zodpovida za
poskytovani oSetfovatelské péce na daném oddé€leni a je piimo podiizena naméstkyni

pro oSetfovatelskou péci. Kvalifikacnim ptedpokladem pro vykon funkce vedouci

73 Zakon &. 311/2002 Zb., o povolani sestry, o povolani porodnej asistentky, o Slovenskej komore
sestier a porodnych asistentiek. Sestra, 2002, roc. 1, €. 7-8, s. 1-7. ISSN 1335-9444,
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sestry oddéleni je vysokoskolské vzdélani I. stupné v oboru oSetfovatelstvi nebo
vy$$i odborné  vzdélani, ziskani specializace v nékterém ze zakladnich oboril
odetfovatelstvi a specializace z managementu v odetiovatelstvi.”®

Ve slovenském casopisu Sestra 12/2002 jsem nasla ¢lanek ,,OSetrovatel'stvo
prindlezi sestram®, kde na dotazy redakce odpovidala PhDr. Margita Sklenkova,
hlavni sestra Fakultni nemocnice v Marting. Z obséhlého ¢lanku jsem vybrala dvé
otazky a odpovédi vztahujici se k problematice, ktera mé zajimala:

Co je pro Vas jako hlavni sestru v soucasnosti nejtezsi? Jaké je vase postaveni ve
vedeni nemocnice?

,Nikdy se vnitin€ nevyrovnam se soucasnou pozici oSetfovatelstvi v Martinské
fakultni nemocnici. Nové vedeni v dubnu tohoto roku zrusilo samostatny usek
oSetfovatelské péce, ktery vznikl pred sedmi lety a uspéSné rozvijel oSetfovatelstvi.
Podafilo se nam podstatné zvysit kvalitu fizeni a poskytovani oSetfovatelskych
sluzeb. Usp&snost spodivala vtom, Ze fizeni ofetfovatelstvi bylo v rukou sester.
Zrusenim useku oSetfovatelské péce se sniZila nejen pozice hlavni sestry, ale vSech
sester pracujicich v nemocnici. Hlavni sestra neni ani ¢lenkou vedeni Martinské
fakultni nemocnice. OSetrovatelstvi se tak opét dostava do podru¢i mediciny. Tato
paradoxni situace se odehrava v dobé€, kdy jind zdravotnickd zafizeni podporuji
rozvoj oSetfovatelstvi, zfizuji funkce naméstkl pro oSetfovatelskou péci. U nas je to
cesta opacna.*

Odkud byste chtéla dostavat vice informaci, s kym zlepSit komunikaci a kontakty?
,Chybi mi setkdvani hlavnich sester, které by méla organizovat hlavni ministerska
sestra, proto neni spravné, Ze jeji post neni obsazeny. Nevim, jakym zplUsobem
pracuje Rada sester pfi MZ SR a jakym zpisobem pracuje hlavni odbornik pro
odetfovatelstvi a krajsti odbornici pro osetfovatelstvi.’’

Zajimalo m¢, zda se situace od roku 2002, po vydani vySe zminéné
legislativy, kterd vyraznym zpiisobem posiluje pozici sester v fizeni oSetfovatelské
péce, zmenila. Oslovila jsem v této souvislosti prostfednictvim elektronické posty
naméstkyné oSetfovatelské péfe z péti zdravotnickych zafizeni rtzného typu a

velikosti na Slovensku. Text dopisu obsahuje ptiloha €. 7.

® Odborné usmernenie MZ SR o riadeni poskytovania oetrovatel'skej starostlivosti v istavnom
zdravotnickom zariadeni. Vestnik MZ SR, 2005, Ciastka 4.
"7 Husérova. V. Osetrovatel'stvo prinalezi sestram. Sestra, 2002, ro¢€. 1, €. 2, s. 14-15.
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Jako prvni se mi telefonicky jesté tyz den ozvala naméstkyné oSetfovatelské

péce ze soukromého zdravotnického zafizeni v Bratislavé. Byla jsem mile
pfekvapena nejen rychlosti, s jakou zareagovala, ale pfedev§im velkou ochotou mi
pomoci. Omlouvala se, Ze neodpovidé elektronicky proto, aby mi mohla zodpovédét
konkrétni dotazy. Jest¢ tyZ den mi odpovédéla nadméstkyné oSetfovatelské péce
z Fakultni nemocnice v Nitfe. Text dopisu obsahuje pfiloha €. 8.
Vsechny naméstkyné, se kterymi jsem komunikovala telefonicky nebo
prostiednictvim elektronické poSty, se shodly, ze platnd pravni norma o fizeni
oSetfovatelské péce zroku 2005 jim umoznila faktické fizeni oSetfovatelské péce.
Pied touto normou, stejné jako v CR dnes, byla organizaéni struktura oSetiovatelské
péce odvisla od toho, jak moc byl feditel ,,osvicen®, na druhé strané mé ujistily, ze to
ani dnes neni naprosta samoziejmost ve vSech Ustavnich zafizenich na Slovensku a
zalezi, jak kde novou legislativu feditelé akceptuji.

Jak z ndzvu této kapitoly vyplyva, nejedna se o podrobné zkoumani situace
v fizeni oSetfovatelské péce na Slovensku. Pfesto si na zavér kapitoly dovoluji
konstatovat, e Slovensko ma pied Ceskou republikou v ofetiovatelstvi naskok.
Z legislativy lze porovnavat pouze Koncepci oSetfovatelstvi. Slovenskd Koncepce
oSetfovatelstvi je podrobnéjsi a fe$i fizeni oSetfovatelské péce od MZ pies
samospravy kraje, zdravotnicka zafizeni aZz na klinicka oddé&leni. Ceska Koncepce
oSetfovatelstvi uzavird kapitolu ,OSetfovatelsky management nasledovné:
»Struktura fizeni oSetfovatelské péce uvnitt zdravotnického zatizeni zavisi na vedeni
ptislusného zafizeni.“ Druha norma, u néas chybéjici, o fizeni oSetfovatelské péce ve
zdravotnickych zatizenich, podrobné fesi fizeni oSetfovatelské péce az na lokalni
uroven, i s ohledem na pocet sester pracujicich ve zdravotnickém zatizeni, fesi také
kvalifikacni ptfedpoklady vedoucich sester ve vztahu ke stupni fizeni. V naSich
legislativnich normach je zminka o kvalifikacnich ptedpokladech vedoucich
nelékatskych povolani v zédkonu 96/2004, ale jsou zde vyjmenovany vSechny
moznosti: vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani nebo specializovana
zpisobilost v oboru specializace odpovidajici pfislusné vedouci funkci, a to bez
ohledu na stupen fizeni.

Z obou norem je patrné, Ze fizeni oSetfovatelské péfe se na Slovensku

vymanilo z podruc¢i mediciny, a lze ocekévat, Ze praxe bude nasledovat zakon.
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6. Diskuze

Vtéto Casti prace poskytuji moje nazory, muij uhel pohledu na fizeni
oSetfovatelské péfe ve vztahu k informacim, které jsem ziskala z historickych
dokumentil a které dale porovnavam se souc¢asnou praxi.

V ivodu této prace jsem si kladla otazku, zda je ditvod obracet se do
minulosti k vécem, které uz nejsou pro soucasniky zivé. Dovoluji si tvrdit, Ze historie
oSetfovatelstvi je stale zdrojem inspiraci pro dnesek. Aktualni stav jakéhokoliv oboru
je vysledkem postupného vyvoje poznéni, soucasného povédomi o historické
kontinuité oboru.

V pocatcich oSetfovatelstvi, kdy jesté chybéla odbornost, je  tfeba
vyzdvihnout hlavni ideu oSetfovatelstvi, laskavost a ochotu porozumét pacientovym
projevim, nebat se ho dotknout, vzit ho za ruku a obrazné feceno ho ,,provést™
obdobim nemoci a sdilet s nim jeho Uzkost, protoze tato myslenka provazi celou
historii oSetfovatelstvi a ani v dneSnim modernim vyspélém zdravotnictvi se nesmi
ztracet ve stinu odbornosti a mediciny a musi byt vedoucimi sestrami stale
zdiiraziiovana dal$im generacim sester. Vyznamnd udélost tohoto obdobi spocivala
v otevieni prvni oSetfovatelské Skoly. Vzdélavani sester mélo pro profesionalizaci a
emancipaci oSetfovatelské profese obrovsky vyznam na pocatku 20. stoleti a pro
fizeni oSetfovatelské péce ma nesmirny vyznam i dnes na pocatku 21. stoleti.

Dobu mezivalecnou vnimam jako naprosto kli¢ovou, nesmirné uspésnou a
poucnou pro soucasnost. Prvni diplomované sestry jako vedouci sestry kromé
zvySovani kvality vlastni péCe organizovaly préci sester, vypracovaly prvni pracovni
naplng, zavedly funkci hlavni sestry nemocnice, stdly u zrodu dalSich
oSetfovatelskych $kol, udrzovaly kontakt s okolnim svétem, prosly studijnimi pobyty
v Anglii, Svédsku, USA a jinde, zaloZily prvni profesni organizaci sester. Jejich
myslenky byly velmi pokrokové, uvédomovaly si, ze k laskavé péci je nutné pridat
odbornost. Jiz tehdy védély, ze ma-li byt vedouci sestra skute¢nou partnerkou pro
l¢kate, musi se dale vzdélavat na vysSim stupni. Byly to prikopnice myslenky
samostatné fizen¢ho oboru. Dalo by se fici, Ze rezoluce ze sjezdli diplomovanych

sester, kterou tehdy zasilaly na vSechna vyznamna mista, aby dosahly zastoupeni
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profese od ministerstva zdravotnictvi az na lokalni iroven a aby fizeni oSetfovatelstvi
bylo v rukou sester, by byly s malymi Gpravami aktudlni i dnes.

Kroky k feSeni zastavily udalosti druhé svétové valky, kterd pretrhla vSechny
pokrokové tendence diplomovanych sester. Pfi obnové statu se navazovalo na tradice
pfedmnichovské republiky. Udobi let 1945-1950 je pro profesionalizaci sester
dualezité, jelikoz byl dovrSen vyvoj sestry jako profese. O obdobi totality se nékdy
hovofti jako o druhé dobé temna. Pfi porovnani této etapy s mezivalecnou je jisté, ze
se z na$iprofese celkové vytratila aktivni touha po autonomii oboru, stavovské
sebevédomi, vychova sester byla zaméfena na kvalitu provedeného vykonu a
asistenci 1¢ékafi, sestry nebyly vedeny k pfemySleni o tom, jak mohou prospét
pacientim. Sestra plnila ordinace a piikazy lékate, a bylo-li tfeba, automaticky
vykondavala povinnosti pomocného persondlu. Sestra byla ta, ktera hodné zvladne a
malo potfebuje. Bohuzel je smutné, Ze tato negativa se tak siln¢ zakofenila v mySleni
odborné i laické vefejnosti a jen velice pomalu se jich zbavujeme i1 v 21. stoleti. I
pfes vSechny zapory zde existoval systém v organizacni struktufe oSetfovatelské
péce, ktera méla zcela jasn¢ legislativné danou hierarchii, takZze nikdo nemohl
pochybovat o smyslu nékterého stupné fizeni. Kazdy ¢lanek v fizeni mél presné
definovanou népli prace stejné jako pozadovany stupeit odborného a manazerského
vzdélani.

Revoluce vroce 1989 nam vSem pfinesla svobodu a demokracii, opét
miZeme volné cestovat a navazovat spojeni se svétem, mame piistup k mnoha
informacim. Z pohledu oSetfovatelstvi a jeho fizeni vSak nedovedu odhadnout, zda
v této dobé prevladaji klady, ¢i zapory. Zdravotnictvi ovladla politika a jak jsme se
presvédcili za nedadvného ministrovani MUDr. Ratha, je pozice oboru oSetrovatelstvi
velice kfehka a nestabilni. D4 se Fici, Ze v této oblasti v CR zcela chybi legislativa.
Zakon 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich fe$i problematiku
fizeni téchto povolani dost okrajové a Koncepce oSetfovatelstvi z roku 2004 zmitiuje
v celém fetézci fizeni, MZ — kraje — zdravotnickéd zafizeni — kliniky — odd¢leni,
pouze nameéstkyni oSetfovatelské péce/hlavni sestru. Obor oSetiovatelstvi a jeho
fizeni na MZ jsou zavislé na tom, ktera politicka strana zvitézi ve volbach. Pracuji ve
zdravotnickém zafizeni, které je piispévkovou organizaci kraje, a obavam se, Ze

politici povéfeni fizenim zdravotnictvi v kraji vibec nezaznamenali, Ze existuje
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néjaky obor oSetfovatelstvi, nepovazuji ho za samostatné menezovany obor, ktery by
1 na kraji mél mit své odborné zéstupce.

Pfi pohledu do ftizeni oSetfovatelské péce naSich nejbliz§ich sousedii na
Slovensku jsem do$la k ndzoru, Ze maji vtéto oblasti naskok. V Koncepci
osetfovatelstvi je vymezen vztah oboru oSetfovatelstvi k medicinskym a ostatnim
oborim na Urovni spoluprace. Z tohoto vyplyva, Ze oSetfovatelstvi neni obor
podiizeny medicing. Koncepce fesi vedeni oboru od ministerstva zdravotnictvi ptes
kraje a zdravotnicka zafizeni az na jednotliva pracovisté, kde za fizeni oSetfovatelské
péce a odbornou uroven odpovida vedouci sestra.

Rizeni oSetfovatelské péce ftesi ,Odborné usmernenie Ministerstva
zdravotnictva SR o riadeni poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti v Uistavnom
zdravotnickom  zariadeni.“ Néaméstkyné oSetfovatelské péce piimo fidi
osetfovatelskou péci a jsou ji ptimo podfizené vedouci sestry jednotlivych oddé€leni.
Je zde stanoven 1 poZzadovany kvalifika¢ni pfedpoklad pro kazdy stupenn fizeni.

Kapitola vénovanad fizeni oSetfovatelské péce v ceské Koncepci
osetfovatelstvi je pfili§ obecnd. Posledni véta v této kapitole, ktera tikd, ze struktura
fizeni oSetfovatelské péce uvniti zdravotnického zafizeni zavisi na vedeni
ptislusného zatfizeni, nepfimo umoziiuje ftizeni oboru lékaiiim. Tomu odpovida
soucasna praxe. Takovych zafizeni, kde ma naméstkyné oSettfovatelstvi ptimé tizeni,
je malo. Naopak stale pfevlada organizacni struktura, kdy ndméstkyné oSetiovatelské
péce tidi oSetfovatelskou péci metodicky a piimé fizeni vrchnich sester maji primafi.
Zadnou dali normu, ktera by tak podrobné upravovala Fizeni o3etfovatelské péce ve
zdravotnickych zatizenich jako na Slovensku, nemame.

Na Slovensku maji vedouci sestry také vét§i moznost zvySovat si kvalifikaci a
studovat v navazujicich magisterskych programech nez u nas. Na né€kolika fakultach
mohou pokratovat v doktorandském studiu. V CR se v poslednich letech zvysila
moznost studovat bakaldfské a navazujici magisterské studium v dennim studiu a
snizila se moZnost studia v kombinované formé pfi zamé&stnani. Poptavka po tomto
typu studia mnohonasobné prevysuje nabidku. Domnivam se, ze pouze sestra s praxi,
zkuSenosti a vysokoskolskym vzdélanim v oboru oSetiovatelstvi muize zastdvat

vedouci manaZzerské pozice na vSech trovnich fizeni jako rovnocenny partner 1ékare.
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Jak jsem jiz zminila viOvodu mé prace, z kazdé vyvojové -etapy
oSetfovatelstvi lze cCerpat pouceni pro soucasnost. Z pocatkii oSetfovatelstvi si
musime stale pfipominat lidskost, kterou piedstavuje ptivétivost a laskavost v praci
sestry. Vedouci sestry musi dbat, aby se pacienti ve zdravotnickych zafizenich
neztraceli za ptistroji, technikou a vSemi vymozenostmi moderni mediciny. Stejné
jako v prvni etapé i dnes je velice diileZité rozvijet odbornost. Jenom vysokoskolsky
vzdélana sebevédoma sestra mitize piesvédCit, ze se nejednd o pomocnou profesi na
poli medicinském, ale o partnerskou mezioborovou spolupraci.

Druhé etapa vyvoje oSetfovatelstvi v mezivalecné dobé a aktivita prvnich
diplomovanych sester je pro soucasnost hodné poucnd. Dalo by se fici, Ze mame
mnoho spole¢ného. Stejné jako tenkrat ony bychom meély bojovat, aby vedouci
sestry mély moznost doplnit si vysokoskolské vzdélani. Neboji se 1€kafi o ztratu
pozice a moci, Zze najednou vedou diskuze v tisku a v mediich o tom, zda je nutné,
aby mély sestry vysokoskolské vzdélani? Proc¢ vlastné ubyva fakult, kde je moznost
studovat oSetfovatelstvi pfi zaméstnani v navazujicim magisterském studiu? Z jakého
diivodu jesté nemame v CR doktorandské studium oSetiovatelstvi? Stoji lékafi o
partnerskou spolupraci se vzdélanou sestrou, nebo by radéji meli vedle sebe tu, ktera
moc nevi, na nic se neptd a je tu hlavné proto, aby usnadnila praci lékaiim a plnila
bez reptani jejich rozkazy?

Co jest¢ mame spole¢ného s prvnimi diplomovanymi sestrami? Stejné jako
ony potiebujeme silnou profesni organizaci, bez které neprojde jediny zakon, tykajici
se z4jmu profese. Mohly bychom stejné jako naSe pfedchidkyné ve tticatych letech
20. stoleti zasilat na vSechna vyznamna mista ,,rezoluce* a zadat, abychom mély
zastupce na vSech mistech, kde se o profesi rozhoduje. Potfebujeme legislativu, ktera
zajisti, Ze nebude rozhodovano ,,0 nas bez nas“ a fizeni oSetfovatelské péce bude
v rukou sester.

Z etapy totalitniho rezimu bych jako vyznamnou a pro soucasnost potiebnou
vid¢la jasné legislativné danou organizacni strukturu fizeni oSetfovatelské péce od
MZ prtes kraje a zdravotnickd zatizeni az na pracovisté. I zdravotnictvi je politickou
zalezitosti. Az na vyjimku byl od roku 1989 ministr zdravotnictvi vzdy lékat, 1ékafi
maji zastupce v parlamentu, v krajskych zastupitelstvech, maji silnou komoru, maji

odborné spolecnosti a dé se fici, ze pevné drzi otéze ve svych rukou. Tady je nase
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pozice hodné v oslabeni a neda se cekat, Ze by nam Iékafi tak snadno pifenechali
fizeni oSetfovatelské péfe. Nevyznamnou roli hraje urcité i to, ze se jednd o
feminizovanou profesi a v politice je silnéd prevaha muZza.

Muzeme stejn¢ jako tehdy diplomované sestry Cerpat informace o fizeni

oSetfovatelské péce ze zahranici, kam uz dnes patii i Slovensko.
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7. Zavér a doporuceni pro praxi

V diplomové praci jsem se pokusila najit orientacni osu vSeho, co povazuji
v otdzce fizeni oSetfovatelské péce za klicové. Postupovala jsem od prvopocatku
oSetfovatelstvi, které meélo zaklad v charitativnim a laickém oSetfovatelstvi, a
zalozenim  prvni  oSetfovatelské  Skoly  vykrystalizovalo v profesiondlni
oSetfovatelstvi. Vyznam vzdé&ldvani provazi celou historii oSetfovatelstvi a ma
zasadni vyznam pro fizeni oboru.

V mezivalecné dobé doslo k posunu v fizeni oSetfovatelské péce zasluhou
prvnich Ceskych diplomovanych sester, které vytvofily zlaické discipliny
spolecensky uznavany obor. Jejich nadSeni a hluboky vztah k oSetfovatelskému
povolani je nesmirn€¢ poucny i pro soucasnost. Byly to zastdnkyné sméru fizeni
oboru vzdélanymi sestrami. Pro vyvoj a fizeni oSetfovatelstvi se jevi toto obdobi
jako nejpodstatnéjsi. Cestu k uspéchu v podobé pfijeti potiebnych zdkontl, o které
nase piredchidkyné usilovaly, umlcela okupace.

V obdobi 1945-1948 se zdalo, ze diplomované sestry navazou na svoji
pfedvalecnou c¢innost. Po nastoleni komunistického rezimu se dalsi vyvoj
v oSetfovatelstvi distancoval od prvorepublikovych snah diplomovanych sester.
Ztratili jsme kontakt se svétem a modernimi trendy v oSetfovatelstvi. V praxi byl
uplatiiovan biomedicinsky model péce a sestra byla vniména jako asistentka Iékare.
V obdobi totality dospélo fizeni oboru postupem casu k hierarchii se zcela jasnou
strukturou a vét§imi pravomocemi vedoucich sester.

V soucasné dobé je urovenl oSetfovatelstvi a jeho fizeni téZce poznamenané
ekonomickou krizi zdravotniho systému. Vedouci sestry nejsou v lehké pozici a
nékde maji 1 maly prostor pro rozhodovani o oSetfovatelskych otazkach. Je dilezité
a potfebné, aby vSechna funkéni mista v oSetfovatelské praxi vkazdém
zdravotnickém zafizeni pocinaje hlavni sestrou, byla obsazovana sestrami s
vysokoSkolskym vzdélanim a manaZerskym vzdélanim. Dal§im ptedpokladem
budoucich zmén v fizeni oSetfovatelstvi je zména v pfistupu samotnych vedoucich
sester. Je potfeba, aby mély zdravou sebedivéru a véfily své profesi. Svoji

iniciativou a aktivitou mohou svoji funkeci dotvaret.
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Pro budouci praxi bude tfeba pftiblizit Siroké vetejnosti obor osetfovatelstvi
s dlirazem na fakt, Ze se jednd o samostatny védni obor, kde sestra je rovhnocennym
partnerem lékafe v multidisciplinarnim tymu. Bude tfeba posilovat image sester ve
spolecnosti, seznamit odbornou i laickou vefejnost s novym systémem vzdélavani
sester, aby ziskali presvédc€eni, ze jediné sestra ma specifickou odbornost, aby mohla
vykonavat, fidit a kontrolovat oSetfovatelské ¢innosti. To je také tiloha pro profesni
organizace, aby usilovaly o dalsi zmény v legislativé tak, abychom se co nejdtive
pfiblizili Slovensku a méli zdkonem garantovanou pozici v fizeni oboru na vSech
dilezitych mistech (ministerstvo zdravotnictvi, krajska zastupitelstva, zdravotnicka
zafizeni, kliniky a oddéleni).

V tomto smyslu si troufaim konstatovat, Ze se mi podafilo splnit cil prace a
podat piehled o fizeni oSetiovatelské péce od pocatkli oSetfovatelstvi az po
soucasnost a nastinit vyhled do budoucnosti. Z historickych dokumenti jsem zjistila
mnoho zajimavych skutecnosti, které mi pomohly analyzovat soucasny stav.
Vysledky prace bych chtéla prezentovat na odbornych konferencich sester a nékteré
podnétné myslenky nabidnout nove personalné obsazenému oddéleni oSetfovatelstvi

na ministerstvu zdravotnictvi.
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8. Seznam zkratek

CSCK Ceskoslovensky &erveny kiiz

EU Evropské unie

FNsP Fakultni nemocnice s poliklinikou

FVL UK Fakulta vSeobecného lékaftstvi Univerzity Karlovy

ICN Mezinarodni rada sester (International council of nurses)

IDV PZ Institut pro dalsi vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi v Brné

KUNZ Krajsky ustav narodniho zdravi

LPP Lécebné preventivni péce

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

MZ CSR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské socialistické republiky

MZ SR Ministerstvo zdravotnictvi Slovenské republiky

NCO NZO  Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti
v Brné

NsP Nemocnice s poliklinikou

NZP Niz8i zdravotnicky pracovnik

OLU Odborny 1é&ebny ustav

ONV Okresni narodni vybor

OUNZ Okresni Ustav narodniho zdravi

PSS Pomaturitni specializa¢ni studium

PzZp Pomocny zdravotnicky pracovnik

ROH Revoluéni odborové hnuti
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SDS Spolek diplomovanych sester

SZP Stfedni zdravotnicky pracovnik

UDV SZP  Ustav pro dal§iho vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovnikii v
Brné

UNZ Ustav narodniho zdravi

VOS Vyssi odborna $kola

WHO Svétova zdravotnicka organizace
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10. Pilohy

Pfedchiidci dnesnich zdravotnickych zatizeni

Piiloha ¢.

Sestry na nejvyssi fidici irovni v dobé mezivale¢né

Piiloha €.

Rizeni stfednich zdravotnickych pracovnikii v Ustavu
narodniho zdravi

Piiloha ¢.

Schéma dalsiho vzdélavani sttednich zdravotnickych pracovnikti

Piiloha ¢.

Sestry na nejvyssi tidici rovni po roce 1989

Piiloha ¢.

Zdravotnicka zafizeni ve 21. stoleti

Piiloha €.

Text elektronického dopisu zaslaného naméstkynim oSetfovatelské
péce do zdravotnickych zatfizeni na Slovensku

Piiloha ¢.

Text elektronického dopisu od ndméstkyné pro oSetfovatelskou péci
z Fakultni nemocnice v Nitie
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Ptiloha &.1 Pfedchidci dne$nich zdravotnickych zafizeni

Interiér nemocnice milosrdnych bratii v Praze Na Frantisku z pfelomu 18. a 19. stoleti

! Staiikova, M. Z historie charitativni a fadové oSetfovatelské péce. Sestra, 2003, €. 6,s. 11.
% Svobodny, P.- Hlavatové, L. Dé&jiny lékatstvi v &eskych zemich. Praha: Triton, 2004. s. 106.
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Priloha &. 2 Sestry na nejvy3si fidici Grovni v dob& mezivale¢né

Dipl. s. Jarmila Rousarovda
(1900 - 1979)

' - 7. s - . . e
V co véiime, co si myslime, co vime, md maly vyznam. Hlavni je to,
0 déldme.“

Dipl. s. Emilie Ruth Tobolarova
(1895 - 1973)

» Chovejte se a pracujte vidy tak, aby nemocni na pobyt v nemocni-
ci vzpominali rédi a s tismévem.”

Diipl:; Anna Rypm
(1896 - 1978)

]
~Kdybych se znovu narodila, chitéla bych byt zase jen sestrou-odet-
Fovatelkou.“

Dipl. s. Anna Marie Hupkova ~ Honziko;r:i 7
(*1883)

+ Starikova, M. Galerie historickych osobnosti. Ceské o3etfovatelstvi 7. Brno: IDV PZ, 2001. s. 24,
40, 47, 57.
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Piloha &.3 Schéma Fizeni stfednich zdravotnickych pracovnikii

v Ustava narodniho zdravi

RIZENI SzP V UNZ

Reditel O N 2

NémEstek

ﬂ I feditele UNZ pro LPP

—

Reditel zaZl.
zdravot.zafiz.

Hlavn{ sestra-
ONZ

Vedounci/primd¥/
odd&leni

¥izeni p¥imé

} O

¥
- and

Hlavni sestra .
zatl.zdrav.za¥{z.

oo e o gmes > oo e el

¥
|
I
|
\ —— -l
vrchni sestra
oddéleni

odborné ¥fzeni
hlavn{ sestry OUNZ
hlavn{ sestrou KONZ

@ w2s =t = F{zeni odborné

! Elterlein, E. Socidlni lékafstvi a organizace zdravotnictvi IIl. Bmo: IDV PZ, 1987.s. 212.
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Priloha & 4 Schéma dal$iho vzd&lavani stfednich zdravotnickych pracovniki

SCHEMA DALSIHO VZDELAVANI SZP

Absolvent .

v

néstupxﬁ praxe 1/2 - 1 rok

&

Pracovnik

- v
PSS v oboru

L2

Specialista 1-2 roky a
stani&n{ sestra Studium
jiny usekovy SZP @'1—2 roky

akce, politické vzd@ldvdni

v

K&drovd reserva Funkéni kurs

na ved.funkci organizace a Fizeni

niz¥{ Fidict zdravotnictvi .

drovné

Vedouci pracovnik B

nizs{ Fidici drovnd Studium

vrchni sestra,ved.lab. 3 tydny
apod.

vysE{i specializace
v organizaci a Fizeni
price SZ?

Semindfe, individuéln{ studium, Skolici

tématické kursy apod.

Hlavni $estra ONZ,hlavni Studium
sestra NsP,OLU,ved.SZP 2 roky
KHS ,0HS N

! Elterlein, E. Socilni lékaistvi a organizace zdravotnictvi III. Brno: IDV PZ, 1987.5.218.
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Priloha & 5 Sestry na nejvyssi fidici Grovni po roce 1989

Mgr. Dana Juraskova, M :

PhDr. Alena Riegerovd

1 Foto Solar, P. Florence, 2005, &. 1, s. 59.
2 Foto Brada, V. Sestra, 1998, & 5, s. 5.
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Piiloha &. 6 Zdravotnicka zatizeni ve 21. stoleti

Novd budova Institutu klinické a experimentalni mediciny v Praze-Kr¢i, oteviend v roce 1998
(Fotoarchiv UDLCJ 1. LF UK)

| Aredl UVN Praha

A Svoquny, P.-Hlavacova, L. Déjiny lékai'stvi v Eeskych zemich. Praha: Triton, 2004.
2 Foto UVN Sttesovice. Sestra, 2006, &. 2, s. 42
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Pfiloha ¢. 7 Text elektronického dopisu zaslaného naméstkynim
oSetfovatelské péce na Slovensku

Dobry den, vaZena pani nameéstkyne,

obracim se na Vas snasledujici prosbou. Studuji 2. roénik navazujiciho
magisterského studia oSetfovatelstvi na 1. LF UK v Praze. Pracuji na diplomové
praci snazvem Organizaéni struktura oSetfovatelské péfe ve zdravotnickych
zafizenich. Cht€la bych udélat srovnini se zahrani¢im a vybrala jsem si
Slovensko. Dovoluji si Vas pozadat, zda byste byla tak laskava a sdélila mi, jaké
jsou va$e kompetence. Zda jste podfizena fediteli nebo naméstkovi 1é¢ebné péce,
zda méte v pfimém fizeni vrchni sestry, nebo jsou ptimo podfizené primafi a vy je
tidite pouze metodicky. Pfedem dé€kuji za vasi ochotu.

S pozdravem Bc. Miluse Kopecks, Nemocnice v Usti nad Orlici

Dopis odeslan 26.1.2007 do t&chto zdravotnickych zatizeni:

Fakultni nemocnice v Nitfe

Soukromé détské kardiocentrum Bratislava
Nemocnice s poliklinikou Povazska Bystrica
Soukroma nemocnice Kogice — Saca
Nemocnice s poliklinikou Spi§ska Nova Ves
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Priloha &. 8 Text elektronického dopisu od naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
z Fakultni nemocnice v Nitfe

Dobry deii pani Be. Kopecka,

dakujem za doveru ktord ste prejavili mne a FN. Co sa tyka Vasich otazok,
odpovéd je dand odbornym usmernenim MZ SR o riadenf poskytovania
ofetrovatel'skej starostlivosti v Gistavnom zariadeni, ktoré najdete vo Vestniku MZ
SR &iastka 4-7, roénik 53 zo dha 18. februdra 2005. Je viak otdzka ktoré
zariadenia toto odborné usmernenie akceptujt. Co sa tykd FN Nitra, j& som
priamo podriadend riaditelovi, veduce sestry jednotlivych klinik a oddeleni mam
v priamom podriadeni zhladiska odborného, metodického aj organizatného
(organizaéna $truktira FN). Ak budete mat’ ziujem rada Vam odpoviem aj na
dalsie otazky.

Prajem Vam vela trpezlivosti a uspechov pii §tadiu a dufam, Ze sa niekedy
stretneme aj osobne na niektorom odbornom podujati.

Prajem pekny defi.

h.doc.PhDr. Betkova Melanie, PhD.
namest. riad. pre oetrov. starostlivost’
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