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Jméno a pfijmeni:  David Novék

Téma prace: Psychosocidlni problematika klientti v domové s pecovatelskou sluzbou

Autor, David Novak, se ve své bakalafské praci zamétuje na téma osobni spokojenosti
S ohledem na prodluzujici se populacni kifivku i vzhledem k fragmentarizaci rodin a
pfedpokladanému nartistu ubytovacich zafizeni pro osoby seniorského véku se zvolené téma
bakalaiské prace se jevi jako bezesporu vysoce aktualni a spolecensky Zadouci.

Bakalafsk4 prace je Clenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast sestava ze
tfi hlavnich kapitol. V nich se autor postupné¢ zaméiuje na prevenci problémovych situaci se
seniory a pracovniky, na komunikaci s klienty s hendikepem a na problematiku vztahu seniort
s jejich rodinou.

Cilem praktické casti bakalaiské prace bylo porovnat miru spokojenosti klienti
zvolenych Domovii s pecovatelskou sluzbou a Domova pro seniory. Autor oslovil pomoci
polostrukturovaného rozhovoru 41 klient z osmi zvolenych zatizeni.

Je tfeba uvést, ze predlozena bakalarska prace v dané podobé vykazuje mnoho zasadnich
1 dil¢ich nedostatkil. Struktura teoretické ¢asti ma zna¢né nestandardni podobu a plisobi jako
ponékud nesystematicky, nekoherentni, rozttistény text. Hlavni kapitoly postradaji podrobnéjsi
strukturu, v teoretické casti absentuji podkapitoly. Text této casti zacind ,zprostfedka“
problematikou prevence konfliktii mezi seniory a zaméstnanci domovi. Zde jiz ve druhém

odstavci textu (s. 10) autor vyjmenovava otazky z rozhovoru, které pokladal v ramci vyzkumu.

Autor Cerpa z pfiméfeného mnozstvi odborné literatury, avSak informace z téchto zdroju
jsou fazeny pomérné nahodile. Napf. text prvni a z¢asti 1 druhé kapitoly tvoii za sebe seskupené
poznamky, které autor vzajemné¢ nepropojuje a jejich obsahy neporovnava. Na rtiznych mistech
opakuje viceméné totéz, pouze s odkazem na jiny informacéni zdroj (napf. na s. 15 v souvislosti
s citaci Novosada a Hauke).

Celkové se jedna o praci s velmi nizkou jazykovou urovni. VétSina vét v teoretické Casti
ma vesmes tutéz strukturu: ,,V souvislosti s tim, co pise/fika [néktery z citovanych autori], si
myslim, Ze...*, ptipadné: ,,S odkazem na to, co Fika/uvadi [n&ktery z citovanych autoril], si
myslim, Ze...*

Mnohé véty obsahuji vedle formulacnich i zdvazné obsahové deficity, jako napft. véty na
s. 10: ,,Dalsi korelaci vidim s otdzkou...” a ,,Tyto korelace jsem si potvrdil v priubéhu svého
prizkumu v Domové s pecovatelskou sluzbou, a sice pozorovanim a rozhovorem s klienty.”
(tamtéz). Nespravné jsou uvadény zminky o ,korelacich® i v praktické, resp. diskusni Casti.
Formulace tohoto druhu vypovidaji o tom, Ze autor pouzivd pojmy, jejichZ vyznamu ve
skute¢nosti nerozumi.

Prakticka cast prace predstavuje vyzkum, v némz autor prostfednictvim rozhovoru oslovil
imponujici pocet 41 respondenti — obyvatel ze zvolenych osmi ubytovacich zafizeni.
Vyzkumny oddil nicméné postradd metodologickou cast. Autor neuvadi zpisob sbéru dat,
nestanovuje zadné vyzkumné otazky/teze, jejichz prostfednictvim by nalezy strukturoval,
popsal a interpretoval. Chybi i metoda zpiisobu vyhodnoceni kvalitativnich dat, na jejimz
zakladé¢ by ziskané nalezy analyzoval.



Na zacatku praktické casti autor uvadi jako cil svého vyzkumu ,porovnat miru
spokojenosti klientii zvolenych Domovii s pecovatelskou sluzbou a z Domova pro seniory™.
Pocty respondentl v jednotlivych osmi zafizenich jsou nicméné natolik nizké, Ze za téchto
podminek neni mozné provadét jakoukoliv srovnavaci analyzu. Cil vyzkumu takto nemohl byt
naplnén. V tabulkach, vyjadiujicich absolutni ¢etnosti podle typu odpovédi, chybi i relativni
cetnosti a je tedy ziejmé, ze se o tuto analyzu autor nakonec ani nepokousel. (Smysluplné by
bylo spiSe zkoumat pii tomtéz poctu respondentli dvé zvolena zafizeni.) V diskusni ¢asti vSak
posléze autor uvadi, Ze jeho cilem bylo ,sledovat miru spokojenosti klientit v Domové
s pecovatelskou sluzbou* (s. 59). Jde tedy o zménu stanového cile, kterou autor nikde
neobjasiiyje.

Autor uvadi, ze jako nastroj svého vyzkumu zvolil polostrukturovany rozhovor. Ve
skutecnosti vSak vysledky a jejich popis naznacuji, Ze se pravdépodobné jednalo o rozhovor
vicemén¢ strukturovany, v némz klienti zvolenych zafizeni odpovidali vesmés jen na uvadéné
nepftili§ rozvijejici otdzky. Pokud by rozhovory byly opravdu koncipoviny a provadeény
polostruturovanou formou (tedy bliz§im doptdvanim na kontext sledovanych témat), projevilo
by se to na jejich interpretaci: Autor prace by uvadél misto svych domnének udaje ziskané

naslednym doptavanim, které by se vztahovaly k $irSim okolnostem sledovanych témat.

- VySe uvedené je zfejmé z mnoha mist vyzkumné Casti, napt. z odstavce: ,,Pak jsou tu
4 respondenti, kteri vyuzivaji sluzeb drobného uklidu 2x za mésic. Tito respondenti
podle mého ndzoru nemaji tak castou potiebu vyuzivani drobné uklidu nebo jim s
uklidem pomaha rodina.” [s. 48.])

Neni jasné, pro¢ v komentafich u kazdé ze zvolenych otdzek autor uvadi potencidlni
metodologické limity vyzkumu. VétSina z nich se prekryva a predstavuji tak zbyte¢nou zatéz
textu. Limity metodologie vyzkumu a validity ndlezli byvaji souhrnné uvadény az
v syntetizujici, diskusni ¢asti.

V diskusni ¢asti autor v sumarizované podobé predklada totéz, co je jiz uvedeno
v predchozi c¢asti (a naposledy i1 vzavéru). Chybi konfrontace nalezi s vyzkumnymi
otazkami/tezemi a jen okrajové je zde naznaceno porovnani nalezl s jiz diive publikovanymi
poznatky k literatufe citované v teoretick¢ casti. Nadbytecné, mimo kontext se v diskusi
objevuje piima citace reflexe vyzkumu Yeunga (2016), kterou vSak autor uz jednou uvedl
(taktéz bez jasné vazby k vlastnimu textu prace) na konci teoretické ¢asti.

Pozitivné 1ze hodnotit ndznaky reflexe vyzkumu z pozice vyzkumnika, které autor misty
zmifnuje v ramci vyzkumné ¢asti.

Zaveér: Autor bakalarské prace v teoretické ani v praktické ¢asti neprokazal, Ze umi pracovat
s porozuménim a pfiméiené tvoiiveé odbornymi zdroji. V praktické ¢asti nashromézdil data od
dostate¢ného pocétu vyzkumnych osob. Zvoleny cil prace i zpisob, jak vyzkum provedl
(zejména absence metodologické Casti), vSak neodpovidaji standardim pro zaveéreéné prace na
vysokych skolach.

Vzhledem k vySe uvedenému se ptiklanim k jeji klasifikaci stupném: ,,neprospél®.
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