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Anotace:

Diplomovi prace se zabyva Tistiovou pééi ZIVOTa 90. Jeji teoretické ¢ast se zabyva
v prvnich kapitoldch tématem stafi a stdrnuti se zamétenim na teorii starnuti. Déle jsou zde
rozvinuty zmény ve staii, a to s konkrétnim zaméfenim na biologické zmény, psychické
zmeny, socialni zmény a somatické zmény. Stredem diplomové prace je definovani socidlni
sluzby Tisnové péce se zaméfenim na popis sluzby. Jsou zde zminény moznosti sluzby
v podobé¢ stacionarnich a mobilnich zatizeni. Tyto typy zafizeni jsou pak i detailn€¢ popsany
se vSemi jejich specifiky a moznostmi. Dilezitd je také zminka o nastavenych spoluprace
s m&stskymi ¢astmi Prahy a dal$imi Mésty. Jedna z kapitol je také vénovana statistickym
informacim o poctu aktivnich uzivateltl. Také jsou zde zminény pocty a divody demontazi.
Posledni z teoretické ¢asti je kapitola vénovana pracovisti Tisiové péte ZIVOTa 90 a
socialni praci vykondvané na daném pracovisti. Praktickd ¢ast je vénovana vyzkumu, jehoz
cilem je mapovani spokojenosti a divéry uzivateli sluzby Tistové péce ZIVOTa 90.

Posledni ¢ast prace je vénovana jiz konkrétnim kazuistikam.

Annotation:

The main focus of this thesis is the emergency hotline of ZIVOT 90. The theoretical part is
focused on the topic of old age itself, as well as aging, with a distinct focus on the theory of
aging. Following is a description of various changes that occur in the old age, mainly
biological, psychological, social and somatic. A crucial part of this thesis defines the social
services of the emergency hotline, along with the characterization of its service. The
subsequent segment explores the possibilities of a service in the form of stationary and
mobile devices, both of which are thoroughly described with all of their options, functions
and specifics. Another major subject matter is the cooperation between ZIVOT 90 and
Prague’s districts, in addition to other Czech cities. One chapter is dedicated to the statistics
on the amount of active users of the service, as well as the amount and reasons for various
cancellations of registrations for this service. The final chapter of the theoretical part is
dedicated to the workplace of the emergency hotline and the social work that is being
exercised there. The practical part is dedicated to the research that aims to map the
satisfaction and trust of the clients in the emergency hotline. Finally, the closing part of this

thesis deals with various case reports.
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Seznam zkratek

TP — Tistiova péce

TT — tisnové tlacitko

DTP — dispecink tisniové péce

PS — pecovatelska sluzba

WHO - World Health Organisation

IPP — Individudlni planovani

PGM - Progomedika = smluvni dopravni vyjezdova sluzba
PP — pracovnice piijmu

SS — sociélni Setieni

PS — socialni pfeSetien



Uvod

V této diplomové praci bych rada seznamila laiky a odbornou veiejnost s Tisiovou péci
ZIVOTa 90 a jejimi moznosti a specifiky prace s klienty. Tistiova pé&e je velice specificky
druh socidlni sluzby a provadéna socialni prace s uzivateli TP ma také své limity, specifika
a rozmanitost. Na uplném zacéatku se budu vénovat v prvni kapitole pojmim stafi a starnuti
a jejich definicim. Mluvime-li o starnuti hovotime o procesu, ktery proziva kazdy z nas bez
ohledu na kalendéini vék. V prvni kapitole se tedy budu vénovat teorii starnuti, periodizaci
stafi, fyzické kiehkosti stafi, a to pfevazné péti zdkladnim ukazatelim kiehkosti. Posledni
¢ast prvni kapitoly vénuji nemocim ve stafi a jejich specifickym znakim.

Druha kapitola je vénovana zménam ve stafi. Kapitola je rozdélena na Ctyii
podkapitoly, které se vénuji biologickym zménam, psychickym zméndm, socidlnim zm&nam
a somatickym zméndm. Biologické zmény se tykaji orgdnovych zmén, a proto je témto
zménam veénovana vétSina kapitoly, jelikoz vSechny tyto zmény fesi vSichni klienti TP.

Ve treti kapitole se budu vénovat popisovat moznosti sluzby Tisnové péce
ZIVOTA90. Je zde zmin&na piesna definice Tisové péce. Také se zde vénuji konkrétnimi
moznostmi sluzby a jejim podrobném podpisu. Je zde zminén i cenik sluzby pro vSechny
typy a moznosti poskytované sluzby. Velka cast kapitoly je vénovana typim koncovych
zafizenich a jejich technickym specifikiim a vysvétlenim rozdilti mezi nimi.

Ctvrta kapitola je vénovana spolupraci s méstskymi ¢astmi, obcemi a mésty. Jsou zde
vyjmenovany vSechny spolupracujici méstské casti Prahy, a i dalSi mésta, ktera maji
navézanou spolupraci s Tisfiovou pé&i ZIVOTa 90. Jsou zde uvedeny kontakty na povéfené
osoby pro danou spolupréci. Také zde zminuji specifika nastaveni konkrétni spoluprace a
jejich moZnosti zamétené na spolufinancovani sluzby a finanéni pomoci z4jemcim.

Pata kapitola se zabyva statistikami. Hlavni ¢ast je v€novana aktivni klientim. Pocet
aktivnich klient je uveden za posledni cely rok v prvnim grafu. Dal$i gram je ndzorné
srovnani poc¢tu novych klienti ve sluzb¢. Dale jsou zde zminény rozvrzeni poctu klienti
v danych krajich Ceské republiky. Na zavér kapitoly je vloZen gram s podty montaZi a
demontézi za posledni cely kalendarni rok. Dale je zde shrnuti a nejcastéjsi divody pro
provadéni demontazi.

Sesta kapitola se zabyva ZIVOTEM 90, jako instituci. Dale je vénovana popisu
Tisnové péce, a hlavné chodu a personalniho zabezpeceni celé sluzby. Jsou zde detailné
popsany prace, které musi ovladat pracovnice dispecinku a socialni pracovnice piijmu
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novych uzivatelt. Je zde také podkapitola vénovana smluvni dopravni spolecnosti, ktera
provadi vyjezdy ke klientim v piipad€ krizovych situaci. Jsou zde také uvedeny vyjezdy
v Cislech pro vétsi predstavivost naroCnosti prace v socialni sluzb¢ Tisnové péce. Déle jsou
zde do detailti popisovany vSechny socialni ¢innosti poskytované u klienti TP. Jedna se
hlavné o terénni praci provadénou v domacim prostedi u klientti. Na zavér kapitoly je také
zminén prispévek na péci a jak pomahaji socidlni pracovnice klientiim v ziskani tohoto
prispévku.

V sedmé kapitole této prace se jiz prechylime z Casti teoretické do Casti praktické.
Tato kapitola je vénovana vyzkumu. Cilem vyzkumu je zji$téni a zmapovani spokojenosti a
davéry aktivnich uZivateltl v socialni sluzbu Tisiiové pée ZIVOTa 90. Jsou zde stanoveny
hypotézy, ukoly a dale aplika¢ni metody. Jsou zde do detailt popsany vyzkumné otazky a
jejich zdmér. Na zavér kapitoly jsou vesSkerd ziskana data interpretovana a jsou sepsany
zavéry a fakta vyplivajici z vyzkumu.

Posledni kapitola je vénovana kazuistikam, které¢ jsou velmi dulezité pro pochopeni
a konecnému se sezndmi se zmiflovanou socialni sluzbou. Kazuistika jsou vénovany viem
konkrétnim typim zafizeni, aby si Ctenaf této prace mohl udé€lat komplexni obraz o

popisované sluzb¢.
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1. Starnuti a stari
Co je staii a jak ho miizeme definovat? Matousek ve svém slovniku popisuje, Ze stafi je ,,
Vekové obdobi zacinajici v soucasné zapadni kulture v 60-65 letech, kdy lidé odchazeji do
duchodu. Neékteri z nich pak maji vetsi spotrebu zdravotni péce nebo postupné ztraceji
sobéstacnost. Jen mensi cast lidi doZivajicich se 80 let je zdrava a sobéstacna. Neplati vSak
obecne, ze kazdy stary clovek je bezmocny, nemocny, depresivni, trpi poruchami paméti a
pohybového ustroji. Je lepsi obecné popisovat psychické a télesné zmeny ve stari jako zmeénu
schopnosti nez jako jejich ubytek. “ (Matousek, 2016, str.214) Vsak u kazdého seniora velmi
zaleZi na jeho individudlnosti a schopnostech nez na skutecném fyzickém veku. Statistky
ukazuji, Ze poéet starych lidi ve vyspé&lych zemich se neustale zvysuje a CR je soudasti téchto
zemi. Tato situace ma za nasledek vzestupujici se naroky na potiebnou péci a zabezpeceni
jeji ptimétené a diistojné trovné pres ekonomické tak i ptes lidské kapacity. Vyspélé zemée
uvadéji, Ze témet polovina jejich prostfedkil, které vynalozi na socidlni péci posléze je
vyuzivana starymi lidmi. Hovofime-li o starych lidech hovoiime o nejvétsi podskupiné
klientd socialnich a zdravotnickych sluzeb.
(Matousek,2016)

Starnuti je proces, ktery prozivame kazdy den. Proces stdrnuti zaZivdme my i naSe
blizké okoli 1 vzdalené. Proto stafi nemizeme chépat jen jako obdobi, kdy nam dochazeji
sily a proZivame opakované ztraty. Toto obdobi je jako kazdé etapa zivota naplnéno jak
radostmi, smutky, nadéjemi i zklamanim. Kazdy jedinec je sou¢ésti procesu starnuti. Je v§ak
na ném, jak se k tomuto procesu postavi. Je dllezité umet starnout, protoze v prabchu staii
nam ubyva sil a ptibyva zdravotnich komplikaci a omezeni. VSak smysl Zivota ve stati zalezi
na ptistupu a postojich starnouciho jedince.
,Wtarnuti je celoZivotni biologicky proces, ktery je neodvratny a na jehoz konci je stari.
(ONDRUSOVA, 2011, s. 13) Charakterizuji pro starého &lovéka je jeho pfislusnost ke
skupin¢ obyvatel s dosazenym v€kem 60 let. Déle tito lidé ziskavaji status dichodce a mohou
byt povazovani do neaktivni ¢1 neproduktivni jedinci s postupnou ztratou sob&stacnosti. Na
stafi a jeho problematiku jsou urcité stereotypni pohledy, které seniory vnimaji spise, jako
zatéz pro spolecnost. ,, Jde o pohled postradajici snahu najit pozitivni hodnoty stari a
zaznamenat vyznamnou roli velkého poctu senioru, kteri prospivaji spolecnosti svou praci
nebo napliuji sviij cas jinym smysluplnym alternativnim programem.‘ (Janeckova in

Matousek,2005,s.163)
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1.1 Teorie starnuti

Jak jsme si zminovali v piedchozich kapitolach, ze hovofime — li o starnuti hovoiime o
celozivotnim procesu, ktery prozivame kazdy den a ktery je neodvratny. VEédci zabyvajici se
timto procesem vypracovali nékolik teorii. Tyto teorie by mohli byt ndpomocné k vysvétleni,
pro¢ dochazi ke starnuti bunek. Teorii je mnoho a nékteré z nich jsou také velmi narocné a
slozité, proto zde uvadim pro doplnéni pouze nékolik z nich.

e Teorie o ptsobeni zevnich vlivii — Jedna se o teorii, ktera fika proces starnuti je
ovlivilovan zevnimi vlivy jak pozitivnimi tak negativnimi. Zafazujeme ji mezi
ekologické teorie. Tim padem se zamétuje na to jak pisobi chemické latky na lidsky
organismus. Déle jak ptsobi skladba potravin a Zivotni styl spole¢né s plisobenim
stresovych a dalSich psychosociélnich faktord.

e Teorie volnych radikala — ,, volné radialy poskozuji membrany bunék a dalsich
casti bunék. Volné radialy jsou Skodlivé slouceniny, které vznikaji v organizmu. Jejich
nadmeérné mnozstvi poskozuje organizmus. “ (Mlynkova,2011, str.14 )

e Geneticka teorie — védci se shoduji, Ze délka zivota jedince je pfedem geneticky
naprogramovand. V realité je to poté tak, Ze doZili se rodi¢e vyssiho véku je velka
pravdépodobnost, Ze se vyssiho az vysokého veku doziji 1 jejich déti.

e Imunologicka teorie - ,, pri déleni bunék nastavaji chyby, které organismus neni
schopen s narustajicim vékem rozpoznavat a odstranovat. Diisledkem je autoimunitni
proces, kdy dochazi k niceni viastnich bunék. “ (Mlynkova,2011, str. 14)

(Mlynkov4,2011)

1.2 Periodizace stari
Svétovi zdravotnicka organizace (WHO — World Health Organisation) rozdé€luje stafi na
nékolik obdobi:

o RANE STARI (60-74 let)

o VLASTNI STARI (75-89 let)

o DLOUHOVEKOST (90 let a vice)
Dulezité je také zminit dva terminy souvisejici s v€kem. Kalendaini stafi je ddno veékem
Clovéka. Biologické stafi je imérné a podminéné se zdatnosti, zdravim a vitalitou dané¢ho
seniora. Tyto dva v€ky navzdjem nemusi odpovidat. V piipadé, ze si neodpovidaji, fesi tuto
situaci psychologie stafi.

(Mlynkov4,2011)
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1.3 Fyzicka kiehkost stari

Fyzicka kiehkost je ¢asto spojovana se stafim. Jedna se o stav, ktery je spojovan se zvySenym
sklonem k fad¢ omezeni a piekazek. Velkym vlivem na projevy kiehkosti ma také vyziva.
Spravna vyziva ma totiz za nasledek nejen dobrou regeneraci organismu, ale také dokaze
zvratit stav kiehkosti. Hovofime-li o fyzické ktehkosti u seniorli hovoiime o vétsi
nachylnosti k irazim a zlomeninam. Jedna se také o daleko vétsi nachylnost vii¢i nemocem
a stresovym podmétim. Coz sebou piinasi velké riziko, protoze kiehky senior se s témito

situacemi a riziky vyrovnava daleko déle a obtiznéji nezli dosp€ly jedinec.

A

5.

5 zékladnich ukazateli kiehkosti

Nedostatek fyzické aktivity
Nechtény Ubytek vahy
Nadmérna Gnava

Nizka svalova sila (napfi. slaby
stisk ruky)

Pomala chize

Pokud se u jedince objevuji 1 az 2
znaky, hovofime o riziku kfehkosti,
pokud 3 a7 5 je senior diagnostikovan

jako kiehky.

(http://www.ordinace.cz/img/library/krehkost.PNG [online: 4.3.2018])
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»PFicinou fyzické kiehkosti miiZe byt:

Snizena svalova sila

Snizenda fyzickd schopnost (sniZuje se rychlost chiize)

Ztrata kostni hmoty a minerdlu v kostech

SniZena imunita

SniZenda fyzicka vykonnost a vytrvalost

Narusena pohyblivost a télesna rovnovaha “ (Mlynkova,2011, str. 15)
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1.4 Specifické znaky nemoci ve stari

Patii sem polymorbidita jedna se termin, ktery popisuje jedince, ktery trpi vice chorobami
(poly = mnoho, morbus = nemoc, choroba). Projevy polymorbidity jsou takové, ze senior
ma diagnostikovdno vice nemoci napf. Diabetes mellitus, artrézu, osteopordzu Ci
ischemickou chorobu srde¢ni. Miize vznikat tzv. Retzeni chorob. Jedna se o jev, kdy jedno
onemocnéni vyvolava dalsi onemocnéni. ,, Typickym prikladem z praxe je imobilita (ztrata
schopnosti pohybu), kterd je doprovazena napv. Vznikem dekubitii ¢i rychlejSim snizenim
svalove sily. “(Mlynkova, 2011, str. 15)

Odlisnost klinického obrazu a pribehu nemoci. Projevy a ptiznaky nemoci mohou a
velmi Casto probihaji jinak neZ u pacientl stfedniho v€ku. Je nékolik odliSnosti a rozdilt
mezi klinickym obrazem a priitbéhem vlastni nemoci.

Patii sem:

Mikro symptologie — jedna se o to, ze ptiznaky se nedostatecné neprojevi ( jedna se tedy o
to, ze chybi typické projevy dané diagnézy napt. Infarkt myokardu neni nebo nemusi byt
doprovazen bolestmi na hrudi.

e Nedostatek priznaki — nemoc probiha skryté bez zjevnych ptiznaki. VEétsinou vSak
vrcholi nahlim zhorSenim zdravotniho stavu a nutnosti hospitalizace v nemocnici.

e Nespecifické priznaky — Piiznaky jako napt. Nechutenstvi, inava, ospalost, mrzuta
nalada ¢i lehce zvySena teplota a nalada spojend s nezdjmem o okolni déni. Jsou
pfiznaky, které se objevuji u mnoha onemocnéni, ale pro Zadné nejsou typické a
diagndzu urcujici.

e Prudké nebo nahlé zhorseni probihajicich chorob — zdravotni stav se neekan¢ a
velmi nenadale a rapidné zkomplikuje a v§e probiha bez ptedchoziho varovani

e Netypické 1ékové reakce — jedna se prevazné o ne¢ekané nezadouci uc€inky léka,
které ptfinaseji necekané zvyseni nebo sniZeni t€inku dané medikace.

e Socidlni rozméry nemoci — tyka se zejména chronickych nemoci nebo chorob
vedoucich k invalidité a socialnimu omezeni Ci zavislosti na péci druhych osob.
Nezapomenme, Ze nemoc jednoho cloveka ma dopad na celou rodinu, ktera vice ¢i
méné spolupracuje a podili se na péci o nemocného seniora. “ (Mlynkova,2011, str.
16)

(Topinkova in Mlynkova, 2011)
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2. Zmény ve stari

2.1 Biologické zmény
., 1elesné zmeny se tykaji vetsiny organovych soustav a jejich organii. Nejvice napadné jsou
na kuzi nebo pohybovém systému, které zretelné vidime. Ddle probihaji v:

e Kardiovaskularnim systéemu

* Respiracnim systému

e Travicim systému

e Pohlavnim a vylucovacim systému

e Nervovém systému

o Smyslovém vnimani, spanku

“ (Mlynkova, 2011, str. 21)

Kozni astroji
Mazové Zlazy snizuji svoji aktivitu a kiize postupné prestava zadrzovat vodu. Diky témto
vlivim je klize poté suchd a mtze svédit. Kozni pigment se mliize ménit. V castech téla se
mohou objevovat vlivem nahromadénim melanocyti! hn&dé tzv. Stafecké skvrny. Opaénym
jevem byvaji bledd mista na kizi, v nichZ pigment zcela chybi. Vlivem sniZeného mnoZstvi
elastickych vlaken dochazi k tvorb& vrasek pievazné z divodu snizeni napéti kiize? .
Viditelné zmény jsou zaznamenany i v oblasti vlast, chlupti a nehtti. Na prvni pohled jsou
zmény viditelné napf. Sedivéni, fidnuti, a hlavn€ u nehtil se jedna o ztlusténi s viditelnym
vyskytem podélnych ryh.
Pohybovy systém
Pozorovatelnou zménou v pohybovém systému jsou zmény spojené s vySkou a véhou u
jednotlivci rozdilné. Vlivem atrofie> meziobratlovych plotének dochézi ke sniZeni postavy.
Dalsi na prvni pohled viditelnd zména muze byt u seniort chlize v predklonu, kterd je
zapti¢inéna ochablosti kosternich svall. ,,Kosti mohou ridnout a stat se kiehkymi, tim se
miize zvysit riziko zlomenin a urazii. MozZny ubytek kloubni chrupavky doprovazi zvysena
bolestivost kloubii a snizend schopnost pohybu. “ (Mlynkova, 2011,str. 21). Dostate¢nou

funkci prokazuje az do vysokého véku hladka svalovina.

! Melanocyt je butika tvofici pigment.
2 Kozni turgot.
3 Jedna se o regresivni zménu postihujici norméalng vyvinuty organ nebo tkaf.
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Kardiovaskularni systém

V seniorském veku je zietelnd klesajici pracovni kapacita srdce. Znatelné projevy mizeme
zaznamenat pii stresovych nebo fyzicky zatézujicich situacich. Celkové ztracejici se srdecni
¢innost se projevuje ve zmeéné pruznosti a snizené ¢innosti srdce jako pumpy. Coz ma za
nasledek snizenou schopnost v pfecerpavani krve. Nasledkem muize byt snizeny prutok krve
dalezitymi organy napt. Ledvinami, mozkem a koronarnich cév. Vzristajicim vékem je i
populacné velky nartst seniort, ktefi trpi hypertenzi. Elasticita cév v seniorském véku ma
klesajici tendenci. ,, PFicinou snizené elasticity cév je ukladani tukovych latek a vapnikii do
steny tepen (ateroskleroza). ** (Mlynkova, 2011, str. 22)

Respiracni systém

Castym jevem u seniorti je zadychani. Jedna se o klesajici respiraéni schopnosti plic. Vlivem
degenerativnich télesnych zmén. Se seniorim zmenSuje objem hrudniku vlivem zmén
hrudniku. Proto si seniofi Casto st¢zuji, ze nemohou popadnout dech. Pfevazné se tedy jedna
o proces, ze pii nddechu nadechuji mensi mnozstvi vzduchu. Tento fakt je vlivem vise
uvedené zmény objemu hrudniku. Dal§im zménou v je kapacita plic. S pfibyvajicim vékem
také klesa schopnost Cisticich procest v plicich. Vlivem tohoto poklesu se mohou ¢asti u
seniort vyskytnout zanéty a problémy spojené s dychacimi cestami.

Travici systém

Ve staii zaznamenava méné zmén, néz piedchozi, ale 1 zde dochédzi v vyraznym zméndm.
BéZnym jevem ve stafi je opotfebeni a ztrata chrupu, ktery je doplnén zubni ndhradou.
Zpomaluji se a snizuji funkce jako tvorba slin, tvorba travicich enzyml a zpomaluje se
motilita* Jedn4 se o nésledek, ktery miizeme pozorovat pievazné diky prodlouZené dobé
prichodu traveniny Zaludkem a stfevem.

Pohlavni a vyludovaci systém

Zmeény jsou zaznamenany i v sexudlnim zivoté. Sexualita ve stafi je velmi individualni a
zalezi na celkovém poloZeni jedince. Individudlné pfetrvava a kon¢i v rizném véku.
Z 1¢ékatského pohledu jsou u muzii zmény vlivem degenerativni zmény funkce velmi pomalé,
jelikoZ muzské pohlavni Zlazy pomalu sniZzuji svou ¢innost, avSak varlata i pfes sniZzené
mnozstvi tvoii spermie do pozdniho véku. Naopak u Zen se tyto zmény ukazuji jiz se
zacinajici menopauzou. ,, U Zen je ukoncena sekrece pohlavnich hormoni, zmensuje se

mlécnad Zldza, snizuje se prirozend zvlhcujici schopnost pochvy. ““ (Mlynkova, 2011, str. 22)

4 pohyblivost realizovana hladkych svalstvem
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Vylucovaci systém s pfibyvajicim vékem ma také své omezeni, a to hlavné ve
funk¢nosti ledvin, které s pfibyvajicim vékem maji klesajici tendenci tvofit a vylucovat moc.
Mocovy méchyt s pribyvajicim vékem snizuje svoji kapacitu.

Nervovy systém

,, Snizuje se rychlost vedeni vzruchii v perifernim nervovém systéemu. “ (Mlynkova, 2011, str.
23) Vzhledem ke snizeni je nasledek u nékterych seniort patrny hlavné pii béznych ukonech,
jelikoz potiebuji vice Casu na vstiebavani informaci a jejich postupnému zpracovani. Tento
jev muzeme také definovat, jako potiebu vétSiho Casu a limitd v reakci na podnéty.
Smyslové vnimani, spanek

Vlivem starnuti se snizuji schopnosti smyslovych organii. Nejcastéji je snizeni u zraku a
sluchu.

Vlivem starnuti je ¢asta snizena funkce zraku jiz od sttedniho v€ku. Hlavnimi projevy
sniZeni je pfevazné zrakova ostrost, ale také reakce a schopnost oko pfizpasobit se na tmu a
Sero a také rozpoznani orientace blizkych a vzdalenych pfedmétt. Dalsi velkou prekézkou
je zuzené zorné pole, které ma za nésledek zkreslené vnimani rozméri a pfedméta. ,,
Starecké zmeny ocni cocky mohou byt doprovazeny vznikem katarakty (Sedym zakalem), coz
se projevuje snizenou zrakovou ostrosti. Vyjimecny neni glaukom (zeleny zdkal, ve
skutecnosti jde o zvySeny nitroocni tlak). “ (Mlynkova, 2011, str. 23)

Dalsi casté smyslové zhorSeni ve stafi se tyka sluchu. VEtsi postizeni sluchu se
projevuje u lidi, ktefi pracovali v hluéném prostiedi. Postizeni sluchu je nasledkem
atrofickych zmén sluchové drahy. Tento jev je ve stafi velmi vazny, jelikoZ postizeny ma
bariéry v komunikaci a miZze nastat izolovanost od prostfedi az k jejich socialni izolaci.
Castéji se vyskytuji poruchy sluchu u muzi nez u Zen.

,, Ve stari dochdzi i k viemovému poklesu chuti a ¢ichu, proto je dulezZité zelené koreni
pFi pripravé stravy pro seniory. “ (Mlynkova, 2011, str. 23)

(Mlynkové, 2011)

2.2 Psychické zmény

V procesu starnuti jsou zahrnuty i rizné zmény psychiky, jejim projevy jsou ale velmi
individudlni u kazdého seniora. Jsou zde vSak patrné velké individudlni rozdily jak pfti
zménach tak 1 pii projevech. ,, Jednoduse miizeme rici, Ze dochazi ke zhorseni kognitivnich
(poznavacich) funkci, tedy vnimani, pozorovani, paméti, predstav, mysleni. “ (Mlynkova,

2011, str. 24)
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2.3 Socialni zmény

Hovotime-li o socialni starnutim je zde hlavnim meznikem odchod do starobniho diichodu.
Tento meznik v lidském zivoté je spojovan se spoustou zmén v zivoté, které mohou na
¢lovéka pusobit jak negativng, tak pozitivné. Kazdy jedinec tuto etapu Zivota proziva jinak
a v jinych podminkach. Velkou zménou pii odchodu do starobniho dichodu je ménici se
socialni role seniora. Jedna se o fazi, kdy konci role aktivné pracujiciho jedince. Nastupuje
faze, kdy jedinec ziskava status diichodce, ktery dostava od statu penzi. Na nékoho tato
zména pusobi, jako snizeni spoleCenské prestize a autority. ,, Nejednou byva senior —
diichodce vnimam jako nékdo, kdo cerpa penize ze statni kasy, napr: na castéjsi oSetieni u
lékarii, a soucasné spolecnosti nic neprindsi, tedy je zbytecny. Velmi casto je takové chapani
seniorti podporovano reportazemi a clanky v médiich. ““ (Mlynkova, 2011, str. 25)

Odchod do penze sebou také hlavné ptinasi, jak zménu socialni role, tak i zménu role
ekonomické. Vzhledem k nizké penzy a vyssi poplatkiim si néktefi seniofi nemohou dovolit,
jiz tak aktivni zivotni styl, ktery méli pfed odchodem do penze. Tyto zmény poté velmi
negativné plsobi na psychiku jednotlivce. Naopak nékterych seniordi se zména ekonomické
role prili$ nedotykd, ale zase naopak pusobi zde pocity prazdnoty a nenaplnéni. Proto je
velmi vhodné fesit odchod do dichodu jiz diive, a to minimalné penzijnim piipojiSténim.
Nemeéné dilezité je také planovani programu a s tim souvisejici népli volného casu. Spousta
lidi si odchod do penze t&$i a planuji si rlizné aktivity, z4jmy ¢i konicky na které neméla
doposud v pracujicim Zivoté dost ¢asu nebo sil. Jsou zde ale 1 takovy seniofi, ktefi nevedi,
co si pocit s tolika volnym ¢asem a mize u nich dojit az ke stagnaci, desocializaci, litostivosti,
mrzutosti nebo Uplné nespokojenosti se svym Zivotem.

Dalsi negativné ptsobici zména ve stafi je zvySujici se vyskyt nemoci, které velice
uzce souvisi s omezenim pii vykonavani béznych ¢innosti. Nejvétsi piekazkou pro seniora
je omezeni sobéstacnosti a sebepéCe se kterymi je velmi izce spojena fyzickd zavislost na
péci dalSich osob. Zpravidla péci zabezpecuje rodina ¢i osoby blizké nebo profesionalové
v podobé& pecovatelské sluzby’ nebo osobni asistence. Tyto druhé osoby poté pievazné

pomahaji seniorGm pii ndkupech, doprovody k lékaiim, doprovody mimo domov na

5 Pedovatelska sluzba (domicilary care) ,, Socidlni sluzba, kterou se zabezpecuje potiebnd péce o osobu, jeji
vzivu a domdcnost. Podle z. 108/2006 je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje moc
jiné fyzické osoby. P. s. poskytuje zakladni hygienickou péci, jednoduché osetrovatelské ukony, pomoc pri
zajisténi, pripravé a podavani stravy a pri udrzbé domdcnosti i zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim. P. s. Ize poskytovat v domacnostech osob, v zarizenich p. s., kterymi jsou zejména stiediska osobni
hygieny, pradelny a zarizeni pro denni pobyt. Pomoci této sluzby je prodluzovano obdobi relativné nezavislého
Zivota osob v jejich domdcnostech. Zrizovateli p. s. jsou v CR obce, kraje i nestatni neziskové organizace. *
(Matousek, 2016, str. 133)
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hygieng¢.

Dalsim dulezitym pomocnikem pii snizené mobilité jsou kompenzacni pomucky,
které mohou byt riiznych typt. Zpravidla nejcastéji pouzivané jsou hole, berle, choditka ¢i
voziky. Déle jsou velmi vyuzivany pomitcky pii osobni hygiené napf. madla, sedacky do
sprchovych koutl ¢i van a také zvySené nastavce na toalety, poptipadé i pienosné toalety.

., V pFipade nedostatku spolecenskych kontaktit a komunikace mohou nékteri seniori
pobyvajici pouze doma mit pocit socidlni izolace. Ten s sebou miiZe prinést radu negativnich
nalad. *“ (Mlynkova, 2011, str. 26) Musim vSak poznamenat, ze ne vSichni seniofi jsou
zavisly na pomoci druhé osoby. V populaci je mnoho aktivnich seniorti, ktefi dlouho Ziji
velmi aktivnim Zivotem a veSkerou sebepéci skvostné zvladaji sami. Dale jsou ve svém
volném Case schopni navstévovat rizné kurzy nebo i tieba univerzitu tfetiho véku anebo také
vypomahaji svym rodinnym piisluinikiim v péé&i o vnoucata &i pravnoucata. Casto také jezdi
na dovolené nebo radi pecuji o svoje zahradky.

(Mlynkova, 2011)
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3. Tisiiova péce ZIVOTa 90

Tistlova péce (emergency help line) ,,Sluzba poskytovana lidem Zijicim ve vlastnich
domdcnostech prostrednictvim hlasového nebo elektronického spojeni. Je urcena osobam,
ktere jsou vystaveny stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota. Ti ji vyuzivaji
v pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu nebo svych schopnosti. Pri aktivaci sluzby je
Jjim poskytnuta neodkladna pomoc, kromé toho i poradenstvi, socialné terapeuticka cinnosti,
pomoc pri zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pri prosazovani
zdjmii a prav. “

(Matousek, 2016, str.
230)

3.1 Moznosti sluzby a popis sluzby

Tisiova péde ZIVOTA 90 se zabyva okamzitou pomoci v piipadé krizové situace a
zprostiedkovanim nejefektivnéjsi pomoci potiebnou pii konkrétni krizové situaci. Sté€zejnim
poslanim TP je prevence a snizeni zdravotnich a socialnich rizik u seniorii a osob se
zdravotnim postiZzenim, ktefi jsou klienty TP. Poslani TP je moZnost klientl setrvat co
nejdéle ve svém domacim prostiedi a zajiSt€éné dostatecného pocitu bezpeci a jistoty
v pfipad€ samostatného Ziti, a to za pomoci jednoduché technické podpory, které je v dany
krizovy okamzik technicky schopna do bytu uzivatele propojit operatora DTP, ktery
zprostiedkuje dostupnou moznou pomoc v ptipadé krizovych situacich. Mlize se jednat napf.
o zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, pad, napadeni nebo i pocit nejistoty ¢i osamoceni.
TP je poskytovano NONSTOP, a to celoro¢né po celych 24 hodin denné, a to na celém tizemi
Ceské republiky.

Sluzby je nastavovana kazdému uzivateli specificky a individudlné jiz pfi prvnim
setkdnim s pracovnikem piijmu TP u uzivatele ve vlastnim byté¢/domé, a to pfi prvotnim
prezentaci sluzby a socidlnim Setfeni. Pracovnik pfijmu nastavi spole¢né s uZzivatelem
prabéeh sluzby a jeji parametry napt. ulozeni kli¢ii, seznam kontaktnich osob, den obvolévani
a socialni pracovnik se sezndmi se zdravotnim stavem a dennim rezimem uzivatele (do
detaili se budeme zabyvat v kapitole s naplni prace socidlnich pracovnic pfijmu TP).

Tisnova péce je poskytovana v byté uzivatele za pomoci technického staciondrniho
zafizeni anebo venku na uzemi Ceské republiky, kdy je mozno se spojit za pomoci mobilni

jednotky.
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Doma uzivatel nosi tisnové tlaéitko, které miize mit umisténo na ruce nebo na krku,
tak aby ho mél neustéale u sebe a mohl kdykoliv pouzit. Pii stisknuti tisnového tlacitka dojde
k technickému pienosu zpravy na prijmovy pocitacovy pult na DTP. Systém je schopen po
stisknuti TT automaticky zapnout hlasitou komunikaci z bytu uzivatele, takze klient TP
muze hovofit s operatorem DTP z prostoru celého bytu, a to i v ptipadé, Ze upadne a nemuze
dosdhnout na telefon nebo se zdravotni stav zméni tak, Ze neni schopen se pohybovat.
Pracovniku DTP se zaroven na piijmovém pultu otevie kompletni karta klienta s veskerymi
udaji, které jsou pottebné a klicové pro poskytnuti pomoci. Klient a operator DTP spole¢né
komunikuji o situaci, kterd nastala a jeji zavaznosti. Podle typu krizové situace operator DTP
zprostifedkovava piislusnou pomoc. Jedna-li se o zranéni operator DTP zprostiedkovava
vyjezd rychlé zachranné sluzby (155) a zajiStuje zptistupnéni bytu. Pokud nemiize nikdo
z uvedenych kontakt zpfistupnit byt, je povolan integrovany zachranny systém (hasici,
policie, RZS) a ti si sami zajisti vstup do bytu/domu uzivatele. Pokud se jedna o pad, operator
DTP prvotné postupuje dle nastaveného IPP klienta a zprostfedkovava pomoc pomoci osob
uvedenych uzivatelem v seznamu kontaktnich osob, kterd klient udava pii pocatecnim
dojednéni sluzby. V situaci, kdy nemlzu nikdo z kontaktnich osob je mozno pro prazské
klienty mit ulozeny i klice pfimo na DTP, které vyuziva smluvni vyjezdovou sluzby a ta jede
uzivateli pomoci anebo alesponi zptistupnit byt zachranné sluzbé¢.

Hlasitd automaticka komunikace je stéZejni pro poskytovani sluzby at’ uz pro pomoc
v krizovych situacich, ale také je prevence v ptedchazeni planych vyjezdii v ptipadech, kdy
uzivatel tlacitko stiskne omylem. Postup a prevence pii automatickém spojeni v ptfipadé, ze
se uzivatel ze zafizeni neozyva je kontaktovani operatorem DTP klienta na jina telefon
uvedenym uZivatelem. Pokud tento postup je neuspésny, je vzdy do bytu/domu posléna
vyjezdova sluzba, aby byla stoprocentni jistota, Ze je uZivatel v pofddku nebo mu je
poptipad¢ poskytnuta piislusna pomoc.

Dalsi z naplni a poslanim TP je priib&ézna preventivni péce o aktivni klienty TP, a to
ve formé pravidelného obvolavani aktivnich uZivatel, které maji o tento dopln€k zajem.
Uzivatelé, ktefi projevi zdjem o pravidelné obvolavani jsou kazdy tyden 1x telefonicky
kontaktovani vzdy v domluveny den. Kontaktovani provadi vzdy operatorky DTP na denni
sméné vzdy v pfislusny smluveny den. Doplikova sluzba je oboustranné velmi ocefiovéna.
Jedna se o dulezitou soucast sluzby, ktera prohlubuje divéru mezi uzivatelem a operatorkami
a diky tomu DTP zné 1épe své uzivatele a také uzivatelé znaji operatorky DTP. Operatofi
DTP obvolaji denné primérné 100 uzivatela.

Kazdému uzivateli je pfid€len kliCovy pracovnik, ktery zabezpecuje IPP uzivatele.
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Také pravideln¢ kontroluje a reviduje pravdivost a aktudlnost informaci o klientovi a
prubézné zhodnocuje sluzbu. Pravidelné v ptl ro¢ni period¢ stiidavé telefonicky nebo pfi
osobni navstévé v byté/ domé uzivatele aktualizuje potfebné informace pii takzvané
telefonické revizi nebo pravidelném pieSetieni.
Cenik tisniové péce je rozdélen dle zvolené varianty zarizeni:
1) Domaci tisiova péce — stacionarni zarizeni
Zatizeni je ureno predev§im méné aktivnim klientim a osobam se zdravotnim postizenim,
které ziji ve svych domdacnostech, kde travi vétSinu svého ¢asu sami. Momentalné¢ mohou
jednotlivy zajem o sluzbu si sluzbu poridit za jednorazovy aktivacéni poplatek 1500 K¢.
Zatizeni klientovi bude proplj¢eno na celou dobu poskytovani. Tisiiovd péce také
spolupracuje 1 s méstskymi ¢astmi, které zatizeni pro klienty hradi. Spolupréaci a moznosti
bude do detaili popisovat ve ctvrté kapitole této prace.
a. Zatizeni pripojeno na pevnou linku
M¢siéni pausalni poplatek za sluzbu je 400 K. V tomto mési¢ni poplatku je zahrnuta
komplexni sluzba tisnové pécCe, a to piedevsim zprostiedkovani neodkladné pomoci
v ptipadé akutniho ohrozeni Zivota nebo zdravi a to NONSTOP 24 hodin denné. Daéle jsou
v tomto poplatku zahrnuty 1 doplitkové sluzby, jako zprosttedkovani vyjezdl, pravidelné
obvolavani uZivateli 1x tydné a také hlavné technicky servis a revize zatizeni.
b. Zarizeni GSM

Jedna se o typ staciondrniho zatfizeni, které je vSak nutné doplnit fungujici sim kartou
s pausalem. Zajemci o sluzbu maji dvé moZznosti:

1. Vlozit si vlastni sim a poté je mésicni pauSalni

poplatek 400 K¢.
2. Ziskat sim kartu piimo do poskytovatele TP a poté

je mésicni pausalni poplatek 550 K¢.

2) Mobilni tisiiova péce
Tento typ koncového zatizeni vyuZivaji spiSe aktivni klienti v seniorském veéku nebo osoby
se zdravotnim postizenim. Tistiova péée ZIVOTA90 ma aktualné v nabidce mobilni telefon
Aligator A880. Jedna se o typ koncového zafizeni, které ma na zadni stran¢ SOS tlacitko po
jehoz stisknuti je vyslan poplachu a lokalizace na dispecink.
Zajemci o sluzbu si telefon zakoupi do osobniho vlastnictvi za kupni cenu 1242, ktera je
vSak vazand na poskytovani tisnové péce a samostatné¢ TP telefony neprodavaji. Zajemce

také hradi jednorazovy aktivacni poplatek 200 K¢ v némz je zahrnuto nastaveni telefonu,
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ptivezeni telefonu na misto klientova bydlisté a zakladni instruktaz, jak s ptistrojem zachézet.

Zajemci maji ddle na vybér ze dvou moznosti pausalniho poplatku:

1. Standartnich 400 K¢/ mésic s vlastni sim kartou
uzivatele u ¢eského operatora

2. Druha varianta je 500 K¢/ mésic se sim kartou od
Zivota 90 s neomezenym pausalem pro volani a
SMS zpravy po celé CR (se smluvenym

partnerskym operatorem Vodafone)

3) Kombinace obou zarizeni

Posledni nabizenou variantou je kombinace domaci (stacionarni) a mobilni formy tisiové
péce. Tato formo je méné vyuzivana, ale jsou klienti, ktefi tuto kombinaci preferuji.
Kombinace zafizeni ma stejné aktivacni poplatky jako samostatné zatizeni. V piipadé
vyuzivani dvou typt zafizeni je zvyhodnén mési¢ni pausalni poplatek za uhradu sluzby.
RozliSujeme tfi varianty:

1. 650 K&/mésic s vlastni sim s pauSalem

2. 750 K¢&/mésic se sim kartou od Zivota90

3. 900 Kc¢/mésic sedvéma sim kartami od

ZIVOTa 90
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3.2 Typy koncovych zarizeni
Tistiova péce ZIVOTA 90 ma nékolik typ koncovych zafizeni. Hlavni déleni je na
staciondrni zafizeni, které klientim funguje pouze na tizemi bytu a je pevné ukotveno
ustfednou. Stacionarni zafizeni se sklada z né¢kolika komponentti:
1. Ustfedna
2. Pohybové cidlo
3. Telefon s hlasitou komunikaci
4. Tisnové tlacitko
5. Cipy na kédovani v piipadé zafizeni GSM
Ustedna je fidici jednotka celého zafizeni, ktera je zapojena do elektfiny a b&i na proud,
ale ma v sobé zabudovan i zdlozni zdroj pro ptipad vypadku proudu. K ustfedné je kabelové
ptipojen telefon s hlasitym odposlechem, ktery slouzi pro komunikaci v ptipadé krizové
situace u klienta. Soudasti stacionarniho zafizeni je také &idlo pohybu. Cidlo funguje ve dvou
rezimech. Prvni rezim je takovy, Ze klient TP je doma a tim padem ¢idlo monitoruje pohyb
v byté klienta. V ptipadé, ze se klient pohybuje je vSe v potadku. Kazdy klient m& mozZnost
si nastavit tzn. Smycku ¢asového dohledu (jedna se o ¢as po kterém cidlo zafunguje, jako
tisnové tlacitko a propoji do bytu uzivatele operatorku, kterd zjistuje, z jakého dtvodu si
klient v byté nehybe. Tento typ poplachu se oznacuje OBP = objekt bez pohybu a jeho
detailni popis je v kapitole 4). Dalsi rezim je rezim hlidani bytu, ktery funguje v ptipadé
nepfitomnosti klienta doma. Pifed odchodem klient vzdy musi nahlésit odjezd mimo byt a
operatorky pomohou s kédovanim, které piepne zatizeni do reZimu hlidani bytu. Kéduje se
za pomoci multifunkéniho tlacitko nebo za pomoci Ciptl vZdy dle typu zatizeni.
Dale TP ma4 také 2 typy mobilnich jednotek, které funguji po celé CR.
1. Tisnovy mobilni telefon
2. Mobilni jednotku (tzv. vajicko)
= pilotni projekt pro vybrané
uzivatele  vramci  projektu

SMART CITY
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3.21ASTV 1

Jedna se o jedno z nejstarSich zafizeni tisnové péce, které je nutné piipojovat na telefon
ustedna (krabicka cca 30x30 cm), kterd je kabelové pripojena k dalsimu komponentu, a to
telefonu s hlasitym odposlechem a mikrofonem. DalSim komponentem je bezdratové Cidlo

a posledni komponent je tisiiové tlacitko.

Tento typ zatizeni ma koncové tisiiové tlacitko, které je ve formé zaveésného piivésku na krk.

Tlacitko neni vodéodolné a nesmi pfijit do kontaktu s vodou.

Jelikoz se jedna o jeden z nejstarSich typi zafizeni neni mozné komponenty dopliiovat nebo

inovovat.

Z tohoto typu vychazeji novodobé zatizeni ASTV 2 a ASTV 3.

27



3.22 ASTVWS, ASTVWS+, ASTVWS — A

Oznaceni ASTVWS je typ koncového zafizeni, které je urCeno pro sparovani zatizeni TP
s telefonem pevné linky. Zatizeni prochézelo postupnou modernizaci az do nejnovéjsiho
modelu zatfizeni na pevnou linku a to ASTVWS — A.

Tento typ zafizeni je zafizeni, kde je ustfedna piipojena telefonnim kabelem do
telefonni zasuvky a sitovym adaptérem do elektrické¢ zasuvky. Oznaceni ASTVWS je typ
koncového zafizeni, které prochazelo postupnou modernizaci az do nejnovéjsiho modelu
zafizeni na pevnou linku a to ASTVWS — A. Uzivatelé si zmény mohou v§imnout hlavné
ve vizualnim vzhledu fidici jednotky ustiedny, které¢ u zatizeni ASTVWS+ ma na piedni
strané umistén displey a nckolik tlacitek slouZzici pro obsluhu zafizeni a to hlavné pro
nastavéni zafizeni technikem. Koncovy uzivatel jiz samovolné do ustfedny nezasahuje,
jelikoz klient TP méa na spojeni s dispecenkem TT nebo druhé tlacitko takzvané multifuncni.
Pravé proto pii dalsi typu zafizeni a to ASTVWS — A si jiz mizeme vSimnout, ze tlacitka

vymizela a nahradily je diody.

Oproti pfedchozim zafizeni vidime na zatfizeni ASTVWS - A vizudlni zménu na Ustfedné
(fidici jednotce) Tisnove tlacitko oproti pfedchozim zatizenim méni vzhled, ale také se stava
modernéj$im v mnoha ohledech. Tistiové tlacitko u zatizeni typu ASTVWS je na rozdil od
predchozich je tistiové tlacitko, které je bezdratové s umisténim na ruku. Tistiové tlacitko je
nové vodéodolné a uréené pro kratkodoby ponor. TT je kulaté a jeho stfed je zbarven
oranzov¢ (zde klient stiskne v ptipade potieby se propojit s operatorkou). Nad oranZovym
sttedem v pravé ¢asti je hlife viditelna dioda, ktera se vSak pfi stisknuti oranzového sttedu
cervené rozblikd a tim padem dé védét klientovi, Ze TT stisknul spravné a ma jen pouze cekat

na propojeni operatora do bytu.
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Pohybové cidlo je soucasti kazdého zatizeni a ma dvé zékladni funkce. Prvni a pro klienta
nejdilezitéj$i je monitorovani pohybu klienta v byté. Kazdy klienta ma

moznost si nastavit ¢asovou smycku pii které, kdyz nedojde k pohybu klienta 1

pod ¢idlem, tak ¢idlo zafunguje stejn¢, jako TT a posle signal do ustifedny, ktera

zacne vytacet hlasovy hovor na dispeCink. Zde se operatorkam objevi hlaska

OBP (objekt bez pohybu) a operatorky tento poplach pfijmou a za¢nou mluvit

do bytu na klienta.

Multifunkéni tlacitko je dulezitym komponentem a ma

neékolik funkci. Pfi prvotnim prohlednuti vidime, Zze

multifunkéni tlacitko je ve tvaru klicenky. Tim padem se da
nosit na krku. Dale mizeme pozorovat, ze na tlaitku jsou viditelné 4 mackaci tlacitka.
Nejvétsim je Cervené tlacitko ve spodni ¢asti klicenky, které slouzi jako tzv. tisnové tlacitko
a propojuje klienta ptes zafizeni s dispeCinkem. V pravé horni Casti jsou tlacitka se
zamcéenym a odemcenym zameCkem, kterd slouzi ktzv. kodovéni, ktera znamena
zabezpeceni bytu proti vykradeni a pouzivaji se hlavné pti odchodu klienta mimo byt napf:
z diivodu hospitalizace, pobytu urodiny, pobytu v laznich nebo z divodu nucené
hospitalizace. Klient pfi odchodu z bytu stiskne zamceny zdmecek, ktery posle signal do
ustfedny a ustfedna se rozpipa a pipa po dobu jedné minuty a poté se funkce cidla prepne do
reZzimu hlidani bytu. Tedy pii opakovaném néavratu je nutné stisknuti odemcéeny zamecek
opét do jedné minuty od prvotniho kontaktu s ¢idlem. Neucini-li tak osoba, ktera vstoupila

do bytu zatfizeni za¢ne odesilat na dispe€ink hlaSku naruseni objektu.
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3.2.3 ASTVGSM+

Tento typ zafizeni je urCen pro pouziti s vloZenou sim kartou s pauSalem. Zafizeni ma
standardné¢ tisniové tlacitko na ruku, které je oproti diivéjsim modeliim v bilé barvé na
antialergeni plastovém pérovacim pasku. Stejn¢ jako piedchozi typ zafizeni mé jiz toto

zafizeni tisnové tlacitko, které je vodéodolné.

A e

Zatizeni je GSM je plnohodnotnym systémem tisnové péce, jehoz soucasti je také specificky

telefon s hlasitou komunikaci a pohybové ¢idlo.

.
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Jeden dulezity rozdil oproti pfedchozimu typu zatizeni je moznost Kodovani =zabezpeceni
bytu proti vykradenti, a to pfes ustiednu a niZe pfiloZeny Cip.

Oproti pfedchozi typt se zde ke kddovani pouziva niZe pfiloZeni Cip, ktery je nutny piilozit
na tstfednu. Ustfedna poté zaéne minutu signalizovat pipanim a poté piepne ¢idlo do rezimu

hlidani bytu.
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3.2.4 ASTVGSM2

Tento typ koncového zafizeni patii k nejjednodussimu technickému systému poskytovaného

TP. Zatizeni obsahuje pouze ¢tyfi komponenty a to Gstfednu, tisnové tlacitko a pohybové

¢idlo a dva modré ¢ipy.

Ridici jednotko ustfedna zajistuje veskerou funkci a je pevné nainstalovana (dvéma mensimi
vrty) v byté/domé uzivatele. Napajeni je prostiednictvim kabelu zakoncené sitovym
adaptérem. Pii pohledu na ustfednu jsou viditelné Gtyfi oznaduji Stitky. Stitek v levém
hornim rohu zatizeni je oznaceni modelu zafizeni. V dolni ¢asti Gstfedny jsou za sebou
jdouci tii oznaceni. Pti pohledu z levého spodni ¢asti zatizeni je prvni viditelné oznaceni
SOS a pod nim ¢ervené SOS tlacitko na panelu (pfi jeho stisku dojde ke spojeni s obsluhou
dispec¢inku). Tlacitko je nutné déle pridrzet. Pti pohledu z pravé Casti zatizeni je viditelné
oznaceni s nazvem STAV a pod nim nainstalovanou LED kontrolku, ktera informuje o stavu
zafizeni. V prostedni ¢asti zafizeni je oznaceni, které plni funkci v ptipad€ potfeby odchodu
zbytu a vypnuti pohybového ¢idla a to pouhym pfiloZenim bezkontaktniho ovladace
v podob& modrého ¢ipu, ktery slouzi k piepinani stanice z rezimu ,,DOMA* na ,,VENKU*
anaopak, 1 k vypinani funkce kontroly aktivity uzivatele pii dlouhodobém pobytu mimo byt.
DalSim komponentem je bezdratové pohybové c¢idlo, které zajistuje kontrolu aktivity
uzivatele v nastaveném Casovém intervalu (mize rovnéz stiezit objekt uzivatele v dob¢ jeho
provedeni ,,naramek*, které zajist'uje spojeni uzivatele s obsluhou dispecinku pies hlasitou

komunikaci.
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3.25 TELECARE
Jedna se o jedno z nejmodernéjSich koncovych zafizeni. Je zatizeni, které jiz neni zavislé na
pevném pripojeni pevné linky, ale jedna se o zafizeni, kterd ma v sobé vloZzenou sim kartu.

Zatizeni ma pouze tii komponenty a to ustiednu, tisfiové tlacitko na ruku a pohybové ¢idlo.

i — Ustiedna (fidici jednotka)
22x17x6 cm

Ustiedna je pfipojena kabelem do elektiiny a je do ni vloZena sim karta. Sim kartu vklada
poskytovatel sluzby Z90. Ustiedna ma v levé spodni ¢asti zabudovan reproduktor a mikrofon.
Pro uzivatele je dualezité vyuzivat dvé tlacitka v levé ¢asti ustiedny nahote. Jedna se prvni
tlacitko v levém sloupci se symbolem domecku, které je nutné mit aktivované (sviti cerven¢),
kdyz je uZivatel ve svém byté. KdyZ sviti cerveny domecek je aktivovano pohybové ¢idlo,

které monitoruje pohyb uzivatele v byt¢.

V tomto typu zafizeni je specidlni smycka ¢asového dohledu,
ktera je rozdélena na tfi rezimy. Tedy rezim dopoledni, odpoledni
—— a no¢ni. Kazdy zrezimii obsahuje osm hodin nepohybu, po
kterych kdyz ¢idlo nezaznamena pohyb, propoji do bytu pies
hlasity odposlech s reproduktorem operatorku z DTP.

Tistiové tlacitko je vysila¢ signalu, které klient vyuziva v ptipadé potieby ptivolani pomoci.
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3.2.6 SMART CITY

Toto zafizeni je vyuZivano v rdmci projektu Smart city a jako jediné ma moznost kombinace
domaéci stacionarni a venkovni formy. Toto zafizeni je zatim zcela zdarma instalovano
uzivateliim, kteti byli pridéleni v rdmci projektu Smart city Prague. Tento projekt je zcela
uzivatelim financovan, ale pouze jen na omezenou dobu a to do 31.1.2019. Vzhledem

k tomu, Ze se jedna o pilotni projekt tak uzivatelé maji i jiny druh smlouvy.

Zatizeni se sklada ze stacionarni ustfedny, ktera ma rozméry Ustfedna 26,5 cm x 20 cm x 8
cm — plast. Standardné je také propojeno napéjecim kabelem do elektrické zasuvky. Na
vrchni Casti zafizeni uprostied je umisténa Cernd anténa na GSM signdl. Zafizeni je
s vlozenou sim, kterou jiz doddva poskytovatel. V levém rohu je umistén zabudovany
mikrofon s hlasitym odposlechem. Na ptfedni stran¢ zafizeni je umisténa dioda, ktera
standardné sviti zelen€. Dioda svitici zelené signalizuje, Ze je pfipojeni k siti GSM
v potadku a Ze je hlidani aktivity uzivatele zapnuto. Dioda svitici cervené signalizuje, Ze je
pripojeni k siti GSM v potradku a ze je hlidani aktivity uzivatele vypnuto. V tstfedné je jedna
sim karta (na hlasové spojeni, SMS a datovy pienos, sim karta je ve vlastnictvi Zivota 90,
z.\1.) Zatizeni dale obsahuje bezdratovy komponent pohybové cidlo, které je soucésti
stacionarni jednotky a hlida pohyb uZivatele v byté. Dalsi souasti stacionarni jednotky jsou
také zdkladni bezdratové komponenty tisiové tlacitko a pohybové ¢idlo. Funkénost obou

komponentt je zajiSténa nabitou baterii. Tisnové tlacitko je ve formé naramku, které klient
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nosi na zapésti jako hodinky.

Dalsi velmi dilezitym komponentem pro zafizeni tisiové péce je mobilni jednotka. Mobilni

jednotka je modré barvy a ma ve svém stiedu stiibrné SOS tlacitko.

' 45mm 1 —17mm—

GL207S Uzivatelsky navod

Popis jednotky

Reproduktor :
Indikaéni LED Tladitko

ZAP/VYP

Tlacitko SOS
mikro USB

Mikrofon

Kontakty pro dobijeni
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3.2.7 Tisniovy mobilni telefon Aligator A890

T Vet = o B
11:16
04:04:2018
Z-Mobile CZ
C-Mobile CZ

Zpravy Jmeéna
ALIGATOR

ALIGATOR

Tistiovy mobilni telefon Aligator je mobilni forma sluzby Tisiové pée ZIVOTa 90.
Mobilni forma funguje na celém tizemi Ceské republiky. UZzivani sluzby pies tento
telefon je velmi jednoduché. Klient pouze stisknéte SOS tlacitko, které je na zadni
stran¢ tisnového mobilniho telefonu. Pokud m4 telefon zhasnuty display, je nutné jej
nejdiive rozsvitit, a to stiskem kterékoli klavesy (vCetné zadniho tisiového tlacitka).
Poté tisiové tlaCitko pfidrzte, dokud se neozve siréna, které houkd vystrazné.
Nasledné po ukonceni houkani sirény dojde k propojeni mobilniho telefonu ptes
hlasity odposlech s dispe¢inkem Tistiové péée ZIVOTa 90. Na otazky pracovniki
dispecinku klienti maji odpovidat kratce a jasné, aby bylo mozné Vam zprosttedkovat
odpovidajici pomoc. Prostfednictvim mobilniho telefonu Aligator je mozné
v po€ita¢i na dispeCinku vyhledat, v jaké oblasti se nachézite (vySe zminéna
lokalizace polohy).

Mobilni telefon a pfipojeni do systému tisnové péce funguje z kteréhokoli mista
v Ceské republice, kde je dostupna sit’ mobilniho operatora vlozené SIM Kkarty.
Zpétné propojeni z dispe¢inku na hlasity odposlech v mobilu NENI MOZNE! (k
propojeni dojde pouze v piipadé, Ze piijde poplachova zprava z mobilniho zatizeni).
Podminkou poskytovani sluzby tisiové péce je spravné pouzivani mobilniho telefonu.
Uzivatel musi zajistit spravné nabijeni telefonu, pokud bude telefon vybity nebo

vypnuty, nebude mozné sluzbu tisnové péce poskytovat.
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4. Spoluprace s méstskymi ¢astmi
Tistlové péce ma nastavenou spolupraci s méstskymi ¢astmi, kterd je smluvné podlozena.
Meéstské Casti posilaji schvalené zajemce, kterym pomohou s financovanim socialni sluzby
tisnové péce. Kazda méstska cast ma jinak nastavenou spolupraci a vyuzivaji i jiné zafizeni.
Déale Vam sdélim, s kterymi c¢astmi TP spolupracuje a jejich specifika prace a koordinatory
pro
MC.
Tistiova péée ZIVOTa 90 mé celorepublikovou piisobnost a spolupracuje s nékolika
mesty. Kazda diléi spoluprace ma své specifické podminky a uzavienou smlouvu o
spolupréci, kde jsou piesné definovany limita a moznosti spoluprace.
Spolupracuje s nasledujicimi:
1. MC PRAHA?2
MC PRAHA 3
MC PRAHA 4
MC PRAHA 5
MC PRAHA 6
MC PRAHA 7
MC PRAHA 10
MC PRAHA 13
MC PRAHA 15
.MC PRAHA 17
. MC PRAHA 20
. MC Praha — Zli¢in
. KDP Ezra

© *® N kWD

e e e
N oW NN = O

. Ceské Budgjovice

—_
W

. Brandys nad Labem — Stara Boleslav

—_
o)

. Kostelec nad Orlici

Tistiova pée spolupracuje s MC Prahou 2, kde MC Prahy 2 pro tento typ spoluprace ma
poveéfenou osobu pani Veselou Libusi, DiS., kterou zajemci z této méstské ¢asti mohou
kontaktovat na telefonnim ¢isle 236 044 324 nebo 236 044 274, poptipad¢ pisemné na email
LibuSe. Vesela@praha2.cz.
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Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 3, kde MC Prahy 3 pro tento typ
spoluprace mé povétenou osobu pani Bc. Zdeniku HoSkovou, kterou zajemci z této méstské
¢asti mohou kontaktovat na telefonnim cisle 222 116 451 nebo 725 845 465, poptipadé

pisemn¢ na email zdenkah@praha3.cz.

Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 4, kde MC Prahy 4 pro tento typ
spoluprace mé povérené osoby Mgr. Romanu Kralikovou a Mgr. Siglerovou Ivanu, které
zajemci z této méstské Casti mohou kontaktovat na telefonnim cisle 261 192 220 nebo

261 192 462, poptipad¢ pisemné na email Ivana.Siglerova@praha4.cz.

Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 5, kde MC Prahy 5 pro tento typ
spoluprace ma povétenou osobu pani Jitku Strandkovou, DiS., kterou zajemci z této méstské
¢asti mohou kontaktovat na telefonnim cisle 257 000 420, popiipad¢ pisemné na email

Jitka.Stranakova@praha5.cz .

Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 6, kde MC Prahy 6 pro tento typ
spoluprace ma povétenou osobu pani Be. Jitku Kocherovou, kterou zéjemci z této méstské
¢asti mohou kontaktovat na telefonnim cisle 220 189 612, popfipadé pisemné na email

jkocherova@prahab6.cz.

Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 7, kde MC Prahy 7 pro tento typ
spoluprace ma povérenou osobu pani Helena Brazova, kterou zéjemci z této méstské ¢asti
mohou kontaktovat na telefonnim ¢isle 220 114 067 nebo 739 409 031, poptipade pisemné

na email brazovah(@praha7.cz.

Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 10, kde MC Prahy 10 pro tento typ
spoluprace ma povérené osoby pani Be. Katefinu Novakovou a Mgr. Petru Jondsovou, které
zajemci z této mé&stské Casti mohou kontaktovat na telefonnim cisle 267 093 283 nebo

267093 581, popiipadé pisemné na email Kkaterina.novakova@prahal(O.cz a

petra.jonasova@prahalQ.cz .

Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 13, kde MC Prahy 13 pro tento typ
spoluprace mé poveienou osobu Be. Petra Syrového, které¢ho zajemci z této méstské Casti
mohou kontaktovat na telefonnim Ccisle 235011 453, popiipadé¢ pisemné na email

SyrovyP@pl3.mepnet.cz .

Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 15, kde MC Prahy 15 pro tento typ
spoluprace ma povéefenou osobu pani Danu Jechoutkovou, kterou zajemci z této mestské
¢asti mohou kontaktovat na telefonnim cisle 281 003 416, popiipad¢ pisemné na email

jechoutkovad@prahal5.cz .
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Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 17, kde MC Praha 17 pro tento typ
spoluprice ma povéfenou osobu pani Safaiikovou, kterou zajemci z této méstské &asti
mohou kontaktovat na telefonnim cisle 281 003 416, popiipadé pisemné na email

safarikovae@repy.mepnet.cz .

Dalsi spoluprace je nastavena s MC Prahou 20, kde MC Praha 20 pro tento typ
spoluprace ma povéienou osobu Mgr.Olgou Svréulovou, kterou zajemci z této méstské &asti
mohou kontaktovat na telefonnim ¢isle 271 071 799 nebo 724 829 333, poptipad¢ pisemné

na email olga svrculova@pocernice.cz .

Dalsi spoluprace je nastavena s KDP Ezra, kde KDP Ezra, pro tento typ spoluprace
ma povéienou osobu pani Barboru Hlavackovou, kterou zajemci mohou kontaktovat na

telefonnim ¢isle 602 422 561, popiipadé pisemné na email dpezra@kehilaprag.cz .

Dalsi spoluprace je nastavena s méstem Ceské Budg&jovice, kde mésto Ceské
Bud¢jovice pro tento typ spoluprice ma povérenou osobu Mgr. Lenku Hebikovou -
Kubatovou, kterou zajemci z tohoto mésta mohou kontaktovat na telefonnim ¢isle 731 402

897, poptipadé¢ pisemné na email Ilenka.hebikovakubatova@zivot90.cz . Vzhledem

k rozsahlému podtu klientd je pani Kubatovd zaméstnana ZIVOTEM 90 na pozici
koordinatorka pro Ceské Bud&jovice. Za mésto je zastupcem pani Sarka Kovarnova, kterou
muzete kontaktovat na telefonnim ¢isle 607 603 223.

Dalsi spolupréce je nastavena s méstem Brandys nad Labem — Stard Boleslav, kde
ma Méstsky ufad pro tento typ spoluprace ma povéienou osobu Bc. Lenku Balounovou,
DiS., kterou zajemci z tohoto mésta mohou kontaktovat na telefonnim c¢isle 326 653 806

nebo 778 521 813, poptipad¢ pisemné na email lenka.balounova@brandysko.cz .

Dalsi spoluprace je nastavena s méstem Pardubice, kde mésto Pardubice pro tento
typ spoluprace ma povétenou osobu pani Lenku Pfichystalovou, kterou zajemci z této
mestské ¢asti mohou kontaktovat na telefonnim ¢isle 466 859 646, popiipade pisemné pies

webovy portdl www.pardubice.cz .

Spoluprace s méstskymi Castmi je velmi specifickd a kazdd meéstskd ¢ast ma
uzavienou vlastni smlouvu o spolupraci s Tistiovou pé&i ZIVOTa 90. Smlouvy se aktualizuji
a reviduji kazdy rok. Zajemce, ktery chce zadat pies méstkou ¢ast standardné postupuje
v nasledujicich krocich:

1. Kontaktuje pfijem novych uZivatell (zde mu jsou predany
komplexni informace a telefonni spojeni na konkrétni méstkou
cast)
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Kontaktuje svoji méstkou cast
Poda standartni zadost

Probéhne schvalovaci komise u konkrétni méstské ¢asti

A

Méstska Cast zasle schvalené zadosti vedouci Tisnové péce
ZIVOTa 90

6. Vedouci TP zadosti pteda oddéleni piijmu

7. Oddéleni piijmu novych uzivatelii kontaktuje zajemce

8. Vyplni vstupni koSilku

9. Domluvi terminy socidlniho Setfeni a montaze

10. Zrealizuje vstup zajemce do sluzby

11. Zajemce se stava aktivni uzivatel

Kazda méstska ¢ast ma i své specifika co se tyce financovanim a nékteré méstské casti ¢i
meésta i finanéné prispivaji na mési¢ni thrady za sluzbu. Specifika u konkrétnich méstskych
Casti a mést:

MC PRAHA 2 — vzdy zakupuji zatizeni fady TC ( v zafizeni jiz ma klient vloZzenou
sim kartu s pausalem, ktera je vSak urena pouze na tisnové volani, ze zafizeni se neda
telefonovat jinam neZz na dispecCinkové sparované Cisla). M¢esi¢ni pausalni poplatek je u

téchto Zadatelu 400 K¢&.

MC PRAHA 3 — vzdy zakupuji zafizeni fady ASTVGSM2 + ptikupuji telefon,
ktery vypada jako telefon pevné linky, ale je pfipojen k ustfedné, ve které je vloZena sim
karta s pauSalem (méstska cast Prahy 3 osobné pfedava v§em svym schvalenym Zadatelim
sim kartu od spole¢nosti Vodafone, kterou maji s neomezenym pausalem a mohou volat

neomezeng 1 v ramci svych soukromych hovorti). Mé&sicni pausalni poplatek je u téchto

zadatelu 400 K¢.

MC PRAHA 4 — financuji zatizeni na pevné linky, a i zatizeni fad GSM, ale Zadatelé
si do téchto zafizeni musi sami kupovat sim karty spausSidlem anebo mohou vyuZit
komplexni sadu od Tisiiové péde ZIVOTa 90. Mé&siéni pausalni poplatek je u téchto

zadatelit 400 K¢ nebo 550 K¢ dle vybraného typu zatizeni.

MC PRAHA 5 — maji pouze zatfizeni na pevné linky. V ptipad¢, Ze z4djemce nema
pevnou linku, nemize byt schvalen a zada si ptimo pies Tistiovou péci ZIVOTa 90. Mési¢ni

pausalni poplatek je zadatelll od méstské ¢asti Prahy 5 400 K.
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MC PRAHA 6 — financuji zatizeni na pevné linky, a i zatizeni fad GSM, ale Zadatelé
si do téchto zafizeni musi sami kupovat sim karty s pauSdlem anebo mohou vyuzit
komplexni sadu od Tistiové péte ZIVOTa 90. Také financuji tisiové mobilni telefony, zde
uhradi pofizeni a z4jemci si dofinancovava aktivaci tisnového mobilniho telefonu za
castku 200 K¢ jednorazove. Zadatel miize zazadat i o obé& zatizeni zarovei na jednu
zadost a méstska ¢ast mu tzv. kombinaci obou zatizeni uhradi. Mési¢ni pausalni poplatek je
u téchto zadateli 400 K¢ — 900 K¢ dle poctu zatizeni a poctu komponentl a vlozenych sim

karet od ZIVOTa 90.
MC PRAHA 7—v roce 2020 nastavujeme novy typ spoluprace

MC PRAHA 10 - Velmi specificky nastavena spoluprace. Zajemci si vzdy sami
hradi aktivacni poplatek 1500 K¢ a mési¢ni pausalni poplatek 400-550 K¢ dle vybraného
typu zafizeni. Néasledn¢ na zaklad¢ podané zadosti uzivatel méstska cast Prahy 10 pfispiva
50 % z potizovacich nékladii a 50 % z mési¢niho pausalniho poplatku. Uzivatelé si vzdy
mohou zddat v daném kalendéinim roce, a to do dne 04.09. Aktivni uzivatelé kazdy rok
Tistlovou péce obesila s predvyplnénou zadosti a pripomind uzivateli, aby v€asné zadost

svym jménem podali.

MC PRAHA 13 - financuji zaiizeni na pevné linky, a i zafizeni fad GSM, ale
Zadatelé si do téchto zatizeni musi sami kupovat sim karty s pausdlem anebo mohou vyuZzit
komplexni sadu od Tisiiové péce ZIVOTa 90. Také financuji tisiiové mobilni telefony, které
hradi komplexné v¢etné aktivacniho poplatku. Mé&si¢ni pausalni poplatek je u téchto Zadatelt
400 K& — 900 K¢ dle poétu zafizeni a poétu komponentt a vlozenych sim karet od ZIVOTa
90.

MC PRAHA 15 - zasilaji zadosti a objednavky konkrétnich typti zafizeni . Financuji
zafizeni na pevné linky, a 1 zafizeni fad GSM, ale Zadatel¢ si do téchto zatizeni musi sami
kupovat sim karty s pausalem anebo mohou vyuzit komplexni sadu od Tistiové péce
ZIVOTa 90. Mési¢ni pausalni poplatek je u t&chto Zadateld 400 K& nebo 550 K¢& dle

vybraného typu zafizeni.

MC PRAHA 17 — maji zafizeni ve svém majetku. Financuji zaiizeni na pevné linky,
a 1 zafizeni fad GSM, ale Zadatelé si do téchto zafizeni musi sami kupovat sim karty
s pausalem anebo mohou vyuzit komplexni sadu od Tistiové péde ZIVOTa 90. Mési¢ni
pausalni poplatek je u téchto zadatelit 400 K¢ nebo 550 K¢ dle vybraného typu zafizeni.
Méstska ¢ast Prahy 17 ptispiva 150 K¢ na mési¢ni pausalni poplatek.
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MC PRAHA 20 - financuji zafizeni fady TC ( v zafizeni jiz ma klient vloZzenou sim
kartu s pausdlem, kterd je vSak urCena pouze na tisfiové voladni, ze zafizeni se neda
telefonovat jinam nez na dispecCinkové sparované Cisla). M¢&si¢ni pausalni poplatek je u

téchto Zadatelu 400 K¢&.

MC Praha — Zli¢in — financuji zafizeni na pevné linky, a i zatizeni fad GSM, ale
zadatelé si do téchto zatizeni musi sami kupovat sim karty s pausalem anebo mohou vyuzit
komplexni sadu od Tistiové péce ZIVOTa 90. Mé&si¢ni pausalni poplatek je u téchto zadatelt

400 K¢ nebo 550 K¢ dle vybraného typu zafizeni.

KDP Ezra — financuji zafizeni na pevné linky, a 1 zafizeni fad GSM, ale zadatelé si
do téchto zafizeni musi sami kupovat sim karty s pauSalem anebo mohou vyuzit komplexni
sadu od Tisiové péce ZIVOTa 90. Mésiéni pausalni poplatek je u téchto Zadatelti 400 K&
nebo 550 K¢ dle vybraného typu zatizeni.

Ceské Budéjovice — maji zatizeni ve svém majetku. Financuji zafizeni na pevné
linky, a i zatizeni fad GSM, ale zadatel¢ si do téchto zatizeni musi sami kupovat sim karty
s pausalem anebo mohou vyuzit komplexni sadu od Tistiové péée ZIVOTa 90. Mési¢ni
pausalni poplatek je u téchto Zadatelti 400 K& nebo 550 K¢ dle vybraného typu zafizeni.
Mésto Ceské Budgjovice piispiva 200 K& na mésiéni pausalni poplatek. V Ceskych
Budé&jovicich mame také vyjezdovou sluzbu. Zde se jedna tedy o komplexni zastiténi
Tisnové péce se viemi jejimi moznostmi.

Brandys nad Labem — Stara Boleslav — financuji zafizeni na pevné linky, a 1
zatizeni fad GSM, ale Zadatelé si do t&chto zafizeni musi sami kupovat sim karty s pausalem
anebo mohou vyuzit komplexni sadu od Tistiové péte ZIVOTa 90. Mési¢ni pausalni

poplatek je u téchto zadateltt 400 K¢ nebo 550 K¢ dle vybraného typu zatizeni.

Kostelec nad Orlici — smlouva uzaviena v roce 2016 od té doby zZadny novy
zajemce. zakupuji zatfizeni fady TC (v zafizeni jiZ ma klient vloZenou sim kartu s pausélem,
ktera je vSak urCena pouze na tisnové volani, ze zafizeni se nedd telefonovat jinam nez na

dispecinkové sparovana Cisla). Mési¢ni pausalni poplatek je u téchto zadatelti 400 K¢.
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5. Statistiky

5.1 Pocty aktivnich uzivateli

Pocty uzivateld leden - prosinec 2018

5.2 Srovnani poctu uzivateli

Celkové pocty uzivatelli - srovnani 2016 - 2018
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5.3 Pocty Kl. v krajich

Pocet uzivatel( podle krajli

Pocty uzivatelG - STC
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Pocty uzivatelG - JHC

Pocty uzivatellu - PLK

Plzen-jih Klatovy Plzen-mésto  Plzen-sever Rokycany Tachov
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Pocty uzivateld - KVK

Karlovy Vary Sokolov Cheb

Poéty uzivateld - ULK

Chomutov Louny Most Décin Litomérice Teplice Usti nad
Labem
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Pocty uzivateld - LBK
2

Liberec Ceska Lipa Jablonec nad Nisou Semily

Pocty uzivateld - HKK

4
3
2
1
0
Hradec Kralové Jicin Nachod Rychnov nad Trutnov
KnéZnou
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Pocty uzivateld - PAK
14

d

Chrudim Pardubice Svitavy Usti nad Orlici

Pocty uzivateld - VYS

; e

Havli¢kav Brod Jihlava Trebic Pelhfimov Zdar nad
Sazavou
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Pocty uzivateld - JHM

Blansko Brno - Brno - Breclav Hodonin Vyskov Znojmo
mésto venkov

Pocty uzivatelu - OLK

Prostéjov Jesenik Olomouc Prerov Sumperk
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Pocty uzivateld - MSK

1

Bruntal Frydek-Mistek Karvina Novy Ji¢in Opava

Pocty uzivateld - ZLK

e e e e -

Kromériz Uherské Hradisté Vsetin Zlin
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5.4 Pocty montazi a demontazi 2018

POCTY MONTAZI A DEMONTAZI - 2018
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5.4.1 Divody demontazi
Z predchozich grafl je patrné, ze pracovnici TP provedou mési¢né€ podobny pocet montazi
a demontazi. Tento velice specificky druh socialni sluzby ma také své limity a moznosti a
pravé proto 1 v nékterych mésicich pocty demontovanych zatfizeni piesahuji pocty
namontovanych a naopak.
Nejcastéjsimi diivody pro demontaze jsou nasledujici:

a) EXITUS

b) Zména socialni sluzby na pobytovou (DPS¢, DS’, DZR®)

c) Hospitalizace

d) Klient sluzbu jiz nepotiebuje

e) Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele

f) Nespokojenost se zafizenim

g) Nespokojenost se sluzbou

h) ZhorSeni zdravotniho stavu

1) Finance

¢ DPS = domov s pecovatelkou sluzbou
7 DS = domov seniorti
8 DZR = domov se zvlastnim rezimem
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6. ZIVOT 90 a Tistiova péte ZIVOTa 90

ZIVOT 90 je oblanské sdruzeni, které bylo zalozeno manzeli Blankou a Janem

Lormanovymi dne 24.10.1990. Hlavni mezniky jsou v letech 1992, kdy pfisli prvni dotace a

také rok 1995, kdy byl hl.m. Prahou proputjéen k uzivani ZIVOTa 90 zchatraly historicky

dam v centru Prahy 1. Podminkou byla rekonstrukce a uvedeni do provozu ,,DUM

AKTIVNIHO STARI“. Pravni forma je Ustav a pfedmétem jeho &innosti jsou:

a)

b)

¢)

d)

g

h)

Lvytvaret podminky pro vymeénu, shromazdovani a rozsirovani zkusSenosti, znalosti a
dovednosti tykajicich se seniori,

vyuzit jedinecnych schopnosti senioru, diky kterym je stari nikoliv nevyhodou, ale
prednosti,

zmirnovat nepriznivé dopady ekonomické, socialni, zdravotni, psychické a dalsi,
které provazi stari a piisobit vsemi prostiedky na vychovu lidi k plnému Zivotu ve
Stari,

podporovat autonomii a diistojny zivot ve stari poskytovanim socialnich, zdravotnich
sluzeb a péce

umenim, védou prohlubovat myslenku soudrznosti lidského rodu, kontinuity Zivota,
prosazovat principy svépomoci, nadéje a ucty,

probouzet v mladych moralni povinnost pomoci starsim a naopak vytvaret prostor
pro pomoc starsich mladsim,

pomahat lidem hledat smysl Zivota v lasce a dobru, nikoliv v sile a moci,
podporovat vytvareni jedinecnych, obecné prospésnych hodnot nejstarsi generace

(online dne 4.11.2019 -
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrikfirma.vysledky?subijektld=73793 1 &typ=PLATNY

)

6.1 Pracovisté tisnové péce a zaméstnanci TP a specifika jejich prace

Pracovisté Tistiové péce ZIVOTa 90 sidli v Karoliny Svétlé 286/18, Praha 1 — Staré¢ Mésto,

110 00. Telefonni spojeni na 24hodinovou recepci je 222 333 555. Pracovisté Tisnové péce

poskytuje nepietrzitou odbornou pomoc 24 hodin denné, 7 dni v tydnu na celém tzemi

Ceské republiky. Primérny vék uzivateldl sluzby je 87 let. V roce 2018 celkové vyuzilo
sluzbu Tistiové péde ZIVOTa 90 1194 klientii. Vzhledem k stavajici podpoie MPSV sluzba

Tisiové péce ZIVOTa 90 planuje nadéle zvySovat poéty uzivatelti komplexni socialni sluzby,

ktera byla vyhodnocena v celostatnim nezavislém prizkumu jako nejkvalitngjsi z celé Ceské

republika. (zdroj: www.podporaprocesu.cz)
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(Wwww.zivot90.cz)

6.2 Dispecink TPA
Na dispecinku tisnové péce pracuju operatorky TP, které se zde stfidaji ve dvandcti
hodinovych sménach na denni a nocni sluzby. Sluzba funguje neptetrzité¢ a nepietrzity
provoz potiebuje efektivni planovani smén a pohotovosti, proto jsou zde jesté koordinatorky
provozu dispecinku a vedouci tisniové péce.
Naplni prace operatorek je zabezpeCovat plynuly chod provozu, jejich nejcastéji feSené
situace jsou:

1. Tistové tlacitko
Objekt bez pohybu
Zména nastaveni SCD
Naruseni objektu

Vyjezd smluvni dopravni sluzby

AN i

Reseni problémt s elektrickou siti, zaloznimi bateriemi a napajenim u
uzivatele

7. Montaz a demontdz zatizeni

8. Revize a oprava zafizeni

9. Vymeéna a piesun koncového zatizeni TPA

10. Vypovézeni smlouvy a do€asné preruseni poskytovani sluzby TPA

11. Vypadek el. Energie na DTPA a problémy s pulty
Tisnové tlacitko

Hlavni ¢innosti operatorek je pfijimat tisfiova tlacitko, které jsou nejvyssi prioritou.

Jakmile zazni poplachové zpravy operatorky stisknou klavesu Enter a ¢ekaji na hlasové
propojeni se zafizenim, které je umisténo v byté uZivatele. Operatorka oslovi uZivatele
jménem a zarovein se seznami se specifiky uvedenymi v klientove karté¢ o daném uZivateli a
danymi instrukcemi a dilezitymi pozndmkami o zdravotni a socidlni situaci klienta. Dojde
— 1i k hlasovému propojeni s bytem uZivatele operatorka oslovi klienta jménem a zjiStuje
dtvod pouziti TT. Pfi volani do bytu operatorka nabird hlasem na intenzit¢ a mluvi pomalu
a zreteln¢ artikuluje. Je dulezité zachovat klidnou hlavu a nechat prostor pro vyjadieni
klienta. Operatofi pokladaji jasné a jednoduché otazky, na které miiZze uzivatel jasné a dle
mozZnosti zdravotniho stavu odpovédét. Dle téchto otazek operatorka zjisStuje momentalni
situaci uzivatele a podle toho posila danou pomoc, kteréd je nejadekvatné;si v dané situaci.

Operatorky pouzivaji predevsim tyto typy otazek, které je dovedou nejrychleji k odhaleni
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dané situace:

- Co se stalo?

- MiiZete na mne zavolat?

- Jste zranény/a?

- Jak vam je?/ Co vam je?

- Jak se citite?

- Mate néjaké problémy?

- Rozumite mi?

- Kde jste?
Objekt bez pohyb
Jedna se o vyslani signalu z ¢idla pohybu do ustfedny. Ustfedna poté vytoéi odchozi hovor
smérem na dispedink. Casy vzniku poplachti OBP se fidi nastavenou smyc¢kou Easového
dohledu (SCD), ktera se nastavuje s uzivatelem individualné jiz pfi planovéani sluzby TP,
podle toho, v kolik hodin chodi spat a kdy vstava, jestli v noci chodi na toaletu apod. Smycka
¢idla se nastavuje v priméru 10 — 12 hodin. Tento Casovy interval je odpocitavan od chvile,
kdy pod ¢idlem byl naposledy zaznamenan pohyb. Pokud je nastaveni SCD nevyhovujici,
da se po dohodé€ s uzivatelem, na zaklad¢ aktualizace IPP, zménit. Pouze velmi specificka a
pravidelny interval je u zatizeni TC, které pravidelné chodi v osmihodinovych intervalech
(po 9 hod, po 15 hod a po 21 hod, jestlize nezaznamend v daném intervalu pohyb.
ReSeni problémii s elektrickou siti, zaloZnimi bateriemi a napajenim u uZivatele
Stacionarni zafizeni, a to celé zafizeni (a tim padem 1 tisnové tlacitko) funguje bud” diky
elektfiné, nebo pracuje na zalozni baterii (akumulator). Pokud je zafizeni napédjeno alespon
jednim zpisobem, tisiové tlacitko bude funkéni. Pokud je v poruse soucasné elektricka sit”
(PS) 1 akumulator (PA), zafizeni je nefunkéni a je nutné uZzivatele o této skutecnosti
bezodkladné informovat ( 1 béhem noci)! Pokud se uzivateli nemiize operator TP dovolat,
informuje n¢koho z kontaktii. Diilezité je informovat uzivatele nebo kontakty také v ptipade¢,
kdy uzivatel neni v byté, ale byt je zakédovany, protoze uzivatel nebo kontakty chtéji mit
hlidany byt.
U tisiového mobilniho telefonu je situace opa¢na. Informace o stavu baterie z pohledu DTP
standardné nejde zjistit, pouze pokud uzivatel stiskne TT a na DTP nasledné¢ otevie lokalizaci
na poéitadi, spolu s mapou se objevi informace o stavu baterie. UZivatelé jsou jiz od SS
pouceni, ze TM musi udrzovat pravidelnym nabijenim funkéni a s dostate¢nou kapacitou

baterie.
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6.3 Vyjezdova sluzba a jeji moZnosti
Operatorky TP maji moznost vyuzit smluvni dopravni vyjezdovou sluzbu, a to v ptipad¢, ze
klient ma ulozeny klice na dispe¢inku TP a nikdo z kontakti nemuze zpfistupnit byt
v kratSim intervalu, nez je dojezdi doba fidice smluvni dopravni vyjezdové sluzby, ktera je
smluvné stanovena na 60 minut. Od stisknuti tlacitko az do pfitomnosti fidi¢e u klienta
v byté. Postup ptivolani vyjezdové sluzby je velice jednoduchy. Operatorka se telefonicky
spoji s dispecinkem dopravni vyjezdové sluzby a pozada o vyjezd a sd€li na jaké konkrétni
&ast Prahy fidi¢ pojede. Druhy dispedink poté posle fidi¢e do sidla ZIVOTa 90, kde si na
dispe¢inku TP vyzvedne kli¢e od konkrétniho uzivatele a instrukce k jakému typu vyjezdu
jede a dopliujici informace napf. jestli v byté velky pes, uZivatel je na invalidnim voziku
nebo uzivatel je nevidomy.
Ridi¢i vyjizdi ke krizovym situacim na vitdlku’. Krizova situace ve sluzbé TP miize mit
nékolik podob a jsou rizné typy situaci ke kterym fidi¢i vyjizdi.
a) Uzivatel upadl a neni zranén
b) UZivatel upadl a je ve stavu, ktery vyzaduje oSetfeni nebo vySetfeni ve
zdravotnickém zafizeni a je nutné zptistupnit byt rychlé zachranné sluzbé
¢) Uzivatel nejevi znamky Zivota a nereaguje na volani z diivodu objektu bez pohybu
d) Placené vyjezdy na zadost rodiny
NejcastéjSimi druhy vyjezdd smluvni dopravni sluzby a situace pti kterych stisknul klient
tisnové tlacitko jsou nasledujici:
a) Klient stisknul TT, protoze potiebuje zvednout po padu.
b) Klient stisknul TT a je zranén nebo potfebuje oSetfit ve zdravotnickém zafizeni a
fidi¢ zptistupniuje byt RZS 155.
c) OBP!?=Kklient nebyl doma, ale nenahlasil odchod. (pobyt u rodiny, pobyt na chatg)
d) OBP =klient byl doma a byl ve stavu, ze nemohl nebo nemél u sebe TT a potteboval
pomoci.
e) Klientovi pfes hlasity odposlech nebylo rozumét, a nakonec pti vyjezdu se ukazalo
jako omyl. (klient neslySel operatorku, klient byl zmateny)
f) Podezfeni na krizovou situaci. (vyjezd byl poté opravnény)
g) Na zadost rodiny, kontakti (PLACENY VYJEZD)

Nyni se pojd'me podivat na vyjezdy smluvni dopravni sluzby v ¢islech. V roce 2018 a to

® Vystrazné zvukové a rozhlasové zafizeni
19 Objekt bez pohybu
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v mésicich leden—listopad smluvni dopravni vyjezdova sluzby vyjela k 405 vyjezdim.
Primérné tedy mésicné vyjede na 33,75 zaokrouhlené na 34 vyjezdi mési¢né. Coz znamena
minimalné jeden vyjezd denné. Nejcastéji smluvni dopravni vyjezdova sluzba Progomedika
dale je PGM vyjizdi ke klientiim, kteii stiskli tlacitko z divodu padu a nemoznosti bez
pomoci se sami zvednout, ale nejsou zranéni v roce 2018 jiz zminovanych mésicich leden—
listopad PGM vyjela k 278 klientim, ktefi stiskli tisiiové tlacitko poté co nemohli vstat.
Sama sebe se ptam, kdy jsou takové pady cCastéjsi, jestli v noci nebo pres den. Statisticky
vypocty ukazali, Ze je to velmi vyrovnané pres den mezi 8:00 a 20:00 bylo uskutecnéno
celkem 137 potiebnych vyjezdi PGM z divodu padu uzivatele. V noci mezi 20:00 az 8:00
se jedna o podobné ¢islo, a to konkrétné o 141 vyjezdi.
6.4 Terénni prace provadéné na dispecinku Tisnové péce
Socialni preSetieni
Socidlni ptesetieni je provadéné klicovym pracovnikem dle Slovniku socidlni prace je
klicovy pracovnik (key worker),, Pracovnik, ktery osobné dohlizi na klienta ucastniciho se
skupinového programu a odpovida vedoucimu organizace za priubéh péce. Klicovy
pracovnik mizZe vypracovat plan péce, monitorovat jeho dodrzovani, koordinovat soucinnost
s jinymi sluzbami a odborniky, konzultovat s klientem jeho osobni problémy a pokracovat
v kontaktu s klientem i po skonceni intenzivni péce. Pokud jsou soucasti institucionalni lécby
skupinové psychoterapie, je tFeba predem a jasné definovat hranici mezi tim, co bude naplni
individualnich kontaktit garanta s klientem a tim, co bude naplni skupinovych terapeutickych
aktivit, vcetné toho, nakolik bude mozné prendset informace z individualni prdce do
prostredi skupiny. [ kdyz hranice definovdna je, jeji udriovani je nesnadné. Nicméne
angazovanost g. Muze dat lécebnému (rvesocializacnimu) procesu kvalitu, kterou by nemél,
kdyby terapie probihala jen ve skupine. (MatousSek, 2013, str. 65) Socialni preSetieni probiha
vzdy v pfedem domluveném terminu v byté uzivatele. VZdy zaleZi na konkrétnim uZivateli,
jestli chce socialni pteSetieni absolvovat pouze s danym klicovym pracovnikem anebo si
ptizve Clena rodiny ¢i n&jakého pftitele. Socidlni presetieni je dilezity prvek socidlni prace
s klienty socialni sluzby Tistiové péte ZIVOTa 90. Piesetieni je provadéno jednou roéné a
slouzi k zmapovani zdravotnich zmén a pfizpisobeni sluzby aktudlnimu stavu a potfebam
klienta. Kli¢ovy pracovnik si na socidlni pfesetieni bere nasleduji formuléfe a dokumenty:

1. Formuléf socialniho pteSetieni

2. Formulaf hodnoceni individualniho planu péce

3. Formulaf aktualizaci zdravotniho stavu
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4. Informace o prispévku na péci

5. Letatky a moznosti ZIVOTa 90

6.5 Prijem novych uzivateli

Piijem novych uZivateli je malé oddéleni, které je soudasti tymu Tistiové pée ZIVOTa 90.

Toto oddéleni se zabyva jednanim se zajemce o sluzbu a posléze vstupem do sluzby nového

klienta'!. Oddgleni piijmu ma celkové tii zaméstnance a jeho hlavnim nadfizenym je vedouci

Tistiové pée ZIVOTa 90. Koordina¢ni funkci oddéleni zde ma koordinétor pifjmu Tisiové

péce, ktery tizce spolupracuje s dvéma socidlnima pracovnicemi a vedouci tisnové péce.

Hlavni ¢innosti pfijmu tisnové péce jsou:

a)
b)
©)
d)
e)

g)
h)

)
k)
)

Prezentace sluzby

Jednani se zajemci o sluzbu

Jednani a spoluprace s méstskymi ¢astmi Prahy

Jednani a spoluprace s méstem Pardubice

Jednani a spoluprace s méstem Ceské Budgjovice (zde ma Tistiova
pé&e svého koordinatora ptimo v Ceskych Budgjovicich)
Spoluprace se Sanco — PB s.r.o (kontaktni pracovi§té pro ulozeni
klict v Ptibrami.

Provédzenim vstupu novych uzivatell od sluzby

Socialni Setfeni s novym uZzivatelem

ZabezpeCovani montdze zafizeni a koordinace techniki
provadéjici montaze

Aktivace tisiového mobilniho telefonu

Socialni ptesetfeni o novych uzivatela

Vystavovani oznameni a poskytovani socialni sluzby

m) Poradenstvi pfi fizeni o pfispévku na péci ¢i pomoc s navySenim

n)
0)
p)

daného ptispevku
Spoluprace s tcetnim oddéleni
Podpora a rozvoj Tistiové péée ZIVOTa 90

Prezentace sluzeb Z90 na odbornych konferencich

! Klient/ uZivatel socidlni sluzeb ,,Subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby. MiiZe to byt osoba, rodina, skupina i
komunita. Protoze vyraz klient navozuje predstavu pasivniho a zavislého postoje (napr. klienti starorimskych
patricijut parazitovali na bohatstvi svého protektora), davaji nékteri soudobi autori prednost vyrazim
uzivatel, resp. Konzument sluzeb, nebo dokonce zdkaznik (Francie, Némecko). V CR vSak zatim previdda
oznaceni klient. ““ (Matousek, 2013, str. 83)
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q) Evidence statistik tykajici se ptijmu
r) Edita¢ni a administrativni procesy spojené s ptijmem Tistiové

péce

6.5.1 Socialni pracovnice prijmu novych uzivateli pro TP

Dulezitou souc¢asti TP jsou pracovnice piijmu, které maji za kol jednani se zdjemcem o
sluzbu a nésledné poté hladky vstup nového klienta do sluzby Tistiové péce. Proces piijmu
je velice administrativné narocny, jelikoz pracovnice musi zjistit dostatecné informace, aby
klientovi nabidly nejlep$i mozny typ zafizeni uréené pro konkrétniho klienta s ohledem na
jeho zdravotni stav a moznosti. Pracovnice pfijmu jsou socialni pracovnice dle Slovniku
socialni prace je Socialni pracovnik (social work) ,, ¥V CR je nyni definovin v z. 108/2006
jako pracovnik vykonavajici socialni Setieni, zabezpecujici socialni agendy vcietné resSeni
socidlné — pravnich problémii, poskytujici socidalni poradenstvi, provadéjici analytickou a
koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich sluZeb socidlni prevence,
depistazni cinnost, poskytujici krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci.
Zadkon definuje i predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika, k nimz patri
zpuisobilost k pravnim ukoniim, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost (vyssi odborné vzdelani
nebo vysokoSkolské vzdélani). Citovany z. definuje jako jinou kategorii pracovnikii
pracovniky v socialnich sluzbach. Takzvany zdravotné socialni pracovnik je definovan v z.
96/2004 a ve v. 424/2004.

Socidlni pracovnici provadéji zajemce celym vstupem do sluzby. V nasledujicich
podkapitolach si vysvétlime celkové dil¢i kroky jejich prace od navazani kontaktu se
z4jemcem az po samotnou montaz zafizeni a zapojeni klienta do tad klientli Tistiové péce.
Pracovnice ptijmu pracuji od pond¢li do patku v ramci 8hodinové pracovni dob&. Hlavnim
naplni jejich €innosti je terénni ¢innost v domacnostech u klientl pfi sjednavani sluzby a
administrativni ¢innost v sidle poskytovatele. VSechny tyto pracovni pozice jsou piimo
podfizené vedouci tisnové péce. Hlavni ¢innosti a pracovni odpovédnosti pracovnic piijmu
jsou:

a) Vedeni procesu piijimani uZzivatell do socidlni sluzby — koordinovani
vlastniho vykonu socidlni prace v domdcnostech uZivatell, samostatné
planovani a vykonavani socialnich Setfeni na celém tzemi CR

b) Komunikace s méstskymi ¢astmi, mésty a obcemi, se kterymi ma tisiova

péce navazanou spolupraci
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¢) Vedeni dokumentace a administrace spojenych s poskytovanim socialni
sluzby
d) Editovani a zpracovani dat s vyuzitim softwaru dispec¢inku
e) Jednani se zajemci o sluzbu a jejich blizkymi, dle platné legislativy,
metodickych pokyn, standarda kvality, tymovych dohod a dalSich platnych
ptedpisti a postupti pro socidlni sluzbu Tisfiové péce a celou organizaci
f) Jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi v zajmu klienta
g) Doporucovani vhodnych technickych feseni, informovani o jejich rizicich
h) Piebirani kli¢t od uzivatelt sluzby a jejich predavani k ulozeni u smluvnich
partner a za predani kli¢t uzivatell v jejich domacnostech
1) Planovani a koordinace instalace zatizeni v domacnostech Zadatela s externi
dodavatelskou firmou
j) Realizovani procesu individudlniho planovani uzivateld sluzby v roli
klicového pracovnika pfi socidlnim preSetieni
k) Spoluvytvateni standardl kvality sluzby
1) Pfedavéni informaci o novych uzivatelich sluzby na pravidelnych poradach
tymu
m) Uast na poradich tymu, koordinacnich schiizkach, supervizich,
celopodnikovych poradach a akcich pofadanych Z90 (konference, fora)
n) Zaucovani nového pracovnika piijmu a podporu metodického vedeni stazisti
a dobrovolnikl v ramci agendy oddéleni piijmu
Pracovnice pfijmu mohou v ramci kariérniho fadu zastavat rizné typy pozic:
1. Stupen — Pracovnice piijmu Tistiové péce
2. Stupery/ specialista — Pracovnice ptijmu Tisflové péce
3. Koordinator piijmu Tisnové péce
Kazd4 z téchto pozic ma piimo tmérnou odpovédnost a svou népln prace, ale vSechny
pracovnice musi splinovat a odpovidat za vySe uvedené pod body Cinnosti oddéleni piijmu
Tistlové péce. Nejvyssi mozna pozice oddéleni pfijmu je koordinator, ktery je stejné jako
ostatni pracovnice pfimo podfizen vedouci Tistiové péce. Role koordinatora ma vSak své
specifika a odliSnosti od pracovnic pfijmu. V dob¢ nepfitomnosti ho zastupuje Specialista

piijmu Tisniové péce.
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Koordinator prijmu novych uZzivateli pro TP
Koordinator piijmu novych uzivatelii TP je socialni pracovnik, ktery vykonava bézné agendy
spojené s chodem oddéleni piijmu. Dale na vic zastava funkce koordinacni, jehoz hlavnimi
¢innostmi jsou:
a) Koordinace vSech agend oddéleni piijmu Tisnové péce
b) Posuzovani vhodnosti sluzby Tisiiové péce pro zdjemce a odpoveédné
rozhodnuti v ptipad¢€ zjisténi, Ze sluzba neni pro zajemce vhodna
¢) Odpovédnost za predani podkladi k mési¢nim a jednorazovym platbam u
novych uzivateli ekonomickému oddé€leni
d) Vedeni agendy klicovych pracovniki
e) Plnéni tkoli zadanych vedouci sluzby Tisniové péce, manaZera Asistence a
vykonného feditele
f) Odpovédnost za zaskoleni a metodické vedeni novych pracovnika piijmu,
vcéetné stazisti a dobrovolnika

g) Zastup vedouci Tisniové péce dle svéfenych kompetenci

6.5.2 Prezentace sluzby

Pracovnice pfijmu jednaji se zdjemce nebo jeho rodinnymi piisluSniky, poptipadé
opatrovnikem telefonicky, emailem nebo pii osobni navstéva v kancelafi pracovnic pfijmu
pti pfedem domluvené schiizce.

Pfi prvotnim kontaktu pracovnice zjistuje zakladni informace o klientovi, a to
pfevazné misto jeho bydlisté nebo kde chce zatizeni vyuZivat (podle lokality miize nabidnout
i vyjezdovou sluzbu, ktera dojizdi do 30 km od sidla ZIVOTA90) a hlavné také moznosti
mobility klienta a podle zjisténych informaci nabizi bud domaci stacionarni typy zafizeni
nebo tisiiovy mobilni telefon. Pracovnici pfijmu sluzbu a jeji moznosti do detailli vysvétli a
muze také zaslat i pisemné materialy bud na email nebo postou piimo na adresu zajemce. Po
prezentaci sluzby PP peclivé zaznamena pisemny zdznam z jednani, kdyby z4jemce volal
opakovang, aby bylo dohledatelna o ¢em jednali.

Po prezentaci sluzby nékteti zdjemci projevi souhlas se ziizenim sluzby. PP vyplni
se zajemce zakladni informacni vstupni kosilku'2. Zde se vyptava na informace potiebné do
smlouvy, jako je trvalé bydlisté a adresa, kde bude zafizeni instalovano. Do detailll zjist'uje

informace o bydlisti napt. v jakém patfe uzivatel bydli a jestli je v domé vytah (tyto

12 Jedna se o uzivany termin TP pro objednavkovy list zafizeni
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informace usnadiiuji poté setkani pfi socidlnim Setfeni a pfi montdzi). Dilezitou informaci
pro PP je, jestli mé uzivatel v byté zviie a jaké. Pracovnici se na tyto informace vyptavaji,
aby jiz od zacatku bylo evidovano zvite, a to z nékolika ditvodl. Z technické stranky se jedna
o funkeci Cidla, které se musi naistalovat nékde kde bude monitorovat pouze uzivatele anebo
se zde instaluje specidlni PET cidlo, které snimé az od urc€ité hmotnosti. Informace o zviteti
je také uziteéna pii osobni navitéve, a hlavné nutné musi byt zaznamenana v IPP!3. Déale PP
zjistuje spojeni na klienta anebo na osobu blizkou, ktera chce byt pfitomna u socidlniho
Setfeni a montaze zafizeni. V neposledni fadé je diilezité pro statistiky jednani se zdjemce
kde se potencionalni klient o sluzbé dozvédet. Jedna se o mnoho kategorii napt. z internetu,
od rodiny, od znamych, na doporuceni lékaie, na doporuceni klienta, ktery jiz vyuziva TP,
z tisku, z TV atd. Nejdilezitéj$i ¢asti jednani je mapovani klientova zdravotniho stavu, zde
se socialni pracovnice vyptdva na zdravotni indikace, které by mohli vést k nenaplnéni
smluvni vztahu a vstupu zadatele do sluzby a to je napt. néktery z typti demence. V této Casti
PP zjistuje orientovanost klienta, jeho sluchové moznosti a jaké jsou moznosti mobility
(jestli zajemce chodi sam ven nebo je pouze v byté a ven vychdzi jen v doprovodu).
Zdravotnich specifik se najde spousty, které PP musi dobfe analyzovat a vymyslet postup
péci pro dané¢ho konkrétniho zdjemce na miru at’ uz se jednd o plné lezici zajemce nebo
zdjemci, ktery nemuze hovotit, ptestoze se jedna o hlasovou sluzbu, vzdy se PP ve spolupréci
se zdjemcem a jeho rodinou snaZi nastavit IPP tak, aby byli v rdmci moZnosti sluzby pokryty
klientovi potieby. Na zavér tohoto jednani si jizZ PP domluvi pfesny termin socialniho Setfeni

a montaze zafizeni.

6.5.3 Socialni Setreni

Socialni Setfeni je prvotni schiizka se zajemcem o sluzbu, kde probiha prezentace a dikladné
vysvétleni socialni sluzby Tistiové péce ZIVOTA 90. Dale jde o osobni prvokontakt
s budoucim klientem sluzby. Socidlni $etfeni dale jen SS probiha zpravidla v byté zajemce
o Tisfiovou pé¢i ZIVOTa 90. VYjime&né po domluvé miize SS prob&hnout v nemocnici nebo
zatizenich rehabilitacni ¢1 nésledné péce. Pracovnice piijmu novych uzivatelt se domluvi na
terminu Setfeni pifimo se zdjemcem nebo jeho rodinnym piislusnikem. V domluveném
terminu poté PP pfichdzi na smluvené misto SS a zde provadi podrobné mapovani o zajemci
a jeho socidlni a zdravotni situaci. Na socialni Setfeni si socidlni pracovnik pfijmu si bere

formulare potfebné k dikladnému mapovani a nastaveni kvality socialni sluzby:

13 Individualni plan péce.
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a) Smlouva o poskytovani socialni sluzby Tisfiové péce ZIVOTa 90,
z..

b) Ptilohy smlouvy

¢) Dohoda na ulozeni a uziti kli¢h na dispecCinku Tisnové péce

d) Pokyny a obrazky zatizeni

e) Informace o zdravotnim stavu uzivatele

f) Formulédf socidlniho Setfeni u zdjemce o poskytovani socidlni
sluzby Tistiové pée ZIVOTa 90

g) Individualni plan péce uzivatele Tisiové péte ZIVOTa 90

Kazdé SS je ptizptisobovano zdravotnimu stavu a moZnostem zajemce, ale vystupy z SS
musi byt dopodrobna zmapované vystupy a zaznamy, které¢ posléze slouzi ke kvalitné¢ a
rychle poskytnuté pomoci v piipadé stisknuti tisiového tlatitka. Na za¢atku SS PP do detaili
vysvétli zajemci a jeho rodinnym pfislusnikim technické stranky zafizeni a veskeré
moznosti sluzby. V ramci technickych moznosti jsou se zajemcem probrany i mimoiadné
situace, které by mohli vzniknout v pribéhu vyuzivani TP. Déle se zajemce probere veskeré
aspekty smlouvy a zapakuje dilezité informace tykajici se spoluprace.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby Tisiiové péce ZIVOTA 90, z.ii.

Jedna se o smluvni dokument, ktery je rozdé€len do osmi ¢asti a hlavicky smlouvy. V zékladni
hlavicce jsou uvedeny strany, které¢ smlouvu uzavieli. Jako prvni je zde uveden budouci
klient sluzby déale ve smlouvé veden jako,, uzivatel “ a ZIVOT 90, z.u. ve smlouvé dale
veden jako ,, poskytovatel®.

V prvni ¢asti je popsan rozsah a poskytovani sluzby socidlni péce. Je zde definovano,
co je sluzba tisnové péce a jaké zdkladni Cinnosti nabizi. VSechny tyto ¢innosti jsou
individualné poskytovany uzivateli na zakladé¢ jeho schopnosti, moZnosti a vzhledem
k plnéni Individudlniho planu péce uzivatele. Jedna se o samostatny dokument, ktery je
s uZivatelem sepsan pii prvotni konzultaci v ramci socidlniho Setfeni. Tento dokument je také
pravidelné revidovéan a hodnocen danymi pfislusnymi pracovniky.

V druhé ¢asti je uréeno misto a Cas poskytovani socidlni sluzby. Sluzba muize byt
poskytovana uzivateli na adrese jeho trvalého bydlisté anebo v bydlisti uzivatelem uréeném,
popiipadé v ramci mobilni tisiové péée na uzemi celé Ceské republiky.

Treti cast smlouvy se zabyva vysi thrady a zplUsobem jejiho hrazeni. Je zde
definovana ¢éstka za potizeni sluzby a povinnost hradit mésicni pausalni poplatek vzdy do

15. dne v daném kalendainim mésici, kdy je sluzba poskytovana. Moznosti zptisoby thrady
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jsou nasledujici:
a) Bezhotovostni pievod
b) Prostfednictvim SIPO
¢) V hotovosti v pokladné poskytovatele
Dulezité je zminit, Ze uzivatelim nechodi pravidelné vyuctovani, toto je mozné provadet
pouze v pisemné formé na zakladé vyzadani od uzivatele.
Ctvrta &ast smlouvy je vénovana praviim a povinnostem poskytovatele. Poskytovatel
se zavazuje k fad¢ povinnostem:
a) Naistalovat a udrzovat funk¢ni zatizeni
b) Poskytovat sluzbu v navaznosti na IPP
¢) Odstranit pfipadné zavady na zatfizeni do 72 hodin od zjiSténi poruchy
poskytovatelem
d) Spolupracovat se subjekty pomoci (kontaktni osoby, dopravni zdravotni
sluzby, integrovany zachranny systém)
e) Pievzeti do tschovy klice od bytu/ domu uzivatele a jejich pouziti
v krizové situaci
f) Vést pisemné ¢i hlasové zdznamy o krizovych situacich
Pata ¢ast je vénovana pravim a povinnostem uzivatele. UZivatel se zavazuje, ale
zaroven ma sva prava. UZivatel se zavazuje, ze bude spolupracovat s pracovniky sluzby
tisnové péce. Také se zavazuje k ohlaSovanich pobytli mimo byt a opétovnému nahlaseni pti
navratu. Dulezit¢ pro poskytovatele je také poskytovani pravdivych informaci a
informovanost o vSech zménach u uzivatele, kter¢ by mohli ovlivnit hladky pribéh
poskytovani sluzby. DuleZitou soucésti této Casti je také zavazek uzivatele, ze nebude
s danym zafizenim svévolné manipulovat a imysIné neposkodi ¢asti zatizeni. Dale musi
umoznit v pfipadé ukonceni smlouvy zpfistupnéni bytu z dlivodu demontdze zafizeni
technikem poskytovatele socidlni sluzby. Také musi umoznit na vyzadani klicovym
pracovnikem osobni navstévu, ktera je z divodu nutnosti aktualizace udaji nezbytné
zbytnych pro individudlni planovani a kvalitné poskytovani sluzby. Prava uZivatele jsou
velice komplexni a ptizptisobené k danému typu terénni sluzby, hlavni je poskytovat socidlni
sluzbu v souladu se smlouvou a individudlnim planem péce dan¢ho uzivatele. Déle se
uzivatel mize podat stiznost a diskutovat podméty. Tyto postupy jsou ptidany, jako piiloha
smlouvy. Nastaveni a moznosti Upravy smlouvy jsou nedilnou soucésti kvalitniho
poskytovani socialni sluzby. Uzivatel ma moznosti zmén pii bézném fungovani sluzby

hlavné v piipadech, kdy ma zafizeni upozornit na nemonitorovani pohyby v nemovitosti
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klienta, nastaveni dne pravidelného obvoldvani, hlavné nastavit v rdmci individudlniho
planu péce, jak postupovat pii vyjezdu a s tim spojenou svobodnou volbu na ulozeni a uziti
kli¢t od uzivatelovi nemovitosti. Je také moznéd zména klicového pracovnika. UZivatel také
bere na védomi limita, moznosti a potfebné materialy pro sluzbu:
a) Zatizeni mize pracovat pouze s funkénim spojenim (jednd se o Siroko
plosného operatora)
b) Poskytovatel miize ptivolat subjekty soucinnosti
¢) Vzdy je pofizovan pisemny a soucasn¢ digitdlni zdznam o prabéhu
krizové situace
d) Uzivatel také souhlasi se shromazd’ovanim a zpracovanim jeho osobnich
udajii poskytovatelem
e) Jsou o uzivateli vedeny osobni pisemna dokumentace
Sesta Gast je vénovana ukonéeni smlouvy a moznostem pro podani vypovédi a
vypovédni lhuty. Uzivatel maze sluzbu kdykoli ukoncit pisemnou dohodou. Smlouva je
mozna uZivatelem vypoveédét bez udani ditvodu. Vypovéd' Ize dorucit pisemné na adresu
poskytovatele anebo osobné piimo na dispeéink Tisiové péée Zivota 90, také Ize zaslat e —
mailem. Vypovéd smlouvy mize dat 1 poskytovatel, a to pisemné a nasledujicich moznych
divodi:
a) Hrubé poruseni povinnosti uzivatele vzhledem k poskytovateli. Jedna se
o nezaplaceni uhrady, a to nejméné dvakrat za sebou.
b) Chovani k pracovnikiim socialni sluzby je nedtstojné ¢i neptatelské
¢) Nejdulezitéjsi je zména zdravotniho stavu, kterd vede k neschopnosti
ovladat prvky technickych zatizeni
Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a za¢ina nasledujici den po doruceni oficialni vypovédi.
Sedma ¢ast je vénovana trvani smlouvy. V piipade poskytovani sluzby Tistiové péce
je smlouva platna po podpisu vSech smluvnich stran a je uzavirdna na dobu neurcitou.
Osma ¢ast je vénovana dalSim ustanovenim. Smlouva mize byt revidovana dodatky
a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, které obdrzi jak poskytovatel, tak uzivatel. Posledni
soucasti jsou prilohy (celkove 3) a to nésledujici:
a) Jak si stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby Tisnoveé
péce (spolu s formuldiem na stiznosti)
b) Pokyny pro uzivatele
¢) Mimoradné situace, které by mohly nastat pii poskytovani sluzby
Tisnove péce
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Pracovnice ptijmu musi upozornit klienta na veskeré aspekty smlouvy. Pfed podpisem musi

zaznit vS§echny zminéné podbody. V piipad¢, Ze zajemce nema trpélivost ¢i nechce smlouvu

¢ist je vzdy na PP, aby budouciho klienta pifed podpisem seznamila s celym rozsahem

smlouvy.

Dohoda na uloZeni a uziti kli¢ti na dispec¢inku Tisiové péce

Nedilnou souéasti SS je pievzeti kli¢t od uZivatele (neni podminkou vstupu do sluZby).

Pted SS si PP piipravi dohodu na uloZeni a uziti kli¢t na dispe¢inku Tisiiové péce, ktera

musi obsahovat:
1.
2.

Uvedené strany, které dohodu uzavftely (uzivatel x poskytovatel)

Za poskytovatele zde musi byt razitko a uveden pracovnik, ktery

v zastoupeni za organizaci klice pfijima

PP si také ptipravuje obalku na které je uvedeno uzivatelské ¢islo, jméno

a adresa, patro

PP si s sebou bere dv¢ lepitka na zapeceténi obalky

Na SS pracovnik piijmu pfi pifebirani klici a podepisovani dohody na ulozeni klich

postupuje v téchto krocich:

1.
2.

Seznami klienta s dohodou na ulozeni kli¢h
Vysvétleni klientovi, za jakych situacich mize Tistiova péce pouZit
klice od jejich bytu

a. Vpfipadé, ze doSlo ke krizové situaci u uZivatele (pad,

zhorSeni zdravotniho stavu, ohroZeni Zivota)

b. V ptipad¢, ze je podezieni na krizovou situaci u uZivatele
Ptevzeti klicii a spolu s uzivatelem zapeceténi do pfedem ptipravené
obalky (zalepi lepitky a podepisi ob& smluvni strany s datem podpisu)
PP poté dopiSe do dohody a na obalku pocty pfijatych klict vetné
specifik pro vyjezd
PP zapise s klientem do dohody povéfené osoby uzivatelem, které
béhem sluzby nebo po demontazi zatizeni, si mohou klice vyzvednout.

Podpis dohody obéma stranami (kazda ze stran obdrzi jeden tisk)
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Pokyny a obrazky zarizeni

Kazdy PP ptinasi na SS obrazek zafizeni a pokyny k uZivani a také vzor tladitka na ukazku.

Pii SS probiha také prezentace sluzby a vysvétleni technickych specifik zatizeni. PP pii

vysvétlovani postupuje v nasledujicich krocich:

1.

2
3.
4

Vysvétleni a ukézani funkce tisnového tlacitka a fidici jednotky
Vysvétleni funkce pohybového ¢idla

Vysvétleni kodovani zatizeni

Zdaraznéni zajemci, Ze s danym technickym zafizenim nesmi
svévolné manipulovat

Ptipomenout, ze funkCnost zafizeni je podmin€na neustalym
zapojenim zafizeni do elektrické sit¢ pfes napajeci kabel se sitovym
adaptérem

Vysvétleni a sezndmeni s mimofadnymi situacemi, které by mohly

nastat pti poskytovani sluzby Tisnové péce

Informace o zdravotnim stavu

Pro kvalitn€ poskytovanou TP je nutné znat ptesny zdravotni stav klienta a jeho specifika

v ném. PP pii vytvaieni tohoto dokumentu zjistuje, kdo je prakticky lékat klienta a jeho

adresu a kontakt, kdyz zajemce tyto informace nevi upln¢ PP pomuze s dohleddnim

potiebnych informaci ptes chytry mobilni telefon. Sluzba je poskytovana na zdklad€ hlasové

komunikace, a proto PP zjist'uje, jak klient slysi a v piipad¢ sluchového omezeni do detailil

zkouma v jakém rozsahu je sluch poskozen a jestli klient pouziva naslouchétko (v pfipade,

ze ano PP zjist'uje, jak Casto je nosi, a hlavné kdy si je sundava). Zakladni informace potiebné

ke kvalitnimu zmapovani zdravotniho stavu jsou nasledujici:

1. Aktudlni diagnoza zadatele (popis zdravotniho stavu)
Sluch

Zrak

Motorika a jeji omezeni

Kompenzaéni pomiicky

S

Typy srde¢nich onemocnéni (arytmie, srdecni vady,

kardiostimulatory)

7. Alergie (hlavné zmapovani alergickych reakci na druhy 1é¢iv)

8. CMP = jak probihal posledni pribéh CMP, jak byl Zadatel omezen
(nehybnost, nemoznost mluvit, nevéd¢l viibec o sob¢)

9. Epilepsie
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10. Roztrousena sklerdza
11. Onkologické onemocnéni
12. Diabetes (jaky stupeii a zpusob 1écby = zaméieno na pichani
inzulinu, také jestli neprob¢hli hypoglykémie)
13. Hypertenze
14. Parkinsonova choroba
15. Astma
16. Uzivané léky
a. Antidepresiva
b. Lék na fedéni krve
c. Léky na spani
17. Psychicky stav
Ugelem zpracovani téchto citlivych udaji je moZnost poskytnuti téchto udaji zdravotnické
sluzbg, ktera je ptivolana v piipadé akutni krizové situace prostiednictvi dispecinku tisniové
péce, tak aby tato zdravotnickd sluzba mohla odpovidajicim zpiisobem reagovat, a co
nejkvalitnéji poskytnout potiebou pomoc danému uZivateli. Uzivatel dava souhlas se
zpracovanim a uschovavanim danych citlivych informaci po dobu poskytovéani socidlni

sluZby a tento souhlas ztvrzuje podpisem dokumentu o informacich o zdravotnim stavu.

Formulafr socialniho Setieni
Nedilnou sou¢asti SS je konkrétni formulaf socialniho Setfeni u zajemce o poskytovéni
socialni sluzby Tistiové péde ZIVOTa 90. Jedna se o dilezity dokument, ktery mapuje
dilezité a kazdodenni rutiny klienta Tisnové péce. PP pred prvotni navstévou si predvyplni
uvodni hlavicku tohoto formulare (¢islo smlouvy, jméno, titul, bydlisté, datum narozeni,
telefonni spojeni) a dale pak na SS zjituje potiebné informace od konkrétniho zajemce.
Potfebné informace, které musi PP na SS zjistit jsou:
1. Ovéfeni jména, data narozeni a adresy zadatele dle platného obcanského
prikazu
2. Vyzéadani rodného ¢isla
3. Ovéfeni telefonniho Cisla zafizeni, operatora a kdo je vlastnikem telefonni
linky/SIM karty
4. Ovéfeni a podrobné popsani domu/bytu zdjemce (zametené hlavné na atypika)
5. Mapovani s kym zadatel Zije a jestli mé né&jaké zvite

6. Mapovani a zaznamenani popisu denni ¢innosti a zajmu zadatele
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7. Ovéreni, jestli je zdjemce uzivatelem jiné socidlni ¢i zdravotni sluzby.
Popftipadé, Ze je dikladné zmapovani, v jakém rozsahu a ¢etnosti tyto odlisné
sluzby figuruji u uzivatele.

8. Popis miry sebeobsluhy zadatele a jeho pohyb mimo byt

9. Doplnujici informace a specifika ¢i individuality zdjemce

Individualni plan péée uZivatele Tisfiové péfe ZIVOTa 90
Co je individualni planovani dale IPP? Jedna se o dilezity aspekt nutny pro zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb. Pro spravné a kvalitni fungovani IPP je dilezité si stanovy a
dodrzovat cile IPP.
Cile individuélniho planovani dle Marcely Hauke jsou:

,, Poskytovat socialni sluzbu v co nejvétsim zajmu uzivatele

e Prizpusobit ji jeho specifickym podminkam, pozadavkiim, moznostem a schopnostem,
osobnim ciliim
e Zapojit uzivatele do procesu planovani i vvkonu samotné sluzby“ (Hauke, 2011,

str.16)
Proces, pfi kterém uzivatel a poskytovatel hledaji cile a moznosti jejich spoluprace
nazyvame individudlni planovani. Jedna se o sbér dat a analyzu klientovi situace. Po dobfe
zmapované praci a stanoveni cilli spoluprace nésleduje proces pfi kterém je definovan postup,
kterym budou cile naplnény a uskutecnény. Cile maji dopomoci a podpofit klienta v
maximalni mozné samostatnosti a nezavislosti. ,,Cilem poskytovani sluzeb je zachovavat v
dohodnuté mire takovy zpusob Zivota, na jaky byl uzivatel zvykly pred zacatkem vyuzivani
sluzby. “ (Hauke, 2011, str.16-17) V ptipad¢, Ze neni mozné zvolit cile napi: pro zdravotni
omezeni je hlavni cil a potieba pomoci se zajisténim distojného Zivota. ,, Velmi zkrdacené Ize
Fici, Ze individualni planovani sluzeb zacina jednanim se zajemcem o sluzbu (standard ¢.3),
nasleduje sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby (standard ¢.4) a pokracuje
poté standardem ¢.5, tedy samostatnym individudlnim planovani, na jehoz vrcholu stoji
kvalitné vypracovany individualni plan. “(Hauke, 2011, str.17)

Individualni planovani pro TP je velmi slozity a specificky proces, ktery ma svij
vlastni ¢tyt strankovy formuléf. Je dulezity z diivodu, abychom v rdmci rozsahu ¢innosti,
které¢ TP poskytuje — uzivateli TP zajistili takovou péci, ktera odpovida jeho potiebam a
pozadavkim. Cilem tohoto planu je zabezpecit sluzbu tisnové péce tak, aby uzivateli tato

sluzba umoznila plnohodnotny Zivot ve svém pfirozeném prostiedi — doma. M¢l by byt
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voditkem pro poskytovani TP, kterou skute¢né jednotlivi uzivatelé potitebuji. Diilezitou roli
v sestaveni tohoto planu sehrava jednak uZivatel sam, ale i tzv. KLICOVY PRACOVNIK.
Klicovy pracovnik je pro uzivatele divérnou osobou, ktera s nim projedna jeho potieby,
pfani a moznosti. S uzivatelem planuje, jak mu bude dispecink tisnové péce sluzbu
poskytovat a jaké kroky bude podnikat v ptipad¢ jeho krizové situace. Kli¢ovy pracovnik
je ,, patron‘ uzivatele, na néz se mize uzivatel obracet a fesit s nim svoji situaci. V piipadé,
ze kliCovy pracovnik nebude pfitomen na pracovisti dispecinku tisnové péce, kam ma
uzivatel moznost kdykoli zavolat, mize svoji situaci fesit s operatorkou, jez praveé slouzi.

Individualni planovani s uzivatelem sluzby je proces komunikace a spoluprace mezi
uzivatelem a Kli¢ovym pracovnikem, ktery probiha ve 3 fazich:

1. Faze — Osobni navstéva pii prvnim setkdni (socidlni Setfeni a sestaveni
individualniho planu péce uzivatele)
2. Féaze — Telefonni hovor po cca 6 mésicich po vstupu do sluzby (Telefonni
zhodnoceni sestaveného individualniho planu péce a zkouska TT)
3. Féze — po cca 1 roce je osobni schiizka u klienta v domacnosti tzn. Socialni
pieseteni a hodnoceni individualniho planu péce
Tedy z vyse uvedené tabulky vypliva, ze kazdy ptl rok bude Klicovy pracovnik telefonicky
kontaktovat uzivatele, zda je vSe v poradku, zda je se sluzbou spokojen a zda mu vyhovuji
kroky zprosttedkovani pomoci v krizovych situacich. Jedenkrat v roce uzivatele Kli¢ovy
pracovnik navstivi a zhodnoti s nim celkové poskytovani sluzby a provede aktualizaci jeho
osobnich dat.

Individuélni plan péfe uzivatele tisnové péce je zaznamenavan na Ctyf strankovy
formulaf. Na prvni stran¢ formulafe jsou uvedeny zékladni informace o uZivateli (jméno,
titul a ¢islo smlouvy) a dale jsou zde informace, které vedli zdjemce k potizeni TP (napf:
popis situace, kterd ptivedla Zadatele ke sluzb& TPA, jakou je nepfizniva zdravotné socialni
situace vedouci k potifeb€ pomoci skrz socidlni sluzbu TP. Ddle je zde spole¢né se socialni
pracovnici pfijmu novych uzivatell pfi prvnim socialnim Setfeni zformulovéano a zapsano,
co zadatel od sluzby TP ocekava. Dalsi stranka je hlavné o definovani postupti dispecinku a
kroka zprostiredkovani pomoci v krizové situaci uzivatele. Jedna se hlavné o souhlas
uzivatele se standardnimi postupy dispec€inku pii zasahu v krizové situaci (v prvni fade
spoluprace pii zajisSténi pomoci s osobami nebo sluzbami uvedenymi uzivatelem, v druhé
fad¢ vyslani smluvni dopravni sluzby, pokud uzivatel ulozil u poskytovatele klice od svého
bytu/domu, déle vyslani integrovaného zachranného systému v piipadé, Ze neni nikdo, kdo

by zptistupnil byt uzivatele za ucelem zprostiedkovani pomoci). Dale jsou uvedeny specifika
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(odlisnosti) postupu zasahu pii krizové situaci uzivatele. Tteti stranka toho dokumentu je pro
uréeni kontaktnich osob uzivatelem, které muze dispecink Tisnové péce kontaktovat a
pozadat o pomoc a v jakém rozsahu. Posledni stranka je vénovana konkrétnimu nastaveni
sluzby a PP se zde zam¢étuje:
1. Na pravidelné¢ obvolavani (vjaky den a jakym zplsobem chce kl.
obvolavat)
2. Nastaveni smycky ¢asového dohledu
3. Reagovani na poplachovou hlasku objekt bez pohybu (uzivatel si voli,
jestli ihned po prichodu hlasky anebo po jakém Casovém intervalu od

odchozi hlasky

6.5.4 Prispévek na péci

Tomes ve své publikaci uvadi, ze:,, Prispévek na péci je jedinou penéZitou davkou v systému
socialnich sluzeb. Je koncipovan jako tzv. dotace na hlavu a ideou s nim spojenou je, aby
ten, kdo potrebuje péci, byl financné alespon do urcité miry samostatny a mohl si podle
svého vybéru ,,koupit" potrebnou sluzbu. Podminky pro prizndni prispévku na péci jsou
stanoveny v druhé casti zakona ¢.108/2006 Sb.

Prispévek na péci spravuje urad obce s rozsirenou pusobnosti. Tento organ je nadan
kromé jiného pravomoci komunikovat s urady prdace ohledné posouzeni zdravotniho stavu
osoby, jez o prispévek pozadala, a pravomoci kontrolovat vyuzivani prispevku.

Ucelem priispévku na péci je pomoc obcaniim, kteii jsou pro svou zdravotni (i
nepriznivou socialni situaci zavislé na pomoci jiné osoby, na ziskani potrebné pomoci
nejlépe prostrednictvim sluzeb socialni péce".

(Tomes, Portal ,2009, str.277-278)

Do 31.12. 2006 obcanlim, ktefi pro zdravotni postiZeni, resp. pro omezeni sobéstacnosti
vyplacela bezmocnost. Po zruseni bezmocnosti byla nastavena novéa kategorie pfispévek na
péci, ktery je vyplacen piimo obCaniim a je poskytovan na tthradu socialnich sluzeb.
Ptispévek na péci je platny od 1.1.2007, jehoz cilem je financni pomoc ob¢antim, ktefi
jsou pro jejich zdravotni stav ¢i pro jejich nepiiznivou socidlni situaci zavislé na pomoci jiné
osoby, kterou zajiStuji potiebné socialni sluzby a sluzby socialni péce. Tyto osoby, které
potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zajiStovani zdkladnich Zivotnich potieb, jsou

posuzovany pii socialni Setfeni dle stanového stupiiového systému zavislosti podle zakona
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o socialnich sluzbach. Diky tomuto pfispévku na péci si mohou tito obéané uhradit pomoc,
kterou jim miize poskytovat osoba blizka, asistent socidlni péce, registrovany poskytovatel
socialnich sluzeb, détsky domov nebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového
typu.

l:lizeni 0 priznani prispévku

Rizeni ptispévku je pravné zakotveno v VII. hlavé, druhé ¢asti zdkona ¢.108/2006 Sb.
Zadatel o piispévek musi podat pisemnou Zadost na predepsaném tiskopisu MPSV a tim se
zahdji fizeni o piispévku na péci.

V ptipadé, ze obcan neni schopen jednat samostatn¢ a nema zastupce, se zahajuje
fizeni z moci ufedni. Podstatnou soucasti zadosti je kdo poskytuje nebo bude poskytovat
péci o zadatele o piispévek. V ptipade, ze zadatel se zatim rozhoduje, kdo anebo jakou
socialni sluzbu si za ptispévek uhradi je tato skute¢nost neznama a nemusi byt uvedena v
zadosti.

Postup Fizeni o priznani PNP
Zdravotni stav Zadatele

¢ jedind podminka pro PNP, podle stupné¢ zavislosti se hodnoti vyse PNP
Socialni Setfeni

e provadi zaméstnanec Gfadu obce s roz§ifenou plisobnosti (socialni pracovnik)
Odvolaci Fizeni

e odvolani se podava ke krajskému ufadu
Podminky naroku na prispévek na péci
Prispévek na péci je mozno ptiznat osob¢, kterd je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby za
ucelem zajisténi potfebné pomoci a péce a vlastni osobu pfi zajisténi sobéstacnosti. Tento
narok ma tedy osoba, kterd z ditvodu dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu (DNZS)
potiebuje pomoc pii péci o vlastni osobu. DNZS je takovy stav, ktery mé dle poznatka 1¢kait
trvat déle nez 1 rok, a ktery omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv
na péci o vlastni osobu a sobéstacnost.

Jedna se o statni davku, ktera je vyplacena OUORP. Na tuto davku nema narok osoba
mladsi 1 roku. ,,Ndrok na prispévek vznika dnem splneni stanovenych podminek a narok na
vyplatu prispévku vznika podanim Zadosti o priznani prispévku, neni-li ¥izeni o jeho priznani
zahdjeno z moci viredni ( na ndvrh OUORP)". (Krahulcova  str.183)

Prispévek muze byt nejdiive vyplacen v mésici, ve kterém bylo zahajeno fizeni o pfiznani

ptispévku.
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wStupen zavislosti se hodnoti podle poctu zdkladnich Zivotnich potreb, které osoba
neni schopna z duvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu zvladat, a potreby
kazdodenni mimoradné péce jiné fyzické osoby u osob do 18 let véku a potieby kazdodenni

pomoci, dohledu nebo péce jiné fyzicke osoby u osob starsich 18 let veku.

Pri posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni
Zivotni potieby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potreby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domdcnost (péce
o domacnost se nehodnoti u osob do 18 let). Pro uznani zavislosti v prislusné zakladni Zivotni
potrebé musi existovat pricinna souvislost mezi poruchou funkcnich schopnosti zd uvodu
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu a pozbytim schopnosti zvladat zdkladni Zivotni
potiebu v prijatelném standardu. Schopnost osoby zviadat zadkladni Zivotni potieby se
hodnoti v prirozeném socialnim prostiedi a s ohledem na vek posuzované osoby. Blizsi
vymezeni schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potreby a zpusob jejich hodnoceni stanovi

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. "
(http://www.mpsv.cz/cs/8#)

Socialni sluzby a ptispévek na péci jsou poskytovany pii splnéni podminek:

e podminka je nutné piihlaseni k trvalému pobytu v Ceské republice

e podminka se tyka osoby, které byl udélen azyl podle zdkona ¢.325/1999 Sb., o azylu
ve znéni pozdéjSich predpisi

e podminka pro cizince, ktery nema trvaly pobyt na izemi CR, ale kterému tato prava
zarucuje mezindrodni smlouva, napf.: Ptiloha Evropské socialni charty (€.14/2000
Sb.m.s.)

e podminka pro obCany

e podminka pro cizince, ktefi jsou drzitelem

V roce 2014 byla Senatem Parlamentu CR schvalena novela zakona o socilnich sluzbéch,
tedy zakona ¢. 108/2006 Sb. Ptesnéji dne 22.10.2014. Tato novela nabyva u¢innost 1. ledna
2015 s vyjimkou ustanoveni upravujici podminky odborné zplisobnosti k vykonu povolani
socialniho pracovnika, roz§ifeni podminek registrace a zmocnovacich ustanoveni k vydani
provadécich pravnich ptedpisi, které nabyvaji G€innosti 1. ledna 2017. Novelu miizeme

najit ve sbirce zakonu pod cislem 254/2014.
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Konkrétné u prispévku na péci se jednad o to, ze: ,, Novela zdkona reaguje na situaci,
kdy je prispevek na péci vypldacen na ucet urceny oprdavnénou osobou, ktery ale opravnené
osobé nepatri. Neni-li oznameno umrti opravnené osoby, je prispévek na péci vyplacen dal
na tento ucet. Novela proto uklada osobé, ktera PNP nebo jeho cast prijala po smrti
opravnené osoby a ktery ji nendlezi, povinnost ho vratit. *

(Odborny casopis socidlni sluzby, prosinec 2014, str.34)

6.6 Vedouci a koordinatorky Tistiové péce ZIVOTa 90

Socialni sluzbu Tisiové péée ZIVOTa 90 ma ve svych rukach vedouci této sluzby, ktera je
piimou podfizenou manazera ZIVOTa 90. Vedouci TP ma ve svych kompetencich fizeni a
chod cel¢ sluzby. Stara se o finan¢ni a personalni zabezpeceni sluzby. Déle také reprezentuje
sluZzbu pfi jednani s dalSimi institucemi. Také jeji hlavni ¢innosti je propagace sluzeb na
vetejnych akcich napt. konferencich. Dale komunikuje se vSemi dodavateli a stard se o
technickou inovaci dané sluzby. Vzhledem k rozsdhlym kompetencim ma pod sebou
koordinatory TP, ktefi ji pomahaji a zabezpecuji provozni chod celé sluzby. TP ma celkové
tf1 koordinatorky. Dvé koordinatorky maji ve svych kompetencich provoz a chod dispecinku
TP a posledni koordinatorka zabezpecuje fungovani piijmu novych uzivatel. Koordinatofi
vytvaii mésicni rozpisy smén a zodpovidaji za feSeni mimotadnych situaci. Koordinatoti a
vedouci TP se pravidelné schazeji jednou mésicné pii pravidelnych poradach. V tomto Case
projednévaji nastaveni, moznosti sluzby, rozpocet a rizné inovace, které slouzi ke zlepSeni
kvality a vét§Sim mozZnostem dané sluzby. Také fesi béZné provozni starosti a mimofadné

situace.
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7. Vyzkum

V praktické casti své diplomové prace se budu vénovat Spokojenosti a divére klienti

tisniové péce.

7.1 Cil vyzkumu: SPOKOJENOST A DUVERA UZIVATELU TiSNOVE
PECE
Hlavnim divodem pro vznik tohoto vyzkumu je zjisténi, jestli jsou socialni sluzby
sluzba Tisiové péce ZIVOTa 90 dostadujici pro potieby jejich klienti.

V dotaznikovém Setfeni jsem si pfedem stanovila 17 dil¢ich otazek, které se zamétuji
na zjidténi spokojenosti a na navazani davéry socialni sluzby Tistiové péée ZIVOTa 90 a
jejich klientl. Celkové jsem tedy oslovila 120 respondentl. Respondenti mi ochotné

vénovali svlij volny ¢as, kde zjisténi pottebnych informaci a dat pro dany vyzkum.

7.2 Hypotézy
Tisnove péce je velice specificky druh socialni sluzby, kterou vyuziva kazdym rokem vice a
vice seniortl. Hlavnim cilem mé diplomové prace je seznamit laiky i odbornou vetejnost
s moznosti a kvalitami TP. K naplnéni tohoto cile jsme si pfipravila dotaznik pro aktivni
uzivatele a cilem vyzkumu je zmapovani jejich spokojenosti a divéry v TP, ale také co jim
piinasi byt klientem TP a jak se o ni viibec dozvédéli.
e Predpokladam, Ze dotaznik vyplni vice Zen neZ muzi.
e Predpokladam, Ze nejvice bude klientd, kteti Ziji na izemi Hlavniho mésta
Prahy.
e Piedpokladam, Ze vétSina klientt je spokojena s TP.
e Piedpokladam, Ze nejcastéji se klienti o sluzbé dozvédé€li od rodiny.
e Predpokladam, ze klienti maji vice socialnich sluZzeb a kombinuji je.
e Predpokladam, Ze vétSina respondentli ma sluzbu, aby mohli setrvat ve svém
domécim prostiedi.
e Piedpokladam, Ze vétSina klientii by doporucila TP nékomu jinému.

e Predpokladam, ze klienti TP jsou spokojeni s vystupovanim zaméstnancti TP.
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7.3 Ukoly

Na zacatku kazdého vyzkumu je dtlezité si stanovit tkoly, které je nutné splnit, aby samotna
realizace vyzkumu byla kvalitngj$i a snadné&jSi. Pii splnéni téchto ukolt pro mé budu
jednodusi vyhodnotit vyzkum, ktery se zabyva spokojenosti a ditvérou klientti TP.

Pofadi ukolu:

—_—

Co chceme ziskat za vysledek zjisténi

Urceni typy respondentti

Urceni vhodné techniky pro vybér vzorku respondenti pro sbér dat
Domluveni na realizaci s respondenty

Zvoleni moznosti realizace

Stanovit vyzkumny ramec

Vybér vhodné metody ke sbéru dat

Vybér vhodné metody k zaznamenavani dat

A S A G o

Vyhodnotit a interpretovat zjiSténa data

10. Zavérecné porovnani hypotéz se zjisténymi daty

7.4 Metoda a metodika

V této Casti diplomové prace bude vyhodnocovat tkoly z pfedchozi kapitoly. Definuji

metody daného vyzkumu s ohlédnutim na stanovené dil¢i tikoly.

7.4.1 Co chceme ziskat za vysledek zjisténi

Cilem vyzkumné &asti je zjistit, jak jsou klienti Tisiiové péde ZIVOTa 90 spokojeni s danou
socialni sluzbou. Také zde zjiSt'uji miru jejich divéry v pracovniky a poskytovatele socidlni
sluzby. Diilezitou soucasti je také zjiSténi, jestli jsou potteby seniorti dostate¢né mapovany
a naplnovany, a naopak co by bylo, jeSté¢ pro respondenty potiebné k naplnéni jejich

plnohodnotného a spokojeného zivota.

7.4.2 Urceni typy respondentti

V teoretické casti diplomové prace se zabyvadm staiim a stdrnutim se zaméfenim na
preventivni socialni sluzbu tisiové péce, ktera je preventivni sluzbou pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim a snaZi se zlepSit kvalitu Zivota a umoznit co nejdéle zlstat svym
klientim v pfirozeném socidlni prostiedi, které je jejich domov. Déle se snazi zvysit pocit
jistoty a bezpeci svych klientll. Vzhledem k tématu diplomové prace je i vyzkum zaméten
na toto téma, a to v ramci spokojenosti a divéry klienti k dané socialni sluzb¢ tisiové péci.

Respondenti pro dany vyzkum jsou aktivni uzivatel¢ tisnové péce. Respondenti byli vybrani
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zcela ndhodné. Kazdy uzivatel je oznaCen svym klientskym ¢islem a mé ptidéleno své
individudlni ¢islo smlouvy. Na zaklad¢ téchto udaji vlozenych do programu, jsem ziskala
zcela ndhodny vybér klienti. Vzorek respondentt bude tedy zcela nahodny a vzdy se bude
jednat o aktivniho uZivatele sluzby Tistiové pée ZIVOTa 90. Respondenti bude klienti TP,
kteti jsou seniorského véku nebo osoby s hendikepem. Respondenti byli vybrani bez ohledu
na pohlavi a jsou vSichni v dostatecné mentalni Grovni na porozuméni a pochopeni
vyzkumnych otazek. Podminka respondent bude to, ze jsou aktivni uzivatelé¢ TP nikoli

zajemci o zminovanou sluzbu.

7.4.3 Urcéeni vhodné techniky pro vybér vzorku respondenti pro sbér dat
Pro vybér vzorku respondentti jsem si zvolila prosty ndhodny vybér. VSem klientim Tistiové
péée ZIVOTa 90 jsem pridélila ¢&islo a provedla los. Vzhledem k losu pies nahodné
generovani Cisel v pocitacovém programu lze fi¢i, Ze o vybéru respondentti rozhoduje
skute¢na ndhoda. Vylosovala jsem pfedem stanoveny pocet respondentl, ktery jsem si

zvolila na 120 Gcastnikl/ respondentti pro dany vyzkum.

7.4.4 Domluveni na realizaci s respondenty

Vyzkum budu realizovat na tizemi celé Ceské republiky. Domluveni realizace s respondenty
bylo velmi jednoduché. VSechny respondenty jsem telefonicky oslovila a pozéadala je o
moznost vyzkumného Setfeni. VéEtSina klientl se spiSe ptiklonila k varianté osobni navstévy
u nich doma. Tato varianta byla 1 nejlepsi z divodu odbourani bariér pro seniory, jakymi
mohou byt napt. Spatna slySitelnost, malé pismo v dotazniku ¢i nedostate¢né pochopeni
otazky. Nékolik respondentd projevilo zajem o vyplnéni dotazniku telefonicky a néktefi

chtéli zaslat dotaznik pisemné poStou na jejich adresu.

7.4.5 Zvoleni mozZnosti realizace

Casovou realizaci vzhledem k poskytovani socialni sluzby Tisové péée ZIVOTa 90 na
tizemi celé Ceské republiky jsem si zvolila dostateéné velkou ¢asovou dotaci o to v pritbéhu
celého roku 2019. Dale jsem pocitala také s Casovou rezervou pro vyhodnoceni a interpretaci
nasbiranych dat. Realizaci vyzkumnych setkani jsem realizovala v prvni poloviné roku.
Kazdé setkani mélo svij specificky ¢as a misto. Vzdy jsme se snazila pfizplsobit
respondentovi a jeho c¢asovym moznostem. Velice bych chtéla vyjadfit vdécnost
respondentiim, ktefi velice pohotové a se vstiicnosti realizovali spolecné setkani. Velice
pfijemné mé prekvapili reakce respondentd, ktefi si sluzby velmi cenni a radi si udélali ¢as

na vyzkumné Setfeni. Velka ¢ast respondentt nechévali moZznost uréeni ¢asu a datum na m¢,
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protoze uvadéli, ze jsou vétSinu dne doma a budou jen radi za ptatelskou navstévu a
popovidani s jinou osobou, nez jsou jejich pecovatelé nebo rodinni ptislusnici.

7.4.6 Stanovit vyzkumny ramec

Pro sviij vyzkumny rdmec jsem si vybrala kvantitativni vyzkum. Predpoklddam, ze
respondenti budou znat vyuZzivanou sluzbu, a proto je pro mé dilezité sbér dat a interpretace
urcitych dil¢ich otazek.

7.4.7 Vybér vhodné metody ke shéru dat

Po diikladném zvazeni jsem, jako nejvhodnéjs$i metodu pro sbér dat daného vyzkumu, ktery
se zaméfuje na spokojenost a diivéru klienti v socidlni sluzbu Tistiové péce ZIVOTa 90
zvolila pozorovani a rozhovor. Vyzkumnou ¢ast jsem vedla ve form¢ dotaznikového Settent,
které byla s klienty realizovano pies polostrukturovany rozhovor. Cilem je ovéteni hypotézy
u relativné velkého vzorku klientt Tistiové péde ZIVOTa 90. S ohledem na vybér cilové
skupiny respondentdl, kterymi jsou seniofi je volba polostrukturovaného rozhovoru velmi
vhodné feSeni, protoZe respondenti se mohou vlastnimi slovy vyjadfit k dil¢im otazkam a
zaroven pii neporozuméni jim mohou byt dil¢i otazky dovysvétleny. Respondenti tento styl
sbéru dat piijali s velkym nadSenim, jelikoz nemuseli pfimo odpoveéd’ na danou otazku, ale
mohli vysvétli vyznam a dulezitost jejich odpoveédi. Také méeli moznost se zeptat i na
nejasnosti anebo se svéfit s jinou problematikou, ktera je trapi a pfimo nesouvisi s danym
vyzkumnym tématem. Formu rozhovoru velmi ocenili a vyzkumnou ¢ast vétSina spiSe brala,
jako ptatelsky rozhovor se zjistovanim faktl a ocenovali zajem o jejich potfeby a problémy.
Takeé ja jako tazatel jsem tuto metodu ocenila, jelikoz jsem mohla ziskat informace, které
jsem potiebovala. Dil¢i otazky jsou uzaviené, ale v§ak posledni podkategorie je formulovana,

jako oteviend otazka, kde ma dany respondent mozZnost se vyjadfit vlastnimi slovy.

7.4.8 Vybér vhodné metody k zaznamenavani dat

Polostrukturovany rozhovor jsem zaznamenavala do pfedem pfipravenych materiala ve
form¢ dotaznikli. S kazdym respondentem probihal rozhovor jinak, takze bud jsem
zaznamenavala odpovédi pfimo do danych otdzek nebo jsem je vyhleddvala v jejich osobnim
vyjadreni.

7.4.9 Vyhodnotit a interpretovat zjiSténa data

VSsichni respondenti se dobrovolné a ochotné zi€astnili vyzkumného Setieni. Kazdy si zvolil
zpusob, ktery jim nejvice vyhovoval. Jejich mentalni troven byla vzdy na urovni, kdy byli
schopni adekvatné odpovidat na dané dil¢i otazky. ZjiStovana data a jejich vyslednou

interpretaci do detailti budu vysvétlovat v nasledujicich podkapitolach.
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7.4.10 Zavérecné porovnani hypotéz se zjiSténymi daty
Pti tvofeni dotazniku a pied zahdjenim sbéru dat jsem stanovila celkové osm hypotéz, které
se v nasledujici podkapitole pokusim vyvratit nebo obhdjit. K potvrzeni ¢i zamitnuti pouziji
nasbirana data, kterd jsem ziskala diky rozhovortim s respondenty vyzkumného Setfeni.

e Predpokladam, Ze dotaznik vyplni vice Zen neZ muzu.
Tuto hypotézu jsem ovétovala pomoci vyzkumného Setfeni. Predpokladala jsem, Zze
vzhledem k vys$S§imu primérnému véku doziti Zen nez muze, bude vice pravdépodobné, ze
dotaznik vyplni vice Zen nez muzi. Moje predpoklady se potvrdili, protoze z celkového
poctu 120 respondentt bylo celkové 91 Zen a jen 29 muzi.

e Piedpokladam, Ze nejvice bude klienti, ktefi Ziji na izemi Hlavniho mésta

Prahy

Predpokladala jsem, ptestoze ma socialni sluzba Tisiové péce plisobnost na celém tzemi
Ceské republiky, tak nejvice respondentli bude pravé z Hlavniho mésta Prahy. Tento
predpoklad jsem stavéla na statistickych informacich, Ze Tisiiova péée ZIVOTa 90 ma
nejvice uzivateli pravé v Hlavnim mést¢ Praha. Hypotézu musim potvrdit, jelikoz
v kone¢ném souctu bylo respondentt z Prahy nejvice, a to celkovy pocet 38.

e Piedpokladam, Ze vétSina klienti je spokojena s TP.
Vzhledem k zpétnym vazbam a pochvalam na socialni sluzbu Tistiové péce ZIVOTa 90 jsem
predpokladala, Ze vétSina klientd TP bude spokojend. Moje hypotéza se potvrdila, jelikoZ po
nasbiranich veskerych vyzkumnych dat se ukazalo, ze ze 120 respondentl je celkové
spokojeno 115 respondenttl, a to s odpovéd'mi, jestli jsou s vyuzivanou sluzbou spokojeni.
Tak celkové 60 respondentii odpovédélo, ze ROZHODNE ANO. Dale 26 respondenti
odpovédélo, ze SPIS ANO a dalich 29 respondentli odpovédélo ANO, Ze jsou spokojeni
s vyuzivanou socialni sluzbou Tistiové pé¢e ZIVOTa 90.

e Predpokladam, Ze nejcastéji se klienti o sluzbé dozvédéli od rodiny.
Sluzba Tistiové péce je hlavné preventivni sluzba, kterd ma za hlavni tkol minimalizovat
dopady pfti vzniklych krizovych situacich, jelikoz sluzba ma nejvice klientl v seniorském
veéku, tak predpokladam, Zze se od ni dozvédeli od rodinnych piislusniki, ktefi sluzbu
dohledali ptfes n¢jaky jiny zdroj. Hypotézu potvrzuji, jelikoz celkové 70 respondentl
odpovédélo, ze se o TP dozvédélo od svych rodinnych ptislusnik.

e Predpokladam, Ze klienti maji vice socialnich sluZeb a kombinuji je.
Respondenti z mého vyzkumného Setieni jsou seniofi. Vzhledem k této cilové skupiné

predpokladam, ze k dobré kvalité Zzivota budou vyuzivat vice socidlnich sluzeb. Hypotézu

77



potvrzuji vzhledem k vyslednym zjisténim, Zze vice socidlnich sluzeb vyuzivda 79
respondentu.

e Predpokladam, Ze vétSina respondenti ma sluZzbu, aby mohli setrvat ve svém

domacim prostiedi.
Sluzba TP ma dv¢ formy, a to domaci péci a mobilni péci. Vzhledem k primérnému véku
uzivatelli predpokladam, ze vétSina respondenti ma sluzbu, aby mohli setrvat ve svém
domécim prostiedi. Hypotézu musim zamitnout, jelikoz tuto variantu si zvolilo pouze 46
respondentl. Ostatni respondenti volili jiné moznosti.

e Predpokladam, Ze vétSina klientli by doporucila TP nékomu jinému.
Vzhledem krozsahu a cetnym mozZnostem sluzby TP pfedpokladdm, ze klienti jsou
s vyuzivanou sluzbou spokojeni a na zékladé tohoto ptedpokladu, jsem si stanovila hypotézu,
7¢ by doporuéili socidlni sluzbu Tistiové péte ZIVOTa 90 ndkomu jinému. Hypotézu
potvrzuji, protoze 20 respondentl by sluzbu spise doporucili a dokonce 79 respondentti by
sluzbu rozhodné doporucilo.

o Predpokladam, Ze klienti TP jsou spokojeni s vystupovanim zaméstnancia TP.
Posledni hypotézu jsem zamifila na spokojenost s vystupovanim zaméstnancti TP. Hypotézu
musim potvrdit, protoZe s vysledku vyzkumného dotazniku vypliva, Ze velmi spokojeno je
64 respondenti a spokojeno je 30 respondentii. Dale se také prokazalo, Ze se nenasel

respondent, ktery by byl nespokojen s vystupovanim zaméstnanct TP.

7.5 Otazky v dotazniku

Dotaznik je celkové rozdélen na sedmnact vyzkumnych otazek, jejichz hlavnim ukolem je
zjistit cil dotazniki, a to je mapovani spokojenosti a divéry uzivatelli v socidlni sluzbu
Tistiové péce ZIVOTa 90.

Prvni otdzka v daném dotaznikl je v€k klienta. Vzhledem k Sirokému vékovému
rozpéti aktivnich uZivatel jsem prvni otdzku daného dotazniku rozdé€lila na pét podkategorii,
ktera kazda sama definuje v€k klienta. Prvni podkategorii je kategorie, kdy vék klienta je
méné neéz hranice 65 let. Druha podkategorie definuje vék klientd ve vékovém rozmezi mezi
65 a 75 lety. Treti podkategorii zatfazujeme do v€kového rozmezi klientli mezi 76 a 85 lety.
Ptedposledni kategorii je kategorie s klientskym vékem od 86 do 89 let. Posledni
podkategorii je nejstarsi vékova skupina zadateli, a to jsou seniofi starsi 90 a vice let.

Druhd otazka v daném dotaznikli je zaméfena na pohlavi uzivateld. Kazdy

z respondenti zaskrtne prislusné pohlavi, jestli se jedna o respondenta nebo respondentku.
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Treti otazka v daném dotazniki je zaméfena na trvalé bydlist¢ uzivatele,
konkretizovani na dany kraj, kde klient Zije.

Hlavni mésto Praha

o ®

JihoCesky kraj
Jihomoravsky kraj

o o

Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj

= oo

Moravskoslezsky kraj

—

Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
k. Plzensky kraj

—

1. Stredocesky kraj
m. Ustecky kraj
n. Zlinsky kraj

Ctvrta otazka v daném dotaznikil je zaméfena na délku poskytovani sluzby. Ctvrta
otazka zaméfujici se na délku poskytovani socialni sluzby je rozdélena do ctyfech
podkategorii. Prvni podkategorie je urcena respondenttim, ktefi jsou ve sluzbé méné nez
jeden rok. Tedy jedna se o klienty, ktefi jsou novée v sluzb€ a maji kratky cas po montazi.
Respondenti v dané kategorii si na sluzbu zprvu zvykaji a testuji jeji limita a moZnosti.
Druhé podkategorie je urCena respondentiim, ktefi jsou aktivnimi klienty sluzby jeden az
dva roky. Tito respondenti jiZ znaji veSkery rozsah sluzby a byli 1 nich jiZ provedeny prvky
terénni prace at’ uz se jedna o vyjezdy smluvni vyjezdové sluzby nebo minimalné osobni
navstéva pracovnika tisiiové péce za Ucelem socidlniho preSetieni. Treti podkategorie je
urcena respondentlim, ktefi jsou ve sluzbé tii az Ctyfi roky. Tito klienti znaji a plnohodnotné
pouzivaji veskeré moznosti preventivni sluzby tisnové péce. Posledni podkategorii je
kategorie respondentti, kteti jsou ve sluzbé pét a vice let.

Pata otazka v daném dotazniku je zaméfena na dostatecnou informovanost residentt
¢ili aktivnich uzivateli tisnové péCe. V této otazce je kladen diiraz na informovanost

respondentl. Pata otdzka hleda odpoveéd’ na dostate¢nou informovanost respondentt, kterou

79



maji o sluzb¢ tisnové péce. Otazka je rozdelena do ctyfech podkategorii. Je zde pouzita
uzaviena otazka: ,, Maté dostate¢né informace, které o poskytované sluzb¢ potiebujete?“

a) Ano

b) Ne, chybi mi

c) Nevim

d) Neodpovédél/a

Respondenti maji na vybér za Ctyt podkategorii podle toho, jak moc si pfijdou informovani

o dané poskytované socidlni sluzb¢.

Sesta otazka je zaméfena na spokojenost respondentil s vyuZivanou socialni sluzbou
Tistiové péce. Otazka je rozdelena do sedmi podkapitol. Respondent ma na vybér z

nasledujicich moznosti:

a) Rozhodné¢ ANO

b) ANO

c) Spise ANO

d) Spise NE

e) NE

f) Neptemyslel jsem o tom

g) Neodpovédel/a

Sedmé otdzka v daném dotazniku je zaméfena na zdroj, ze kterého se dani
respondenti dozvédéli o dané socidlni sluzb&. Dana otdzka je rozdélena do sedmi
podkategorii, které¢ definuji moznosti, z jakych zdrojl se dany respondent/aktivni uzivatel o
sluzbé dozvédél. Podkategorii prvni je zamétena na rodinu. Do této podkategorie miZeme
pocitat nejblizsi mozné piibuzné at’ uz se jedna o déti, sourozence, partnery déti, vnoucata
¢1 pravnoucata. Druhd podkategorie se vztahuje na znami, ptatelé ¢i sousedy. Tedy Sirsi
okruh lidi, ktefi se znaji s respondenty a maji zajem na jejich dobré kvalité Zivota nebo jsou
také aktivnimi uzivateli sluzby Tistiové péce, poptipadé slySeli dobré reference na kvalitu a
moznosti této preventivni socidlni sluzby. V tieti podkategorie je zdrojem pfedani informaci
socidlni pracovnik, ktery predava informaci sluzbé vyse uvedenym podkategoriim nebo
piimo samotnému respondentovi. Ctvrta podkategorie je cilena na zdroj v tisku. Respondenti
se 0 sluzbé dozvédeli z tisténych médii nebo letdckli piimo od poskytovatele socidlnich
sluzeb ZIVOTa 90 popiipadé v informaénich materialech spolupracujicich m&stskych &asti

¢1 jinych socidlnich sluzeb. Pata podkategorie je zdrojem ziskani informaci internet.
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Respondenti se o sluzbé dozveédéli piimo z webové stranky www.zivot90.cz nebo pres jiné

internetova média jako napf. Facebook nebo Instagram. Sesta podkategorie je jiz konkrétné
zaméiena na nemocnice. Zde se spousta novych uzivateli dozvida o sluzbé Tisnové péce.
Posledni podkategorie sedmé dotaznikové otazky je ve forme oteviené odpovédi, kde dany

respondent mtize doplnit jiny zdroj pies ktery se o dané sluzb¢é dozvedél.

Osma otazka je zamétena na to, jestli je dana socialni sluzba Tisnové péce dostacujici
pro potieby klientii. Otazka je rozdélena do Sesti podkapitol. Respondent méa na vybér z

nasledujicich moznosti:

a) Rozhodné¢ ANO
b) ANO

c) Spise ANO

d) Spise NE

e) NE

f) Nepiemyslel jsem o tom.

Devata otazka daného dotaznikd izce souvisi s otazkou osmou. Hlavnim tématem
této otazky je zjiStovani, jestli dany respondent vyuziva i jinou socidlni sluzbu. Otézka je
délena do zakladnich tfech podskupin a zde zjist'uje, jestli respondent nevyuziva ¢i vyuziva
né&jakou jinou socialni sluzbu. Poptipadé¢, jestli péci zabezpecuje respondentovi rodina nebo

néjaké soukromé osoby.

Desata otazka daného dotazniku klade diiraz na pribéh sluzby a zabyva se zménami
v pritbéhu aktivniho fungovani Tistiové péce u daného respondenta. Dotaznikova otazka se
konkrétn€ pta na to, jestli dany respondent zaznamenal zménu v poskytovani socialni sluzby

Tistiové péée ZIVOTa 90. Otazka je konkretizovana do péti podkapitol, které jsou:

a) ANO, se socidlni pracovnici pravideln€ hodnotime pritb¢h sluzby

b) ANO, sluzba je pravidelné¢ ptizplisobovana mému zdravotnimu stavu a mym
potfebam

¢) Ano, dosla ke zhorSeni kvality poskytovani sluzeb

d) Ne, nastaveni a pribeh mi vyhovuje od zac¢atku poskytovani sluzby doposud

e) Jiné:
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Jedenactd otazka mapuje dobu pifed zfizenim socidlni sluzby a jaké vyhody
respondentim pfinesla. Je rozdélena do nasledujicich Sesti podkategorii:
a) Moznost setrvat v domécim prostredi
b) Pomoc v ptipad¢ padu
¢) Uleva peéujicim, blizkym osobam
d) Mam pouze jako PREVENCI jsem aktivni
e) Mam pouze jako PREVENCI, aby rodina byla klidné;si
f) Jiné:

Dvanactd otdzka zjistuje, jaky druh socialni sluzby je pro respondenty
nepostradatelny. Jedna se vzdy spiSe o terénni socialni sluzby, které jsou poskytovany
klientim v jejich domécnostech a za Gcelem zlepSeni a moznosti zistat ve svém domécim
prostiedi co nejdéle. Jedna se hlavné o sluzby, které zahrnuji poskytovatelé pe¢ovatelskych
sluZeb a osobnich asistenci. Pro nas§ dotaznik jsem vybrala nasledujicich pét podkategorii.
Prvni podkategorii je dovazka obédu, kterd muze byt poskytovani pies registrovanou
socialni sluZbu, ale také 1 pfes soukromého dopravce. Dalsi dvé podkategorie se tykaji hlavné
pomoci v domécnosti, kterd mize byt poskytovana ve formé domoci respondentovi pfi
osobni hygiené€ anebo také pii dopomoci pii Uklidu domacnosti. Dalsi podkategorii je zde
nepostradatelné také tisnova péce, na kterou je celkové zaméien tento dotaznik. Dalsi
podkategorie je urceno pro respondenty, kteti nezbytné ke svému kvalitnimu zivotu
nepotiebuji zaddnou socidlni sluzbu, jelikoZ jsou sobéstacni a sebeobsluhu a péci o svou
domécnost zvladaji, ale maji ji z divodu prevence pfi samostatném Zitim anebo z diivodu
zjednoduSeni a zkvalitnéni samostatného ziti. Posledni podkategorie je polozena formou
oteviené otazky. Zde se respondenti mohou vyjadfit, jestli neuzivaji a nepovazuji za

nezbytnou jinou ze socidlnich sluzeb, které nejsou vyse uvedeny.

Ttinacta otazka je tematicky zaméfena na mapovani a zjiStovani, jestli respondentiim
zajistuji socialni sluzby dostatecné potieby, které ke svému Zivotu a spokojenosti

potiebujete? Tato otdzka je rozdélena Ctyfi podkategorie:

a) ANO
b) NE
¢) NE — citim se osaméle

d) Jiné:
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Ctrnacta otazka je rozdélena celkové do péti podkategorii a jejim hlavnim tématem
je, jestli by dani respondenti doporucili tisnovou péci nékomu znamému. Konkrétné se jedna

o nasledujici kategorie:

a) Rozhodné¢ ANO
b) Spise ANO

c) Spise NE

d) NE

e) Nepremyslel/a jsem o tom

Patnicta otazka je velmi zacilena na ditvéru respondentti v socialni sluzby, které maji
jejich klice. Ulozeni klich a uzivani kli¢t socidlnimi sluzbami muize byt pro spoustu
respondentl velmi citlivé téma a mtze zde vznikat silny pocit nedivéry ¢i nejistoty, kdyz
né&jaké pro respondenty nezndma ¢i neprovefenad socialni sluzby z jejich pohledu uziva a ma
ptistup k jejich klicim od jejich nemovitosti. Pro dany dotaznik je dilezité, jaky pocet
respondentll divétuje poskytovatelim socidlnich sluzeb. Pravé proto je dand otazka
rozdélena na pét podkategorii, ktera se kazda zabyva odliSnym zplisobem divéry ¢i

poskytovani:

a) ANO

b) NE

¢) NEVERIM, ale je to nezbytné pro provadéni socidlni sluzby.
d) NEMAM uloZeny kli¢e u zadné socialni sluzby.

e) Kli¢e ma pouze rodina nebo pratelé ostatnim neveéfim.

Sestnécta otazka se zabyva spokojenosti respondentil s chovanim a vystupovanim
zaméstnanct Tisnové péce ZIVOTa 90. Otazka je rozdélena do péti podkategorii, které se
zabyvaji mirou spokojenosti schovanim a vystupovanim zaméstnanci TP a to

v nasledujicich podkategoriich:

a) Velmi spokojen
b) Spokojen

c) Nespokojen

d) Velmi nespokojen
e) Neodpovédeéla
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Posledni sedmnacta otazka je zaméfena na moznosti klientd si stézovat na
poskytovani sluzby. Zabyva se otdzkou, jestli klient m&d moznost si stéZovat na poskytovanou

sluzbu a to v nasledujicich podkategoriich:

a) ANO
b) NE

¢) NEVIM

d) NEODPOVEDELA

7. 6 Ziskana data a jejich interpretace

Diky vstficnosti respondentll a jejich vénovaného ¢asu lze vyhodnotit vyzkumné otazky
v ndmi vytvofeném dotazniku. Odpovédi respondentli jsem pribézné zaznamendvala na
pfedem pfipraveny dotaznikovy formulatr. Po zhodnoceni dan¢ho dotaznikového formuléie
bude mozné odpovedét jiz s vetsi presnosti, jaka je tedy celkova spokojenost a divéra
uzivatelti/respondenti/klientdl v ovéfovanou socialni sluzbu Tisiiové pée ZIVOTa 90. Tedy
na zavér bude mozné odpoveédét na nami zadany cil dotazniku, ale také vyhodnotit dil¢i
otazky.

Celkové jsem dotaznikovy formulaf vyplnila spolecné se 120 respondenty. VSichni
osloveni respondenti se dobrovolné¢ zi¢astnili vyzkumného Setfeni. VSichni respondenti byli
aktivni uzivatelé sluzby Tistiové péée ZIVOTa 90. Respondenti byli ndhodn& vybrani ze
vSech aktivnich uZivateld. Tedy vyzkum nebyl zaméfen na konkrétni kraj, ale na celou
Ceskou republiku.

Rozhovory se uskute¢iiovaly v domécnostech aktivnich uzivateli Tisiiové péce nebo
nékteré probihaly i telefonicky. Délka potfebna k ziskani vSech potfebnych informaci byla
pramérove kolem Sedesati minut. Rozhovory byly ¢asoveé hodné¢ individualni, velice zalezelo
na individualité a otevienosti vybrané¢ho respondenta. Respondenti velmi ¢asto odpovidali
pouze jednoslovné z vybranych podkategorii u dil¢ich otazek dané¢ho dotazniku. Dost Casto
respondenti chtéli uptesnit ¢i dovysvétlit svou odpovéd’ a zdivodnit danou vybranou
podkategorii. Znéni otdzek davalo respondentiim smysl a védéli na co se v dané otazce ptam,

nebylo potieba vysvétlovat.
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7.7 Zhodnoceni dil¢ich otazek vyzkumného dotazniku

Vzhledem k ziskanym odpovédim respondentii z vyzkumného dotazniku Ize vyhodnotit dil¢i
otazky. V dotazniku je celkové sedmnact dil¢ich otazek a celkové na né odpovédélo sto
dvacet respondentt. Po zhodnoceni dil¢ich otazek mohu definovat a urcit vysledek hlavniho
cile vyzkumného Setfeni, a to je otdzka, jak jsou respondenti spokojeni a jak diveétuji
v sociélni sluzbu Tisiiové péce ZIVOTa 90.

Prvni dil¢i otazka vyzkumného dotazniku je zaméfena na veék respondenta.
Z celkového poctu 120 respondentii v prvni podkategorii, kdy v€k respondenta je mensi nez
65 let bylo celkové 5 respondentt. V dalsi podkategorii, ktera se tyka vékové skupiny 66—
75 let bylo ndhodné vybrano 17 respondentl. V tfeti podkategorii s v€kem respondenta
v rozmezi 76-85 let bylo ndhodn& vybrano 26 respondentii. Ctvrta kategorii s uréenou
podkategorii véku 86-89 let, zde bylo nahodné¢ vybrano 44 respondentti. V posledni
podkategorii, kdy je vék 90 a vice let bylo nahodné vybrano 28 respondentd.

Druha dil¢i otdzka vyzkumného dotazniku je zaméfena na pohlavi respondentt.
Z celkové 120 respondentti bylo 91 Zen a 29 muzi.

Tteti dil¢i otazka vyzkumného dotaznikil je zaméfena na kraj, ze kterého respondenti
pochazi. Celkové ze 14 kraji v Ceské republice bylo nahodné vybrani respondenti ze viech
krajl kromé Zlinského. Ze 120 respondentl bylo nejvice v Hlavnim mésté Praze a to 38
respondentl. Druhy nejvétsi pocet respondentt byl ve Stiedoceském kraji a to celkové 27
respondentti. V dalsich krajich byli jiz pocet respondentd niz$i. V Jihoceském kraji bylo
celkové 8 respondentli. V Jihomoravském kraji se vyzkumného dotaznikové Setfeni
dobrovolné zlcastnilo celkové 9 respondenti. V Karlovarském kraji se vyzkumného
dotaznikové Setfeni dobrovolné zucastnili celkové 4 respondenti. Ve kraji VysocCina se
vyzkumného dotaznikové Setfeni dobrovolné zucastnili celkové 3 respondenti.
V Krélovohradeckém kraji se vyzkumného dotaznikové Setfeni dobrovolné zucastnili
celkove 4 respondenti. V Libereckém kraji se vyzkumného dotaznikové Setfeni dobrovolné
zucastnilo celkové 7 respondentii. V Moravskoslezském kraji se vyzkumného dotaznikové
Setfeni dobrovolné ztcastnili celkové 2 respondenti. V Olomouckém kraji se vyzkumného
dotaznikové Setfeni dobrovolné zucastnil celkové 1 respondent. V Pardubickém kraji se
vyzkumného dotaznikové Setfeni dobrovolné zucastnilo celkové 8 respondentd.
V Plzeniském kraji se vyzkumného dotaznikové Setfeni dobrovolné zicastnil celkove 1
respondent. V Usteckém kraji se vyzkumného dotaznikové Setfeni dobrovolné zii¢astnilo

celkové 8 respondentt.
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Ctvrta dil¢i otazka vyzkumného dotazniku je zaméfena na délku poskytovani a
vyuzivani socidlni sluzby Tisiiové péce. Je délena do ctyfech podkategorii. V prvni
podkategorii, které se vztahuje na uzivatele, kteti sluzbu uzivaji méné nez 1 rok bylo celkové
z tdzan¢ho poctu respondentt celkoveé 34. V druhé podkategorii, kterd zahrnuje klienty, ktefi
sluzbu vyuzivaji 1-2 roky celkové odpovédélo 36 respondentt. V tieti podkategorii tykajici
se klienti, kteti maji sluzbu 3-4 roky celkové odpovédélo 36 respondentl. Posledni
podkategorie, kterd je zamétfena na aktivni uzivatele, které sluzbu vyuzivaji déle néz 5 let.
Celkové v této podkategorii bylo ndhodné vybrano 14 respondentt.

Pata dilc¢i otdzka vyzkumného dotazniku je zaméfena na dostate¢nou informovanost
aktivnich uzivatelii o sluzbé Tistové péce. Je celkoveé rozdélena do étyfech podkategorii.
Prvi podkategorie je ur¢ena respondentiim, ktefi jsou dostatecné o sluzbé informovani.
Odpovéd ANO celkové vyuzilo 102 respondentd. Druha podkategorii je urcena
respondentim, ktefi nemaji dostate¢né informace o sluzbé. Odpovéd Ne, chybi mi
dostatecné informace o sluzbé zvolilo celkové 7 respondentt. Tteti podkategorii, kdy
respondenti nevédi, jestli maji dostatecné informace zvolilo celkové 8 respondentti. Posledni
kategorie ve vyzkumné dil¢i otdzce je oteviena pro klienty, ktefi na tuto otdzku nechtéji
odpovidat. Tuto moznost celkové vyuzili 3 respondenti.

Sesta dilgi otazka vyzkumného dotazniku je zaméfena na spokojenost respondenta
s vyuzivanou socialni sluzbou Tistiové péce ZIVOTa 90. Diléi otazka je rozdélena do sedmi
podkategorii, které jsou nasledujici:

a) Rozhodné¢ ANO_Tuto moznost si vybralo celkoveé 60 respondenta.

b) ANO_ Tuto moznost si vybralo celkove 26 respondentt.

c) SpiSe ANO_ Tuto moZnost si vybralo celkové 29 respondenti.

d) SpiSe NE Tuto moZznost si vybrali celkové 3 respondenti.

e) NE_Tuto moznost si nevybral Zzadny respondent.

f) Neptemyslel jsem o tom _ Tuto moznost si vybrali celkové 2 respondenti.

g) Neodpovédel/a Tuto moznost si nevybral zadny respondent.

Sedma dil¢i otdzka je vyzkumného dotazniku je zaméfena na zdroj, ze kter¢ho
uzivatel o dané sluzbé dozveédél. Nejvice respondenti a to 70 se o dané sluzb¢ dozvédeélo od
rodinného pftisluSnika. Dalsi zdroj, ktery vyuZilo 10 respondentl byl internet. Dale také
informovali respondenty socidlni pracovnici a to u 13 respondentl. Dal$i ze opakovanych
zdroji byli nemocnice, pies tento zdroj se o sluzbé dozvédelo 9 respondentli. Stejny pocet

respondentti a to 9 se o sluzbé dozvédélo od svych znamych, ptatel nebo sousedi. Dilezitym
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zdrojem byl také tisk a pies néj se o sluzbé dozveédeéli 4 respondenti. Posledni podkategorii

byla oteviena otazka, kde respondenti mohli uvést jiny zdroj tuto moznost vyuzilo celkové

5 respondentt a jejich jiné zdroje byli nasledujici:

a) Zdravotni sestra z domaci péce

b) Pecovatelska sluzba

¢) Konference ZIVOTa 90 — Stafi spojuje
d) M¢stska ¢ast Praha 13

e) Reditel ZIVOTa 90

Osma dil¢i otdzka vyzkumného dotazniku je zaméfena na téma, jestli je socidlni

sluzba Tistiové péée ZIVOTa 90 dostatedna pro potieby jejich aktivnich klienti. Dil&i otazka

je rozdélena do Sesti moznosti:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Rozhodné¢ ANO Tuto moZnost si vybralo celkové 53 respondent.
ANO _Tuto moznost si vybralo celkoveé 24 respondentt.

Spise ANO __ Tuto moznost si vybralo celkové 16 respondenta.
Spise NE Tuto moZnost si vybralo celkové 13 respondenti.

NE Tuto moZnost si vybralo celkové 13 respondenti.

Neptemyslel jsem o tom. Tuto moZnost si nevybral zadny respondent.

Devata dil¢i otazka vyzkumného dotazniku je zaméfena na vyuzivani i jinych

socialnich sluzeb. Celkové 34 respondentli na tuto dil¢i otdzku odpovédé€lo, Ze nevyuziva

jinou socialni sluZzbu nezZ preventivni socidlni sluzbu Tistiové péce ZIVOTa 90. DalSich 7

respondenti uvedlo, ze dalSi péci zabezpeCuje rodina. Nejvice respondentii uvedlo, ze

vyuziva kombinaci vice socidlnich sluzeb. Celkové vice socidlnich sluzeb vyuziva 79

respondentl. Konkrétni sluzby, které vyuzivaji jsou nésledujici:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Pecovatelska sluzba

Denni stacionar

Dtim s pecovatelkou sluzbou
Dovoz obédi

Osobni asistence

Klub seniort

Desata dilci otazka vyzkumného dotazniku je zaméfena na nastavovani zmén

v poskytovani socidlni sluzby. Je rozdélena do péti podkategoriemi, které hodnoti, jak je
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pravidelné sluzba hodnocena, pfizpisobovana zdravotnimu stavu a potiebam klienta, a
hlavné jaké je jeji kvalita. K tomuto zjisténi jsem vyuzivala nésledujici podkategorii v dil¢i

otazce:

a) ANO, se socidlni pracovnici pravidelné hodnotime priib¢h sluzby
o Tuto moznost si vybralo celkové 37 respondentd.
b) ANO, sluzba je pravidelné¢ prizptisobovana mému zdravotnimu stavu a mym
potfebam
o Tuto moznost si vybralo celkové 32 respondentd.
¢) Ano, dosla ke zhorseni kvality poskytovani sluzeb
o Tuto mozZnost si vybrali celkové 3 respondenti.
d) Ne, nastaveni a pribeh mi vyhovuje od zac¢atku poskytovani sluzby doposud
o Tuto moznost si vybralo celkové 48 respondentd.

e) Jiné:

o Tuto moZnost si nevybral Zadny respondent.

Jedenactd dil¢i otazka vyzkumného dotazniku se zabyva pfinosem Tistiové péce na
aktudlni situaci a srovnava dobu, kdy klient sluzbu nevyuZzival. Dil¢i otazka je rozdélena do
Sesti podkategorii. Celkové 46 respondentti odpovédelo, ze je pro né ptinosné, vzhledem
k moznostem Tistiové péée ZIVOTa 90 to, Ze mohou setrvat ve svém domacim prostiedi.
Dalsi 16 respondentli uvadi, jako pfinos, Ze mohou okamzité vyuzit pomoc v ptipadé¢ padu.
Druhy nejvétsi pocet respondentll a to celkove 20 se vybralo, Ze TP je pfinosna pro néj 1 jeho
blizké, a to vpfipadé¢ ulevy pecujicim, blizkym osobam. DalSich 17 respondentt
odpovédélo, Ze sluzbu maji pouze, jako prevenci, jelikoz jsou aktivni. Celkové 5
respondentli odpovéde€lo, ze sluzbu maji na Zadost rodiny. DalSich 16 respondentii

odpovédélo, Ze maji jiny ditvod v ¢em je sluzba Tistiové péce pro né ptinosna. Jiné odpovédi:

a) Pocit jistoty pfi samostatném bydleni.

b) Zjisténi mého timrti.

¢) Zjisténi mého timrti v dostatecny Cas a zajiSténi odvozu téla urceného pro vyzkum
dle instrukei.

d) Jsem sobéstacny, ale mam Spatné zkuSenosti s pozdnim nalezenim zemfelé matky,
nechci, aby se situace opakovala.

e) Pocit bezpeci ve vlastnim byté, protoZe rodina zije v zahranici.
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Dvanacta dil¢i otazka vyzkumného dotazniku je vénovana i jinym socidlnim sluzbam a
jejich nepostradatelnosti pro klienty Tisiové péce. Nejvice respondentl a to 63 uvedlo, Ze
je pro né nejvice nepostradatelna sluzba Tistiové péée ZIVOTa 90, protoZe jim dava moZnost
samostatnosti a jistoty ve svém vlastnim domové. Cekove také 21 respondentti odpovedeélo,
ze za nepostradatelnou socidlni sluzbu povazuji pecovatelkou sluzbu, ktera jim pomaha
v tkonech osobni hygieny. DalSich 7 respondenti odpovédélo, ze jsou pro né
nepostradatelny dovazky obédu. Celkoveé 7 respondentt také povazuje za nepostradatelné
pomoc s uklidem v domacnosti. Pouze 6 respondentli odpovédelo, ze sluzbu maji pouze,
jako prevenci vzhledem ke samostatnému ziti. Posledni podkategorii byla oteviena otazka,
kde celkové 6 respondentti uvedlo jiné socidlni sluzby, které povazuji za nepostradatelné.

Jiné:

a) Pocit jistoty pfi samostatném bydleni.

b) Klub seniort

¢) Denni staciondf (kolektiv, traveni volného ¢asu), (zde mam vse a jsem s lidmi, ktefi
jsou na tom stejn¢)

d) Spolecenské navstévy

e) Dovezeni ndkupt

Ttinactd dil¢i otdzka vyzkumného dotazniku je v€novana otazce, jestli socialni sluzby
zajistuji respondentlim dostatecné potieby k jejich Zivotu a zZivotni spokojenosti. Celkove 67
respondentli odpovédélo ANO, ze socidlni sluzby zajistuji dostateéné potieby, které k zivotu
potiebuji. Celkové 24 respondentli odpovédélo, ze NE. Dale 23 respondenti odpovédé€lo, Ze
socialni sluzby nezajistuji dostatecné potieby pro jejich spokojeny Zivot, jelikoz se citi
osaméle. Celkové 6 respondentil vyuZilo otevienou otdzku jiné, ale jejich odpovéd’ byl, ze

nepiremysleli o tomto tématu.

Ctrnacta diléi otdzka vyzkumného dotazniku je vénovéna otazce, zda by respondenti
doporugili sluzbu Tisiiové péce ZIVOTa 90 nékomu ze svych blizkych. Odpovédi na dilgi

otazku jsou rozde€leny na pét podkategorii:

a) Rozhodné ANO Tuto moZnost si vybralo celkové 70 respondentil.

b) SpiSe ANO_ Tuto moznost si vybralo celkové 20 respondentt.

c) SpiSe NE Tuto moznost si nevybral Zadny respondent.

d) NE_Tuto moznost si vybralo celkové 20 respondentil. (Respondenti spiSe uvadéli,

ze nemaji, komu by sluzbu doporucili, nez ze by nebyli spokojeni.)
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e) Nepiemyslel/a jsem o tom Tuto moznost si vybralo celkové 10 respondentii.

Patnéctd dil¢i otazka vyzkumného dotazniku je vénovana otadzce, jestli respondenti
davéruji socidlnim sluzbam, které maji ulozeny jejich klice. Otazka je rozd€lena do péti

podkategorii:

a) ANO_ Tuto moznost si vybralo celkové 56 respondent.

b) NE_ Tuto moznost si vybralo celkove 22 respondentii.

¢) NEVERIM, ale je to nezbytné pro provadéni socialni sluzby Tuto moznost si
vybralo celkové 26 respondentt.

d) Nemdm ulozeny klice u zadné socialni sluzby Tuto moznost si vybralo celkové 10
respondentt.

e) Klice mé pouze rodina nebo ptatelé ostatnim nevétim. Tuto moznost si vybralo

celkové 6 respondentt.

Sestnécta dil¢i otazka vyzkumného dotazniku je vénovana otazce, jak jsou respondenti
spokojeni s chovanim a vystupovanim zaméstnanci socidlni sluzby Tisiiové péce ZIVOTa

90. Dil¢i otazka je celkové rozdélena do péti podkategorii:

a) Velmi spokojen  Tuto moznost si vybralo celkové 64 respondenti.
b) Spokojen Tuto moznost si vybralo celkove 30 respondentd.

¢) Nespokojen  Tuto moZznost si nevybral Zadny respondent.

d) Velmi nespokojen  Tuto moZnost si nevybral Zadny respondent.

e) Neodpovédéla Tuto moznost si vybralo celkove 26 respondentt.

Sedmnactd dil¢i otdzka vyzkumného dotazniku je vénovana otdzce, jestli respondenti
maji moznost si stéZovat na poskytovani socialni sluzby. Dil¢i otazka je rozdé€lena do Etyfech

podkategorii:

a) ANO_ Tuto moznost si vybralo celkové 42 respondentd.
b) NE_ Tuto moznost si vybralo celkové 14 respondenti.
¢) NEVIM_ Tuto moznost si vybralo celkové 38 respondentil.

d) NEODPOVEDELA_ Tuto moznost si vybralo celkové 26 respondenti.
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8. Kazuistiky

Kazuistika — manzelé, stacionarni zarizeni

Klienti sluzby 790 tisiové pée — manzelé ve véku 91 let. Pan byl profesi zvukovy rezisér a
pani tlumocnice.

Sluzbu tisniové péce vyuzivaji od 3/2017.

Klienti ziji ve vlastnim byté¢ v Praze. Byt ma dispozice 3+1, z toho vyuZzivaji spolecné
obyvaci pokoj, maji spolecnou loznici, ale odd€lené postele. Pan ma poté jeste vlastni pokoj,
ktery vyuziva jako pracovnu, zajima se o elektroniku, a zde se muze realizovat. V byt¢ se
jesté nachdzi chodba, kuchyn a socialni zatizeni.

Manzelé maji dvé dcery, které trvale ziji v USA. Kazdy den si s dcerami telefonuji, coz je
pro manzele fyzicky naro¢né, vzhledem k ¢asovému posunu. Pokud jim to zdravotni stav
dovoli, jedou k dcerdm na navstévu, obvykle trvd minimdlné 3 mésice. Dcery pravidelné
rodi¢e navstévuji dle svych ¢asovych moznosti.

Manzelé mimo sluzeb tisnové péce vyuzivaji i pecCovatelskou sluzbu, kterd zajistuje
doprovody a umoziluje spolecensky kontakt pani s okolim. Pravidelné s pani chodi na
prochazky a zajiStuje pomoc dle aktudlni zdravotni situace a potteby. Pravidelné jedenkrat

za tyden dochazi k manzeltim dobrovolnik na ptatelské navstévy od Maltézské pomoci.

Zdravotni anamnéza:

e Pén: vzhledem k veéku vyborna fyzické a psychicka kondice, zhorSena pohyblivost
(vlivem zacinajici artrézy v kolenou), zhorSeny sluch (naslouchatko) — imérné
k veku.

e Pani: kognitivni deficit na rozhrani kognitivni poruchy a demence — v pribéhu sluzby
diagnostikovan Alzheimerova choroba, se kterou se pani 1é¢i v Alzheimer centru
v Praze. Pani ma sniZenou sobéstacnost a velmi omezenou mobilitu (endoprotéza
v obou kolenou), sniZené senzorické schopnosti — Spatny sluch, zrak (vlivem
makuldrni degenerace v oku), srde¢ni onemocnéni (infarkt) spole¢né s nizkym

tlakem zplsobuje zavraté. Na delsi cesty musi mit pani s sebou O2 bombu.

Manzelé vyuzivaji dvé tlacitka na ruku, jedno si v priabéhu sluzby dokupovali. Pan zajistuje
veskerou péci o domacnost, nakupy, uklid, zajist'uje i kompletni péci o manzelku. Pan je
pln€ sobéstacny, aktivni, fidi auto. Pfesto, Ze zabezpecuje chod celé domacnosti, mé i své
vlastni konicky, jako naptiklad plavani, cviceni, elektronika, kterym se mize bez problémi

vénovat. Tisnovou péci maji predevSim jako prevenci pro pocit jistoty v piipade, Ze

91



manzelka zlistane v byté sama (neni zde manzel ani PS, dobrovolnik) a mtze si tak sama bez
problému zavolat pomoc.
Manzelé maji ulozeny klice na dispeCinku tisiové péCe. Dle nastavenych postupt
v individualnim planu péce reaguje dispecink na poplachy nasledovné:
e V piipad¢ padu, kdy je v byt¢ piitomen manzel, posila dispecink na pomoc Méstskou
policii.
e Vptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu, kdy je v byt€¢ pfitomen manzel, posila
dispe¢ink na pomoc RZS.
e V piipadé, kdy manzelka macka tlacitko a neni v byté pfitomen manzel, je mozné
pro co nejrychlejsi pomoc kontaktovat sousedku manzeli, kterd zptistupni byt, jak

vyjezdové sluzbé, Méstské policii, tak i RZS.

Cetnost vyjezdt u klientl a nejéastéjsi diivody nelze posoudit, protoze manzelé jsou &asto,
cca 3krat do roka v USA, manzel zajist'uje veskerou péci a podporu, zaroven se nestava, ze
by manzelka ziistavala v byté sama, bez zajisténé pomoci.

Cilem sluzby je zachovat sobéstacnost klientli, umoznit jim co nejdéle zlstat v domacim
prostiedi, byt spolu. Mezi dalsi cile sluzby patfi, aby rodina, kterd nemtze plné zajiStovat
pé¢i o rodice, méla jistotu, ze kdyby se néco délo, pomoc je nablizku a pomoc bude zajiSténa

odborng, rychle a efektivné.
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Kazuistika — manzelé, stacionarni zarizeni

Klienti sluzby Z90 Tistiové péée — manzelé ve véku (pan 84 let a pani 83 let)

Sluzbu Tistiové péce maji od 10/2018

Pan: Alzheimer 3.st, péce neurologa, zhorSend pohyblivost (artréza a osteopordza), nizky
tlak, alergie na penicilin.

Pani: nevidoma4, rakovina prsu, operace kycle, artroza kolen, sesedla patet, hypertenze, vada
na srdci.

Tlacitko na ruku nosi pani, stard se o0 domacnost a vafi. PIn¢ peCuje o manzela. Pan diky
zhorSenému zdravotnimu stavu a snizené mite mobility Casto pada. V ptipadé padu je pan
pln€ odkazan na pomoc svoji manzelky, kterd zmackne Tisnové tlacitko a spoji se

s pracovnikem Tisniové péce. Pani je pln¢ schopna popsat aktudlni stav pana a fict jakou
pomoc presné potiebuje. Nema dispozici, aby panovi pomohla vstat, ale je schopna otevfit
dvefe. Pfi alarmu na dispecinku pracovnik posle co nejrychlej$i a nejvhodnéjsi pomoc
Me¢stska policie, rodina v blizkosti — dle nastavenych postupii v individudlnim planu péce
klient. Od zacétku letoSniho roku ke klientim dochézi ve vétsi mife rodina, kterd reaguje
na zmény sobéstacnosti obou klientd i na zakladé komunikovanych diavodu vyjezda ze
strany na$i sluzby.

Cetnost vyjezdi u klienti: 10/18- 3x 11/18 — 5x, 12/18- 1x, 01/19 — 1x, 02/19 — 0x, 03/19
—3x.

Nejcastéjsi diivody vyjezdi: pady pana bez zranéni, sesunuti ze zidle, WC atd..

Rodina klienti se v péci stiida a s pomoci nasi sluzby nemusi zajistovat 24 hod péci a
dohled. Manzelé jsou v tomto obdobi Zivota spolu, ve svém stalém a znamém prostiedi, pani
nemusi feSit zménu prostiedi a kompletni pfeorientaci na prostor, ktery neznd, vzhledem
k tomu, Ze je nevidoma. Svou domacnost zna a perfektné se v ni pohybuje. Pan je plné
fixovany na pfitomnost a péci své Zeny. Rodina po opakovanych zkuSenostech nehleda
feSeni v péci formou piestéhovani do domova pro seniory apod.

Cilem sluzby je podpofit manzelé v jejich souziti doma a podpofit rodinu, aby péci o své

rodice tesili v jejich domacim prostfedi co nejdéle.
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Kazuistika — tisnovy mobil

Klientka sluzby Z90 tistiové péte — pani ve véku 79 let. Pani byla profesi uéitelka.

Sluzbu tistiové péce vyuziva od 9/2017.

Pani zije ve vlastnim byt¢ v Praze.

Pani ma dva syny. Syn navstévuje pani jedenkrat za dva dny, podle ¢asovych dispozic.
Snacha ke klientce pravidelné€ vozila psa, o kterého se pani starala. Kazdy den po Skole k pani
prichazi vnucka, se kterou pani napiSe domaci tkoly, piipravuje pro ni procvi¢ovani.

K pani pravidelné 2krat tydné piichdzi kamarddka, se kterou si popovidd a pomdhd ji
ozatrovat se biolampou.

Pani kromé sluzby tistiové péce nevyuziva zddnou pe€ovatelskou sluzbu, nebo jiné formy
pomoci. VSe zajist'uje rodina.

Zdravotni anamnéza:

e Pani od détstvi trpi na chronicky zanét nosohltanu, proto velmi kasle. Pani ma nizky
tlak, nedostate¢nou ¢innost $titné zlazy, trpi na obcasnou ztratu reality, ma nestabilni
nalady
a depresi. V roce 2018 pani absolvovala operaci obou kycelnich kloubi. Od té doby

velmi omezend mobilita, k pohybu pouziva pojizdny gramofon nebo choditko.

Pani vyuZiva mobilni sluZzbu tisnové péce, tzv. tisnovy mobil, ktery uziva k osobni potiebé
jako soukromy mobilni telefon a v ptipad¢ potieby stiskne tisnové tlacitko a pfivola si
pomoc. Pani sluzbu tistiové péce dostala jako darek od syna.
Pted operaci v dubnu 2018 byla pani pln¢€ sobéstacna, starala se o domacnost, hrala na klavir,
chodila na prochazky se psem, vyuzivala pfilehlou zahradu u domu. Nyni z divodu
rapidniho zhorSeni zdravotniho stavu pani nevychédzi z domu, pohybuje se pouze po byté,
s pomoci kompenzacnich pomticek. Nakupy zajiStuje syn. Pani je schopna si sama uvafit a
zvlada zékladni sebeobsluhu a maly uklid domacnosti.
Pani mé uloZeny klice na dispecinku tisiové péce. Dle nastavenych postupil v individualnim
planu péce reaguje dispecink na poplachy nasledovné:
e V pfipad¢ padu, bez zranéni, je nejprve volan syn, ktery ma bydlist¢ na stejné
méstské ¢asti, jako pani, a mohl by byt u pani v nejkratSim case.
e V piipadé padu, bez zranéni a syn neni k dispozici, posila dispecink na pomoc se
zvednutim smluvni vyjezdovou sluzbu, ktera si vyzvedne kli¢e na dispecinku a poté

jede k pani na pomoc.
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Z diivodu obcasné ztraty reality u pani, je nutné se v ptipad¢ poplachu detailn¢ doptavat
pani, zda neupadla. Pani zmackne tlacitko, ale na otazky dispecinku odpovida, ze je vse
v poradku, nic se ned¢je, a piitom sedi na zemi nebo se nemiize zvednout.

Cetnost vyjezdu je u pani cca 4krat do roka, kdy dispedink sluZby tistiové péée posila
smluvni vyjezdovou sluzbu. Pani c¢asto nevyuzije sluzbu k pomoci, protoze nechce
obtézovat nebo si neni jistd, zda na tuto pomoc si miize pomoc zavolat, a tedy ceka do rana,
az k ni n¢kdo pfijde a pomuze ji.

Nejcastéjsim ditvodem vyjezdu bylo uklouznuti, sesunuti z postele, pad bez zranéni apod.
V listopadu 2018 se u pani udal velmi slozity vyjezd. Pani zméackla tisnové tlacitko, s Zadosti
o pomoc z divodu zhorseni zdravotniho stavu, bolest na hrudi, Spatné dychéani. K pani byla
dispec¢inkem okamzité vysldna na pomoc RZS. Dispecink kontaktoval syna, ohledné
zptistupnéni bytu. Syn dispe€inku oznamil, Ze je s pani v byté, a Ze se hodla zastrelit, u
davodu psychickych a osobnich problémd, za které mize pani. Dispecink tedy kontaktoval
RZS a dalsi slozky Integrovaného zachranného systému, ze se v byté nachazi ozbrojena
osoba. Dispedink udrzoval telefonicky kontakt se synem, az do pifjezdu Policie Ceské
republiky na misto. Dal$i pracovnici dispecinku se spojili s pani, kterd byla v druhém pokoji
a zjiStovali podrobnosti k jejimu zdvaznému stavu. Pani jim sdé€lila, Ze ji syn vyhrozuje,
terorizuje ji, je na ni velmi agresivni. Po zasahu Policie Ceské republiky a RZS bylo zjisténo,
Ze pani si zdravotni komplikace vymyslela, pouZila je jako zdminku pro pfivolani pomoci.
V danou chvili se u ni nachazel syn, ktery ji vyhroZoval, Ze ji shodi z invalidniho voziku, Ze
za vie v jeho Zivoté miize ona apod. Agresivni syn byl odvezen Policii Ceské republiky.
Pani po vySetfenich v nemocnici podepsala reverz a odjela domi, kde se o ni stard druhy
syn.

Cilem sluzby tisnové péce je zachovat sobéstacnost klientky, umoznit ji co nejdéle zistat
v domacim prostfedi. Dale dodavat pani pocit jistoty a bezpeci, ze pokud bude pomoc

potiebovat, tak se ji dovola.

95



Zavér

Svou diplomovou préci jsem cilené zaméfila na seniory a jejich problematiku, protoze mé
tyto témata velice zajimaji a bavi. Hlavnim cilem mé prace je pfiblizit studentim,
akademické obci, laikiim i $ir$i vefejnosti sluzbu Tisiové péée ZIVOTa 90 a jeji socialni
praci provadénou na pracovisti.

Zacatek mé prace je veénovany tématu starnuti a stari, jelikoz kazda etapa Zivota
sebou pfinasi své radosti i1 starosti. V prvni kapitole se vénuji pfevazné teorii starnuti,
periodizaci stafi, fyzické kiehkosti stafi a specifickym znaktim nemoci, kter¢ jsou zptisobeny
z ditvodu naristajiciho véku. Druha kapitola je vénovana zménam vé stafi. Zmiiuji zde
zmeény biologické, psychické i socidlni. VSechny tyto zmény ovlivni seniory a kazdy senior
tyto zmény proziva jinak a na jiné tirovni.

Stied diplomové prace jsem vénovala Tistiové pééi ZIVOTa. Snazila jsem se popsat
a piiblizit moznosti sluzby a celkovy popis sluzby. Také zminuji vSechny klady a limita této
sluzby. Hlavnim pfinosem a kladem této sluzby je umoznit seniorim zistat co nejdéle ve
svém byté ¢i domé¢. VSak ale za predpokladu pocitu jistoty a bezpe¢i a v€asnému reagovani
pfi zmeéné zdravotniho stavu nebo jiné krizové situace, kterd by v ptipad€ neposkytnuti
okamzité pomoci mohla mit trvalé nésledky ¢i dokonce 1 fatalni nasledky. Dale v teoretické
¢asti seznamuji Ctenatre s koncovymi typy zafizeni. Do detaild popisuji jejich technické
moznosti, aby byli srozumitelné rozdily mezi typy koncovych zatizenich. Zvolit spravny typ
zafizeni je totiz velice dulezité pii piijmu nového uZzivatele, ale také pro jeho plnohodnotné
zaclenéni do sluzby a pokryti jeho vSech potieb spojenych se sluzbou.

Dalsi kapitola piiblizuje a vysvétluje étenafim spolupraci Tisiové péée ZIVOTa 90
s méstskymi ¢astmi, kterd je velice diilezitd a vztahuje se na financovani. Casto Zadatele
s nadSenim uvitaji, Ze jim méstské ¢asti pomohou s financovanim sluzby. Jsou zde uvedeny
1 kontakty na povétfené osoby u danych méstskych €asti a detailn€ popsana individualni
spolupréce s kazdou méstkou ¢asti.

V posledni kapitole praktické Casti se zabyvam jiz konkrétné neziskovou organizaci
ZIVOT 90 a jeji historii a moznostmi. Dale pak do detailti popisuji pracovisté Tistiové péce
a jeho specifika. Vénuji se detailné provoznim pracim, ale také detailné popisuji socialni
préci, kterd je na pracoviSti vykondvéana. Socidlni prace je zde cetné zastoupena at’ uz
v podobé terénni nebo telefonické. Zmiiiuji zde rozdil mezi pracovnicemi dispecinku a mezi

socidlnimi pracovnicemi piijmu novych uzivatel. Jsou zde i definovany vedouci pozice.
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Jedna se o hlavni nadtizenou Tisiiové péée ZIVOTa 90 coz je vedouci sluzby a jeji pomocné
koordinatorky, které vedou své oddé€leni.

Prakticka ¢ast mé prace je vénovana statistickym tdajim o sluzbé Tisnové péce
ZIVOTa. Jsou zde zminény poéty klientii za posledni tfi ukondené roky a jejich srovnani a
je jasné viditelny nartst poctu klientd. Déle jsem zde vlozila i grafické rozlozeni poctu
klientd v konkrétnich krajich. Dtlezitou soucasti statistické kapitoly jsou pocty montazi a
demontazi u klientii socidlni sluzby Tisnové péce. Dale také uvadim diivody demontézich.

Nejdelsi ¢ast praktické ¢asti ma diplomové prace jsem vénovala vyzkumu, jehoz
cilem jsem si zvolila zjisténi spokojenosti a divery uzivateli socialni sluzby Tisnové péce.
Vzhledem ke specifickému typu socidlni sluzby jsem si stanovila hypotézy, které jsem
nasledné interpretovala. K ziskdvani dat jsem vyuzila vyzkumny dotaznik, ktery jsem
rozdélila do 17 dil¢ich vyzkumnych otazek. Otadzky v dotazniku jsem v diplomové praci do
detaild popsala. Déle jsem hodnotila ziskana data a jejich interpretaci. Dilezitou soucasti
praktické ¢asti moji diplomové prace bylo také zhodnoceni dil¢ich otazek vyzkumného
dotazniku a tyto data interpretovany.

Posledni ¢ast mé diplomové prace je vénovana kazuistikdm. Chtéla jsem pfiblizit
konkrétni klienty a jejich kazuistické anamnézy pro lepsi predstavu o uzivatelich sluzby.

Na zavér bych chtéla podeékovat respondentim mého vyzkumu, kteti mi vénovali
svij Cas a trpeliveé, dobrovolné s ochotou odpovidali na vS§echny mé otazky. Na nas spole¢ny
¢as vzpominam, jako na velmi pfijemné setkani. Timto bych nechtéla opomenou, Ze prestoze
respondenti byli vSichni seniofi, obdafili mé nejenom svym volnym casem, ale 1 jejich
zivotnimu zkuSenosti, pamétmi a zazitky. Pfi spole¢ném vypravéni jsem zazivala rizné

druhy emoci at’ uz smich ¢i plac.
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Abstrakt

V mé diplomové préci se zabyvam tématem pomoci seniorim v krizovych situacich, a to
pres socidlni sluzbu Tisiiové péce ZIVOTa 90. Zadatek prace je vénovan tématu staii a
starnuti a problematikou s nim spojenou. Dale je do detaili rozebrana sluzba Tisnové péce
s jejimi moznostmi a limity. Popisuji zde jak technické vybaveni, tak socidlni praci
provadénou pii poskytovani této konkrétni socidlni sluzby. Dil¢i Cast je vénovéna i
statistickym informacim. Zaméfena na pocty aktivnich uZivatelll a na pocet demontovanych
zafizeni. Praktickd ¢ast moji diplomové prace je vénovana vyzkumu, ktery je zaméten na
spokojenost a diivéru uZivateld v socialni sluzbu Tisnové péée ZIVOTA 90. Na zavér

diplomové prace jsou zde uvedeny kazuistiky aktivnich uzivateld sluzby.

Abstrakt

In this thesis I deal with the topic of help to the seniors in crisis situations, through the social
service emergency hotline of Zivot 90. The first part is focused on the old age topic and its
problematics. There is also detailed analysis of the emergency hotline with its possibilities
and limit. There is part dedicated to the description of the technical equipment, as well as
social work that is being exercised there. Part of the thesis is dedicated to the statistical
information, focused on the number of active users and the number of cancellations of
registrations. The practical part is dedicated to the research that maps the satisfaction and
trust of the clients to the emergency hotline of the Zivot 90. Finally, the closing part, deals

with number of case reports.

102



