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Diplomova prace se vénuje dilematiim, se kterymi se setkavaji socidlni pracovnici na oddéleni
pomoci v hmotné nouzi. Ve véci dilemat se soustfedi na divody jejich vzniku, pfistup
socidlnich pracovniki k nim a jejich feSeni. V teoretické Casti je strucné predstaven systém
socialniho zabezpedeni CR, v ramci kterého funguje Utad prace CR s oddélenim pomoci
v hmotné nouzi. Pozornost je vénovéna jednotlivym davkdm pomoci v hmotné nouzi. Déle se

prace zaméfuje na vymezeni pojmi socialni pracovnik, socidlni prace a dilemata. VSechny

pojmy jsou vztazeny k tématu prace.

Empiricka ¢ast je vénovana vyzkumnému Setieni, které bylo zamétené na socialni pracovniky
oddéleni pomoci v hmotné nouzi ve vztahu k dilematim. Cilem bylo zjistit, jaké dilematické
situace se vyskytuji v jejich praxi a jak k nim pfistupuji. K naplnéni cilii prace byla pouzita
kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumnym Setfenim byly zjistény
konkrétni dilematické situace socialnich pracovnikii. Dale z vyzkumného Setfeni vyplynulo, jak

socidlni pracovnici dilemata vnimaji a jaké uzivaji postupy pro jejich vyteseni.



