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Studentka se ve své diplomové praci zaméfila na dilemata, se kterymi se setkavaji socialni
pracovnici na oddéleni pomoci v hmotné nouzi. Cilem diplomové prace je predstaveni této
problematiky a pfistupli a feSeni socidlnich pracovnikl k jednotlivym dilematim. Studentka
zpracovala toto téma na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a praxe na oddéleni pomoci v hmotné

nouzi, kde sama pracuje jako socialni pracovnik.

Diplomova prace je ¢lenéna do 5 kapitol. Teoreticka ¢ast se vénuje rozborem legislativniho
prostiedi v Ceské republice ( systém socialniho zabezpe&eni, systém statni socialni podpory,
systému socialni pomoci), ktery velmi dobie rozpracovala v jednotlivych kapitolach prace.
Strukturované popsala jednotlivé davky pomoci v hmotné nouzi vV ndvaznosti na platné pravni
normy v CR. V dalgich kapitolach velmi p&kné popsala samotnou socialni praci v oddéleni
pomoci vV hmotné nouzi. Autorka prace velmi pékné vystihla touto vétou: ,, Profesiondlni
snahou socialnich pracovnikii je co nejvice pomoci svéemu klientovi.* Socialni pracovnik musi
tedy byt pracovnikem kreativnim, ktery dokaze pracovat se zakonem a vyuzit zakon ve prospéch
klienta, ovsem tak, aby nebyl zdkon (davky pomoci v hmotné nouzi) zneuzit. Studentka velmi
podrobné a strukturované zpracovala celou problematiku klientli zadajicich o davky a socialni
praci s klientem, ktera je vzdy provazana s platnou legislativou v CR. Velmi p&kné popsala
dilemata vyskytujici se v praci socidlniho pracovnika a mozné piistupy feSeni téchto situaci.
Vyuzila v§echnu dostupnou literaturu, pravni normy a dalsi prameny, které vystihuji danou

problematiku.

Prakticka cast predklada a analyzuje vysledky polo strukturovaného rozhovoru se socidlnimi
pracovniky v oddéleni hmotné nouze. Studentka ve vyzkumném Setfeni si klade za cil
zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, tedy jaké dilemata prozivaji socialni pracovnici na
odd¢€leni pomoci v hmotné nouzi. Vyzkumné otazky jsou srozumitelné a vzdy jsou vysvétlené,
k jakému cili studentka sm&fuje pomoci otazky. Vyzkumné Setieni probihalo na UP CR na

uméni mésta Prahy.



Osloveni respondenti byli socidlni pracovnici ddvek hmotné nouze. Cely pruzkum dle mého
nazoru byl velmi naro¢ny z pohledu zpracovani a interpretaci vysledki. Zpracovani vysledki
a interpretaci dat zvladla uspésné. V kapitole interpretace dat jsou velmi pekné zpracované
jednotlivé otdzky z rozhovoru provazané s odpoveédi respondentii a jejich ndzort na danou
problematiku — dilemata v socialni praci. V zavéru své prace velmi vystizné rekapituluje své
poznatky z prizkumu, strukturuje jednotliva dilemata a piistupy pracovnikl k feseni téchto

situaci v praxi.

Zavér: Diplomova prace je po formalni strance velmi dobfe zpracovana. Studentka pouzila
dostupnou literaturu vztahujici se k problematice systému davek hmotné nouze, pravni normy
vztahujici se k této problematice. Nejvétsi pridanou hodnotu vidim v praktické ¢asti, nebot’ se
vénuje Uskalim socidlni prace v oddéleni davek hmotné nouze. Studentka svym priizkumem
popsala dilemata a mozné ptistupy feseni u jednotlivych socialnich pracovniki. Dotkla dlouho
jiz diskutovanému tématu socialni prace na oddéleni hmotné nouze, které je piebujelé
byrokracii , nereflektovani pozadavkl socialnich pracovnikd miize vést k jejich vyhoteni a
pasivnimu pfistupu ke klientovi. Souhlasim se zavérem studentky, vénovat se tomuto tématu

v ramci celé Ceské republiky.

Hodnoceni: Vyborné. Doporucuji k obhajobé.
Otazky k obhajobé:
Byly provedeny podobné vyzkumy, priizkumy ¢i studie na podobné téma?

Na zakladé Vasich vysledki mizete jmenovat néktera opatieni, které by okamzité pomohly

v socidlni praci v ramci oddéleni pomoci v hmotné nouzi UP CR?
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