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Anotace

Téma této bakaldrské prace je pfistup k praci s klientem ve vybrané organizaci — socialni
pracovnik v roli statniho Urednika. Prace se zabyva systémem pomoci v hmotné nouzi ve
vztahu k socidlnimu pracovnikovi. Cilem vyzkumu je zjistit zda ma socidlni pracovnik na
agendé hmotné nouze dostatek ¢asu na praci s klientem. Prace socidlniho pracovnika na
agendé Hmotné nouze a s ¢im se musi v dané pozici potykat. Prace se ddle zaméfuje na
zpUsob, jak v soucasné dobé socialni pracovnik vykonava agendu davek pomoci v hmotné
nouzi. Teoretickd ¢ast prace obsahuje struéné pojednani o organizaci Uradu prace Ceské
republiky a klicové pojmy, které se v bakalarské praci objevuji. Dale vysvétluje sluzby a
¢innosti Ufadu prace, strukturu dané pobocky a zabyvad se rozdilem mezi socidlnim
pracovnikem a referentem davek hmotné nouze s ohledem na praxi na Ufadu prace.
Nasleduje konkrétni popis davek hmotné nouze a patologickych jevl, které se projevuji u
klientl, ktefi pobiraji ddvky hmotné nouze na daném Ufadu prace, kde provadim vyzkum.
Posledni cast se vénuje potirebam a ocekavanim klienta a také ocekdvani socialniho

pracovnika od dané pozice.

Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumem na téma: jestli ma socialni pracovnik dostatek ¢asu na
praci s klientem v agendé hmotné nouze na Ufadu prace v Broumové. Jestli jeho prace neni
jen o administrativé, ale i o kontaktu s klientem. Vyzkum budu provadét prostiednictvim
individualnich a polo strukturovanych rozhovor(, ve kterych chci upozornit na uskali, které

socialni pracovnik pociduje na agendé hmotné nouze.
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Annotation

The theme of the bachelor thesis is the work approach towards a client in a selected
organization - a social worker in the role of a state official. The work deals with the system of
assistance in material need in relation to social worker. The aim of the research is to find out
whether the social worker has enough time to work with the client on the material need
agenda. The work of a social worker on the agenda of material need and what he has to deal
with in a given position. Furthermore, the work focuses on the way in which the social
worker currently carries out the agenda of assistance in material need. The theoretical part
of the thesis contains a brief discussion on the organization of the Labor Office of the Czech
Republic and the key terms that appear in the thesis. Furthermore, it explains the services
and activities of the Labor Office, the structure of the branch and deals with the difference
between a social worker and a member of the material need officer with regard to practice
at the Labor Office. After follow specific description of the material need and pathological
phenomena that are manifested by clients who receive material need benefits at the Labor
Office where | conduct research. The last part deals with the needs and expectations of the

client and also the expectations of the social worker from the position.

The practical part deals with research on the topic: if a social worker has enough time to
work with a client on agenda of the material need at the Labor Office in Broumouv. If his work
is not just about administration but also about contact with the client. | will carry out the
research through individual and semi-structured interviews in which | want to draw

attention to the pitfalls of a social worker on the agenda of material need.
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Benefits of material distress, Pathological phenomena, Social worker, Labour Office, Client
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Seznam zkratek

Tzv. - Tak zvané

Tj.—To jsou

Sb. - Sbirka zakonu

Pnz — Pfispévek na Zivobyti

DnB — Doplatek na bydleni

MoP — Mimoradnda okamzitd pomoc

UP — Ufad prace



Uvod

Pro Bakaldfskou praci jsem si vybrala téma, které denné pozoruji v zaméstnani a to je
pfistup k praci s klientem ve vybrané organizaci neboli socidlni pracovnik v roli Urednika.
Chtéla jsem se zaméfit zejména na agendu hmotné nouze, kterou vidim jako nejvice
problematickou. Do 31. 12. 2011 se agendou hmotné nouze (vyplaty socidlnich davek)
zabyvaly obce s rozsifenou plsobnosti. Od 1. 1. 2012 tato ¢innost presla na urady prace pod
vedenim ministra prace a socidlnich véci Jaromira Drdbka, ktery zavedl zmény pod nazvem
tzv. ,Drabkova reforma“. Jeho reforma radikdlnim zplsobem zménila cely systém vyplat
socialnich davek v Ceské republice. Zmény se tykaly sjednoceni mista vyplaty nepojistnych

socidlnich davek.

Davky, prispévky a podpory zacal nové vyplacet pouze Urad prace. Na kterémkoli ze
423 kontaktnich pracovist Ufadd prace a 26 jeho detasovanych pracovist, je od té doby
mozné vyrizovat sluzby v oblasti nezaméstnanosti, statni socialni podpory, hmotné nouze i
davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Tzv. nepojistné socialni davky, tedy davky

hmotné nouze, byly dosud vyplaceny ve 415 sidlech obecnich tradl.(www.mpsv.cz)

Utady préce s touto ¢innosti nemély v té dobé 7adné zkusenosti. Se socialni reformou
se snizovaly i pracovni mista na Ufadech prace. Pfi pfechodu zaméstnancii z Méstského
Ufadu na Ufad prace se pocet pracovnikil, ktefi zpracovavali s davkami hmotné nouze,
prispévkem na péci a DOZP snizZil. Tim se samoziejmé zvysil pocet klientld na jednoho
pracovnika. Zakonité tim doslo k situaci, kdy je socialni pracovnik postaven do role utednika
a na socidlni praci mu jiz pravdépodobné nezbyva dostatek casu. | tuto tiZivou situaci
dokazali pracovnice U¥adu prace zvladnout. Jeliko? jsem v té dobé& na Ufadu prace provadéla
praxi tak ¢erpam, tedy z vlastni zkuSenosti, byla to povinna Skolni praxe pfi maturitnim
studiu na stredni Skole, obor socialni ¢innost. V obdobi zmén roku 2012 byli na agendé
hmotné nouze na daném Urfadu prace ¢tyfi pracovnice v té dobé si tfi z nich dodélavali pfi
zaméstnani vyssi vzdélani. Jejich hlavni ¢innosti byl vypocet a vyplata davek klientiim v
hmotné nouzi. Na projedndvani tizivé situace jednotlivych klientl nezbyval dostatek

prostoru. Postupem casu se situace na hmotné nouzi vyrazné zlepsSila a to tim, Ze byli



pfijmuti novi pracovnici. V sou¢asné dobé na agendé hmotné nouze na Ufadu prace, kde
provadim vyzkum, pracuje Sest pracovnikl a z toho jsou dvé sociadlni pracovnice a cCtyfi

referenti.

Ve své praci chci poukazat na kazdodenni pracovni podminky socidlniho pracovnika a
uskali, s kterymi se musi vyrovnavat. Chtéla bych poukazat na situaci socialnich pracovnik
na agendé hmotné nouze na Uradu prace v kralovehradeckém kraji, ktefi pracuji hlavné jako
referenti, ale socialni praci délaji jen zfidka. Ohledné ptistupu ke klientovi, ktery potrebuje
pomoci a urCitym zplUsobem nasmérovat a posunout dal, tak jak se vyporadavaji s danym
¢asem, zda je pro né dostacujici. Na postoje ¢lovéka k Zivotu ma predevsim vliv prostredi,
které na ného pusobi v pribéhu Zivota. Také vyporadavani se stresem, ktery prichazi ve chvili

reseni danych rizikovych situaci klientt, ktefi dochazeji na hmotnou nouzi.

Cilem bakalarské prace je odpovéd na vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké jsou dtvody
socialniho pracovnika na agendé hmotné nouze v daném uradu prace k nedostatku ¢asu na

pfimou praci s klientem?

Vyzkum provadim na Ufadu prace v kralovohradeckém kraji, kde pracuji a mohu
Cerpat data. Samozrejmé je dulezité jak to socialni pracovnik vnima, zda vidi nedostatek
Casu, ktery nevénuje klientovi ale prevdiné administrativé, kterd je pro klienta také dualezita,
nebot na zpracovani davky v fadném terminu je klient existenéné zavisly nebo zda pro néj
ten to c¢as s klientem je v poradku a nevidi Zadny problém. Socidlni pracovnik se musi
vyporadat s rdznymi nastrahami pfi vykonu svého zaméstnani napf. patologické jevy. Je
dllezité si uvédomit, co systém hmotné nouze predevsim feSi a v dané situaci socialni
pracovnik prevdiné pracuje se spisem nez s klientem. Systém davek hmotné nouze nema
feSit pouze nedostatecny prijem klientl, ale ma socialni praci fesit nepfiznivé Zivotni situaci

ve, kterych se klient nachazi, které je dovadi na okraj socialniho vylouceni.

Uvodni kapitola je vénovéna organizaci Ufadu prace v Ceské republice. Dilleité je i
vymezeni nékterych pojm(, které se v bakalarské praci vyskytuji. V tom to pfipadé je
organizaci Ufad prace, jeho struktura na dané poboéce a i sluzby a &innosti, které se na
Uradu prace provadéji. Nasledné popisuji napln prace socialniho pracovnikovi vs. referent
davek pomoci v hmotné nouzi. Celkové vymezeni pojmu socidlniho pracovnika a s tim souvisi

eticky kodex a jeho uchopeni v socidlni praci. V neposlednim fadé bych rada popsala, jak



funguje praxe na uradu prace. Myslim si, Ze je dllezité zminit rozdil mezi praxi a teorii
socidlni prace na Ufadu prace. Dalsi ¢asti je popis davek, které se vyplaci na agendé hmotné
nouze. V nasledujici kapitole se chci zabyvat patologickymi jevy, které se vyskytuji u klientd,
ktefi dochazi na agendu hmotné nouze. Poslednim bodem zminuji dilemata, se kterymi se
socialni pracovnik setkava. Dilemata souvisejici s vykonem agendy davek pomoci v hmotné
nouzi, pri rozhodovani o davkach v fadé v procesu naplfiovani potfeb klienta. Ndsleduje
ocekavani, co se ofekava od socidlniho pracovnika ze strany socidlniho prostredi, ze strany

ocekavani klientl od sociadlniho pracovnika.

V praktické casti prostfednictvim kvalitativni vyzkumu a standardizovaného
rozhovoru hleddm odpovédi na mé otazky, které se tykaji nedostatku casu na praci
s klientem, co je jeji pti¢inou. Socialni pracovnik je velmi vytizeny na administrativé a
domnivam se, Ze mu nezbyva dostatek ¢asu na kontakt s klientem pfi daném poctu klientu
na jednoho socialniho pracovnika. Uvedené poznatky by mohly pomoci k ndvrhu zmén pro

upfesnéni socialni prace ze strany socialnich pracovniku i organiza¢ni uspofadani pracovist.
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2.  Organizace - Urad prace CR

V prvni fadé chci poukazat urad prace, kde nastala zména, kterd se od 1. ledna 2012
stala nedilnou soucasti socialniho prostredi. Z divodu socidlni reformy se socidlni pracovnik
dostal do role urednika. Otevird tedy skutecnost, Ze prace socidlniho pracovnika na uradu
prace prechdzi i na roli Urednika. Chtéla bych poukdzat na dané zmény a vyvoj téchto zmén v

prabéhu dalsich let.

Utad préace s ¢innosti socidlni prace nemél 7adné zkudenosti. Socialni prace byla do
roku 2011 v kompetenci Méstského Ufadu. Ufednici Gradu prace byli v tu dobu povaZovani,
za referenty, ktefi vyplaceji davky a drednici méstskych uradu byli referenti a zaroven
socialni pracovnici. Reforma sjednotila tyto dva orgadny a tim i kompetence a postaveni
urednika ke klientovi. V podminkach stanovenych zdkonem o zaméstnanosti, zakonem o
ochrané zaméstnancl pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné nékterych
zakonu, zakon o socidlné-pravni ochrané déti, zdkon o statni socidlni podpore, zakon o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim o zméné souvisejicich zakond,

zakonem o socialnich sluzbach a zakonem pomoci v hmotné nouzi.

2.1. Vymezeni zakladnich pojmu

Tato podkapitola je urcena k vymezeni zakladnich pojm(, které jsou spojeny s
bakalarskou praci. Ohledné vymezeni a jejich vysvétleni jsem si vybrala ty nejdilezitéjsi a to
je socialni, socidlni prace, socidlni pracovnik a systém davek hmotné nouze. V ndsledujicich
bodech budou popsdny pojmy, kterymi se zabyvam a chci je vysvétlit z divodu spravného
pochopeni jejich vyznamu v bakalafské praci. Dand prdce se zabyva socidlnim pracovnikem

na agendé Hmotné nouzi, proto jsou v této kapitole vice vysvétlené.
Socialni

Slovo socidlni je prevzaté z latiny. Tento pojem muzZeme vysvétlit v danych podobach
socius (spolecnik, druh nebo spojenec); socio (sdilim nebo Ucastnim se); socialis (spolecensky
nebo spolecensky); societa (svazek nebo spolek). V mnoha pramenech najdeme pomérné

stejné vymezeni tohoto slova, nékdy se lisi pouze drobnymi odchylkami. Souhrnné se tento

.....
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slova smyslu jako socidlni snaha smérfujici k vyrovnani nerovnosti, vazici se k Zivotnim
podminkam lidi; v neuzsim slova smyslu je to snaha o feSeni nepfiznivych nebo nouzovych

socialnich situaci. (Matousek, 2001)
Socidlni prace

Socidlni prace je aplikovana spolecenskou disciplinou i oblast praktickych ¢innosti,
jejim smyslem je odhalovani, vysvétlovani zmirfiovani a reseni socidlnich problému napf.
chudoby, zanedbdvani vychovy, déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanost. Socidlni praci lze vnimat v uzsSim a SirSim pojeti. V uzSim pojeti je
charakterizovdna pfimym, zamérnym a pfipravenym kontaktem socidlniho pracovnika s
klientem (skupinou, komunitou) za ucelem stanoveni socialni diagndzy a provadéni socialni
terapie. V SirSim pojeti zahrnuje socialné technicka opatreni (poskytnuti sluzeb a davek

socialni péce) a jejich organizaci. (Matousek, 2003)
Socialni pracovnik

Socialni pracovnik pomahajici jednotlivecdm, rodinam, skupindm i komunitam
dosahnout zpUsobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji
vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientd, ktefi se jiz
spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdllezitéjsi zplsob Zivota.

(Matousek a kol., 2001)

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sh., 109 socidlni pracovnik vykonava socidlni Setreni,
zabezpecuje socidlni agendy vcéetné feSeni socidlnich pravnich problém( v zafizenich
poskytujicich sluzeb socidlni péce, socidlni pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni ¢innost socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzeb socialni

ve

prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, sociadlni poradenstvi a socidlni

rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich

sluzeb.
Systém davek pomoci v hmotné nouzi
Systém ddavek pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v

hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsSich predpisti a dalsi pravni predpisy, zejména zdkon Cc.
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110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisu a vyhlaska ¢.
389/2011 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi.
Zneuzivani davek se muiZe popsat napft., jako cilena cinnost klienta, ktery umysiné
zamléuje Udaje o svych majetkovych pomeérech, rodinnych pomérech nebo o vydélcich v
Sedé ekonomice apod., za danym Ucelem ziskat dalsi prijem ze systému socialni pomoci.
Pojem socidlné patologicky jev Ize obrazné oznacit za nezdravy, abnormalni a obecné
nezddouci spolecensky jev. Dany pojem zaved| Herbert Spencer, ktery hledal paralelu mezi

nemoci a patologii jako chorobou spoleénosti. (Fischer, Skoda, 2009)

2.2. Struktura organizace

Utad prace Ceské republiky byl z¥izen s Gcinnosti od 1. dubna 2011 zdkonem ¢.
73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakond, kterym je
vymezena jeho plsobnost. Dnem ucinnosti tohoto zakona Urady prace zfizené podle zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, se povazuji na kontaktni

pracovisté krajskych pobocek Uradu prace Ceské republiky.

Urad préce je ¢lenén na generalni feditelstvi a krajské poboc¢ky. PGsobeni krajskych
pobocek jsou shodné s uzemim kraji podle Ustavniho zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni
vy$Sich Uzemnich samospravnych celkd, ve znéni pozdéjSich predpisli. Samoziejmé, Ze
soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté. Ve vedeni krajskych pobocek uradu
prace je Generalni feditelstvi se sidlem v Praze. U¥ad prace se déli na krajské pobocky, které
maji dalsi kontaktni pracovisté. VSechny tyto informace si mizZete najit na portdlu MPSV. V

kazdém kraji je dostupnost Uradu préce.

Usporadani Ufadu prace Ceské republiky uréuje organizaéni fad, ktery vydava
generalni feditelstvi s pfedchozim pisemnym souhlasem ministra prace a socialnich véci, viz
portal MPSV. ,Vysledek organizovani, tedy vnitfni formalizované zpravidla hierarchické
usporadani celku.” (Veber J. 2005) Tuto definici chdpeme tak, Ze osobni vztahy vznikaji
nepldanované uvnitf organizace. Smysl organizacni struktury spocivda v tom, Ze se rozdéli
prace mezi ¢leny organizace a koordinaci jejich aktivit koordinuje tak aby zajistovaly plnéni

organizacnich planu.
Tvorba vychazi ze tfi zasad:
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J Urcit cCinnosti a jejich soubory, které organizace potfebuje znat a podle toho

vykonadvat stanovené cile,

J Po té rozélenit tyto Cinnosti do mensich skupin, aby se ke kazdé mohlo byt nékdo

pridélen,

J Rozhodnout, jak bude ¢innost a jeji soubory zafazeny a kym budou vedeny (Robbins,

Coulter 2004)

V Cele uradu prace je generdlni feditelstvi a s nim spojen i tiskovy mluvci a interni
audit. DUlezitym ¢lankem je pravni oddéleni a Usek ekonomicky. Dale urad prace clenime
podle zamérenosti a odbornosti a to na Usek nepojistnych socidlnich davek, usek
zaméstnanosti a Usek statni socialni podpory. Organizacni struktura krajské pobocky, uradu
prace Ceské republiky podle sluzebniho predpisu ¢. 1/2019 Organizacniho fadu. Nalezneme v

priloze bakalafské prace. (https://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr)

2.3. Sluzby a ¢innosti aradu prace

Sluzby je to urcita Cinnost uspokojeni potieb. Sluzby se vétSinou rozliSuji podle
uspokojeni potreb kolektivni nebo individualni. Dalsim délenim je bud placeni ¢i neplacené.
Sluzby aradu prace, jsou spojeny s odbornou ¢innosti a jsou poskytovany bez Uhrady. V tom
to pripade, jsou to sluzby tykajicich poskytovani poradenstvi nebo vyplata davek i

rozhodnuti.

Cinnost podle slovniku je to urcité konadni nebo jednani ¢&i plsobeni. (www.
slovniksynonmy.cz) Hlavni ¢innosti Gradu prace jsou uréeny v §8 zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
Napt. Poskytuje poradenské a informacni sluzby, uplatiuje aktivni politiku zaméstnanosti,
vede evidence dle zakona a preddva je do centralnich evidenci, poskytuje Udaje na Zadost

organu socialniho zabezpedeni.

Utad prace poskytuje véem ob&andm informaéni a poradenské sluzby v dané oblasti
socialni situace. Ufad prace CR plni ukoly v téchto oblastech: zaméstnanosti, ochrany
zaméstnancll pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socidlni podpory, davek pro
osoby se zdravotnim postizenim, prispévku na péci, pomoci v hmotné nouzi, davek

péstounské péce a poskytovani socidlné pravni ochrany.
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Informace o zajisténi financi pro uspokojeni zakladnich Zivotnich potifeb obcané zadaji
0 pomoc stat. Viechny nepojistné davky vyplaci Gfad prace CR. Délime davky na pojistné a
nepojistné. Pojistné davky jsou dlchodové pojisténi, nemocenské pojisténi a zdravotni
pojisténi. Nepojistné davky zahrnuji davky statni socidlni podpory, davky hmotné nouze,

prispévek na péci a davky pro zdravotné postizené.

2.4. Socialni pracovnik

Socialni pracovnik, ktery pracuje s klienty, s jejich rodinami, prvotné za sv(j pfipad
povazuje celou rodinu; s pfirozenymi skupinami, napf. s partami mladdeze na méstském
sidlisti; s uméle vytvorenymi skupinami, jakymi jsou napf. Skolni tfidy nebo skupiny lidi travici
Zivot v ustavu socidlni péce ¢i ve vézeni; s organizacemi, bud fidi c¢innost agentur
poskytujicich socidlni sluzby, nebo vstupuje jako expert do organizaci a pomaha v nich resit
problémy, které je kompetentni fesit, napf. formou supervize; s mistnimi komunitami, tj. s
lidmi Zijicimi v jednom misté; jako expert i pfi pripravé nékterych zakonu a vyhlasek, v jinych
pripadech se jako oponent k takovym navrhim vyjadfuje’’. (metody a fizeni socialni prace-

Matousek, 2003)

Socialni pracovnik musi rozliSovat osobni hodnoty a postoje od profesnich hodnot.
Musi brat v dvahu také hodnoty klienta, s kterym pracuje. (Kopfiva, 1997) konstatuje, Ze
pracovnik v pomdhajici profesi ma byt ,pfipraven vnimat a akceptovat svou nedokonalost,
slabost a zranitelnost, kterou pomahani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize

napomahat vyvoji k lepsimu stavu, nez je ten soucasny.”

Pro samotného Ufednika pfi praci s klientem je velmi duilezité zajisténi dlistojného a
diskrétniho zdzemi. S tim souvisi prostorové a konstrukéni usporadani Gradl, organizaci,
jednotlivych kanceldfi, kde klienti ¢ekaji na vyzvani socidlniho pracovnika. Prestoze,
pracovnici Ufadu prace jsou chapani jako odbornici na problematiku vyvoje nezaméstnanosti
a socidlniho zabezpecleni v oblasti davek. Je vsak tfeba mit na paméti, také hodnoceni
odbornika a to ovliviiuje velka skala cinitelll naptiklad hodnoty, Zivotni situace, negativni
zkuenosti, momentalni rozpolozeni a dalsi. (Ulehla, 1999) uvadi, té je prekvapen
nedostatkem vlastni aktivity socidlnich pracovnikd vybojovat kvalitni pracovisté pro sebe a

klienty. K tomu musim podotknout Ze, moZnosti a pravomoci socidlnich pracovnikd jako
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zaméstnancl nejsou velké nybrz naopak. Vidy zalezi na kompetentnosti vedeni a zajmu
zaméstnavatele. Pracovnici jsou do urcité miry omezovani smérnicemi, ale také jim k jejich

¢innosti napomahaji metodicka doporuceni.

Aby socidlni pracovnik mohl vykonavat svoji profesi, mél by se vzdélavat,
seberealizovat, skolit na kvalifikované Urovni. Socialni profesi neulehcuji probihajici zmény ve
spole¢nosti a jejich akcelerace. Hodné pribyvaji socialni problémy, které soucasna spole¢nost
neumi sama resit, ale jejich feSeni vyzaduje dalsi znalosti a na pracovnika jsou kladeny vétsi

naroky ¢i pozadavky.

Predpoklad uUspéchu socialni pracovnika jsou nezbytné nutné znalosti a odborné
dovednosti, kteryma disponuje. K tomu se poji i jeho osobni vlastnosti, kvality a talent ¢i
tvofivost. Ceska soustava zahrnuje est zakladnich kompetenci: schopnosti a dovednosti,

které by méli tvofit chovani socialniho pracovnika. Soustava byla vytvorena Havrdovou
- rozvijet Ucinnou komunikaci

- orientovat se a planovat postup

- podporovat a pomahat k sobéstacnosti

- zasahovat a poskytovat sluzby

- pfispivat k praci organizace

- odborné rust

Kompetentni socidlni pracovnik je vybaven pravomoci vykondavat socidlni praci. Jako
absolvent odborného vzdélani, jako ¢len socidlni organizace a kdo je schopen ve svém
povoldni jednat v souladu s profesiondlni roli. Kompetence v praxi chapeme jako
funkcionalni projev dobfe zvladnutelné a uznavané profesionalni role socidlniho pracovnika,
jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé

aplikovat hodnoty profese. (Havrdovou, 1999)

Socidlni pracovnik by mél byt pfirozenou autoritou je to pochopitelné, Zze by mél mit
Uctu ke klientovi i respekt. Prace socidlniho pracovnika je predevsim pomadhat pfi rfeSeni

daného problému, ktery muize byt rGznorody, proto pfi reSeni problému musi vkladat i kus
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sebe, nebot je nemoZné byt v pozici pomahajici profese neutralni. Narocnost socidlniho
pracovnika podtrhuje také Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky, ktery je
zavazny pro vSechny socidlni pracovniky. Prace socidlniho pracovnika je velmi naro¢na a
zodpovédna ma totiz vliv na Zivoty druhych, ¢imz také ovliviiuje celou spole¢nost. Proto pro
vykon tohoto povoldni je nutnd kvalifikace, kterou tvofi zejména vzdélani, pracovni

zkuSenosti ¢i praxe, osobnosti predpoklady a dalsi.

2.5. Eticky kodex socialnich pracovniku

Prvni znéni tohoto kodexu bylo vytvoreno Spole¢nosti socidlnich pracovnikd, kterd jej
v zati 1994 predlozZila ke schvaleni na odborné konferenci v Ostravé. Platit zacal od 1. 1.

1995. V kvétnu 2006 doslo k schvaleni nového znéni, platného od 20. 5. 2006.

Kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky vymezuje: etické zasady, pravidla
etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegim a
spolecnosti, etické problémy okruhy a zakladni etické problémy a jejich postupy reseni.
Daraz je kladen na respektovani kazdého klienta a ochranu pred jakoukoli diskriminaci.
Kodex obecné slouzi jako regulace jednani ¢lenl v rliznych pracovnich odvétvich. V etickém

kodexu jsou obecné vyjadreny profesni hodnoty socidlnich pracovnik(i v socialnich sluzbach.

2.6. Socialni pracovnik vs. Referent davek pomoci v hmotné nouzi

V této kapitole definuji socidlniho pracovnika na agendé hmotné nouze. Teorie a
praxe se velmi lisi a proto je dlleZité ukazat na dany problém. Na hmotné nouzi najdeme tfi

pracovni pozice sociadlni pracovnik, referent a ovérovatel. Napln jejich prace se lisi.

Naptiklad socidlni pracovnik ma za ukol domluvit Setfeni tzv. dohodnout se
Zadatelem, seznamit se se spisem a socialni situaci klienta udélat zaznam ze Setfeni véetné
podani, socidlni poradenstvi opakované, sepsani zaznamu ze Setfeni pfipadné ovéreni
podkladu, 1 krat za Sest mésicl opakovat socidlni Setfeni v rodiné (informovat o zménach),

kontrola a dozadani jinych Uradd informaci a pripadné mistni Setfeni jako dopliujici.

Pro referenta neboli davkového specialistu je jeho napln prace jind. Zacina s vybranim
zadost (ovéreni totoZznosti, kontrola vyplnénych formularl, zjisténi kontaktli, sepsani
protokolu o pfijeti Zadosti, ovéreni pfijmu a nakladu na bydleni, projedndani vyZivovaci
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povinnosti, IAP z Ufadu prdce, verejna sluzba. Referent pouci Zadatele o povinnostech a

informuje ho o nutnosti Setfeni.

Zadani zadosti do programu se vSemi nalezitostmi i informace ze Setfeni (zalozeni
spisu), kontrola sehrani zdznamu o evidenci mna UP, ¢&i vyplaceni, OSSZ apod., nasleduje
vyhotoveni zadosti v programu a vydani rozhodnuti o davce. Kazda mésic jsou provadény
kontroly, proto zda plni podminky (dokladani dokladu nebo zda fadné dochazi na Utad prace
ve stanovenych terminech) pro pobirani danych ddvek hmotné nouze. To znamen3, Ze
dokladaji prijmy, uhrady nakladd na bydleni, vznik nebo ukonceni pracovni neschopnosti,
ukazani spoluprace s uradem prace (zda dochazi na stanovené schizky). Mohou nastat

zmény u klienta, které musi nahlasit referentovi.

Referent podava opakované socidlni poradenstvi ve véci feSeni socialni situace pfi
nesoucinnosti nebo zjisténi neozndmené skutecnosti vede celé spravni tizeni. Pfi zméné
trvalého pobytu celkové stéhovani spisu ma na starosti referent. Pfi zjisténi doplatku ci
preplatku davky hmotné nouze musi vymahat referent po klientovi (vymezeni soc. prace na

Uradu prace).

2.7. Praxe na Uradu prace

Na urfadu prace, kde provadim vyzkum na agendé hmotné nouze je napli prace
v praxi, jinak postavena, jelikoZ by na referenty bylo mnoho klientu, tak socidlni pracovnici
maji téZz své klienty. TudiZ se teorii od praxe velmi liSi. Na uradu prace, kde pracuji, jsou tedy
tfi pozice na agendé hmotné nouze. Je to teda socidlni pracovnik, referent nepojistnych
davek a ovérovatel. Na krajské pobocce v Hradci Krdlové na agendé hmotné nouze je
zaméstnano Sest lidi z toho dva sociadlni pracovnici, jeden ovérovatel a zbyvajici jsou

referenti.

7 vz 7 v 7

Napln prace referenta nepojistnych davek spociva ve vybrani Zadosti, zadani Zadosti
do programu (zaloZeni spisu, kédy, Cisla jednaci, atd.), vypocet davky s tim se poji i vydani
rozhodnuti ¢i oznameni o pfiznani davky, zasilani oznameni ¢i rozhodnuti postou a zadani
doruéenek k dokumentu do spisu po té odesilani penéz klientovi, vyplaceni stravovacich
poukdzek. PFi ztenCovani spisu ¢i odejmuti davky musi referenti archivovat svoje spisy sami.

Jezdi na socidlni Setfeni se socidlnim pracovnikem. Musi spolupracovat se statnimi organy a
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byt soucinny pfi odpovidani na jejich dotazy na jednotlivé klienty. Odpovida se pisemnou

formou a odesilaji se datovymi schrankami.

U socialniho pracovnika se nic nelisi od naplné prace. Vlastné je to totoziné s praci
referenta, jelikoZ je pét zaméstnancl a maji na sebe okolo 60 davek a nékteré davky jsou
vice obsahle napf. rodina. Nelze uplatfiovat teorie v praxi. Je uréen jeden socidlni pracovnik,
ktery déla kromé socidlniho Setfeni i mistni Setfeni a k tomu ma na starosti vyfizeni
mimoradnych davek a jejich vyplaceni. Pro vyplaceni stravovacich poukazek jsou urceni dva
zaméstnanci, ktefi kazdy mésic vyplaci stravenky pro vSechny klienty hmotné nouze. Jsou
stanovené terminy, které se jim sdéli pfi vybrani vSech potrebnych dokladu k vypoctu dalsi

davky.

Ovérovatelka jedind nema klienty a ma na starosti kontrolu spisu, které jsou potieba
k vedeni davky a k vyplaté davek hmotné nouze a to se provadi kazdy mésic. Zkontroluje zde
je spravné napsané rozhodnuti ¢i oznameni a pak odsouhlasi davku a spis vrati bud

referentovi nebo socidlnimu pracovnikovi. Je zodpovédna za vyplaceni davek.
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3. Davky pomoci v Hmotné nouzi

Nasledujici kapitola se tyka agendy Hmotné nouze jeji vytyceni a zpravé pojmenovani
danych davek, které se vyplaceji na hmotné nouzi. Upravujici zdkon ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, v plném znéni. Pro vypocet davek se vychazi z Zivotniho minima
upravené zakonem ¢. 110/2006 Sbh., o Zivotnim a existenénim minimum, v platném znéni. V
pozdéjsim predpisu a vyhlasky ¢. 389/2011 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o

pomoci v hmotné nouzi.

Zivotni minimum je minimalni spole¢ensky uznana hranice prenéinych pfijmd pro
uspokojeni zakladnich osobnich potieb. (www.mpsv.cz) Definice existenéniho minima je
povazovana dana minimalni hranice prenézinych prijmd k nezbytnému zajisténi zakladnich
potfeb pro preZiti jedince. (www.mpsv.cz) Castky Zivotniho minima stanovené zdkonem ¢.
110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimum se lisi Tzv. jednotlivec ma 3 410 korun, pro
prvni osobu v domacnosti je ¢astka nizsi 3 410 korun, druha osoba v domacnosti, kterd neni
nezaopatrenym ditétem Castka 2830 korun. U déti se Castky tak téZ pohybuji smérem dold,
liSi se ve véku a jsou teda tfi skupiny. Od 15 do 26 let ¢astka 2 450 korun v dalsi skupiné od
15 let do 6 let ¢astka 2 140 korun posledni skupina jsou déti do 6 let ¢astka 1 740 korun.

Existencni minimu je stanovena ¢astka 2 200 korun.

S timto zdkonem se stanovi okruh spolec¢né posuzovanych osob. Postup pro fizeni
davek pomoci hmotné nouze je dan zdkon ¢.500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni.
Systém je postaveny na pomoci osobam s nedostatec¢nymi pfijmy, motivovat tyto osoby k
zlepseni jejich podminek a dosdahnout k uspokojeni jejich Zivotnich potreb. Jedno z dllezitych
opatreni ¢eské republiky proti socialnimu vylouceni. Dalsi souéasti systému pomoci v hmotné

nouzi patfi prace s klientem.

Osoba ¢i rodina v hmotné nouzi nema dostatecny pfijem pro uspokojeni zakladnich
Zivotnich potreb na Urovni jesté pfrijatelné pro spole¢nost. V dané situaci nemaji z ¢eho
objektivné pfijmy zvysit. Proto mohou uplatnit prodej majetku a vyresit tak svoji nelehkou
situaci vlastnim pfi¢inénim. Zapocitatelné pfijmy bereme cisté pfijmy jednotlivce a spolecné
posuzovanych osob v dané ddvce Tzv. statni socidlni podpora, z pracovni cinnosti, z

podnikani, z prondjmu majetku, dlichody, rekvalifikace, nemocenské davky a davky statni
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socidlni podpory. Jsou tam i néjaké vyjimky napf. stipendia, daflové bonusy, pfispévek na
mobilitu, pfijmy z prodeje nemovitosti, prispévek na bydleni nebo doplatek na bydleni.

(zdkon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimum)

V bakalarské praci chci ukdzat na cinnosti socidlniho pracovnika na uradu prace,
neboli jeho Cinnosti v roli Urednika, pti které rozhoduje o davkach pomoci v hmotné nouzi.
Proto v nasledujici kapitole rozeberu jednotlivé davky, které se tykaji hmotné nouze. Pfi
posuzovani naroku na davku ¢i jeji vyse ve véci ddvek hmotné nouzi ma spravniho fizeni jisté
odchylky. Predmétem daného zdkona je poskytnuti pomoci pfi zajisténi zakladnich Zivotnich

potfeb osobam v hmotné nouzi danymi davkami upravenymi zakonem.

Dané podminky, které musi osoba splnit, aby méla narok, jsou pomérné prisné, jsou
na portalu MPSV. Cely systém je dost komplikovany a ¢asové narocny. Jednoznacna
odpovéd, pro splnéni podminek pro ziskani davky neni. Zda ma osoba narok na danou davku
je moiné zjistit az v prabéhu samostatného fizeni, kdy ma pracovnik veskeré podklady pro
rozhodnuti. Pokud chceme podat Zadost o davku, vzdy se u toho zkoumaiji pfijmy, majetkové
i socialni poméry Zadatele a k tomu i spolecné posuzované osoby. Odvolaci a metodickou

¢innost vykonavaiji krajské urady.

Systém ddvek pomoci v hmotné nouzi je tvofen dvéma zakladnima ddvkami,
pFispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Prispévek na Zivobyti (PnZ) je k pokryti nakladd
na jidlo a ostatni zakladni osobni potfeby. Jde o davku narokovou takzvané pfi splnéni
zakonnych podminek a vznikd narok na davku. Doplatek na bydleni (DnB) slouZi na ¢dast
nakladd spojeny s bydlenim. DilezZité je zminit jeSté treti typ davky, a to mimoradna
okamzitd pomoc, je poskytovana rliznym okruh(i osob. Mimofadnda davka pomoci (MOP) je

davkou fakultni z dGvodu vaznou Ujmou na zdravi.

Poskytovani davek v hmotné nouze je v penéini formé nebo vécné. U davky
pfispévek na Zivobyti penézité formy davky pokud bude tato davka pouzivana k jinému
ucelu, nez byla poskytnuta, postupuje se obdobné, a to i s vyuZitim institutu zvlastniho
pfijemce. U Doplatku na bydleni se poskytuje v penéini formé&. Cast davky lze pouiit bez
souhlasu prijemce k pfimé uhradé ndkladd na bydleni. Mimofadna okamzitd pomoc se
poskytuje v penéini nebo vécné formé (Zakon ¢. 111/2006 § 42 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist).
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Vyplata davek je v kalendarnim mésici, na ktery nalezi v danych Ihitach stanovené od
platce. Pokud je zfejmé, Ze jedinec nedokdze s penézi hospodafit je tedy mozné prispévek na
Zivobyti rozdélit na tydenni ¢i denni platby. Doplatek na bydleni se také vyplaci v daném
kalendarnim mésici, na ktery davka nalezi. Se souhlasem jedince mlze byt davka vyplacena
najednou, pokud tedy presahuje vyse sto korun. Mimoradna okamzitd pomoc je vyplacena
bezodkladné. Davky se tedy vyplaci bud na platebni ucet nebo postovni poukdzkou. Také je
mozné ¢ast davky zasilat na vlastnika bytu, aby byli, pokryty ndklady na bydleni, kterd maji

uhradit za dany mésic.

Samoziejmé zpusob vyplaty davky urcuje platce davky, ale bere v Uvahu schopnosti
jedince, ktery pobira davky hmotné nouze a jak s penézi umi hospodafit. DllezZita zména pfri
vyplaceni prispévku na Zivobyti, Ze platce muze urcit kolik procent, bude vyplaceno v
poukdazkach (nejméné 35 % a nejvice 65%), které jsou uréeny k nakupu zbozi ve stanovené
hodnoté. U pfijemce, ktery davku pobird déle, jak Sest mésici musi platce ze zdkona
stanovit a rozdélit davku na stravovaci poukazky a penize. Pokud castka davky prispévku na
Zivobyti nepresahne, pét set korun stravovaci poukdazky se nevyplaci a to i v pripadech, ze
jedinci nebo spolecné posuzované osobé jsou poskytovany pobytové socialni sluzby nebo je
osoba v hospitalizaci po cely kalendarni mésic nebo byla zbavena ¢i omezena soudem
svépravnosti i pfizndm prispévek na péci (Ill. stupni a IV. stupni) nebo je osobou starsi 70 let
a v posledni radé byla osobé pfiznana invalidita Ill. Stupné (Zakon ¢. 111/2006 § 43 Sb., o

pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisa).

3.1. Prispévek na Zivobyti

Tato davka je zakladni a je nejc¢astéjsi poskytovanou ddvkou. Narok na prispévek na
Zivobyti ma osoba v hmotnou nouzi, pokud dany pfijem posuzované osoby a spolecné
Zijicima osobami nedosahuje ¢astky Zivobyti. Dle § 3 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi. Dané rozhodné obdobi pro zjisténi prijmua vSech spole¢né posuzovanych osob
jsou tfi mésice bezprostfedné predchazejici mésic, v némzi je zadost podana.

Vyse Zivobyti se odviji od vySe existencniho a Zivotniho minima a stanovené je
individualné pro kazdou osobu na zdkladé zhodnoceni jejich snahy a moznostech ¢i potreb.

Vyse pfrispévku se uréi jako rozdil mezi Zivobyti osoby a spole¢né posuzovanych osob a

pfijmem osoby a spole¢né posuzovanych osob, ktery je snizeny o pfimérené ndaklady na
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bydleni. Castka Zivobyti se miZe zvysit, pokud posuzovana osoba &i spole¢né posuzovana
osoba ma Spatny zdravotni stav podle posudku obvodniho lékafe, mohou se tedy zvysit

naklady na dietni stravovani.

Klient, ktery vykona verejnou sluzbu v rozsahu alespori 30 hodin mésicné, bude
¢astka navy$ena o 605 K&. PFi aktivnim zapojeni na projektech organizovanych Uradem prace
CR je moZné déavku zvysit. Vyse piispévku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi Zivobytim
osoby ¢i spolec¢né posuzovanych osob a jejich pfijmem, od kterého se odectou primérené
naklady na bydleni. Pfimérené naklady na bydleni jsou maximalné vSak do vyse 30 %, v Praze
35 %. Dana davka je poskytovana po dobu, kterou je osoba a spolecné posuzované osoby v
hmotné nouzi. Pfispévek na Zivobyti je poskytovan v penéini i vécné formé, pripadné

kombinaci obou.

3.2. Doplatek na bydleni

Dalsi davkou je tedy doplatek na bydleni tim ma byt hrazeny odlvodnéné naklady na
bydleni a to spole¢né s davkou prispévek na bydleni, ktery je tedy poskytovan, ze systému
stani socialni podpory (SSP). Vyse je tedy stanovena tak, aby po zaplaceni odlvodnénych
nakladd na bydleni (tj. sluzby spojené s bytem, ndjem a naklady za energie) zUstala osobam a
spolecné posuzovanim castka Zivobyti. Narok maji vlastnici ¢i ndjemnici bytu, ktery vyuZivaji
byt, ale musi zde mit trvaly pobyt. Okruh spolecné posuzovanych osob pro doplatek na

bydleni je stejny pro ucel prispévek na bydleni.

Dilezitou podminkou pro narok na doplatek na bydleni je ziskat narok na pfispévek
na Zivobyti. Doplatek Ize pfiznat i osobé, které byl prispévek na Zivobyti nepfiznan, protoze
jeji prijem spolecné posuzovanymi presahl danou ¢astku Zivobyti, ale nepfesahl 1,3 nasobek
celkového Zivobyti dané osoby ¢i rodiny. Zakon o pomoci v hmotné nouzi ma i své specifické
situace, na které bere zfetel. V nékterych zvlastnich pripadech bere zfetel orgdn pomoci v
hmotné nouzi rozhodnout, Ze se ndjemce povazuje pro Uéely doplatku na bydleni i osobu

dlouhodobé uZivajici jinou nez najemni formu bydleni.

Naptiklad o uhrady ndkladu na bydleni na ubytovnach, azylovych domech nebo diim
na pll cesty apod. Narok na doplatek ma i nezletilé nezaopatiené dité, které je v Ustavu pro

péci o déti nebo mladeze nebo Zije v nahradni rodinné péci a preslo na néj ndjem bytu nebo
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vlastnictvi. Dité nema dostateény prijem na to, aby uhradil naklady na bydleni. Vyse doplatku
na bydleni je tedy rozdil mezi ¢astkou odlivodnénych ndkladl na bydleni na dany mésic s

Castkou, ktera je prijem osoby/ spole¢né posunovych osob a prevysuje ¢astku Zivobyti.

3.3. Mimoiadna okamzita pomoc

Tato davka je poskytovana osobam, které se ocitnou v situacich, které je nutno

bezodkladné vyresit. Zakon stanovi Sest takovych situaci:

J Nejsou plnény podminky hmotné nouze, ale v pfipadé neposkytnuti pomoci osobé
hrozi vazna Ujma na zdravi. Davku je poskytovana v ¢astce, ktera doplini prijem osoby do vyse

existenéniho minima (v pripadé nezaopatreného ditéte do zZivotniho minima).

) Postizeni mimoradnou udalosti napt. Zivelni pohroma, vétrnd pohroma, ekologicka
havarie, pozar apod. Davku lze poskytnout az do vysSe 15ndsobku ¢astky Zivotniho minima

jednotlivce, tj. az do vySe 51 150 K¢.

) Nedostatek prostfedkll k udhradé jednordazového vydaje spojeného napf. se
zaplacenim poplatku za vystaveni duplikdtd osobnich dokladl nebo v pripadé ztraty

penéZnich prostfedkud. Davku Ize poskytnout az do vySe tohoto jednorazového vydaje.

J Nedostatek prostfedkl k ndkupu nebo opravé predméti dlouhodobé potreby. Davku
Ize poskytnout az do vyse téchto vydaji, maximalné vsak v pribéhu kalendarniho roku do

vySe 10ndsobku ¢astky Zivotniho minima jednotlivce, tj. az do ¢astky 34 100 K¢.

. Nedostatek prostfedkl k nakupu nebo pravé predmétll dlouhodobé potieby nebo k
uhrazeni oddvodnénych ndkladd vznikajicich v souvislosti se vzdélanim nebo se zdjmovou
¢innosti nezaopatfenych déti a na zajisténi nezbytnych ¢innosti souvisejicich se socidlné-
pravni ochranou déti. Davku lze poskytnout az do vySe téchto vydajl, maximalné vsak v
prabéhu kalendarniho roku do vyse 10ndsobku ¢astky Zivotniho minima jednotlivce, tj. az do

&astky 34 100 KE.

J OhroZeni socidlnim vylouéenim. Jde napf. o situace osob vracejicich se z vézeni, z
détského domova a z péstounské péce po dosaZeni zletilosti nebo po ukonéeni |écby
chorobnych zdvislosti. Davku Ize poskytnout az do vyse 1000 K. V pribéhu roku muze byt
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poskytnuta opakované, soucet vSak nesmi prekrolit 4nasobek castky Zivotniho minima

jednotlivce, tj. maximalné ¢astku 13 640 K¢. (www.mpsv.cz)

3.4. Socialni Setfeni a mistni Setireni

Socidlni Setfeni pro ucely fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi vychazi z § 63
zakona ¢. 111/2006 o pomoci v hmotné nouzi. Na zdkladé podané Zadosti na agendé hmotné
nouze. Socidlni pracovnik provede socialni Setfeni v pfirozeném socialnim prostiedi daného
Zadatele nebo opravnéné osoby. Socialni Setfeni je dllezitym podkladem pro rozhodnuti o
davkach. Jsou hlavni zdsady socidlniho Setfeni a vystupem ze socialniho Setfeni je zdznam ze

socialniho Setfeni, ktery obsahuje:

) datum, ¢as a misto (oznaceni osoby, kterd socialni Setfeni provedla, ¢asovy rozsah)
) identifikacni udaje Zadatele
) informace o ekonomickych pomérech, rodinné poméry, rodinné prostredi, zdravotni

poméry, hygienickou Uroven domacnosti, bytové poméry

J vlastnictvi movitého majetku a jeho vyuZiti nebo financni hotovost

Setieni v misté, kde se klient nachazi, tak realizuje referent nepojistnych socialnich
davek. Referent NSD musi mit zvlastni opravnéni a k tomu sluzebni prlikaz. Podle § 63
zakona o pomoci v hmotné nouzi. Toto Setfeni se provadi z divodu zjisténi danych podminek
a je dulezité jako podklad k rozhodovani ohledné davky. (Instrukce ¢. 19/2016 Minimalni
standard rozsahu socialni pracovnika na Ufadu prace v kontextu zdkona &. 111/2006 Sb., o

pomoci v hmotné nouzi)

Socidlni pracovnik zjistuje informace o rodinném prostredi, ekonomickych pomérech,
zdravotnich pomérech a hygienické Urovné domacnosti (nemoci, dusevni poruchy, vyziva,
znamky tyrani), bytovych pomér(, vychovnych poméra (Skolni dochazka, zplsob traveni
volného casu, tresty, odmény), vztahl mezi ¢leny rodiny a dalsi dlileZité vztahy mimo rodinu

a postaveni klienta v téchto vztazich (pratelské skupiny, pribuzenské vztahy, pracovni,

25



zajmové skupiny, sousedské vztahy) také celkového chovani klienta (temperament, emoce,

chovani, charakter) a v neposledni fadé celkovy dojem, ktery na nas klient déla.
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4.  Patologické jevy v prostiredi hmotné nouzi

Naméty na bakalarskou praci ¢erpan z pracovnich zkuSenosti na Uradu prace, kde
jsem zaméstnana na Uradu prace, kde provadim vyzkum, se vétdinou pohybuji osoby, které
jsou v tizivych situacich, proto je zde béiny vyskyt patologickych jevu. Jejich hlavnim
problémem je nedostatek financich prostfedkd: pro uspokojeni, jejich potfeb. Tento
problém vyvoldva dalsSi problémy, ktery se stava rizikovym pro vznik a prohloubeni
patologickych jevd. Projevuje se zavislost na drogach, alkoholu, hracstvi ¢i jiné zavislosti. Pro
dany Urad prace jsem si vybrala nejvice vyskytované, patologické jevy, které jsou
nezaméstnanost, alkoholismus, bezdomovectvi, kriminalita u klientd, ktefi jsou na hmotné

nouzi, které v nasledujici kapitole popisu a vice rozeberu.

4.1. Nezameéstnanost

Nezaméstnanosti je to novy socialné ekonomicky problém, s nim se ceska republika
setkava v poslednich dvaceti letech. V pribéhu Zivota se kazdy jedinec vytvari sv(j Zebricek
hodnot. K tém zakladnim Zivotnim hodnotam se pocita zdravi, blahobyt, uznani, rodinné
Stésti a prace. V podstaté jde o rizné aspekty socialniho Zivota. Nas Zebficek hodnot se mlze
ménit v prabéhu Zivota nékolikrat a dllezité, taky v ¢em vyrlistdme. Na uradu prace, kde
jsem vypozorovala, Ze z vétsi ¢asti klienti hmotné nouze jsou dlouhodobé nezaméstnany.
Jejich Zebticek hodnot se velmi lisi, ke spokojenému Zivotu jim staci méné penéz, které
dostanou bez prace. Nemaji potfebu se celkové rozvijet. Ke spokojenému Zivotu jim staci
uspokojeni zakladnich potfeb Zivota. VétSinou ,napodobuji“ zvyky z prostiedi, kde vyr(stali a
pouzivaji rodinu jako model ohledné hospodafeni v domdcnosti. Znamend, v jakych
pomérech vyrUstali v détstvi a na jaky Zivotni standart jsou zvykli a to si pfinasi do dalsSiho

Zivota, tedy do své rodiny, kterou zalozi.

Z vétsi ¢asti na agendé hmotné nouze na uradu prace, kde dany vyzkum provadim,
jsou klienti z vétsi ¢asti Romové, také matky samoizivitelky, které jsou v obtizné Zivotni
situaci. Romové Ziji vétSinou podle kulturnich vzorci chovani a hodnot i pod zvySenym
tlakem majoritni populace, ktera je zcela neintegrovala. ZvySend koncentrace romskych
obyvatel ve vymezenych oblastech vytvafi socidlni problémy s vyskytem kriminality a roste

zavislost na poskytovani statni socidlni podpory ve formé davek. (Buchtova, 2013)
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Nezaméstnany je podle mezindrodni organizace prace ten, kdo vyhovuje nasledujicim
charakteristikam, jsou bez prace, jsou schopni pracovat, chtéji pracovat za odménu a aktivné
hledaji misto. (Palan, 2002) Nezaméstnanosti je dusledek nesouhlasu nabidky a poptavky na
trhu prace. RozliSujeme nékolik druhl nezaméstnanosti. Klasifikace nezaméstnanosti je

dalezité vzhledem k statni politice zaméstnanosti, nebot z ni vychdazi aktivni politika

zaméstnanosti. (Mares, 1998)

Ztrata zaméstnani negativné pUsobi na psychiku jedince néktefi takovou situaci
zvladnout. Spatny konec je pokud jedinec se adaptuje do stylu nezaméstnaného, ktery uz
nema zajem o praci a nechce se zapojit do pracovniho procesu. Odkaz na tuto skutecnost je,
Zze vznik motivacni dispozice k nezaméstnanosti vede k rozhodnuti stat se dlouhodobé
nezameéstnanym, coz muZe prinést dalsi rizika ke vzniku jiného patologického chovani.

(Matousek, 2005)

Faze reakce na hezameéstnanost:

Dle (Vagnerové, 2004) nezaméstnany Clovék ztraci dlleZitou socialni roli ve spolecenském
prostredi, tedy dochazi ke zméné v sebehodnoceni a ekonomickému znevyhodnéni. Reakce
na tuto zalezitost probiha v péti fazich. U kazdého jedince jsou faze v jiném poradi i Casovym

intervalu, tedy zplsob proZivani vychazi u individudlnich postoji k danému problému.

J Faze Soku - vétSinou byva prvni reakci na ztrdtu zaméstndni, kdy jedinec nechce
uvérit, Ze o zaméstnani prisel. Postupné prechdazi emoce do vzteku nebo naopak pfijde uleva,

kdy dotycny dostava volnost.

. Faze optimismu aktivniho hledani nového mista — jedinec se zaméfi na hledani nové

prace. Vidi nadéji ziskat nové zaméstnani, ale kdyz se to nepodafi, jeho postoj se méni a

ztraci nadéji.

J Faze prechodu do kategorie dlouhodobi nezaméstnanosti — je to zavazné zjisténi a
uvédomeéni si moznosti feSeni z dané situace, ktera se tim stava stresovou je spojend s
pocitem nepohody a ztratou vnitfni rovnovahy. Vysledkem byva mensi aktivita zamérend na

hledani nové prace. Resi jedinec prevazné minulost nezli budoucnost.
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J Faze adaptace na styl nezaméstnaného - tato fdze je brana jako rezignace, ktera
pfichdzi, pokud nové zaméstnani nenajde. Tim padem ztraci nadéji, stane se tedy pasivnim a

apatickym. Dojde tedy k jinému postoji i o¢ekdvani.

. Faze pretvarejici nedlvéry — ziskat nové zaméstnani neznamend zmizeni pocitd
nejistoty. Objevuji se problémy pfi zvladani nové situace, ktera ma vétsi narok na osobu.
Pfedevsim jde o obtizné souvisejici se ztrdtou mnoha kompetenci napf. pracovnich navykim

nebo sebedlvéry.

4.2. Alkoholismus

Zavislost na alkoholu vznikd zejména dlouhodobym, pravidelnym uzivanim alkoholu,
u dospélych to je vétSinou otazka dvou a vice let, u déti okolo 15 let véku se ale jednd pouze
o nékolik mésicl. Zacatek alkoholismu miZeme velmi ¢asto spojovat se se situacemi, kdy
¢lovék hleda v alkoholu zdroj euforie tak zvané prijemnou zménu nalady, ulevu od dusevniho

napéti, snahu dodat si odvahu.( www.alkoholik.cz )

Alkohol je socialné patologicky jev ma Spatné dopady na jedince, rodinu i spole¢nost,
ale presto je pozivan zcela tolerovan. Konzumace alkoholu je zabudovana do vétsiny lidskych
rituall, které provazi ¢clovéka od narozeni po smrt. (Muhlpachr, 2008) Problematika zavislosti
na alkoholu pfedchazi vétSinou osobni problémy ¢lovéka, které jsou ohledné financi, vztahu,
pocity nezvladani dennich situaci ¢i povinnosti a mnoho dalSich. Alkohol nevyresi dany
problém ba naopak, ¢lovék se ztraci od realného Zivota a schopnost zvladnout problém

vyresit bez druhé pomoci je mizivi.

Hartlova popisuje ve své definici, Ze alkoholismus neboli etylizmus jako choroba,
ktera vznika v dusledku ¢astého, opakovaného a nadmérného uzivani alkoholickych napoju.
Tim vznikd chorobny ndvyk a ¢lovék ztraci kontrolu nad pitim. Poté nastavaji poruchy
télesného a dusevniho zdravi, naruseni mezilidskych vztahi a v poruchy osobnosti. (Hartlova,

2000)
4.3. Kriminalita
Kriminalitu lze oznacit jako vyskyt chovani, které je v dané spolecCnosti trestné podle

Fischera a Skody (2009) se jedna o souhrn trestnych &ind, které se v dané spole¢nosti
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vyskytly a vyskytuji. S pojmem kriminality se poji termin delikvence, ktera vymezuje chovani,
které se tyka kriminality, ale také zahrnuje Ciny, které nejsou tzv. jinak trestné napft.

prestupky osob mladsi 15 let.

Pro klienty hmotné nouze patfi kriminalita k patologickym jevim, protoze clovék,
ktery pfiSel o praci, nema prijmy, postrada pracovni ndvyky a mize vidét reseni ve spachani
prestupku nebo kradezZe. DalSim faktorem je lichvarstvi, které se vyskytuje v komunitach, ve
kterych se pohybuiji jedinci s oslabenymi mordlnimi hodnotami. Jsou to oblasti, kde lidé jsou

nezameéstnany, jsou zavisli na socidlnich davkach, nevlastni Zadny majetek.

(S 4

4.4. Osoby bez pristresi

Tento jev, ktery riznymi zplGsoby fungoval ve vsech lidskych spolecnosti. U jedince
zasahuje vSechny oblasti Zivota a potlacuje jeho socidlni potencional a z ného vyplivajici
postoje k Zivotu. Bezdomovectvi je vice procesem, neZ stavem nebo jevem a je potieba
pohlizet na ného holisticky a v SirSim kontextu. (Hradecky, 2007)

Danou populaci mGZeme rozdélit do tfi skupin:

) Zjevni — verejné demonstruje absenci domova, Ziji na ulicich nebo vyhledavaji rizné

socialni sluzby predevsim v zimé napf. azylové domy, nocleharny.

J Skryti — lide bez pfistfeSi nemaji moznost trvalého pobytu, neobraci se na socialni
sluzby ani nevyhleddvaji noclehdrny a prespavaji ve sklepich nebo v domech urcenych k

demolici.

. Potencidlni — osoby, které jsou ohrozeny jakoukoli formou bezdomovectvi, jejich

potifeby jsou zndmé nebo jen ¢astecné odhalené aradim.

Nepfizniva situace danych lidi ma nékolik typickych znak(, zasadni je deprese,
frustrace a nedostatek citovych vztah(. Nejen z téchto divodl patfi bezdomovectvi zcela na
posledni misto Zebricki oblibenosti ve vztahu k toleranci vétSinovych skupin a podle
neoficidlnich prlzkum( patfi jednoznacné mezi spolecenské zlo, bez ohledu na to za jaké

priciny ¢i fakth skondil na ulici (Pradkova, 2008)
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5. Potreby

Socidlni pracovnik pfi vykonu své profese se setka se situaci, kdy pfijde pochybnost ¢i
dilema pfi napliovani potfeb klienta. V dané kapitole se budeme zabirat potfebami jak s
klientem zacit. Potfeba je dle Kohoutka pocitovany respektive proZivany nedostatek nebo
nadbytek néceho. Potfeby jsou také nejdllezitéjsi druhy motiva. Vnitini dusevni napéti,
kterym je potfeba provazena, vede k ur¢itému chovani, jehozZ cilem je uspokojeni téchto
potieby. Neuspokojeni potfeby se nazyva odborné frustraci nebo deprivaci, a pokud jsou
dlouhodobého razu, dochazi témér vidy k nepfiznivym dasledkiim dusevni rovnovahy.

(Kohoutek a kol., 1998)

Potreby nizsi se déli na fyzické, zakladni, biologické nebo potieba bezpedi jistoty.
Mezi vysSSi potreby zahrnujeme napt. laska, socidlni kontakt, autonomie, sebelcta,
sounalezitost. Za nejvyssi potfebu vnimame, jako smysl Zivota bez toho totiz neni osoba

uplna. (Klevetova, Dlabalova 2008)

Socidlni pracovnik je pomahajici profese a zabyva se resenim nepfiznivych socialnich
situacich. Méli by se vénovat viem klientovym potifebam. Nepatrné zradné slovo potieba
muzZe zpUsobit zdavislost na socidlnim systému. To co pro klienty v rdmci vykonu prace
socialni pracovnici délaji a nemusi byt vZdy tim, to co klient skute¢né potrebuje a ofekava.
,Potifebou se tedy nerozumi pouze néco, co clovéku chybi, ale také a hlavné to, k ¢emu

Clovék skrze ni sméfuje. Potfeba je projevem bytostného pfani“. (Pichaud, 1998)

Vsechny potreby tvofi jeden celek, ktery spojuje stranku fyzickou, psychickou a
socialni. Pfehnana péce o c¢lovéka muUZe demotivovat a zanikaji obsluzné navyky. Z tohohle
pohledu by socidlni pracovnik mél zachovat motivaci klienta a ukazat mu cestu k feseni
problému nikoli délat praci za néj. Kazdy klient potfebuje individudlni pfistup. Prvotni krok je

tedy zmapovat celkovou socidlni situaci klienta, zjistit jeho potfeby a poloZit si otazku co je

vvvvvv
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6. Ocekavani

Je to tedy ocekdvani, které je pokazidé jiné. RozepiSu tedy ocekavani sociadlniho
prostfedi, personalni ocekdvani a ocekavani ze strany klienta. Ocekdvani je tedy lidska
emoce neboli dusevni stav, ktery se objevuje, kdyz ¢lovék se ocitne pred nezndmou situaci a
v novém prostredi. Ocekdvani mlze mit také negativni podobu je to oznacovano, jako
starost nebo pozitivni podobu a to je nadéje. (Nekonecny 2000) Ocekavani muze byt brano i
jako urcity tlak neboli uplatnéni pozadavkl socidlniho pracovnika k danému jednani. Danym
konfliktem ocekavani vychazi z nesourodych pracovnich podminek a to mizZe byt ze strany
organizace, klientd ¢i kolegli brano jako predstava o tom, jak by se mélo postupovat a ¢eho

dosahnout.

Pracovni podminky a okolnosti prace jsou Uzce spojeny s o¢ekavanim napft. zdroje a
zazemi (kvalifikace, sluzby), kultura organizace (stereotypy, cile, ocekavani, pravidla,
predpisy), vlastnosti a charakteristika klient. Pracovni podminky jsou vyladéné z hlediska
cild a vztahd mezi jednotlivymi dimenzemi. Od pracovnik(i se ocekava, Ze nebudou mit
predsudky a budou ke vSsem klientim pristupovat stejnym pfistupem (Musila, 2010).
Ohledné ocekavani, které je spojeno se socialnim pracovnikem jak ze strany personalni, tak i

ze strany klienta ma dliraz na vysoky faktor psychické zatéze a stresu.

Ocekdvani prostredi nejen socialniho prostiedi ovliviiuje predstavy klienta o tom, co
by mél socidlni pracovnik délat a jak, ale také co by délat nemél a proc¢ (Navratil 2003).
Ocekavani vici clovéku tvori jeho okoli, rodina, pratelé, zdravotni personal. Pohled klienta

utvari tyto ocekavani sam na sebe, zda je spokojeny s tim co vidi.

Dle (Giddense, 1999) ocekavani prostfedi vychazi zejména z kulturnich struktur
spoleénosti. Dnesni postmoderni spole€nost je charakteristicka svym rychlym a dynamickym
vyvojem, klade dliraz na flexibilitu, rozvoj a pfizplsobivost. Ve vétsiné pripadl se jednd o

vlastnosti podporujici mladi, jejich projevy jsou vSak oéekavany od celé spolecnosti.

Dle (Lipského, 1980) a (Musil, 2004) se socialni pracovnici ¢asto dostdvaji do konfliktu
ocekavani, nebot na jedné strané stoji mezi obecnymi predstavami o své profesi, jak ji
vykonavat a na strané druhé ocekdvani a predsudky ze strany SirSi spolecnosti.

Zaméstnavatel ocekava od socidlniho pracovnika, Ze bude pracovat s klientem urcitym
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postupem, ktery je dany v organizaci. Tento postup nebo pravidla jednani, kterym se fidi a
jsou stanoveny kuli urcitym hranicim uvnitf organizace i mezi pracovniky a jejich klienty
(Musil, 2004). V useku agendy davek hmotné nouze se Casto setkavame s rlznymi pfistupy
sociadlnich pracovniku ke klientovi. Prace socidlniho pracovnika ufadu prace, na davkach
hmotné nouze je znacné vymezena v ramci pravad povinnosti vyplyvajicich z pravniho

systému, stanovenych zaméstnavatelem, ale také profesnimi standardy. (Necasov4d, 2003)

Socidlni pracovnik se potyka s natlakem od dané organizace s danym ocekavanim, jak
by mél danou profesi neboli funkci prezentovat. Jak uz jsem zminila v Uvodu od ledna 2012
pro socidlni praci, vznikli urc¢ité zmény a socidlni prace spada tedy pod uradu prace, jelikoz
byla vladou pfijata socidlni reforma. Dana reforma, postavili socidlni pracovniky do nelehké
situace. Museli se vyporadat s oekdvanim od organizace, jak budou zvladat svoji praci nyni.
Role socialniho pracovnika se preménila s ¢asti na roli Ufednika, jelikoz vedeni pfitézuje
socialnimu pracovnikovi Ukoly ohledné administrativy takzvané. Vedeni spisu a tim padem je
velmi naroc¢né se naplno vénovat klientovi a dana prace je odvedend napal. Tim padem dana

prace ztraci svoji hodnotu a kvalitu.

Prace s klientem by méla byt na prvnim misté a ve spoustu pripadech se to tak nejevi,
ba naopak vétSinu ¢asu travime pravé administrativou. Klient také ocekavd od socidlniho
pracovnika dany pfistup. VétSinou jsou to skreslené predstavy od klientli, Ze socidlni
pracovnik za né vyresi dany problém, ale to je chyba. Socidlni pracovnik dle (Novosad, 2004)
je pracovnik, ktery zajistuje klientlim vytvoreni existencniho a materidlniho zabezpeceni, a
legislativni ochrany, usiluje o uplatnéni jejich osobnostniho potencionalu, o zajisténi rodinné

podpory.

Pracovnici pomdhajicich, zejména profesionalnich obori jsou vystaveni ocekdvanim,
které nejsou, nékdy splnitelna. Eticky kodex o¢ekava od socidlnich pracovnik(, psychologt ci
|ékard, Ze budou cile a nastroje intervence volit podle potieb jednotlivych klient(. Nadrizeni
nebo spolupracovnici vSak ocekdavaji, Zze s klienty ,,se bude” pracovat uréitym, zavedenym
zplusobem, ktery je dany organizaci. Eticky kodex uvedenych oborl obvykle veli, aby nebyli
direktivni a klientovi pomahali z perspektivy jeho dlouhodobych zajm(, rada klientl vsak
ofekdvd jasnou a okamzitou uskutecénitelnou radu a sponzor predpokldada, Ze doba

spolupréce s klientem bude co nejkratsi a sluzba co nejlevnéjsi. (Nedélnikova, 2008)
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Stava se, Ze ¢ast verejnosti a sdélovaci prostifedky oéekavaiji, Ze pomahajici pracovnici
budou klienty odrazovat od ,zneuzivani“ statnich prostfedk(l a tim padem nedopusti jejich
,zavislost na pomoci“ (Srajer, Musil 2008). Matousek klienta charakterizuje jako: ,subjekt,
ktery vyuziva socidlni sluzby. MUzZe to byt osoba, rodina, skupina i komunita. ProtoZe vyraz
navozuje predstavu pasivniho a zavislého postoje (napf. klienti starofimskych patricija
parazitovali na bohatstvi svého protektora), davaji nékteri soudobi autofi prednost vyraziim

uzivatel, resp. konzument sluzeb, nebo dokonce zakaznik “. (Matousek, 2003)

Socidlni pracovnik na agendé hmotné nouze se potyka s klienty, ktefi jsou ve Spatné
finanéni situaci, projevuji se u nich patologické jevy. Jejich situace je na pokraji vylouceni ze
spolecnosti tudiz ocekavaji od socidlniho pracovnika naslouchdni a oporu a danou pomoc
resit aktualni problém. V dané situaci nemusi socialni pracovnik pUsobit jako psychoterapeut
pro klienta a tim padem ztraci jeho davéru v jeho ocich. Souvisi to s tim, Ze socialni pracovnik
nema dostatek ¢asu na kontakt s klientem. Klient ma pocit nenaplnéni daného ocekavani od
svého socialniho pracovnika a neuspokojeni svych momentalnich potieb. Dle etického
kodexu socialnich pracovnik(, je na misté hledani moznosti reseni problému ale nikoli dany

problém resit za klienta.

Nastava situace, kdy socidlni pracovnik nenaplni potfeby klienta, tak jak by si
predstavoval klient a vznikaji dilemata. V knize od Musila jsou dilemata systematicky

rozpracovana do sedmi typu:

J mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili,

. mezi mnozstvim klientl a kvalitou poskytovanych sluzeb,

. mezi rovnocennym pfistupem ke vSsem klientdm a upfednostfiovanim nékterych z
nich,

J mezi jednostrannosti a symetrii ve vztazich s klienty,

J mezi proceduralnim a situaénim pfistupem k problémudm klienta,

J mezi materidlni a nematerialni pomoci,

J mezi snahou zasahnout v€as a nezasahovanim

(Musil, 2004)
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7. Shrnuti teoretické c¢asti

Prvni €ast prace se zabyva charakteristikou organizace Ufadu prace CR, ktery se od 1.
ledna 2012 stala nedilnou soucasti socialniho prostredi dlivodem Drabkovy reformy. Socidlni
prace byla do roku 2011 v kompetenci Méstského uradu. V dané situaci byli Gfednici brany
jako referenti, ktefi vyplaceli davky na méstskych uradech. Drdbkovou reformou nastala
velkd zména a reforma sjednotila tyto dva organy a tim i kompetence a postaveni Urednika
ke klientovi. Popis dané organizace, tedy Ufadu prace Ceské republiky celkova struktura
organizace a jeji ¢innost a sluzba. V nasledujici kapitole je vysvétleno par pojm, které s dané

praci dost opakuji a jsou potfeba spravné uchopit jejich vyznam.

Poukazat na socialniho pracovnika jelikoz se pordd vénujeme klientovi a dana
problematika je i v procesu socidlni prace na ufadu prace. Domnivdm se, Ze socialni
pracovnik nema dostatek ¢asu na praci s klientem a nezvlada kontakt s klientem, ktery by
mél navazat a najit problém, ktery predchazi jejich situaci. Vétsinou se socialni pracovnik na
Uradu prace dané pobocky v kralovohradeckém kraji k takové Casti dostane zfidka, jelikoz
velky Cas stravi na administrativé, ktera je také dulezita pro klienta. Pro vypocet davek
hmotné nouze je dllezité vést radné spis, ktery je potreba pro danou davku. Na prvni
schizce klient ztraci pocit o¢ekdvani od socialniho pracovnika, poté uz se klient nedokaze
otevfit a jednat se socidlnim pracovnikem. Socidlni pracovnik je z vétsi ¢asti v roli urednika,
ktera ho svazuje a zapomina na kontakt s klientem. Co vSechno by socialni pracovnik mél na
agendé hmotné nouze zvladat a co neni pfi takovém poctu klientll na jednoho socidlniho
pracovnika mozné. DUleZitou kapitolou je praxe na Ufadu préce, kde zmifuji rozdily mezi
praxi a teorii. Ur&ité zmény co se tykaji Uradu prace v kralovohradeckém kraji, kde socidlni
pracovnici a referenti maji své klienti a délaji vSe od vybrani zadosti az po odejmuti davky

agendy Hmotné nouze.

Systém davek pomoci v hmotné nouzi se predevsim zaméruje na pomoc osobam,
které z rlznych dlvodu nejsou schopni se sami zabezpecit neboli uspokojit zakladni Zivotni
potreby, s tim faktem je spojen fenomén zneuzivani davek. Jak tenhle systém davek funguje

a jejich prabéh vyplaceni davek a zmény které okolo toho probéhli.
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Velkym problémem je u klientd hmotné nouze problémové chovani, které se
projevuje formou patologickych jevd. Na Ufadu prace v daném mésté se u klientd projevuje
zavislost na alkoholu, vét$i ¢ast klientu jsou evidovany na Ufadu price jako uchazeéi o
zaméstnani tudiz jsou nezaméstnany dlouho dobé. Také nepatrna cast klientu agendy
Hmotné nouze byli trestné stihani. Je dulezité na to poukdzat, protoze ¢asto na dané téma
zapominame. DuleZité je zminit, Ze to neni problém jen jedince, ale celé nasi spolecnosti.
Spole¢nost vytvari prostfedky, které by méli predchazet poskozujicimu jednani, norem ¢i
zakonim a postojum. Tak jako klient tak i socidlni pracovnik ma své potreby nebo ocekavani
od dané prace, kterou bude vykonavat a musi se vyporadat s velkou tihou pfi rozhodovani

danych davek.

V druhé casti se prostrednictvim polostrukturovanych rozhovort hledam odpovédi na
otazky zamérené na komunikaci s klientem, z jakého dlvodu nemaji socidlni pracovnici
dostatek ¢asu na jednani s klientem, kde je problém, co je vice zatézuje. Dale i na mozZnosti,

jak tuto situaci zménit na Uradu prace, kde provadim vyzkum?
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8. Prakticka c¢ast

8.1. Vyzkum

Vyzkumnym problémem mé bakalarské prace je zjistit z jakych dlvodd nema socidlni
pracovnik na agendé hmotné nouze v Krdlovohradeckém kraji dostatek ¢asu na kontakt s

klientem. S tim souvisi samoziejmé kvalita odvedené prdace socidlniho pracovnika.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila predevsim na socidlniho pracovnika, na jeho
hodnoty, na to, jak se stavi k vyhrocenym situacim, které zazivd na agendé hmotné nouze a
na to, jak se mu jevi nastaveny socidlni systém. Zaméfila jsem se predevsim na zdkon o
pomoci hmotné nouze a to na vymezeni davek agendy hmotné nouze. Také jsem chtéla
poukazat na klienty, ktefi jsou zavisli na socidlnich davkach a projevuji se u nich patologické

jevy.

V praktické ¢asti bude mym cilem zjistit, proc¢ socialni pracovnik nema dostatek casu
na praci s klientem v agendé hmotné nouze na Ufadu préace v Kralovohradeckém kraji. Jestli
jeho prace neni jen o administrativé. Vyzkum budu provadét prostiednictvim individualnich
a polo strukturovanych rozhovord, ve kterych chci upozornit na uskali, které socialni

pracovnik pociduje na agendé hmotné nouze.

8.2. Vyzkumna strategie

Pro bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Vzhledem k dané
vyzkumné otazce, kterd zni: Jaké jsou divody socidlniho pracovnika na agendé hmotné
nouze v daném Ufadu prace k nedostatku ¢asu na pfimou praci s klientem? Zvolila jsem
polostrukturovany rozhovor a to kvlli porozuméni daného ocekavani socialnich pracovniku
od jejich prace tak i od klient(i, ktefi jsou na hmotné nouzi. Tato strategie predevsim
umoznuje ziskat velké mnozstvi informaci od malého poctu respondentd a zaroven mlizeme
proniknout do hloubky problematiky.(Disman, 2000) uvadi, Ze existuji rozdily v cilech metod
kvantitativnich a kvalitativnich a to predevsim v jejich odlisné logice. Logika kvantitativniho
vyzkumu je deduktivni, na zacatku existuje problém bud' v teorii, nebo socidlni realité a ten
problém je preloZzen do hypotéz, které jsou podstatné pro vybér proménnych. Sebrand data

jsou vyuzZita pro testovani hypotéz a vystupem je soubor pfijatych nebo zamitnutych
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hypotéz. Oproti tomu kvalitativni vyzkum je zaloZen na induktivni logice znamena, Ze na

zaCatku vyzkumu je pozorovani a pak sbér dat.

Mezi vyhody patfi pruzné ménéni poradi otdzek také moZnost ovéreni spravného
chapani odpovédi a pouziti dopliujicich otdzek. V rozhovoru je dobré klast nejdrive otazky,
které se vztahuji k neproblémovym oblastem, napf. zkuSenosti, chovani jedince ¢i
soucasnych aktivit. Takové otdzky nenuti dotazovaného mluvit popisné. V dalsi fazi
rozhovoru se budu snazit ziskat informace o interpretacich, pocitech a nazorech, které se
vztahuji k popsanym akcim a chovanim. Doporucuje se klast otdzky o pfitomnosti, poté az o
minulosti nebo budoucnosti. Identifikacni a demografické otazky se pokladaji nendpadné
béhem rozhovoru nebo na konci, protoZze jsou pomérné nudné a ani nemusi byt pro
respondenta prijemné. Otazky v kvalitativnim rozhovoru by mély byt opravdu oteviené,
neutralni, citlivé a pochopitelné. (Hendl, 1997) Vlastni sbér dat jsem provadéla technikou
polo strukturovanym rozhovorem. Jak uvadi Milovsky (2006) polo strukturovany rozhovor
spojuje vyhody a nevyhody strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. QOsobni
dotazovani umoZnuje vnimat kazdého respondenta individualné. Je moZné pozorovat
chovani, jeho gesta i neverbdlni projevy. Dana forma rozhovoru dava respondentim
moznost vyjadrit svlij nazor i pocity. Mohou fici, co sami povazuji za daleZité. Pro tazatele je

dllezité vytvofit jadro interview, které tvori zaklad toho, na co chceme ziskat odpovédi.

Vyuziti individudlniho a polo strukturovaného rozhovoru jsem zvolila kvilli zvolené
Kde ma tazatel ma mozZnost se zajimat o respondenty, osobné se s nimi setkat a podilet se na
vzajemné interakci. Vytvofila jsem 6 tematickych okruh(, které jsou doplnény dotazy, aby

tvofili jddro interview.

8.3. Charakteristika nositelt informaci

Rozhovor je veden se zaméstnanci agendy hmotné nouze ale i s vedouci Ufadu prace.
Béhem vyzkumného Setfeni jsem provedla polo strukturované rozhovory. Rozhovory sem
provedla se socialnimi pracovniky agendy hmotné nouze na Utadu prace Kop Broumov a
predeviim s vedouci dané pobocky Utadu prace. Jsou to teda zaméstnanci statni spravy a
vykonavaiji praci s klienty na hmotné nouzi. Z velké ¢asti respondenti byli Zeny samoziejmé,

Ze to nebylo cilené, ale prokazalo se, Ze povolani socidlniho pracovnika ve statni organizaci
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vykonavaji vyhradné Zeny. Vékové slozeni bylo od dvaceti sedmi aZ padesati péti let. Ctyfi z
dotazovanych jsou absolventi vysoké skoly v daném oboru sociadlni prace a jeden vyssi

odborné.

Respondent A - Dfive pracovala, jako referent nepojistnych socidlnich davek 12 let, neni
pracuje necelé dva roky na pozici socidlniho pracovnika organu pomoci v hmotné nouzi,
oddéleni nepojistnych socialnich davek. Po absolvovani vysokoskolského bakalarského studia
oboru socidlni prace. Vysokoskolské vzdélani si respondent dodélaval pfi praci na agendé
Hmotné nouze.

Respondent B — je absolvent vysokoSkolského bakaldrského studia oboru socidlni prace.
Drive jako referent nepojistnych socialnich davek agendy Hmotné nouze. Ted pracuje na
pracovni pozici socialniho pracovnika organu pomoci v hmotné nouzi, oddéleni nepojistnych

socialnich davek. Praci socialniho pracovnika vykonava uz necelé dva roky.

Respondent C — je absolvent vysokoskolského bakalafského studia oboru socidlni prace.
Pracuje na pracovni pozici socialniho pracovnika orgdnu pomoci v hmotné nouzi, oddéleni

nepojistnych socialnich davek. Praci socidlniho pracovnika vykonava uz 9 let.

Respondent D — je absolvent vysokoSkolského bakalafského studia oboru sociadlni prace.
Pracuje na pracovni pozici socidlniho pracovnika orgdnu pomoci v hmotné nouzi, oddéleni

nepojistnych sociadlnich davek. Praci socidlniho pracovnika vykonava uz 10 let.

Respondent E — na Ufadu prace pracuje jiz 25 let. Nejdfive na pozici sprostfedkovatel na
agendé nezaméstnanosti po té ovérovatel davek podpory v nezaméstnanosti. Pfi zaméstnani
si dodélaval vzdélani. Je tedy absolvent dvouleté nastavbového studia socidalné pravni

¢innost. Pracuje na pozici vedouci Ufadu prace Kop Broumov.

Jsem si védoma toho, Ze komplexni pohled na zkoumanou problematiku neni jen na
Uradu prace, kde provadim vyzkum, ale i na jinych uUradech. Pro urcité uchopeni daného

problému, jsem si vybrala misto, které denné pozoruji a vidim dany problém v praxi.

8.4. Organizace vyzkumného Setreni
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VSechny rozhovory jsem provadéla v organizaci v tom to pripadé na uradu prace Kop
Broumov. Dany kontakt jsem nejdfive navdazala prostfednictvim emailu, kdy jsem se s nimi
domluvila na osobnim setkani. Prvni osobni setkani bylo ve vSech ptipadech na pracovisti
respondentu. Pfi osobnim jedndani jsem jim sdélila a vysvétlila téma, které jsem si vybrala pro
bakalarskou praci a jaké dlvody mé k tomu vedli udélat dané vyzkumné Setfeni. Byl
domluvny termin a misto konani rozhovoru, vSichni dotazovany souhlasili s provedenim
zaznamu rozhovoru. Rozhovory jsem zaznamenavala na diktafon a nasledné doslovné
prepisem do PC. Identifikacni Udaje respondentu byli zaznamenané a jsou pozity ve
specifikaci respondentld. Jména klientd, jinych osob a organizaci, kterd byla zminéna
v rozhovorech, jsou nahrazenda velkymi pismeny. Soucasné jsem respondentiim vysvétlila a
seznamila je s divodem sbéru dat a rekla jsem jim, k cemu dané informace potrebuji a k
¢emu budou vyuzity. Snazila jsem, dodrzet etické hledisko sbéru danych informaci. VSem

respondentdm jsem nabidla moZnost se seznamenim konecné verze mého vyzkumu a k

nahlédnuti na dany zavér mé prace.

Dotazovany probéhlo, vidy v samostatné mistnosti a rozhovory probihali bez
pfitomné treti osoby, tak aby rozhovor probihal bez prerusovani. Chovani dotazovanych
hodnotim, velmi kladné byli vstficny a profesionalni na dané otazky odpovidali vécné a v
nékterych pripadech doplfiovali vlastni zkuSenosti a postfehy z praxe. Casovy ramec
rozhovord se pohyboval v rozmezi 60 minut az 120 minut. Dotazovani probéhlo v obdobi

bfezna az pocatek dubna 2019.

Vzhledem k tomu, Ze také pracuji jako socidlni pracovnik na ufadu prace Kop
Broumov, tak dotazované osoby zndm a védéla jsem, Ze nebude problém s pouZivanim
odbornych pojmu, jelikoz je béiné pouZivaji. BEhem daného vyzkumného Setfeni se
potvrdilo, Ze respondenti neméli s poloZzenim danych otdzek Zadné obtize a chapali, kam

sméruji. Pfedpokladala jsem, Ze v dané situaci jsem zvolila spravnou vyzkumnou metodu k

Setfeni daného problému, ktery je dost viditelny.

8.5. Transformace

Zvolend vyzkumna technika individualniho polostrukturovaného rozhovoru nepracuje

s pevnym scénarem, jako strukturovany rozhovor, ktery ma pravidelné opakujici se otazky.
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Pro rozhovor jsem si sestavila sadu tazatelskych otazek, které obsahovali jednotliva okruhy.

Podle prabéhu individudiniho rozhovoru jsem pokladala respondentovy dopliikové otdzky a

soucasné jsem nechdvala respondentovy prostor pro sdéleni, co povazoval za pfinosné a

podstatné k danému tématu.

Sada tazatelskych otazek

1.

2.

Jak by, jste charakterizoval organizaci, ve které pracujete?

Jak si predstavujete praci idedlniho socidlniho pracovnika na Ufadu prace agendy

Hmotné nouze?

Jak se ztotozZnujete s popisem idedlIniho socidlniho pracovnika?

Popiste situaci, kdy si myslite, Ze vase prace postrada smysl?

Jaka by méla byt napln prace socialniho pracovnika na agendé hmotné nouze?
Jak je to ve skutecnosti?

Kdyby, jste mohl, jakou by, jste udélal zménu k lepSimu v systému vyplaceni davek

hmotné nouze?

4,

6.

Kde nebo v éem socialni pracovnik pocituje tskali pfi vykonu své profese?
Myslite si, Ze pocet klientu je dostatecny na jednoho socialniho pracovnika?
Jaky Casovy prostor vam zabere prace s klientem?

Jaké problémy nejcastéji resi pfi vyrizovani davek hmotné nouze?

Zadaji vas klienti o pomoc mimo organizaci, jak danou situaci fesite?

Jaké si myslite, Ze maji klienti priority pti Zddani o davku hmotné nouze?

Myslite si, Ze vznik patologického chovani je determinovan skutecnosti, Zze clovék

setrva v systému hmotné nouze?
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9. Analyticka c¢ast

Jak by, jste charakterizovala organizaci, ve které pracujete?

Otdzka by méla charakterizovat instituci, ktera zaméstndva socidlni pracovniky.
Respondenti popsali pravidla organizace, kterd jsou psana a nepsana. V dané otazce nebyl
Zadny problém.

Respondent A - ...jsem se systémem spokojend...to Ze se vie pfesunulo na Ufad prdce je

“

dobre ja jsem spokojend...”... pracovni vztahy s kolegy jsou v pofddku z mého pohledu...”

Respondent B — ...kdybych mél mluvit hodné strucné tak rfeknu asi centralizace — je tam

4

hodné direktivnich prikazd...“... organizace kde je hodné agend ve vykonu stdatni spravy
Respondent C —... moc zbytecnd byrokracie moc papirovani“...jinak si myslim, Ze dobry...“

Respondent D — ... tak jako s Ufadem prdce jako organizaci jsem spokojend... “...myslim, Ze

jsme ses tim systémem od roku 2012 uz Zili a docela mé to vyhovuje...“

Respondent E — ...organizace, kterd je rozdéland ne mensi okruhy neboli agendy, které spolu
spolupracuji. Urad prdce spolupracuje i s jinymi organizacemi. Ufad prdce je podfizeny

ministerstvu a md regiondlini pobocky “

Musil (2004) tvrdi, Ze uznavana pravidla vypovidaji o struktufe moci v organizaci.
Vyplyvd z ni, zda je moc v organizaci soustfedéna do rukou uzké elity, nebo zda bude
rozloZena do vétsiho poctu lidi. Respondenti, ktefi pred reformou pracovali na Méstskych
UFadech, tak jejich odpovédi byli téméf totozné, 7e presunuti na Utad prace byl dobry napad.
Vse se zménilo a je dobré vidét dany pohled na to, co bylo pred reformou a jako to berou

ted.

Respondent A -...jednim slovem centralizovany je to lepsi..ja jsem byla v Mezimésti a
kolegyné byli v Polici nad Metuji v Hronové v Ndchodé a ted' je to tak Ze, Ufad prdce je v
Broumové, Ndachodé a Hradec Krdlové...lidé to méli bliz a prislo mi, Ze byli vice pod dohledem,
ale uz si zvykli, ted’ na né neni tolik vidét a mé prijde, Ze podvddéji vice a mi o nich nemdme

takovy prehled...”

Respondent B —...uZ jsem si zvykla na to a uZ je to zabéhlé jsem se s tim musela smifit...”
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ddvek a byli lehci, ted' jich mdme mini ale vice Fizeni a tézsi na zpracovdni... “
Dilci zavér

V prvni fade, méli respondenti problém pravidla vyjadfit. Po té prevedli na nepsana
pravidla na vztahy s kolegy. Vztahy hodnotili za dobré, jelikoz spolu pracuji delSi dobu.
Néktefi respondenti otazku pochopili jako, co se jim hned vybavi pod pojmem Ufad prace
vucéi agendé hmotné nouze. Pfi rozhovorech se vSemi je jasné vyplivalo, Ze socidlniho
pracovnika povazuji predevsSim za urednika, ktery vyplaci socialni davky. Tykalo se to teda
vétsiny respondentu, ktefi pracovali, pfed reformou na Méstskych Gradech bylo mozné vidét
i dany pohled na to, jak to respondenti srovnavaji. Respondenti béhem své kariery

nezaznamenali zadny projev diskriminace vici pracovnikdm ¢i klientam.
Jak si pfedstavujete praci idedlniho socidlniho pracovnika na agendé Hmotné nouze?

Respondent A - ... aby ¢lovéka bral jako celek, prosté ho rozebral kompletné a mohl s nim

pracovat. Dokdzal mu pomoci ve vice smérech”

Respondent B — ...no idedlné by mél travit svuj pracovni ¢as z ¢dsti v terénu a pracovat s
klientem v neposledni fadé. Takhle funguji neziskové organizace, protoZe na to maji, vice

¢asu nemaji, tolik klientt a mohou s nimi vice pracovat”

Respondent C — ...aby socidlni pracovnik mohl s ¢lovékem pracovat ne jenom pocitat ddvky,

aby to k nécemu vedlo”

Respondent D — ... pracovat komplet s ¢lovékem, pomdhat mu v dluhovém poradenstvi,
hledat prdci,... Socidini pracovnik by si mél projit vsechny agendy na Ufadu prdce, aby mél
vSeobecny prehled a mohl klientovi pomoci nebo mu vysvétlit danou situaci. Je to nejlepsi
postup, jak byt idedinim socidlnim pracovnikem na Ufadu prdce, kdyZ si viechny pozice

zkusite a zlistanete na té, kterd vam nejvice sedla.”

Respondent E —...co se tykd socidlniho pracovnika na agendé hmotné nouze, tak si myslim, Ze
by mél byt vice v kontaktu s klienty a vice je kontroloval délat socidlni a mistni Setfeni a

zajimat se o vyreseni jejich situace a spolupracovat s jinymi organizacemi statni ¢i neziskové”
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Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze by socialni pracovnik na agendé hmotné
nouze mél mit vét$i kontakt s klientem, jeliko? na Ufadu prace v misté provadéni vyzkumu
socidlni pracovnik spiSe vykondva pracovni pozici referenta, jelikoz maji vSichni rozdéleni
mezi sebou klienti a je jeden ovérovatel ddvek neni mozné, aby socialni pracovnik vykondval
dany kontakt s klienty. Respondenti oznacili idedlniho socidlniho pracovnika tak, ze by mél s
klientem umét pracovat jako s celkem. Respondent D ma velmi dobrou myslenku, Ze by
socialni pracovnik na Ufadu prace mél projit viemi agendami na Ufadu prace, aby mél
vSeobecny prehled a tam kde se nejlépe citil se a mohl vratit. M{ze tedy klientovi poskytnout
veskeré informace a naopak klient bude mit tézsi socialniho pracovnika obelhat v nékterych

krokach, které budou nutné v postupu dané davky.

PFi zeptani se respondentd, zda se ztotoZnuji s idealnim socidlnim pracovnikem na
agendé hmotné nouze a byla velkd shoda v tom, Ze se nepovazuji za idedlniho sociadlniho

pracovnika.

Respondent A - ...ne nemyslim si, Ze bych se ztotoZnila s mym idedlem socidlniho pracovnika,

protoZe to tady nejde, neni na to ¢as a prevdZzné moje prdce je prdce se spisem*”

Respondent B — ... rozhodné ne, tak to tady nefunguje. Socidlni pracovnik jede na socidlni
setfeni pfi poddni Zddosti a pak uZ s klientem komunikuje prevdazné pri preddavani dokladi o
zaplaceni uhrad za bydleni a vse potfebné k dané ddvce. Pokud je néjaké podezieni nebo

ddvka je dlouhodobd ¢i zména jede se na kontrolu”

Respondent C — ... nemdm na to cas a klienti o to nemaji zdjem, jelikoZ jim nejde o reseni

problému ale o vyplaceni davky”
Respondent D —... nejsem idedIni socidlni pracovnik”
Dilci zavér:

Vypovédi respondentl se shodovali s teoretickou ¢asti v kapitole ohledné socialniho
pracovnika, jaky by mél socidlni pracovnik byt a co je soucasti idealniho sociadlniho
pracovnika. Respondenti se svym nazorem sami na sobé neshoduji, ale odkazuji se na
nedostatek ¢asu ohledné prace s klientem. Ohledné otdzky, kterou jsem poloZzila na idealniho
socialniho pracovnika na agendé hmotné nouze, byla u respondentll prevazné shoda na
komplexnosti rfeseni, aby socidlni pracovnik mohl klienta rozebrat a umél s nim pracovat a

44



mél dostatek ¢asu s nim pracovat, jako s celkem. Jelikoz vétsina klient o tohle ani nestoji a
vyhovuje jim, Ze socidlni pracovnik na agendé hmotné nouze s nimi vice nepracuje. Proto pfi
dalsi otazce se respondenti samoziejmé shodli na tom, Ze idedlni socialni pracovnici nejsou,

protoZe na to neni ¢as a ani o to klienti nestoji.
Popiste situaci, kdy si myslite, Ze vase prace postrada smysl?

Dana otazka méla ukazat na klienty, ktefi uz v daném systému jsou dlouho a neumi se
uz adaptovat zpét do pracovniho procesu. V danych situacich na uUradech préce jsou
stanovené pracovni mista na obcich nebo méstech, které se obsadi pravé lidmi, ktefi jsou
dlouho dobé evidovany na ufadu prace. Pro klienty, ktefi jsou na davkach déle, jak pal roku
mohou dochdzet na verejnou sluzbu, pokud nedochazi, jsou jim snizené penize. Verejna

sluzba je 30 hodin za mésic a vykonavaji ji u mésta ¢i obce.

Respondent A - ...ve chvili kdy se snaZime klienta znova zapojit do pracovniho procesu a
stejné se vrdti na urad prdce a zacne zase pobirat ddvky. Vétsinou to jsou lidi, ktefi uz zakrnéli

a takhle jim to staci, nic vic nepotrebuji”

Respondent B — ..postrddd to casto smysl, kdyZ se klient dostane z hmotné nouze a

neopakované se vraci, vé¢né kolujici klient”

Respondenti C a D poukazali na jiny problém a to ten, Ze lidé podvadéji a socialni
pracovnici nemaji tak velké kompetence k tomu aby tem to podvodim zabranili. K tomu se
pfipoji i exekuce a pohledavky, jelikoZz klienti pofad nékde dluzi a prevainé na ndjemném a

socialni pracovnik se snazi dluh umofit. Do téhle situace se klienti dostdvaji porad dokola.

Respondent C — ...kdyZ ty lidi penize nepotrebuji a vyuZivaji stdt, délaji podvody napriklad
prdce na Cerno. KdyZ je to zbytecné vyhazovdni penéz nebo mimorddné ddvky, které vypldcim
na kauci. Oni pak odejdou nebo je majitel vyhodi kuli neplaceni najmu v daném bytu a Zddaji

znova o vyplaceni mimofddné ddvky na kauci bytu na jiné pobocce Ufadu prdce”

Respondent D — ... umorovdni dluhd, kdyZ jsme spolu ten dluh umofili, tak se prestane hlidat

a zase do toho spadne a znova to cele zacind. Stava se to nejvice v dluhu na ndjemném*

Napln socidlniho pracovnika na agendé hmotné nouze se po pravdé lisi. Respondenti

se z Casti shodli na stejném ndzoru, Ze by socialni pracovnik mél s klientem vice pracovat, ale
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Ze to na Uradu prace v Broumové neni mozné, jelikoz socialni pracovnici maji svoje klienty a

vykonavaiji funkci referenta a tim padem neni dost ¢asu na praci v terénu.

Respondent B — ... mél by vice byt s klientem, mél by spolupracovat s dalsimi agendami. Tady

prevazné socidlni pracovnik pracuje se spisem klienta tak, Ze déla administrativu“

Respondent C — ...moc se tady nedéld prdce socidlniho pracovnika, spis jsme vsichni, jako
referenti byla by to opravdovd prdce. Treba standardizovany rozhovor s klientem zabere
okolo hodiny, to tady prosté nejde, jako v neziskovych organizacich, proto vyuZzivime socidlni

pracovniky v neziskovych organizacich nebo pracovniky na mésté”

Respondent D — ...ndpln socidlniho pracovnika na hmotné nouzi by méla byt hlavné prdce s
klientem délat socidlni Setfeni a snaZit se vyresit postupné dany problém, ve kterém se klient
na hmotné nouzi urcité prevaZuje prdce se spisy, neni to tak, Ze by se socidlni pracovnik

vénoval klientovi do hloubky a resil s nim problém, ktery zavinil to, Ze je na hmotné nouzi“

KdyzZ jsem se respondent( zeptala co by chtéli zménit nebo co postrada vyznam v
agendé hmotné nouze, tak prevaZovala odpovéd ohledné stravenek. Respondenti A, B a D
jejich odpovéd se vénovala poukazkdm a s nesouhlasem zavedeni. Stravenky jsou nova
zalezitost, kterd je v platnosti od 4. Prosince 2018 a jejich vySi (35% a nejvice 65%) urcuje
platce davky, ale bere v potaz schopnosti jedince, ktery pobird ddvky hmotné nouze a jak s
penézi umi hospodafit. Tykd se zmény vyplaceni pfispévku na Zivobyti. Jsou uréeny pro
nakup boZi ve stanovené hodnoté. Prijemci davky, ktery pobird davku delsi dobu (6 mésicl v
poslednich 12 mésicich). Zabird to dost ¢asu, jelikoZ pro vyplaceni stravenek jsou urceny dvé
pracovnice, které celé dny vyplaceji stravenky klientdm na prepazce. Také pfislo slovo na
kompetence socidlniho pracovnik, Ze bylo dobré mit vétsi kompetence, na tom se shodli

respondenti Ca E.

Respondent B — ...Urcité bych zrusil stravenky nebo bych je nechal v kompetenci socidlniho
pracovnika. Systémovi bych vice hlidal nelegdini zaméstnanost. Donutilo by je to vice nad tim
prfemyslet, protoZe vidim jejich poméry v domdcnosti nebo jak dochdzeji na stanovené

terminy ustrojeni napr. v montérkdch. Mélo by to byt vice oSetiené”

Respondent D — ... Mé pfijde zbytecné zavedeni poukdzek, protoZe je stejné vymeéni za penize,

takzZe ano tohle bych zrusila vypldceni kaZdy mésic poukdzky”
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Respondent C —... Rozhodné vetsi kompetence néco zménit, kdyZ nékoho nachytdme, Ze

pracuje na cerno, tak mame malé kompetence néco zménit“
Dilci zavér:

Smysl plnost respondenti postradaji v situaci, kdy nelze klientovi pomoc podle jejich
pfedstav nebo uz mu byla pomoct poskytnuta a opét se po case vrati ke svému
nevyhovujicimu zplsobu Zivota. Smysl pInost naopak vnimaji, kdyz klientovi pomohou v jeho
tizivé situaci a shodnou se na dalsi postupu, jak dal fesit jeho problematickou situaci. Vidi
néjaky smysl jejich prace a to vnimaji jako dobfe odvedenou praci s klientem. Co se tyka
zmén, radéji by, kdyby se to vratilo zpét ohledné stravenek, jelikoz zabira jim to spoustu ¢asu
a musi ho na néjaké své praci ochudit. Tlaci je ¢as k tomu, aby své davky méli hotové drive,
aby mohli vyplacet stravenky. Opét se dostavame do situace, Ze socialni pracovnik nema
dostatek casu na klienta a vénuje se vyplacenim stravenek. Ohledné vétsSiho rozsahu
informaci o klientovi je velké plus, protoZze by nevznikali komplikace ohledné nenahlaseni

zmén a vyvarovali by se chybam.
Kde nebo v éem socidlni pracovnik pocituje tskali pfi vykonu své profese?

Pro socidlni pracovniky je velkym problémem stihat praci s klientem a administrativni
povinnosti, které jsou spojeny s davkou. Je tam velky nepomér a pfevaZuje prace se spisem
klienta nez pfimi kontakt. U ¢asti respondentu byla v daném problému shoda, jelikoz sami

vidi, kolik ¢asu jim zabere kazdy mésic vypocet davky.

Respondent A - ...velky ndtlak od klientu na vypracovdni ddvky co nejdriv a pak nastdvaji

chyby”
Respondent B — ... Nemdme dostatecné kompetence”
Respondent C —... V legislativé”

Respondent D — ... Pfijde mi, Ze na nds klienti dost tlaci, prosté chtéji vsechno ted’ hned.
Neexistuje pro ne doba, kterou na to mame stanovenou, abychom jim ddvku vypocitali. Je

tam velky ndpor od klienta”

Respondent E —...v legislativé”...dilemata”
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Respondenti se opét shodli na odpovédi ohledné uskali v jejich vykonani profese.
Pracovnici jsou nuceni zpracovat davky rychle. Z ¢asti nemaji ¢as na promysleni idedlniho

feseni.

Respondent A - ... Myslim si, Ze ted' je to v normé, ale stejné se na nds nabaluje vice prdce, co

se tykd dané ddvky, proto ten cas s klientem nékdy chybi“

Respondent B — ... Ted ano, dostacujici”

Respondent C —... Ted je to dostacujici mivali jsme jich nékolika ndsobné vice pred lety”
Respondent D —... Ano myslim si, Ze je to lepsi nez drive”

Respondent E —...podle mého ndzoru je to v poradku

Vsichni respondenti se shodli na dostacujicim poctu davek, které maji na starosti. V
pradméru se jejich pocet pohybuje okolo 40 az 60 davek na jednoho pracovnika. Ohledné
¢asového prostoru, ktery maji s klientem, jsem se respondentu zeptala a u vSech byla shoda,
Ze Cas na klienta nemaji tak velky, jak by bylo potieba pro vyreseni danych problému, které

je dovedli na agendu hmotné nouze

Respondent A — ... Je to podle klienta, jak moc je ddvka ndrocnd, ale pohybuju se okolo 30-40
minut. Tak, jak uZ jsem odpovidala v predchozi otdzce, ¢as na feseni k ddvce mi staci, ale resit

do hloubky problém uZ nestihnou*

Respondent B — ...Socidlni pracovnik by mél nejvice Casu travit s praci s klientem, ale v praxi
to je jinak prevaZuje hodné administrativy, tak Ze pfevaZuje nad praci s klientem. Nestaci mi

¢as na prdci s klientem, tak abych mohl s klientem resit dany problém*

Respondent C — ...Neni dost ¢asu na kontakt s klientem a vice déldm administrativu, prosté

prevazuje ¢as s ddvkou neZ prdce s klientem”

Respondent D — ... Myslim, Ze ¢as je v porddku na dany pocet ddvek co mdm, ale na prostor

resit problém s klientem nemdm dost Casu, protoZe se zabyvdm prevazné spisem klienta”

Dilci zaveér:
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Respondenti uvedli prekazky, které jim ztézuji vykon jejich povoldni. Chybi
spravedlivy pristup ke kazdému klientovi. Urcité na to ma vliv pracovni postup pracovnikd,
ktery neni ztotoznény celorepublikové. Velkym uskali pro pracovniky je ¢as, ktery potiebuji
pro kontakt s klientem a reSenim jejich davky, jelikoz klienti chtéji vSechno hned, tudiz
neberou ohledy na lhlty. Respondenti jsou spokojeni s poctem davek, které maji na starosti,
ale sami pfiznali, Ze nemaji tolik ¢asu na klienta. Kontakt s klientem probéhne u kazdého v
jiné casové délce, ale reSeni do hloubky daného problému neni ¢as. Klienti ani necekaji na
vyreSeni jejich situace, jsou s danou situaci spokojeni a od socidlnich pracovnic ocekavaji

vyplaceni davky a ne feseni.
Jaké problémy nejcastéji resite pfi vyfizovani davek hmotné nouze?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka zkoumala problémy, které nastavaiji pti vypoctu davek v
hmotné nouzi. Mym Setfenim a odpovédmi socialnich pracovniku jsem si potvrdila, Ze je ze
strany klientu veden opravdu velky tlak na socidlni pracovniky jako takové ohledné vypoctu
davky agendy hmotné nouze. Vsichni respondentl kladli velky dliraz na natlak od klientd,
ktery je ovliviiuje na kvalité vypoctu davky. Vétsina klienti neakceptuji pravidla uradu prace
jejich financni problém je problém, ktery socidlni pracovnik musi vyresit ihned bez ohledu na
dané terminy. Respondenti B, C, D, E se zaméfili v odpovédi na ovliviiovani vypoctu davky

skrze klienta.

Respondent A - ..hodné se setkdvdm s tim, Ze klienti dluZi tfeba na ndjemném nebo na
vyZivném. Oni si berou pljcky a zadluZi se a pak sami ani nevi, kolik maji pohleddvek na sebe.
KdyZ se snaZime dluh na nejemném nebo na vyZivném sniZit nebo uplné zrusit, tak se pokazdé
stane, Ze do toho znova spadnout a dluZi zase. Je pordd stejny pribéh a opakuje se pordad

dokola”

Respondent B — ...klienti chodi v podnapilém stavu, jejich pristup, je sobecky nezajima je nic
jiného neZ jejich ddvka, ackoliv Ihita na vypocet davky je 30 dni nebo dochdzi mimo uredni

hodiny”

Respondent C — ... pfedevsim je to prdce na ¢erno vsechny podvody, které délaji, aby mohli

davky dostat”
Respondent D — ... nejcastéji vidim ndpor od klienta na danou davku”

49



Respondent E — ... klienti maji nékdy patologické chovdni a k tomu patri i sobecké reseni své

“”

ddvky a nezajimd, je doba vypracovdni prosté to chtéji hned...”... nékdy jsou mirné agresivni”

Dilemata socialniho pracovnika, jsou také velké prekazky pro reseni davky. Musil ve
své knize z roku 2004 ukazuje na dvé vlastnosti dilemat, tak Ze nékteré moznosti jsou
vzajemné neslucitelné a rozhodovani mezi nimi mlze byt casto obtizné. Dilemata u
socidlnich pracovnik(l vznikaji v nékterych nesourodych pfipadech pracovnich podminek,
kdyz se volba dotykd moralnich idedld socidlniho pracovnika, tak v tomto kontextu pak
dochazi ke konfliktu ocekavani a nasleduje obtizna volba, kdy pravé vznika dilema

odpovédnosti za rozhodnuti. (Musil 2010)

Respondent A -...dilemata socidlniho pracovnika“...hodné se setkavam s dluZznim u klient( na

ndjemném nebo vymadhdni na vyZivném*

Respondenti si nepochybné uvédomuji naro¢nost své prace, ale nékdy se dostavaji do
situace, kdy ocekavani socidlniho prostfedi je dostava do dilemat. DalsSi otdzkou pro
respondenty méla sméfovat pravé k pomoci mimo organizaci. , Zadaji vasi pomoc klient od
vas mimo organizaci?“ VSichni odpovédéli, Ze je oslovuji i mimo praci, jelikoz védi, Ze se jejich
problémy neresi na ulici, tak podle klientli nevyhovi jejich ocekavani. U vSech respondentl

jsou totozné odpovédi.

Respondent A - ..ano, ale nerozebirdm to s nimi na ulici. VZdy jim odpovim, Ze tohle

vyresime, at za mnou prijdou v dobé, kdy jsem v prdci”

Respondent B — ... ano oslovuji mé na ulici, ale nikdy to nebylo nic vdazného, vZdy to bylo o

doloZeni dokladd, jestli jsem v prdci pristi tyden a podobné dotazy”

Respondent C — ... ano vétsinou jim feknu, at prijdou za mnou do prdce, Ze to vyresime tam.

Prosté jim neposkytuji informace na ulici”

Respondent D — ... ano, Zddaji mé o pomoc na ulici. Vétsinou jim feknu, at za mnou prijdou do

prdce, Ze tohle nejde vyresit na ulici”

Samoziejmé Ze se respondenti shodli na tom, Ze klienti chtéji predevsim penize, ale

kazdy to pojal z jiného Uhlu.
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Respondent B - ...néktefi se do dané situace dostanou ndhodou neocekdvané a jsou pak
vdécny za pomoc, ale u kolujicich klient(i je to jinak. Ty uZ chodi jen pro penize a nic resit

nechtéji, protoze zadny problém nemaji podle nich”

Respondent A —...chtéji co nejrychleji dostat penize to je jejich priorita. Klienti po pravdé ani
nechtéji pomoct fesit problém, ve kterém se ocitli, jim totiz neprijde, Ze by bylo co fesit nebo
také prijde varianta, Ze chtéji strasné pomoct, ale je to jen maska. Oni neumi uZ jinak Zit a
nesnazi se ani jinak vymanit. Neni pro né vyhodné nastoupit do zaméstndni, protoZe by jim
byli jejich pohleddvky strhdvany z platu a byli by n stejnych penézich jako ted, kdyZ berou

ddvky. Proto je pro né lepsi pracovat na ¢erno a pobirat ddvky a nespldcet dluhy”

Respondent C —... prioritou pro klienty jsou penize a néjak se tim netaji“

Respondent D —... hodné lidi pracuje na ¢erno a myslim, Ze pro né neni priorita dostat penize,

aby méli z Ceho Zit, ale Ze to je prisun penéz, které dostanou od stdatu a vyuZivaji toho”

Respondent E —...dostat co nejrychleji dost penéz”“...oni neumi uz jinak Zit ani se nesnaZi“

Respondent A pojal danou otdzku jinak. Jeho odpovéd je odliSna od ostatnich
respondentd. Jeho odpovéd je dost k zamysleni, jelikoZ Cerpa z praxe a na agendé hmotné

nouze pracuje uz 12 let.
Dilci zavér

Pfi poloZeni otdzek ohledné problému, které musi socidlni pracovnici fesit pfi
vyfizovani davek hmotné nouze, jsem pfiSla na to, Ze klienti jsou velmi sobecky vuci své
davce a nezajima je pravidla, ktera jsou nastavend na vyfizeni davky. Respondenti danou
vyzkumnou otazku smérovali na konflikty s klientem predevsim. Po té se tam ukazali i
dilemata, kterd prichazeji pfi vyfizovani davky. Mezi feSeni danych situaci se socialni
pracovnik snaZi vyhovét klientdm i presto, Ze odvedend prdce neni stoprocentni.
Respondenti chtéji, aby klienti byli spokojeni, aby nenastal néjaky konflikt. Socialni pracovnik
vi, Ze z vétsi Casti klientu je jejich priorita dostat penize nikoli resit problém, ktery maji a
vymanit se. V tom to pfipadé byla velkd shoda v odpovédich, ale néktefi maji dojem, Ze
penize od statu nepotrebuji, jelikoZz maji nelegalni zaméstnani. Je pro ne vyhodnéjsi

nelegalné pracovat a pobirat davky nez se zaclenit a zacit splacet dluhy.
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Myslite si, Ze vznik patologického chovani je determinovan skutecnost, ze clovék setrva v

systému hmotné nouze?

Socidlni pracovnici v systému hmotné nouze jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi
ohrozenymi patologickymi jevy. Méli by patfit mezi profesionaly, ktefi rozpoznaji patologické
chovani svych klientd, ale dokazou i poskytnout pomoc, pripadné doporucit odbornika.
Respondenti se jednoznacné shodli na tom, Ze v kazdodenni praxi se setkdvaji s osobami, u
nichz vnimaji patologické chovani. Dalsi shodou byl nazor socidlnich pracovniku na vyskyt

patologického chovani u klientl systému pomoci hmotné nouze, ktery je tedy vysoky.
Respondent A - ...mdm hodné klient(i a u nich se projevuji patologické jevy...”

Respondent B —..ano domnivdm se, Ze ano setrvdvaji v tom nasem systému, respektive

zneuZivaji dany systém davek... “
Respondent C —... nékdy mé prijde, Ze mam jen klienty s patologickymi jevy...“

Respondent D —... no hlavné dlouhodobd plsobnost na ddavkdch hmotné nouze, protoZe ztrdci

dany reZim a poflakuji se cele dny...”
Respondent E — ...jsou to takovy individua, takZe u nékterych urcité...”

Shoda panuje i pfi stanoveni patologickych jev(, které u svych klientd vnimaji.

Nejcastéji zminéné nezaméstnanost, alkoholizmus.

Respondent A - ...ano“...alkohol je velky nepfitel ale i ostatni ndvykové ldtky k tomu bych i
zminila zdvislost na hrani automatd.” ... ,Skupina klientd, ktefi pfisli o prdci, si nadélaji dluhy,

protoZe se brali nevyhodné pujcky a ted' je nespldci....“

Respondent B — , samozfejmé... jsou tady vidét klasické patologie jako je alkoholismus,
gamblerstvi, nezaméstnanost, koureni”... Z vetsi ¢dst si to sami neuvédomuji a propadaji

danému problému...”.... z vetsi ¢dsti se u klientu projevuje vice patologickych jevd...”

Respondent C —...kaZdy druhy klient md néjaky problém...”

o“”

Respondent D — ... no najde se jich spoustu, které se objevuji u klientd...”... alkoholismus,

nezaméstnanost, bezdomovectvi i kriminalita...
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Respondent E — ...Mdm takovy pocit, Ze vétsina klientd, ktefi dochdzi na agendu hmotné
nouze, maji problém s patologickym chovdnim. Prevazuje nezaméstnanost, kde viastné prisli
o prdci a ted' opakované pobiraji ddvky a néjak je to nepohorsuje a jsou z obliga, protoZe se o
né stat dobrfe postard a uZ neresi legdlni zaméstndni. Klient to vi a déld to zdémérné a nemd z
toho spatny pocit. Vétsina klientu spadne do alkoholismu, nebot nemaji cely den co na prdci

a poseddvaji doma... “

Vsichni respondenti odpovédéli, Ze setrvani v systému ddvek hmotné nouzi ma vliv na
klienty ohledné patologickych jevi. Obecné se shoduji v tom, Ze ¢im delSi setrvani v systému,
tim je ohroZeni patologickymi vétsi vlivy. Souvisi to také se skutecnosti, Ze maji nadmiru

volného ¢asu se zadnimi povinnostmi, ztratou pracovnich navyka.

Respondent A - ...tak podle mé urcité ovinuje, bud mdme ty, co setrvaji v systému.... je to
osvédcené a pro né pohodiné...tim jde ruka v ruce jejich zptusobu Zivota, byt bez zaméstndni,

povinnosti a odpovédnosti...

Respondent B —...urcité, ¢im je v systému déle tim vétsi a nebezpecnéjsi je... mam ale spoustu

klientu, kterym to takhle vyhovuje...”

Respondent D —... je to jeden z divodi... jak uZ jsem fikala, ¢im delsi, tim je nadéje vetsi na

patologické chovani...”
Dilci zavér

Z danych informaci od socidlnich pracovniku jsem vyrozuméla, Ze vyskyt
patologickych jevl i klientu agendy hmotné nouze je viditelny. Jedna se o dlouhodobé
klienty, tudiz mohou jejich patologické chovani pozorovat dlouhodobé, takze sledovat jejich
vyvoj, pripadné dosud neprojevené patologie. Nejcastéji se tedy setkdvaji u svych klientl s
Ucelovou nezaméstnanosti, cilem jejich Zivota je byt na socidlnich davkach. Po té rlizné typy
zavislosti, a to napfriklad alkoholismus, nikotinismus. Pomérné novym fenoménem i klientd je

vyuzivani plGjcéek a vznika zadluzeni a berou si pljcku na dalsi pajcku.

Respondenti jsou stejného nazoru, ze délka setrvani v systému hmotné nouze ma
primy negativni vliv na vznik ¢i prohlubovani patologického chovani uzivatell systému. Doba,
kdy se CElovék pohybuje v systému, ma stejny vliv, jak na osoby které jsou v systému
dlouhodobé tak i pro osoby, které v systému jsou na mensi ¢asovy Usek. Kratkodobi klienti,

53



ktefi se dostanou do systému a pobiranim davek hmotné nouze vnimaji svoji situace, jako
patologickou, zatim co dlouhodobi klienti v daném systému vnimaji svoji situaci, jako

normalni formu zivota.
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Zaver

Cilem této prace bylo odpovédét na vyzkumnou otazku. Jaké jsou divody socidlniho
pracovnika na agendé Hmotné nouze v daném uradu k nedostatku ¢asu na pfimou praci
s klientem? Soucasti byly i dil¢i otdzky: Zdali pocet klient na pracovnika je optimalni a
dokaze s kazdym klientem pracovat, jestli administrativa prevazuje nad kontaktem
s klientem a co je prioritou pro vykon jejich prace. Praci jsem rozdélila do dvou oddili a to

Cast teoreticka a prakticka.

Pomoci kvalitativni strategie jsem provedla vyzkum s péti respondenty, ktefi pracuji
na Ufadu prace, ktery spada pod Kralovohradecky kraj. Na Ufadu prace na agendé Hmotné
nouze pracuje sedm pracovniku. S vyuzitim polostrukturovaného rozhovoru, jsem pak ziskala
informace, kterymi jsem si potvrdila svoji teorii o daném problému, ktery se vyskytuje na
agendach hmotné nouze. Ohledné daného tématu, které jsem si vybrala, v teoretické casti je
vSe popsané z odborného pohledu. Dané téma se tyka socialnich pracovnik(, ktefi pracuji na

agendé hmotné nouze a postradaji ¢as pro hlubsi feSeni nepfiznivé situace klienta.

V praktické casti jsem se zabyvala rozhovory se socialnimi pracovniky, tak abych
popsala danou problematiku z pohledu zkusenych pracovnikim. Formou rozhovord jsem
chtéla ukdazat, jak dany problém vnimaji oni sami a co podle nich je pfi¢ina daného problému.
Co sami ocekdvaji od dané prace. Ve své praci jsem uvadéla dil¢i vyzkumné otdzky, které
vychazi z hlavni otazky. Na zacdtku rozhovoru jsem se snafila jistit, jejich naplni prace a co je
v dané ¢innosti omezuje. Otazky v rozhovoru souvisely s dil¢imi vyzkumnymi otazkami, které
jsem pred tim poloZila respondentliim. Otazky, které mi pomohli k zodpovédéni hlavni
vyzkumné otazce, se zabyvali Uskalim socidlniho pracovnika a co je pro né prekdzkou, pfi

vykonu svého povolani, jak by danou situaci zménili.

Zpracovani bakaldrské prace pro mé bylo pfinosem, umoznilo mi ziskat odpovédi na
mé otazky, které byli, spojeny s agendou Hmotné nouze a proc se socidlni pracovnik citi, jako
urednik. Socidlni pracovnik ma opravdu velky nedostatek ¢asu na klienta z divodu obsahlé
administrativy, ktera souvisi s vykonem jeho Cinnosti. A administrativa je spojena s davkou,
kterd je pro klienta dllezitd, ale fesi jeho problém jen povrchové. To negativné dopada na

klienty, ktefi oéekdvaji od socialniho pracovnika pomoc, kterou jim socidlni pracovnik na
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agendé Hmotné nouze neni schopen poskytnout dostatecné k vyreSeni dané Zivotni situace,
ve které klient se nachdzi. Proto vyuZivaji pomoci socidlnich pracovnikli v neziskovych
organizacich. Socialni pracovnici na agendé Hmotné nouze na pracovisti, kde jsem vyzkum
provadéla, tak sami pocituji, Ze socidlni praci vykonavaji zfidka a, Ze prevazZuje

administrativa.
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