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Anotace

Prace je zaméfena na popis vybranych metod socidlni prace, které lze vyuzit pii
praci v azylovych domech pro matky s détmi, a to s ohledem na mé praktické zkuSenosti
s touto cilovou skupinou. Uvodem definuji a charakterizuji pravni zakotveni azylovych
domt, dale predstavuji specializované azylové domy pro matky s détmi. Na to navazuji
vybranymi metodami socialni prace, které popisuji ve vztahu k jejich vyuziti v azylovych
domech pro matky s détmi. Konkrétné se ve své praci vénuji socialni intervenci, kde také
popisuji zakladni principy tvorby vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, dale
ptipadové praci, mediaci a poradenstvi. V mé praci kladu diraz na vybrané metody
socialni prace, kterymi socialni pracovnik pracuje s matkami a détmi v azylovém dom¢.

Jejich vyuzivani je dle mého nazoru dilezité pro poskytnuti kvalifikované pomoci.
Klicova slova
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Annotation

This bachelor thesis is focused on description of selected social work methods, that
could be used for social work provided by shelters (asylum houses) for mothers and
children. The description is made also according to my personal work experience with this
target group of clients. At first, I present the shelters how they are described by the law and
then I describe the specialized ones. Later, I describe the selected social work methods,
according to how they are used within the shelters. Specifically, in this thesis I focus on
social intervention, where I describe the principles of establishment the relationship
between the social worker and the client, next I focus also on case studies, mediation and
counselling. This bachelor thesis describes and names the methods, that are used by social
workers employed in the shelters for mothers and children. Using the described method is

crucial for providing qualified help for the women.
Keywords

Client, Social work  methods, Refuge for mothers with children, Social

intervention, Casework, Mediation, Counselling/ guidance
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Seznam zkratek
Klient fyzicka osoba v nepfiznivé socidlni situaci

Vyhlaska Vyhaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni

zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist

Z0SS Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpist



Uvod

Tématem mé bakalatské prace jsou vybrané metody socidlni prace aplikovatelné v
azylovych domech pro matky s détmi. Jednd se o pomoc patiici do skupiny socialnich
sluzeb poskytovanych fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci a o druh sluzby
poskytované ve vztahu k absenci jedné ze zakladnich potifeb, a to potfeby bydleni. Tato
situace se fadi mezi jednu z téch nejslozit&jsich, do které se ¢lovék muze dostat. V Ceské
republice existuje institut azylovych domt a je hojné vyuzivan osobami v bytové nouzi. O
vyspélém statu lze hovotit mimojiné az tehdy, kdy se dokéaze postarat o osoby v nouzi.

Toto téma jsem si vybrala diky svym praktickym zkuSenostem, a protoze matky s détmi

povazuji za jednu z nejrizikovéjsich skupin osob v nouzi.

Zakladnim cilem mé prace bude popsat vybrané metody socidlni prace v azylovych
domech pro matky s détmi, a to na zdklad¢ prostudované literatury. Metody socialni prace

s definovanou cilovou skupinou budu popisovat i z pohledu mé praktické zkuSenosti.

Navzdory tomu, Ze literatura neni jednotnd, co se tyce vyctu jednotlivych metod
socialni prace v ptipad¢ prace s definovanou cilovou skupinou (matky s détmi), budu se
snazit predstavit urcitad vychodiska pro jejich stanoveni a rozdéleni. Dle mého nazoru tato
nejasnost ve vyctu metod socidlni prace mize byt zplsobena tim, ze socialni pracovnik
nema postupovat dle ur€itého pfedem stanoveného postupu, ale individualnim piistupem
ke klientovi mé z Sirokého spektra metod, které se navzajem prolinaji, pouZzit tu
nejvhodnéj§i kombinaci metod, technik a postupt. Budu se tedy snazit popsat metody
socialni prace dle riznych autord tak, jak si myslim, Ze by klienta' méli provéazet azylovym
domem, pomoci mu se zajiSténim jeho potieb a v nejlepSim pfipadé mu dopomoci k tomu,
aby si mohl zajistit a dovolit vlastni bydleni. Vé&tsi prostor budu vénovat krizoveé
intervenci, kde budu popisovat také tvorbu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem,
nebot’ tento vztah je zédkladem uspé$né socidlni prace nejen v azylovych domech, ale ve
vSech socidlnich sluzbach. Stejné tak i ovladani zékladnich prvka krizové intervence

neodmyslitelné¢ patii k praxi kazdého socialniho pracovnika.

! Klientem je myslena osoba, kterd vyuziva sluzby azylového domu. Ve své praci se zamé&fim na klientky,
které jsou osoby vyuzivajici sluzby azylového domu pro matky s détmi.
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Pfi zpracovani tohoto tématu budu vyuzivat hlavné odbornou literaturu a vybrané

zakonné predpisy.

Na zaklad¢ srovndvaci metody budu porovnavat azylové domy stzv.
specializovanymi azylovymi domy pro matky s détmi. Dale budu analyzovat vybrané
metody socidlni prace ve vztahu k azylovym domim pro matky s détmi. Poté se budu

snazit pomoci dedukce dochéazet k riznym zaveram.

Ptinos mé bakalaiské prace vidim v komplexnim popisu metod socidlni prace, které¢ lze
vyuzit pii praci s touto cilovou skupinou. Dal§im piinosem mé prace je muj prakticky
pohled na danou problematiku, ktery jsem ziskala praxi v azylovych domech pro matky

s détmi.



1 Azylové domy

Azylovy dim je pobytovou socidlni sluzbou ur¢enou Sirokému spektru osob, které

. o ’ vr DR 11 . r 1.2 I ’ . ,
se ocitly v riznych nepftiznivych socialnich situacich”, které vzdy musi souviset se ztratou
bydleni. Dle komentaie® tyto osoby nejsou omezeny minimalni* ani maximalni vékovou

hranici. Strukturu cilové skupiny si vymezuje poskytovatel sluzby.

Diky své praxi jsem méla moznost pracovat v azylovém domé, ktery mél specidlné
odd€lenou ¢ast pro matky s détmi. Azylové domy pro matky s détmi jsou specifickou
formou azylovych domt s predem definovanou cilovou skupinou. Tato cilova skupina mé
zaujala z nékolika divodi. Domnivam se, ze prace v takovém druhu azylového domu je o
to naro¢néjsi, protoze socialni pracovnik musi pracovat i s détmi a snazit se o minimalizaci

negativnich dopadu této neptiznivé socidlni situace.
1.1 Pravni zakotveni azylovych domii

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale
jen ,,ZOSS*) upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
neptiznivé socidlni situaci (dale jen ,klient“ nebo také ,uZzivatel) prostfednictvim
socialnich sluzeb. Dle § 3 ZOSS je socidlni sluZzbou c¢innost nebo soubor ¢Einnosti
zajiStujicich pomoc a podporu osobam za Ucelem socidlniho zalenéni nebo prevence
socialniho vylougeni. Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi’, sluzby socialni péce®

a sluzby socialni prevence’. Dle systematiky ZOSS je socidlni poradenstvi, které je

% § 3 pism. b) ZOSS definuje nepiiznivou socialni situaci jako oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu
veku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zptisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodiujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo
socialni za¢lenéni a ochranu pted socidlnim vyloucenim

3 JANECKOVA, Eva a Petr MACH. Zikon o socidlnich sluzbdch: Komentdr [Systém ASPI]. Wolters
Kluwer [cit. 2017-6-12]. ASPI ID KO108 2006CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

* Déti mohou v azylovém domé bydlet jen se svymi rodiéi.

> Jedna se o zakladni a odborné socialni poradenstvi. Dle mého nazoru se v azylovych domech poskytuje
zékladni socialni poradenstvi, které¢ dle § 37 ZOSS poskytuje osobam potiebné informace pftispivajici k
feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani
vsech druht socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

% Dle § 38 ZOSS sluzby socialni pé¢e napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobé&stagnost,
s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni
do bézného zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi a
zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi.

7§ 53 Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny
pro krizovou socialni situaci, zivotni ndvyky a zptsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, sociadlné
znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
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poskytovano ve vSech zafizenich socidlnich sluzeb, a sluzby socialni prevence
poskytované i ve vztahu k azylovym domtim. Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami jsou sluzby poskytované spolu
s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb, a proto se mezi né fadi 1 azylové domy. Dle §
34 ZOSS se pro poskytovani socidlnich sluzeb zfizuji zatizeni socidlnich sluzeb jako
napiiklad pod pismenem h) azylové domy. Azylové domy dle § 57 ZOSS poskytuji
pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé socidlni situaci spojené se

ztratou bydleni.

V azylovych domech jsou poskytovany tfi zakladni Cinnosti pfi poskytovani
socialnich sluzeb. Jedna se o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, poptipadé pfenocovani a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii
obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto sluzby jsou blize specifikovany v § 22 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach (dale
jen ,,vyhlagka“). Komentat k ZOSS® rozvadi tyto ¢innosti. K pomoci pii zajisténi stravy
nebo poskytnuti stravy uvadi, Ze se jedna o vytvofeni podminek pro samostatnou ptipravu
stravy, nebo pomoc s jeji pfipravou. Z mé zkuSenosti vim, ze v azylovych domech byva
toto feSeno spolecnou kuchyni pro vice pokoji, naopak v azylovych domech pro matky
s détmi byvaji Casto samostatné bytové jednotky. V ptipadé, ze tomu tak neni, byvaji vzdy
sdilené mensim poctem matek. Zajisténi nebo poskytnuti stravy by mélo byt odpovidajici

veku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani uzivateld.

Dal8i hlavni ¢innosti je poskytovani ubytovani, které zpravidla trvd po dobu
jednoho roku, jak uréuje vyhlaska’. Pojem zpravidla je pouZivan ztoho divodu, aby
socidlni pracovnik mohl v ur€itych piipadech dobu pobytu prodlouzit na dobu nezbytné
nutnou. Doba pobytu je vyhlaS8kou omezena i z toho divodu, ze je zde kladen velky dtraz
na zaclenéni a minimalni socialni vylouceni uzivateld. V rdmci poskytnuti ubytovani je
samoziejmosti umoznéni celkové hygieny téla, vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu,

prani, zehleni osobniho pradla a vymény lozniho pradla.

sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit
spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

¥ JANECKOVA, Eva a Petr MACH. Zakon o socidlnich sluzbach: Komentaf [Systém ASPI]. Wolters
Kluwer [cit. 2017-6-12]. ASPI_ID KO108 2006CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

? Vyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji nékterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist. In: Beck-online [online prdvni informacéni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit.11.06.2017]. Dostupné z: http://www.beck-online.cz.
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Posledni ¢innosti je pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani
osobnich zalezitosti uzivateld, do které spadd pomoc pifi vyfizovani béznych zalezitosti
vyplyvajicich z individudlnich plant sestavenych s uzivateli. Individualni plany se mohou
lisit v raznych aspektech, nebot’ si jednotlivé dil¢i cile (,,Cilem se zpravidla rozumi zména,
ktera by u uzivatele socialni sluzby méla v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby

1
nastat.“"°

) urCuje klient sam dle své aktualni potieby. Muze se zde objevovat naptiklad
obnoveni & upevnéni kontaktu s rodinnou a dal§i aktivity podporujici socialni zatlenéni'',
vcetné uplatiiovani zdkonnych narokt a pohledavek. Individualnimu planovani se budu

vice vénovat v ¢asti ptipadova prace (2.2.4 Plan intervence nebo péce).

V ptipadé, Zze chce fyzickd osoba v nepfiznivé socidlni situaci vyuzit sluzby

azylového domu, je s ni uzavirana smlouva o poskytnuti socialni sluzby dle § 90 ZOSS.

Uhrada za poskytovani socialni sluzby v azylovém domé je oSetiena vyhlagkou'?,
ve které je stanovena maximalni mozna vyse, kterou 1ze mezi poskytovatelem a uzivatelem
stanovit. K 11. 12. 2018 je thrada stanovena maximéln¢ na 120 K¢ denné za ubytovéani,
pficemz u rodin s détmi je uréena vyjimka v rdmci snizeni na 90 K¢ denn¢ za dospélou
osobu a 60 K¢ denné¢ za dité. Cena za stravovani zajisténé sluzbou je uréena hranici 160 K¢

za celodenni stravu, z toho maximalné 75 K¢ za obéd.
1.2 Definice azylovych domi

O. Matousek definuje azylovy dim jako ,, Ubytovaci zarizeni pro osoby bez
pristresi, jez by tém klientum, kteri jsou pro zménu motivovani, melo umoznit integraci do

3

spolecnosti.“" Konkrétng azylové domy pro matky s détmi definuje I. Tomes ,, Jde o

reSeni krizovych situaci matek, casto mladych nebo rozvedenych, které se v souvislosti

" BICKOVA, Lucie, CERNA, Iva, FROULIKOVA, Marie a HAICL, Martin aj. Individudlni planovini a
role klicového pracovnika v socialnich sluzbach, APSS CR. Str. 27

''§ 3 pism. e) ZOSS definuje socialni za¢lenovani jako proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloudené
nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit
do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spoleCnosti a zit zplisobem, ktery je ve spolecnosti
povaZovan za bézny,

12 Vyhlagka & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpist. In: Beck-online [online prdvni informacéni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit.11.06.2017]. Dostupné z: http://www.beck-online.cz.

S MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-7178-549-0.
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s narozenim ditéte ocitnou bez bydleni a socidalniho zazemi a jsou tak vazné ohrozeny jejich
4

zakladni Zivotni potieby a potreby jejich ditete.

O. Matousek'® poukazuje na problematiku informa&ni nepropojenosti jednotlivych
azylovych domt. Muze tedy dochazet k tomu, ze uzivatelé po ukoncéeni pobytu v jednom
azylovém domé piechazeji do jiného azylového domu v ramci Ceské republiky, ¢imz
vzniké riziko prohloubeni socialniho vylougeni'® uzivatele a jeho uzavieni v takzvaném
bludném kruhu chudoby. Osobn¢ si myslim, Ze tato problematika se v krajich fesi pomérné
vstiicnou komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky riznych azylovych domt, ovSem
v celorepublikovém méfitku je informovanost mezi jednotlivymi azylovymi domy jisté na
niz$i urovni. Dle ZOSS musi byt azylovy dim v registru poskytovatelti socialnich sluzeb.
Dale se zakon zminuje napiiklad 1 o evidenci zadatelli Jednotlivé azylové domy maji
informace i o byvalych klientech, ale tato informace neni sdilena na celorepublikové
urovni. Riziko prohloubeni socialniho vylouceni by mohlo byt vyfeseno celorepublikovym
registrem uzivatell socidlnich sluzeb. Na druhou stranu by mohlo dochdzet
ke zvetejiiovani citlivych udajt o klientech a z toho diivodu se nejspiSe nenaslo fesSeni, jak

tuto problematiku spravné uchopit.
1.3 Azylové domy pro matky s détmi

Rozdil oproti klasickym azylovym domim je vtom, Ze v azylovém domé pro
matky s détmi ma kazda matka vlastni pokoj, kuchyin mize byt bud’ vlastni nebo sdilend, a

je zde kladen vétsi diiraz na vztah matky s jejimi détmi a soukromi jim poskytnuté.

Azylové domy pro matky s détmi jsou definovany ve Slovniku socialni prace'’, a to
jako: ,, Zarizeni, pro ubytovdni matek s malymi détmi (v CR do 3 let), které se dostaly do
nepriznivé situace, ze by bez nahradniho ubytovani nebyly schopny vychovavat svoje dité.
Z mé zkuSenosti vim, Ze jsou v soucasné dobé do azylovych domut pro matky s détmi
pfijimany matky s détmi v rliznych v€kovych kategoriich. ZaleZi pouze na nastaveni

pravidel a uz§i specifikaci cilové skupiny azylového domu. Za pobyt matka plati ¢ast

' TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
680-3. Str.349

S MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-7178-549-0.
1§ 3 pism. f) ZOSS definuje socialni vyloudeni jako vyG&lendni osoby mimo b&Zny Zivot spoletnosti a
nemoznost se do n¢j zapojit v disledku neptiznivé socidlni situace

" MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-7178-549-0.
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realnych ndkladi a v rdimci domovniho fadu zafizeni jsou regulovany jistd pravidla jako

napiiklad navstévy v zatizeni.

O. Matousek se dale vyjadiuje k podpofe a instruktdzi pii vychové déti. V praxi
jsem se setkala naptiklad s instruktazi jak obsluhovat automatickou pracku nebo jaka jidla
jsou vhodna podéavat détem v rizném konkrétnim vékovém obdobi. Instruktdz milize byt
podéavana také formou celkové podpory pii vyfizovani osobnich véci at” skrze urady, Skoly
nebo I€kare. Cilem socidlnich pracovnikii azylovych domu je pomoci matkam v hledéni
trvalého feSeni jejich problémi a poskytnout jim informace, jak si mohou zajistit

, et 1
samostatny a sobé&statny Zivot v budoucnu.'®

V soucasné dobé ke dni 11. 12. 2018 je v registru poskytovateli socialnich sluzeb
na uzemi Ceské republiky vedeno 218 azylovych domd, z toho 83 pro rodiny s détmi. Dale
38 domii na puli cesty a 79 nocleharen.'® Castymi zfizovateli azylovych domd jsou charity,
dale obecné prospésné spolecnosti a prispévkové organizace zaklddané mésty a nestatnimi
organizacemi.” V soucasnosti je mozné setkat se také s azylovymi domy pro otce s détmi.
Ty zatim nejsou bohuzel moc rozsifené, proto jsem se ve své praci zaméfila na zaklade
vlastni praktické zkusSenosti na azylové domy pro matky s détmi. V nékterych zatizenich je
také moznost spoluziti vice osob jako rodina. S variantou, kde zije rodina pohromadé (otec,

matka a déti) jsem se setkala, ovSem pouze v ptipadé, Ze jsou partnefi sezdani.

O. Matousek®' uvadi, ze ,,ackoli je nemozné, aby jeden rodic zcela nahradil oba
rodice, je moznd, aby jeden rodic byl dobrym rodicem. Snahou moderni socialni prace je
tento proces podporit.* Na tomto zdkladu je stavéna socidlni praci v azylovém domé pro

matky s détmi, kde je praveé pfitomen pouze jeden rodi¢ a to matka.

" MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-7178-549-0.
' Registr poskytovateli socialnich sluzeb. Iregistr MPSV. [online]. [cit. 11.06.2017]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene hledani_sluzby.fw.do?sd=azylov%C3%A9+domy&zak=&zaok=&S
UBSESSION ID=1497179660906 5
* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-7178-549-0.
2 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni price v praxi: specifika
riznych ctlovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0. Str. 51.
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2 Metody socialni prace

Metoda socidlni prace je popisovana jako odborny postup jak fesit socialni problém
nebo jako zpisob jak dosahnout piedem stanovenych cilii prostfednictvim profesionalni
¢innosti socidlniho pracovnika. Vybér metod zavisi na posouzeni socidlniho pracovnika
vzhledem k povaze socidlniho problému a uzivatele, jako jedine¢né bytosti pottebujici
specificky a ojedingly piistup. Dle J. Levické? dodnes chiapeme metody socidlni prace

jako pfesn¢ stanoveny sled naslednych krokii.
V literatuie se déleni metod 1isi dle jednotlivych autord.

e Prvni déleni dle J. Levické® definuje tii metodické postupy: ,,Od 20. Let
minulého stoleti se hovori o trech rovnocennych metodickych postupech
socidlni prdace a to o socidalni prdci s jednotlivcem, socialni praci se
skupinou a socialni praci s komunitou.

e Dile se mizeme setkat s d&lenim (O. Matousek®) dle Grovné aktualni
situace uzivatele na socialni znevyhodnéni na zacatku Zivota, ptedvidatelné
a nepiedvidatelné socidlni udalosti.

e Dalsi déleni je na relevantni vztahovy kontext, kterym je chdpana bud
vrstevnicka skupina, rodina nebo organizace.

e N¢kdy se daji metody délit 1 na systémové vazby, které rozliSujeme jako

regionalni, narodni ¢i nadnarodni socialni politiku.>

V praxi se metody socidlni prace prolinaji, soub&zné se vyuzivaji i riizné techniky a
praktické zkuSenosti pracovnika. Jak uvadi J. Levicka: ,,Moznd pravé praktické poznani,
Ze socialni pracovnik nevystaci ve své praxi s jedinou ,,spravnou‘ metodou, ale musi pri
své praci vyuzivat vicero metod, které obmeénuje podle potieby, bylo pro vetsinu teoretikil,
zabyvajici se metodikou socialni prace, ditvodem pro prijeti déleni metod socialni prace

v zavislosti na pocet klientii. V praxi se v socialni praci tzv. ciste metody takika

* LEVICKA, Jana. Metédy socidlnej prace. Vyd. 1. Trnava: Trnavska univerzita, 2003. ISBN 80-89074-38-
3.Str. 9.

» LEVICKA, Jana. Metédy socidlnej prace. Vyd. 1. Trnava: Trnavska univerzita, 2003. ISBN 80-89074-38-
3.Str. 9.

* MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. Str. 13
» MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. Str. 13
* LEVICKA, Jana. Metddy socidlnej prdace. Vyd. 1. Trnava: Trnavskd univerzita, 2003. ISBN 80-89074-38-
3. Str. 21.
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nepouzivaji. Kazda metoda, pouzivana v realné praxi, obsahuje v sobé i prvky jinych

metod. “

V nasledujicich podkapitolach ptfedstavim metody sociadlni prace, které lze vyuzit
v azylovych domech pro matky s détmi. Konkrétné se budu vénovat metoddm vyuzivanym

v socidlni praci s jednotliveem.

Mezi vybrané metody socidlni prace, kterymi se budu zabyvat ve vztahu
k azylovym domim pro matky s détmi, patfi socialni intervence, kterd se déli na béznou a

krizovou, dale ptipadova prace, mediace a poradenstvi.

Uvodem do metod sociélni prace uvadim také nazor O. Rezni¢ka na rutinni praxi ve
vztahu k socialnim sluzbam, kterd je také velkym problémem v Ceské republice: ,,Ve
srovndni se zapadnimi pomery se vSak zda, zZe uplatiovdni znalostni v praxi je nediisledné,
Ze metodika socidalni prdce je vyrazné zjednoduSena a nestandartni a zZe mezi jeji
proklamovanou teorii a praxi je oslabeny vztah, protoZe praxe se vétSinou omezuje na

. ’ roroqr vy s o . o v 27
rutinni poskytovani davek a proverovani naroku klientit na né.*

2.1 Socialni intervence

Jako prvni metodu socidlni prace s jednotlivcem predstavuji socidlni intervenci. Tu
lze chapat ve vztahu k socialni praci jako zasah nebo aktivitu. Jednd se o planovany a
koordinovany postup pfi praci, kdy socialni pracovnik je klientovi psychickou a praktickou
oporou.”® Dle Z. Ondrusové® |, Termin socidlni intervence je chdpdna jako specializovand
pomoc klientum socialni prdace a pouziva se na oznaceni zamerného zasahovani do
zpusobu konani jednotlivcu, skupin i instituci, do jejich Zivotnich a pracovnich podminek,

do struktury vztahu apod.

Socialni intervenci lze délit dle stupné naléhavosti klientova problému na béZznou

intervenci a krizovou intervenci. >°

* REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiiim. 1.
vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. 75 s. Studijni texty; sv. 5. ISBN 80-85850-00-1, str. 26.

*® LEVICKA, Jana. Metddy socidlnej prdace. Vyd. 1. Trnava: Trnavskd univerzita, 2003. ISBN 80-89074-38-
3. Str. 47.

* ONDRUSOVA, Zlatica. Zdklady socidlnej prace. Brno: MSD, 2009. ISBN 978-80-7392-109-5. Str. 93.

3 ONDRUSOVA, Zlatica. Zdklady socidlnej prace. Brno: MSD, 2009. ISBN 978-80-7392-109-5. Str. 94.
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Odborna literatura (Levickd, Ondrusova, Navratil a dalsi autofi) se shoduji na tom,
ze socialni intervence by méla slouzit k podpoie jedince a jeho viry, ze dokaze zvladnout

svlyj zivot, poskytnout mu oporu a dopomoct mu nalézt oporu i v prostiedi, ve kterém Zije.
2.1.1 BéZna intervence

. . . .. . .31 . “w . . .
Béznou intervenci popisuje J. Levicka®' a sice: ,Bénd intervence je urcena
klientovi, jehoz problém umoznuje postupné, pokojné reseni, kdy socialni pracovnik
s klientem pracuje v pravidelnych, dohodnutych stretnuti na zadkladé predem

‘

vypracovaného planu. *

Je tedy mozné béznou intervenci chdpat jako synonymum k individudlnimu
planovani, kterému se budu blize vénovat v kapitole 2.2. Pfipadova prace. Pied béznou
intervenci ovSem probiha intervence krizova. Je to z toho divodu, ze uzivatel, ktery se
dostavi do azylového domu, se ve vétSiné pripadu jiz v krizi nachazi. Musi se mu tedy
nejdiive poskytnout krizova intervence a az po zlepSeni jeho situace lze navazovat

intervenci béznou, ve které se stanovuje individudlni plan pro klienta.
2.1.2 Krizova intervence

Krizova intevence do praxe socidlni prace pfinasi hned nckolik aspekti, které je
nutné zohlednit a pracovat s nimi. Jednd se o chdpani krize a jejiho vyznamu pro klienta.
Dale se lze soustfedit na zdsady préce s lidmi v krizi, které mizZe socidlni pracovnik velmi
dobfe vyuZzit ve vztahu s klientem, jenZz obsahuje své specifické naleZitosti. Krizoveé
intervenci tedy vénuji vétsi Cast své prace ztoho divodu, ze jsem presvédcena, Ze
vyuzivani jednotlivych jejich prvkil je nenahraditelné pii interakci socialniho pracovnika a

klienta.

Krize je subjektivnim pojmem a kazdy jedinec takto ojedinéle svou situaci proZiva
a chape. P. Navratil®* uvadi, 7e krize ma dva aspekty, kdy jeden je chapan jako zatéZ a
druhy jako pftilezitost. Tyto aspekty se vzadjemné prolinaji a nelze je od sebe oddélit. Vyse

fecenému lze porozumét tak, ze a¢ napiiklad klient prochazi situaci pro né&j slozitou a

3' LEVICKA, Jana. Metddy socidlnej prdace. Vyd. 1. Trnava: Trnavskd univerzita, 2003. ISBN 80-89074-38-
3. Str. 47.

32 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 115.
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deprimujici, zaroveni mu tato nelehkd zZivotni zkuSenost predkladd moznost zmény. Dle
miry zévaznosti krize pro klienta, mize byt v rdmci pfimé umérnosti zdvazna neboli
radikdlni i zména, ktera zkrizové situace vyplyva. Ukolem socialniho pracovnika je
nabidnout klientovi pomoc s pochopenim krize a piedstaveni zakladnich zpiisobt, jak krizi
zvladnout. Déle také pokusit se klienta namotivovat na zménu urcitého systému, jak krizi
ptekonat, a pokusit se spole¢né o vyhledani nového a ucinnéjsiho systému feseni problému

do budoucna.

J. Levicka krizovou intervenci popisuje nasledovné: ,, Krizova intervence je urcena
pro klienta v akutni krizové situaci. Tento typ intervence se poskytuje v case, ktery je
potiebny pro klienta, teda bez predem dohodnutého, ¢i naplanovaného stretnuti. Klient
vyzadujici krizovou intervenci se nachazi v silném emocnim napéti, které byva castokrat
doprovazeno stresem. Tyto pocity miizou stejné tak vychdzet ze socialni reality, tedy
zredlné situace, v které se klient ocitl, stejné jako z fantazijnich produktu klientovi

n33

mysle. Z vlastni praxe v azylovych domech vim, Ze hned pfi prvnim kontaktu

s klientkami, zadajicimi o pobyt v azylovém domé pro matky s détmi, se lze setkat s tim,
ze klientky prochazeji krizi. Ocitaji se v situaci, kterou nedokazi vyfesit vlastnimi silami a
potfebuji pomoc socialniho pracovnika. Uz jen fakt, ze klientka pottebuje urcitou socialni
pomoc, pro ni muze byt stresujici. Z tohoto ditvodu je nutné pro dalsi spolupraci klientku
tzv. ukotvit, coz znamend poskytnout ji podporu, stabilizovat jeji emoce, tak aby s ni mohl
byt utvofen vztah, posléze napiiklad sestaven individualni plan a v nejlepSim ptipadé

mohlo byt naleznuto feseni jejiho problému.

. ’ . ’ ’ ’ . . 34
,, Krize neni nemoc, je to normalni reakce na nenormalni situaci. *

N. Spatenkova® popisuje reakce na krizi ve 4 fazich. V prvni fizi se osvédéené
postupy pro zvladani naro¢nych situacich ukazuji jako nedostacujici. Toto zjisténi vede

k napéti a neklidu. Osvédcené zdroje pomoci jako naptiklad rodina a ptatelé, na které se

3 LEVICKA, Jana. Metddy socidlnej prdace. Vyd. 1. Trnava: Trnavskd univerzita, 2003. ISBN 80-89074-38-
3. Str. 48.

** SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada). ISBN 8024708884. Str. 17.

* SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada). ISBN 8024708884. Str. 24.
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klientka mohla obratit, ji nejsou schopny pomoci. Nastupuje tedy zmateni ve vlastni situaci
a emocich, az urcitd deziluze z dané situace ovSem bez jakéhokoliv ndpadu na feSeni
problému. D. Vodagkova®® dopliiuje faze o Gasovy ramec, ve kterém by se mély odehravat.

Tato faze se odehrava v horizontu minut az hodin, maximaln¢ par dni.

V druhé fazi se klientka domniva, ze neni schopna krizi zvladnout. Z toho prameni
pocit neuspechu, snizuje se jeji sebevédomi a objevuje se zranitelnost. Pro matky s détmi
kontrolu, nesmi zapomenout na svou roli matky, kterd je sama o sobé ndrocna. Tyto

faktory vyvolavaji vzriistajici pocit napéti. Fize by méla trvat nékolik hodin az dni.*’

Pii fazi tieti pocit napéti mobilizuje veskeré psychické rezervy klientky k hledani
novych zpisobi feseni situace. Klientka se snazi o predefinovani krize. N. Spatenkova®
uvadi, ze v této fazi dochéazi bud’ k piekonéni krize a ziskani pocitu emocni rovnovéahy, a
nebo pokud se snazeni ukazuje jako netspésné, k odmitnuti daného problému. Zde ovSem
vznikd nebezpeci, Ze krize ptejde do chronického stavu. Nedojde-li v prubehu nékolika

hodin az dnt k ptekonani krize ani k jejimu odmitnuti, nastava faze ctvrta.

Pfi posledni ¢tvrté fazi krize se napéti stdva nesnesitelnym. Klientka sice muze
navenek pusobit, ze krizi zvlada, ale zkreslené vnimani situace spolu se stazenim se ze sité
socialnich kontaktli vede k vnitinimu chaosu a dezorientaci v sob¢ sama. Lze pouzit i
pojem tunelového vniméni, kdy jedinec vidi pouze danou krizovou situaci a nedokaze
soustiedit pozornost na nic jiného. Dalo by se fici, Ze se v krizi utapi a neni schopen
v§imnout si provazu leziciho vedle néj, ktery by mu z krize pomohl. Tato situace, ktera
trva ndkolik dnt az tydnd®®, miZze vést k negativni ventilaci emoci jako je podrazdénost

nebo Unik k navykovym latkam.

Po predstaveni pojmu krize a reakci na krizi se budu vénovat aspektim Gspésné

krizové intervence, které lze vyuzit v azylovém domé pro matky sdétmi. Ty lze

% VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7. Str.
39.

7 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7. Str.
39.

3 SPATENKOVA, Nad&zda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada). ISBN 8024708884. Str. 24.

39 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7. Str.
39.
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charakterizovat zasadami prace s lidmi v krizi. Dle P.Navratila* krizové situace trva
obvykle Sest tydnti. Po této dob¢ krize odezni at’ uz s profesionalni pomoci ¢i bez ni. AvSak
ucelem krizové intervence je pomoci klientovi zvladnout krizi pozitivnim zptusobem tak,

aby se zabranilo vzniku vaznych a dlouhodobych problémui.
Mezi zasady prace s lidmi v krizi patfi*':

e Tvorba vztahu ke klientovi

e Informace o pficin€ a vyznamu krize pro klienta

e Zapojeni blizkych do feseni krize

e Dostatecny prostor na vyjadfeni emoci

e Sdileni nadéje

e Hledani nové perspektivy

e Fragmentace problému

e Zapocit zvladani problému

e Pomoc pfi rozhodovani a anticipaci disledki jednani
e Posilovani adaptivniho chovani

e Téma smyslu krize

Tvorba vztahu ke klientovi

Pro préaci s jednotlivcem je stéZejni navazani vztahu s klientem, tak aby socidlnimu
pracovnikovi klient diivéfoval a nalezl v ném oporu ve své nelehké situaci. P. Navratil*?
uvadi v psychosocidlnim pftistupu, ktery Ize velmi dobie vyuzit coby zacatek spoluprace,
jako stéZejni diagnostiku a vztah socidlniho pracovnika a klienta, jenz je zaloZen na
individualizaci, nehodnoticim postoji, respektu vici klientovu pravu na sebeurceni,

zachovani davérnosti vztahu, vyjadfovani pocitli, kontrolované emocni angaZovanosti a

akceptaci.

* NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 121.

* NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préce. Brno: Marek Zeman, ¢2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 122.

2 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 40
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Diagnostika

Diagnosticky proces se soustfeduje na komplexni pochopeni situace jedince.
Posouzeni klienta s ohledem na jeho potieby, Zivotni etapu, ndbozenstvi, rasu, socialni roli,
stresory, problémy atd. Tato faze muze byt zkomplikovdna uzivatelovo subjektivnim
chdpanim situace, komunika¢nimi schopnostmi, vzdélanim a dal§imi faktory. Je potfeba
ptizpuisobit komunikaci tak, aby byla pro klienta srozumitelna a jasna®. P¥i diagnostické
fazi se Cerpa i z Setfeni jinych profesionalt jako jsou napiiklad psychologové a 1ékafi, ale
dle P. Navratila** je nezbytné, aby tyto informace byly brany jako dopliujici a st&Zejnimi
se stalo posouzeni socialnim pracovnikem. Poté, co se lze orientovat v souvislostech
vzniku klientova problému a spolecenské skuping, je mozno zacit pracovat na systémech

feSeni dané situace.

L e e e . o i

M. KrakeSova™ rozliSuje tii €asti socialni diagndzy v souvislosti s diagnostickym
procesem a to zvazovani fakti, stanoveni dynamickych a etiologickych vztaht a interakeci,
kategorizaci. Pochopeni téchto tii Casti socidlni diagnézy mulze pomoci socidlnimu

pracovnikovi k diagnostikovani problému klienta.

Pti zvazovani fakti se ma pracovnik soustfedit na to, o jaky tlak na klienta se
jedna, zda je to naptiklad frustrace, deprivace ¢i nedostate¢né uspokojeni potieb. Klient
ovSem nedochdzi do azylového domu pouze sjednim problémem, ktery ma jasné
definovany a chce s nim pracovat. Ve vétSin€é piipadi se jednd o mnoho jednotlivych
aspektl, které se kumuluji a donutily klienta vyhledat pomoc. Pii stanoveni dynamickych
a etiologickych vztahl a interakci se méa pracovnik snazit o porozuméni klientovu
problému, o upevnéni vztahu a uvedeni jednotlivych faktori v souvislosti. Muze také
dochazet k tomu, Ze klient dané souvislosti mezi faktory nevidi. Proto pomoci parafraze
toho, co nam klient sd¢luje a snahy o pochopeni celé situace, mize byt klientovi nabidnut

dal$i nestranny pohled. Tyto dvé fadze by mély tedy jasné definovat stéZejni body pro

® NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, ¢2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 45

* NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brmo: Marek Zeman, ¢2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 45.

* KRAKESOVA, Marie. Vychovnd socidlni terapie. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 1973. Str.
47.
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naslednou préci s klientem. Pfi kategorizaci se socidlni pracovnik snazi faktory, které
spolu souvisi, ucelit tak, aby na sebe navazovaly a klient s nimi poté mohl lépe pracovat.
Dale se poukazuje na moznost, zafadit jednotlivce s narusenym socidlnim vyvojem do
skupiny klienti s podobnym problémem a pracovat snimi v komunité. To ovSem
nevylucuje, ze kazdy vyvoj jedince je originalni, neopakovatelny a je nutno zaroven vést

klienta individualng. *°
Vztah socidlniho pracovnika a klienta

P. Navratil’’ uvadi, Ze vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem je
v psychosocialnim pfistupu povazovan za klicovy prvek intervence. Opé€t se upozoriiuje na
vyjadieni opravdového zajmu o osobnost a potize klienta. Dale odkazuje a charakterizuje®
sedm zakladnich principti vztahu socidlniho pracovnika a klienta dle F. Biesteka,
amerického katolického knéze. Jedna se o (1) individualizaci, (2) nehodnotici postoj, (3)
respekt vici klientovu pravu na sebeurceni, (4) zachovani davérnosti vztahu, (5)

vyjadfovani pocitl, (6) kontrolovanou emocni angazovanost a (7) akceptaci.

M. Krakesova® pfipodobiiuje vztah socidlniho pracovnika a klienta k citovému
mostu: ,, Tento vztah vyjadiuje potiebu vystavet citovy most mezi pracovnikem a klientem,
po kterém se k pracovniku dostanou potrebné informace o klientovy, o tom jaky probléem
zaziva, o jeho vzniku a zpét, coz pracovnikovi umozni osvétlit dany problém a vést klienta

k reseni.

Prvnim z té€chto principil je (1) individualizace. Podle tohoto principu by se mél
socialni pracovnik vzdat vSech stereotypt a predsudki, protoze kazdy klient ma rozli¢né
zkuSenosti, které utvateji jeho osobnost. P. Navratil’ zaroven zdiraziuje potiebu

individualizace na ptikladu: , Predstava, Ze vSichni Romové jsou vynikajici hudebnici, je

% KRAKESOVA, Marie. Vychovnd socidlni terapie. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 1973. Str.
4478NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
4Sgtrll\lif‘\./RATIL, Pavel. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
489t?(li?\ll(E§OVA, Marie. Vychovnd socidlni terapie. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 1973. Str.
55031'\IAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 46.
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podobné predsudecna (a hloupa) jako vira, ze vSichni muzi s modryma ocima jsou Cestni a

poctivy.

(2) Nehodnotici postoj zdiraznuje, ze ,,ulohou socidalniho pracovnika neni
posuzovat mordlni viroveii klienta*”' nelze oviem neposuzovat uréité jeho charakteristiky.
Napiiklad v ptipadé, e se klient svym chovanim provinil proti pravnimu fadu Ceské
Republiky, je samoziejmé zpochybnovat jeho pokusy o racionalizaci tohoto cinu.
V takovychto piipadech je také potiebné zkoumat hodnotovy systém klienta a jeho postoju,
aby si byl socidlni pracovnik védom, v jaké mife mize vzniknout ptedpoklad pro dalsi

patologické jednani.

(3) Respektem vuci klientovu pravu na sebeurceni lze chapat respekt vuci
jednotlivym pranim klienta. ,,7imto principem neni myslena podpora kazdého klientova
piani bez ohledu na okolnosti.“>* Ale snaha vést ho k odpovédnosti za vlastni ¢iny.

Sociélni pracovnik ma pravo upozoriiovat klienta na diisledky jeho chovéni.

(4) Pii zachovani divérnosti vztahu je samoziejmé, Ze socialni pracovnik ,je
povinen zachdzet se vSemi informacemi, které ziska pri spolupraci s klientem s maximalni
dﬁvérnostz"‘53, coz mu uklada 1 § 100 ZOSS. Je-li potfeba, aby urcité informace sdilel
s jinymi odborniky ¢i spolupracovniky, déje se tak pouze s klientovym souhlasem a
srozuménim klienta s tim, ze stejné jako pracovnik 1 ostatni osoby, se kterymi budou

informace sdileny, jsou vdzany mlcenlivosti.

V principu (5) vyjadiovani pocith ,md socialni pracovnik vytvaret takové

«54

podminky, aby klient mohl bezpecné vyjadrovat své pocity*”" a to jakékoliv, jako naptiklad

plac¢ a vztek. To vSe se odehrava v bezpecném prostiedi.

(6) U kontrolované emocni angazovanosti se ,,predpoklada, zZe socialni pracovnik

Jje vaimavy viici klientovym pocitim.*>> Socialni pracovnik se na n& pokousi odpovidajicim

> NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 46.
> NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préace. Brno: Marek Zeman, ¢2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 46.
3 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, ¢2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 46.
* NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 46.
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zptisobem reagovat. Dulezité je kontrolovat jak své verbalni tak i neverbalni projevy.
Socialni pracovnik je v ptehnaném slova smyslu ,,snimén‘ klientem a jakykoliv nevhodny
postoj nebo grimasa muze vzbudit u klienta pocit nedivery a odtazitosti a celou spolupraci

zkomplikovat.

Poslednim principem je (7) akceptace. Jedna se o ,,schopnost socidlniho pracovnika
zachovat ke klientovi respekt, ackoliv se v jeho chovani projevuji negativai rysy.<>® I ptes
nemoznost sdileni klientovych pocitii, uznava socialni pracovnik to, ze pro klienta jsou
realitou. Akceptaci projevuje laskavosti a empatii. Dle P. Navratila oproti diivéjSimu
pohledu, jenz zdiraziioval neutralitu a objektivnost se v soucasnosti upiednostiiuje projev
opravdovosti a angazovanosti.”’ Pfedmétem piijeti nejsou ,,dobré* ale ,,skute¢né* pocity.
V zavéru je dulezité, aby socialni pracovnik zabranil posilovani zdvislosti klienta na vztahu
k nému samotnému. Pfi ukoncéeni vztahu je nutno dbat na pocity, které v klientovi

vyvolava ukonceni spoluprace.

wrwe

Dalsi zésadou prace s lidmi v krizi je zjiSténi informaci o pfi¢iné a vyznamu krize
pro klienta. Pfi této zasadé¢ se socialni pracovnik snazi pomoci rozhovoru ziskat co nejvice
informaci o pfi¢iné krize. Pomoci otevienych otazek ziskava co nejvétsi vhled do celé
situace. Zjistuje, jaké dalsi osoby klient vnima jako klicové v souvislosti s krizi, at uz
osoby blizké, které klientovi pomahaji, tak i osoby, které mohou klientovu situaci zt€Zovat.
Je vhodné pokusit se pochopit a posléze vysvétlit klientovi 1 chovéani osob v jeho blizkosti,
které se mu nedafilo objasnit. D. Vodackova® uvadi ptiklad, kdy muz dorazi do krizového
centra s tim, ze nezvladd kontrolované piti alkoholu a ma kvuli tomu problémy v praci.
V ramci rozhovoru vyplyne, Ze alkoholem kompenzuje osaméni a rozchod s pfitelkyni. Pfi
popisovani jeho vztahu k rodiné a jednotlivych ¢lenti vznika situace, kdy klient za¢ina 1épe
chépat jejich reakce. Napiiklad, pro¢ se v ur€itych situacich chovaji tak, jak se chovaji.

Nakonec mu to ptindsi uréitou tlevu. V ramci schiizky také pochopi, jak jednat s ¢leny

» NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
5S6trI.\Ii‘A‘6\./R1’%TIL, Pavel. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
5S7tr1.\117\./RATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdace. Brno: Marek Zeman, ¢c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Ssstr\./‘(‘;l')ACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7. Str.
76-88.
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rodiny, aby s nimi dokdzal 1épe komunikovat. Na tomto pfikladu je velmi dobfe patrné, jak
klicovy mtize vhled do situace byt. Pfedklada socialnimu pracovnikovi nevyicené zakazky

a otevira nové moznosti spoluprace.
Zapojeni blizkych do feSeni krize

Pti snaze o zvladani krizovych situacich mtze klient ¢asto nalézt oporu v roding,
ptatelich a dalSich blizkych osobach. Pti predpokladu, ze nejblizsi okoli klienta funguje na
dobré tirovni, je mozné, ze klient se spiSe ztotozni s feSenim nabidnutym od blizkych osob
nez od socialniho pracovnika, ktery je pro klienta osobou novou a bez citové vazby.
V jinych piipadech je mozné blizké osoby piizvat na sezeni, at’ uz jako podporu klienta,

nebo jako novy zdroj informaci o problémové situaci.
Dostatecny prostor na vyjadieni emoci

Pted definovanim krize je vhodné v ramci ,,ukotveni® klienta pracovat s jeho
emocemi. K. Hajek™ poukazuje na zdrzenlivost socialniho pracovnika, ktery musi ovladat
sveé projevy a zdrzet se spontannich reakci. Socialni pracovnik by mél aktivné naslouchat a
neutdSovat klienta ani se ho nesnazit okamzité zklidnit. K. Hajek® dale odkazuje na to, Ze
takové reakce klienti zazivaji ve svém okoli a misto tizeného uvolnéni to v nich muaze
vyvolat opacné emoce jako smutek, naStvani nebo strach. Dale je potifeba se vyhnout
projekci vlastnich prozitych skutecnosti do situace klienta. Napiiklad krize, kterou klient
proziva, socialnimu pracovnikovi evokuje situaci, jenz sam prozil, coZ ale neznamena, Ze
feSeni je stejné ¢i podobné. Kazdy je individualni a stejné tak i pocity z riiznych Zivotnich

etap a situaci.

K. Hajek® v piipadé prace s emocemi uvadi: ,, Pitom ze strany terapeuta staci tak
malo: poskytnout klientovi bezpeci a porozuméni, sdilet spolecné s nim jeho situaci.
Trpélive pripravovat podminky, aby klient si sam povsiml diileZitych pocitii, které
vyvstavaji pri jeho vypraveni, od nichz bézné utika. Pak uz staci podpora terapeuta pri

sdileni, vnemz klient prichazi na nové souvislosti a sam si tak zpresnuje proZivany

* HAJEK, Karel. Prace s emocemi pro pomdhajici profese: télesné zakotvené prozivani. Praha: Portal,
c2006. ISBN 8073671077 Str. 74.
% HAJEK, Karel. Price s emocemi pro pomdhajici profese: télesné zakotvené proZivani. Praha: Portal,
c2006. ISBN 8073671077 Str. 74.
' HAJEK, Karel. Prace s emocemi pro pomdhajici profese: télesné zakotvené proZivani. Praha: Portal,
c2006. ISBN 8073671077 Str. 83.
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vyznam. *“ Tato situace se mize zdat vétSin€ lidi velmi jednoduchd, ale tiché doprovazeni
klienta jeho pocity je jeden z nejtézSich udélti socidlnich pracovnikl a to s jakoukoliv
cilovou skupinou. Pozorné¢ a s porozuménim, ale zaroven nezaujaté prochazet emoce

klienta bez hodnoticiho pohledu, jak uz na klienta, tak i na osoby, o kterych mluvi, je pro

A4

Diilezité je poskytnout prostor pro vyjadieni emoci, které mohly byt dlouhou dobou
klientem potlacovany. Pro snazsi uvolnéni emoci se pfipravuje prostor setkdni tak, aby
klientovi bylo jasné, ze se projevu emoci nemusi bat. K tomuto ucelu je vhodné mit na
stole pripravené papirové kapesniky, nabidnout klientovi vodu, nechat klienta vybrat si

misto, kde chce sed¢t tak, aby se citil co nejkonformné;i.
Sdileni nad¢je

Sama jsem se vzdy prace s klientem, ktery se v krizi nachazi, bala. Postupné se
u¢im vidét v krizi Sanci na lepSi spolupréaci s klientem. Tim, Ze v ném tato situace
mobilizuje veskeré emoce, zaroven s vyrovnavacimi strategiemi, které ma klient zazité,

otevira dle mého nazoru tato chvile moznost pro novou rovinu spoluprace.

Klienta ve fazi reakce na krizi, kdy mobilizuje své psychické rezervy (3. Faze
reakce na krizi dle N. Spaténkové), by se dalo skrze uréitou pozitivni motivaci nasmérovat
1 k cili individudlni préce, se kterym by se klient mohl v rdmci touhy po zméné velmi dobie
identifikovat. Pro pfedstavu bych uvedla ptiklad Zeny, ktera ptfichazi do azylového domu
pro matky s détmi z toho divodu, Ze ji partner opustil a ona nedokaze z ekonomickych
divodu zajistit sob€ a détem stiechu nad hlavou. V tomto piipadé€ lze pochopit, ze je pro
klientku tato situace velmi narocnéd a Ze se nachdzi v krizi. Zaroven se ale pro ni mize
jednat o bod zlomu, kdy se mlZe postavit na vlastni nohy a uz jen to, Ze vyhledala sluzbu
azylového domu, je prvnim krokem vpted. Po uspésné spolupraci by si mohla najit bydleni
a stat se osobou, kterd jiz nebude zavisla na socialni pomoci ale ani na partnerovi. Z praxe
mam pocit, Ze matky si Casto hledaji partnera jako ekonomickou podporu, tak aby byly
schopné postarat se o své déti, a méné jiz jako o partnera, se kterym by chtély stravit Zivot.
Tato krizova situace tedy mize pomoci klientce nespoléhat se na podporu jiné osoby, ale

naucit se jisté samostatnosti a zaroven posileni jeji viry v sebe sama. Z vySe uvedeného
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tedy plyne, Ze je dobré podporovat viru klienta, Ze mtize krizi zvladnout a podporovat jeho

sebediivéru a tim i sdilet jeho nadgji na vyieseni krize.*
Hledani nové perspektivy

P. Navratil®® uvadi, e pii hledani nové perspektivy je tkolem socilniho
pracovnika pomoci klientovi zaujmout k situaci vécnéjsi postoj a ziskat od ni vétsi odstup.
Upozoriiuje také na tunelové vidéni, které jsem jiz popisovala ve Ctvrté fazi reakce na krizi,
a nutnost pomoci klientovi soustfedit se ne pouze na problém, ale také na aspekty krize.
Toho muze socialni pracovnik dosahnout kladenim otazek a aktivnim zajmem o

podrobnosti problémové situace.**
Fragmentace problému

Osobni prozivani krize 1ze popsat nasledovné: ,,Lidé v krizi proZivaji sviij problém
jako néco neprehlédnutelného a nezvladatelného. Pokud se problém podari rozclenit na
drobné kroky, které lze v kratkém case realizovat, klienti ziskaji vetsi sebediiveru a spise
uvéri, ze je problém resitelny a zvladatelny.«*

Zde lze ptimo ukazkové videt, jak se jednotlivé metody socidlni prace vzajemné
prolinaji a ze i pfi krizové intervenci lze Cerpat z jinych metod, zde konkrétné z piipadové
prace. Dilezita je orientace socialniho pracovnika v zdkladnich metodach, tudiz jeho
vzdé¢lanost, ale soubéZné 1 schopnost improvizace, kdy jednotlivé metody propojuje a voli

vzdy ve vifte, Ze tento postup nejlépe dopomiize klientovi k dosazeni cile.
Zapocit zvladani problému

Jedna se o aktivizaci klienta a jeho vedeni k postupnému feSeni krize. Dle P.

Navratila: ,,/ krizovd intervence musi vychazet z dusledné analyzy klientovy situace a

% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
t§3trI.\IzlAz\z/.RATIL, Pavel. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
atrll\l}'\z\%i%ATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
6SStrI.\I}'\2\%RATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdace. Brno: Marek Zeman, ¢c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 122.
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. v o ’ 66 v
navazovat na jeho skutecné problemy.*

nejaktudlnéjsi, neboli v dané chvili nejvice potiebnou ¢asti krize. Je ovSem dulezité velmi
dobie chapat situaci klienta a orientovat se v ni. Klient musi chapat svou krizi, i jaka jsou

mozna vychodiska z ni a snazit se krizi vyresit.

Pomoc pfi rozhodovani a anticipaci diisledkt jednani

P. Navratil®’

upozoriuje, ze krizova situace obvykle oslabuje klientovu schopnost
¢init rozhodnuti a chépat jejich disledky. Lze tedy vychazet i z principu nehodnoticiho
postoje, ktery popisuji v ¢asti 0 Tvorba vztahu ke klientovi, kdy je nutné klientovi objasnit
1 disledky jeho chovani. Klient se totiz muze uchylovat k feSeni, které mu v tuto chvili
pripada nejjednodussi, avsak danou strategii objektivné nepromysli a mohlo by se stat, ze i
ptes snahu problém vyftesit se dostane do situace mnohem slozitéjsi. Socidlni pracovnik ma

za kol pomoc klientovi s pfedvidanim disledkt jeho rozhodnuti jak krizi zvladnout.
Posilovat adaptivni chovani

Ve vétsin€ pripadu se klient pted pfichodem k poskytovateli socidlnich sluzeb snazi
o zvladnuti situace vlastnimi silami. K tomu vyuzivd urcité tzv. vyrovnavaci strategie,
které definuje D. Vodackova fyziologicky tak, ze ,,jde o vybuzeni urcité casti vegetativniho
nervstva zajistujici aktivizaci nebo iitlum.“*® Vzhledem k eskalaci krize, ktera piiméla
klienta vyhledat socialni sluzbu, lze pfedpokladat, Ze se klientova vyrovnavaci strategie
na danou krizi neosvédcila. Lze z nich ovSem cerpat. Klient je mé zazité a divetuje jim
diky jinym situacim, které¢ mu v minulosti pomohly ptekonat. Pfi rozhovoru se socialni
pracovnik klienta pta, co jiz zkusil pro zvladnuti krize udélat. Hlavné z toho diivodu, aby
nefunk¢ni strategie jiZ nebyly nabizeny, ale také z toho divodu, Ze se zndma strategie

muze stat zékladem pro vytvofeni nové a i€inngjsi.

% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 122.

7 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 122.

% VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7. Str.
47.
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Téma smyslu krize

Nalezeni smyslu krize je stav, kdy z chapani krize jako zatéze, 1ze vytvotit chapani
nové, a to krize jako prilezitosti. Je dobré, aby klient sam, 1 pfes obtize vyvolané krizi,
nalezl urcité uspokojeni v sobé samém. At uz hrdost, ze se s krizi vyrovnal, tak i
uvédoméni vyrovnavacich strategii, diky kterym piisti zatézova situace (krize) nebude
pocitové tak narocna. Dale se také muze jednat o posileni sebevédomi a nalezeni viry
v sebe sama. Dulezit¢ je uvédoméni, ze Ja jsem panem svého zivota a Ze se dokazi
vyrovnat i s prekdzkami postavenymi mi do cesty. Vyse uvedené podporuje i nazor P.
Navratila na téma smyslu krize: ,,Zdkladem uspésné krizové intervence je zména pohledu
na krizi samotnou. Hledani jejiho mista v zZivoté miize pomoci pri pochopenti ,, prileZitosti

ro. . . Py 7«69
které jsou v krizové situaci pritomné.*

Dle mého nézoru je vS§eobecné mozné krizovou intervenci v kontextu socialni prace
chépat jako aktivizaci klienta a podporu osobnosti, kdy se snazime dopomoci klientovi
opétovné nalézt diveéru ve své Ja. Dalo by se fict, ze socialni pracovnik slouzi jako
pravodce danou situaci a pii tunelovém vidéni slouzi jako baterka, ktera osvétluje dalsi
kroky a cestu, kterou se muze klient vydat. S ur€itou formou krizové intervence se setkdva
kazdy v bézném zivoté, at uz vroli klienta, tak 1 vroli socidlniho pracovnika -
naslouchajiciho. V praxi socialni prace kazdy z klientli prochézi krizi. Situace, kterd ho
privedla k urcité socialni sluzbé, je stresujici a tudiz by kazdy socidlni pracovnik m¢l mit
osvojené¢ prvky krizové intervence tak, aby byl klientovi co nejvétsi oporou. Kazdy
pocatecni kontakt s klientem a mapovani obsahuje 1 prvky krizové intervence, které jsou

dilezité pro stabilizaci klienta pted dalsi spolupraci.
2.2 Pripadova prace

Dle O. Matouska” pojem piipadova prace znamena praci s jednotlivymi piipady,
kdy se za ptipad pokladd jedna osoba, ale mizZe i par nebo rodina. Jedna se o metodu
socialni prace s nejdelsi tradici. Pojem piipadova prace vychazi z oznaceni casework. Jejim

synonymem je také individudlni socidlni prace nebo socidlni prace s jednotlivcem.

% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préice. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 123.
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V3echny tyto terminy se vztahuji k praci s jednim konkrétnim klientem.”' Jedna se tedy o
komplexni podporu a prolindni sluzeb, které se navrhuji uzivateli jako mozné feseni jeho

situace. Socialni pracovnik nabizi a predklada postupy, kterymi se klient mtze ridit.
J. Levicka’ poklada nékolik otazek vzhledem k piipadové praci, a to:

Miizeme fesit individualni problémy klienta bez respektovani faktu, ze je klient
soucasti urcité skupiny (rodiny), ve které ma svou nezastupitelnou roli? Naopak, prave
respektovani a uvédomeéni si klientovy role v urc¢ité socialni skupiné mlze pomoci
socidlnimu pracovnikovi pochopit klientovo problémy. Socialni pracovnik tedy pracuje
s klientkou s ohledem na jeji socialni roli v rdmci rodiny a i v souvislosti s tim ji pomaha

se sestavenim individudlniho planu.

Je mozné pod pojmem piipad chapat vice nez jednoho klienta? Myslim si, Ze
v ramci piipadové prace, neboli, individudlni socidlni prace, je minimum piipadd, kdy
pracujeme pouze s jednim klientem. Je pravda, ze pouze s jednim uzavirdme smlouvu o
poskytnuti socidlnich sluzeb, ale s ohledem na to, ze ¢lovék je bytost spolecenska, vzdy
v ramci piipadové prace pracujeme skrze klienta i naptiklad s osobou blizkou. V ramci
dil¢ich cila klienta, ktery mé naptiklad za cil upevnéni ¢i obnoveni vztahid s rodinou,
budeme spolupracovat i s rodinou, i kdyz se bude jednat o praci nepiimou. Aniz bychom
dalsi osoby identifikovaly jako uzivatele socidlni sluzby, Ize v ramci jednoho ptipadu tyto
osoby pfizvat pro hlubsi pochopeni klientova problému, nebo miize klient sam vyjadfit
touhu po moderovani stietnuti socidlnim pracovnikem, napiiklad pokud mé z takového

setkani obavy.

Nabizi se otdzka, zda je moZné v individualni socidlni praci pracovat pouze
s klientem, nebo je nutno pracovat i s jeho celou rodinou? Odpovéd’ se odviji od povahy
socialni sluzby poskytované klientim. V rdmci azylovych domua zalezi na uvazeni
konkrétniho zafizeni socidlnich sluzeb. Osobné jsem se setkala s modely, kdy se pracuje
pouze s matkou, ov§em ve vife, Ze v ramci individualniho planu bude jeden z dil¢ich cilli 1
posileni kompetenci matky k ditéti. Jiné azylové domy pro matky s détmi do kompetenci

zasahovaly v ramci minimalizace nevhodnych navyka. Naptiklad v azylovém domé, ve

" LEVICKA, Jana. Metédy socidlnej prace. Vyd. 1. Trnava: Trnavska univerzita, 2003. ISBN 80-89074-38-
3. Str. 29.
" LEVICKA, Jana. Metédy socidlnej prace. Vyd. 1. Trnava: Trnavska univerzita, 2003. ISBN 80-89074-38-
3. Str. 30.
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kterém jsem méla moznost vidét kazdodenni provoz, déti po pfichodu ze Skoly ukazovaly
jidlo, které jim bylo nachystdno matkou k obédu. Stavalo se tak u novych klientek, u
kterych nebylo jisté, jestli svym détem poskytuji vhodnou stravu. Setkala jsem se i
s ptipadem, kdy byla ditéti podana k obédu tzv. ¢inska polévka. Postup jistého monitoringu
je logicky v ramci snahy o co nejlepsi vyzivu ditéte, ale soubézné vyvstava otazka, jak moc
1ze ovlivitovat/ koordinovat kompetence klientky v roli matky. Pobyt v azylovém domé je
Casové omezen, a bude-li se matka snazit o zasady spravné vyzivy pouze kvuli
kontrolujicim socialnim pracovnikiim, je riziko, Ze velmi rychle po ukonceni pobytu, se
klientka vrati do zajetych koleji, v tomto piipad¢ snazsi pripravé jidla na tkor vyzivové
hodnoty dané¢ho pokrmu. Bylo by vhodné misto kontroly nabourat stereotyp toho, zZe dané
jidlo je dostacujici. To se ovSem odviji od stanoveni individualniho planu klientky, ktera
by o tento cil méla sama projevit zéjem. Z vySe uveden¢ho vyplyva, Ze pii individualni
socialni praci s klientkami jako s matkami se pracuje zaroven i s jejich rodinou a to hlavné

s détmi.

Jedna-li se o socidlni praci individudlni, co se chce piivlastkem individualni
zdiiraznit? Pracuje se tedy s jednim klientem nebo se zdlraznuje individualita klienta?
Nejsem si jista, zda je mozné na tuto otazku jednoznacné odpoveédét. Osobné chapu dany
pojem jako praci s jednotlivcem, kterd je zaloZena na individualité kazdého jedince. Z toho
ovSem vyvstava otdzka, zdali je viibec specifikace urcité metody potiebnd, protoze v rdmci
klientovo individuality kazdy socidlni pracovnik velmi jedinecné reaguje na klientovy
problémy a potieby, od ¢ehoz se odviji 1 postup, jakym bude s klientem pracovat. Nemélo
by se tedy jednat o jednu urcitou metodu, nybrz o souhrn praktik, at’ uz je nazveme
metodou, technikou, postupem, metodikou ¢i jakkoliv jinak, pfi jejichZ pouZiti dokaZzeme
klientovi poskytnout nejlepsi spolupraci pii feSeni jeho problému. Tento nazor potvrzuje i
0. Matousek™ ,, Ukolem pripadového socidlniho pracovnika je zabyvat se komplikovanymi
problémy klienta v celé jejich Siri. Resi potiebu odpovidajictho piijmu, dostupného
bydleni, zajistuje dostupnou zdravotni péci, rekvalifikaci nebo pomdha vyhledat
zaméstnani a ziskat socidlni podporu, protoze systemy sluzeb jsou casto nekoordinované a

nepouceny klient se v nich sam sotva miZe orientovat. *

0. Matousek ptipadovou praci rozdéluje do nésledujici série kroka: doporuceni

klienta do péce, zhodnoceni jeho potieb, stanoveni cile, plan intervence a péce, realizace

3 MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. Str. 68.
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plant a souhrn hodnoceni vysledkl intervence nebo péce. V tomto celkovém procesu
ptipadové prace by dle slov O. Matouska’* m&l byt klient co nejaktivngjsi s tim, Ze socialni
pracovnik by mu m¢l navrhovat alternativy, z nichz by si mohl klient dle svého uvazeni

vybirat. Vychazi se z toho, ze klient vi nejlépe, jak své problémy fesit.

V ramci ptipadové prace se stanovuje individudlni plan uz pfi prvnim kontaktu
s klientkou v azylovém dom¢ pro matky sdétmi. Dle L. Bickové ,, Individualnim
planovanim sluzby muzZeme (v kontextu soucasnych pozZadavki na kvalitu socialnich
sluzeb) jednoduse rozumet proces ,, kontraktovani“ — tj. dojednavani toho, jakym zpiisobem

. ’ vy ’ 1% ’ , Ve . ’ 75
a s jakym zameérenim bude podpora a péce konkrétnimu uzivateli poskytovana.

2.2.1 Doporuceni klienta do péce

Do azylového domu ptichazeji matky nejcastéji v druhé fazi reakce na krizi (viz.
2.1.2 Krizova intervence), kdy se domnivaji, Ze nejsou schopny krizi zvladnout. Poté, co se
tedy snazily zvladnout situaci vlastnimi silami, je mohou na azylovy dim odkézat bud’
znami, jiné instituce a organizace, nebo si sluzbu vyhledaji samy. I pfes piijeti do
azylového domu pro matky s détmi a vyfeSeni akutniho problému, tedy stfechy nad hlavou,

muze krize stale trvat, a to kvili tomu, ze azylovy diim je feSenim na omezenou dobu.

Zname-li zékladni situaci klientky, je €as na vytvofeni individudlniho planu.
Piedpokladame, ze vztah s klientkou je jiZz navazan (viz. 0 Tvorba vztahu ke klientovi) v co
nejvyssi mozné mite, ale samoziejmé, ze se bude postupem spoluprace prohlubovat a
vyvijet. Individualni plan se tedy zacina tvofit s klientkou po pfijeti do azylového domu
pro matky s détmi. Pracuje se s ni nejen na stanoveni dil¢ich cilli, ale sou€asné ji socidlni
pracovnik doprovazi touto narocnou situaci a snazi se o navraceni jeji sebedivéry a

posilovani jejich kompetenci.
2.2.2 Zhodnoceni potieb klienta

Ve vétSing pripadl se socidlni pracovnik setkava s tim, Ze hlavnim cilem a potfebou

klienta azylového domu je ziskani stdlého bydleni. Prace v azylovych domech pro matky

vvvvv

74 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-7178-549-0.
” BICKOVA, Lucie, CERNA, Iva, FROULIKOVA, Marie a HAICL, Martin aj. Individudini pldnovini a
role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, APSS CR. Str. 26.
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jejich pfijem nedosahuje takové vyse, aby si byly schopny dovolit vlastni bydleni, natoz
naSetfit na jistinu a zakladni vybaveni bytu. Soucasti problému také byva financni
negramotnost mladych matek a nedostatecné vzdé€lani, které je nésledné propojeno s
nezameéstnanosti. Jednim z dalSich ¢astych davodi vyhledani azylového domu je rozluka
partnert a tim padem 1 ztrata jak bytové tak i finan¢ni podpory. A v n€kterych piipadech

muze byt divodem i domaci nasili.

Cil individualniho planovani v azylovych domech pro matky s détmi je dopomoci
klientce k tomu, aby se postavila na vlastni nohy. Soucasné se vSak dil¢i cile 1isi dle
osobnosti a specifickych potteb kazdé klientky s ohledem na to, jak proziva svou situaci, s
jakym hodnotovym systémem se identifikovala a také s tim, co je pro ni stézejni. VSechny
tyto informace ziskava socidlni pracovnik v pritbéhu schiizky s klientkou. Je ale dulezité
nezapomenout, ze se jednotlivé potieby mohou pfi pribéhu prace na individualnim planu

meénit, stejné jako se méni aktudlni potfeby a jejich hierarchické postaveni.

Pro zhodnoceni potteb klienta socidlni pracovnik mapuje jeho situaci. Snazi se
ujasnit jak sobé¢, tak i1 klientovi, v jaké situaci se klient nachazi. Dale je zde snaha o
pochopeni situace pied tietim krokem (2.2.3 Stanoveni cile). Dle P. Navratila: ,, Uspéch
pristupu orientovaného na reSeni problémii spociva v jednoduché myslence, zZe maly
uspech rozviji sebediivéru a ze se lidé vice nasazuji pro ukoly, které si sami zvolili. Socidlni
pracovnik je tu od toho, aby pomohl klientovi rozhodnout, jaké ukoly chce plnit - co chce
delat. Predpoklada se, Ze lidé jsou schopni takovou volbu udélat, a Ze nikdo jiny, by ji

‘

neudeélal lépe. Zakladnimi hodnotami tohoto pristupu jsou ,,partnerstvi* a ,,posilovani*.
Partnerstvi v pristupu orientovaném na reSeni uikolii znamena, Ze se vychdzi z presvédcenti,
fe vildci autoritou pri FeSeni klientovych problémii je klient sam.“’® Podpora klientovi je
poskytovana v souvislosti s tim, Ze klient sam nejlépe chape svou situaci a s jistou pomoci
od socidlniho pracovnika pfi ujasnéni a uceleni problému vi, jaky vysledek ocekava a co
od socialniho pracovnika potfebuje. Jsem toho nazoru, Ze jakysi svépomocny fenomén
zatim neni v socialni praci z pohledu klienta velmi roz$ifen. A to v tom smyslu, ze klient
nepfichdzi s tim, ze socialni pracovnik bude jeho priivodcem, ale spiSe ocekava jasnou
instruktdz jak s danou situaci nalozit. Praxi je tento pfistup klienti osvédéen jako

neefektivni v ramci dlouhodobé spoluprace s klientem a nenapoméha k vyteseni klientovo

" NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
Str. 107.
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situace. Klient se s timto feSenim neztotozni, nepfijme ho za své. Klient bez dostatecné
motivace miize toto feseni brat jako navod, jak by mé¢l zit a ne navod, jak by cht¢l zit. Preci

jen, kdo by chtél zit dle postupu, ktery nam piedepise nékdo, kdo nezazil to co my?

Pti zékladnim zhodnoceni potieb klienta je dobré drzet se jisté hierarchie dileZitosti
jednotlivych potieb. K tomu doporuéuji vyuzit pyramidu potieb dle A. H. Maslowa’ .
V této pyramidé, kterda ma pét pater, jsou podstavcem zakladni télesné¢ a fyziologické
potifeby. Nasleduje potfeba bezpeci a jistoty, nad ni stoji potieba lasky, pfijeti a
spolupatti¢nosti. Déle je potfeba uznani a ucty a nejvyssi potfebou je potieba
seberealizace. N&kteti autofi rozdeluji vrchni potfebu do dalSich ¢tyt oddili a to, vzestupné
od kognitivni potieby, estetické potieby, seberealizace a sebe transcendence. Pro potteby
mé prace bude ovSem dostacujici prvotni rozdéleni do péti skupin dle A. H. Maslowa. Tvar
pyramidy lze chéapat jako dostatecné urceni toho, jak je ktera potieba diilezitd. Klasicky,

bez zakladny by nebyl vrchol.

Klienti ptichazejici do azylového domu postradaji vétSinou prvni a druhou ¢ast
zakladny pyramidy, tedy primarni fyziologické a télesné potieby a pocit bezpeci a jistoty.
Chybi jim stfecha nad hlavou, coZ je spojeno s obstaravanim a pfipravou potravy a urcity
komfort. Co se jistoty tyce, bohuzel v azylovych domech nemusi byt tento pocit plné
zastoupen. Napiiklad v pfipadé¢ domaciho nasili je hrozba nejistoty a ohroZeni neustale na

prvnim misté. Doporucuje se proto pomoci klientovi naptiklad specializovanou terapii.

V ramci zhodnoceni potieb klienta si myslim, Ze je dobré zaméfit se prvotné na to,
co nam klient sd€luje a co je pro ng aktudlnim problémem. Zaroven se vSak v ramci
mapovani snazit tyto problémy sefadit od téch nejakutnéjSich. Nejprve je logické se snazit
uspokojit fyziologické potieby, coz mlZe znamenat piijmuti klienta (je-li to mozZné) do
azylového domu. Déle se zaobirat pocitem bezpec¢i a jistoty, coZ se v praxi projevuje
oznamenim klientovi, za jakych podminek a po jakou dobu mu bude sluZzba poskytovana, a
hlavné, ujistit ho, Ze na jeho dalSim osudu bude pracovat spole¢né¢ se socidlnim
pracovnikem. Ten tedy poskytuje ddvku empatie a porozuméni, i kdyZ neni na pocatku

sluzby mozZno zarucit feSeni daného problému.

7 MASLOW, Abraham Harold. O psychologii byti. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0618-7.
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2.2.3 Stanoveni cile

Urcity cil se stanovuje jiz pii prvnim kontaktu s klientkou. Cil by méla spravné
vyslovit klientka sama za podpory socialniho pracovnika. Stanovuji se i dalsi diléi cile,
které napomahaji k vyfeSeni situace klientky. Hlavnim cilem klientek v azylovych domech
pro matky s détmi je jisté nalezeni vlastniho bydleni. Dil¢i cile se samoziejmé¢ béhem

pobytu v azylovém dom¢ mohou ménit.

V tomto ohledu Ize odkéazat na P. Navratila™ a jeho popis ptistupu orientovaného
na ukoly. Uvadi, Ze pfi stanoveni cile, je dilezité vyjasnéni klientovych z4ajmi a jejich
sefazeni dle vyznamnosti (na vyznamnosti by se mél shodnout jak socidlni pracovnik, tak

klient).
2.2.4 Plan intervence nebo péce

Po stanoveni cilti je dobré si ur€it s klientem ramec, v jakém budou cile plnény.
Individualni plan by mél obsahovat cCasové useky, vjakych maji byt cile dosazeny,
frekvenci kontaktli se socialnim pracovnikem a jejich délka. Je mozné na individudlnim
planu pracovat i tim stylem, ze jednotlivé kroky zapisuji socidlni pracovnik spolecné
s klientem a nejlépe vSak, aby toto klient zapisoval sdm v pfitomnosti socidlniho
pracovnika. Individualni plan Ize chépat jako zvédomeéni cilii a podporu a toho co chce
klient dosahnout. Je vhodné, aby si socidlni pracovnik uchoval kopii individualniho planu a

pfi dalSich setkdnich do n¢ho zapisoval, jak se dafi plan plnit.

P. Navratil” uvadi, ze smlouva nebo plan obsahuje sedm &asti. Prvni se oznaduje
jako zadouci vysledek socidlni sluzby klientovi. V ramci azylového domu se tedy jednd o
dosaZeni samostatného bydleni. Druhou ¢asti je seznam terminovanych tkoli klienta, tedy
to, co ma klient sdm vykonat. Tyto tkoly lze obohatit casovym ramcem, tak aby klient
nebyl stresovany a sousttedil se na dané kroky dle jejich priority. Jako tieti ¢ast je uvadén
seznam terminovanych ukolti osob blizkych klientovi. Opét s ohledem na cilovou skupinu
matek v azylovém domé, se muze jednat napiiklad o ukoly, které by mély zvladnout déti,

kdy se mlze jednat o urcité domaci prace, jako pravidelny uklid détského pokoje a rizné

® NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, ¢2001. ISBN 80-903070-0-0.
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Str. 110.
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jiné, tak aby si dit& osvojilo zakladni navyky. Ctvrtou &asti je seznam terminovanych ukolt
socialniho pracovnika. V této ¢asti se miize objevovat napiiklad pomoc klientce s hledanim
prace, vysvétleni a pomoc s vaienim, zasady zdravé zivotospravy. Dale pomoc pii
sestavovani Zzivotopisu. Spadaji sem vSechny samostatné ukoly socialniho pracovnika
souvisejici s néaslednou aktivizaci klientky. Patd Cast je pojmenovana jako seznam
terminovanych ukolli ostatnich socidlnich pracovnikli. Muze se jednat napiiklad o
doprovod na ufad, jednani se $kolou, do které ditd dochazi. Sesta &ast obsahuje vycet
sluzeb vyzadanych u jinych zafizeni. Jednd o moZnou spolupraci s psychologickou
podporou jak pro dité, tak i pro klientku samotnou a mnohé dalsi kroky, které jsou
spole¢n¢ s klientkou uznavany jako vhodné pro zlepseni a pomoc v jeji situaci. Sedma ¢ast
ma obsahovat stanovené podminky, za nichZ bude dohoda neboli plan ptfepracovan. Je
mozné, ze plan bude pottebovat revizi z nékolika divodi. Muze se jednat o to, Ze zadany
cil planu neni jiz aktudlni z ddvodu zmény urcitych okolnosti, stejné¢ tak se mize béhem

spoluprace objevit jiny cil, ktery pii sestavovani nebyl znam. Déle je mozné, ze stanoveny

rrrrr

2.2.5 Realizace plani

Pii samotné realizaci plant je socialni pracovnik klientovi oporou, a snazi se ho
k jednotlivému plnéni spravné motivovat. Jak jsem jiz uvadéla v planu intervence (2.2.4
Plan intervence nebo péce) je mozné, Ze se bude muset samotny plan jistym stylem
upravovat. Je vhodné nebrat revizi individualniho planu jako selhani. Dulezité je si
uvédomit, ze pokud je Uprava nutnd a klient ndm je schopen oteviené fict, ze mu urcity
plan nevyhovuje, dé se tato situace chapat jako bonusovy bod spoluprace. Otevienost a
schopnost kriticky hodnotit napldnované postupy je znakem velmi dobie navézaného
vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Mé-1i ze zmény v planu socialni pracovnik
Spatny pocit v tom smyslu, Ze se obava, Ze prvotni plan nebyl pro klienta vhodny, je dobré
tuto skuteCnost nadnést na supervizi s ostatnimi socidlnimi pracovniky a oteviené

o pocitech mluvit.
2.2.6 Souhrn a hodnoceni vysledkii intervence nebo péce

I ptesto, ze spolupréce s klientkou v azylovém domé pro matky s détmi je oficialné
Casov€ omezena na dobu jednoho roku, je mozné tuto spolupraci ve vyjimecnych

ptipadech prodlouzit. Obvykle se, dle mé zkuSenosti z praxe, jednd o velmi dobrou
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spolupraci s klientkou, ktera k dosazeni cile potiebuje delsi ¢as. Zpravidla jde maximalné o
par mésicti prodlouzeného pobytu v azylovém domé pro matky s détmi ve vétSinovém
piipadé z ditvodu nedostate¢nych finan¢nich prostiedkli na jistinu v rdmci pronajmu bytu.
Nebo ve velmi ojedin€lych piipadech, kdy by se klientka ocitla v situaci, kdy nema kam jit
a doslo by k ohrozeni zdravi ditéte. K této situaci by ovSem dle mého nazoru po naplnéni
individualnim planu nemélo dojit. V ptipadech, kdy tomu ptesto dojde, se mtize jednat bud’
o nespolupraci klientky, neboli neplnéni cilti spoluprace, ale také o prilis vysoké naroky na
klientku. Ob¢ situace by meél socialni pracovnik odhalit jiz béhem spoluprace na
individudlnim planu a myslim si, Ze by nemélo dochazet k tomu, Ze je spoluprace

ukoncovana s tim, Ze klientka nema kam jit.

P. Navratil* popisuje st&Zejni body zakon&eni spoluprace s klientem, na které je
vhodné v ramci blizicitho se ukonceni spoluprace jedince upozornit a tyto body s nim
prodiskutovat. Jedna se o efekt zakonCeni kontraktu, zplisob zvladani strachu z novych

situaci, dosavadni pozitivni vyvoj a dalsi okruhy klientovy prace.
2.3 Mediace

0. Matousek®' popisuje mediaci jako: ,,vyjedndvini a uzavieni dohody s pomoci
vyskoleného zprostredkovatele - medidtora.” V rdmci azylového domu pro matky s détmi
se tedy nejedna o pfimou mediaci, ale socidlni pracovnik vyuziva jeji prvky. Dale O.
Matousek uvadi, ze se mediace v soucasnosti uziva jako mimosoudni feSeni obcanskych
sport, pii praci s rodinami a pii sporech v manzelstvi. Mediator by mél byt nestranny tak,
aby pomahal viem v nalezeni shody. * V ramci azylového domu pro matky s d&tmi lze
s mediaci pracovat napfiklad pii jedndni s otcem déti nebo s ditétem. Dale 1ze z mediace
vychazet vramci urditych technik, které se pii spolupraci vyuzivaji. O. Matousek®
upozoriuje, na to, Ze pii jakémkoliv feSeni sporu se snazi strany néco ziskat. Popisuje také

pét styll pii feSeni konfliktu a to ptizptisobeni, prosazeni, unik, kompromis a dohoda.
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Prizpusobeni se obvykle vztahuje na jednoho z partnerd. Dominantné&jsi z partnert
prosadi své pozadavky a druhy submisivnéjsi se poddd. Mlze ovSem nastat situace, kdy
ten submisivnéjsi z dvojice prvotné¢ s dohodou souhlasi, ale pozd¢ji zazadad o zménu. Toto
se muze stat kazdému z nas. Predstavme si situaci, kdy pii konfrontaci dojde k ne¢ekanym
pozadavklim a osoba je situaci natolik zaskocena, Ze 1 kdyZ je jasné, ze s takovym feSenim
nebude souhlasit, nenalezne dostatek odvahy na vyjadieni nesouhlasu a je pouze odkyvano
cokoliv, co protistrana navrhne. A to i pies to, ze ihned po ukonceni schiizky je jasné, ze
toto feSeni je nevyhovujici. V téchto okamzicich mutze mediator skrze nonverbalni
komunikaci vycitit, co se déje, a dokazat submisivnéjsiho klienta podpofit k vyjadreni jeho

opravdovych pocitii - ndzoru.

Dle O. Matouska™ tento siln&jsi z dvojice pouziva styl prosazeni, , Prosazeni je
styl, kdy jeden z dvojice klade diiraz na vysledek a jde mu jen o prosazeni vlastnich ndzorii,
cili, a pri tom vitbec nezohlednuje vztah k druhému, se kterym se pripad resi.”“ S timto
modelem se lze setkat naptiklad pfi rozluce partnerti, ktera je zaloZena na velmi emotivnim
vztahu, jenz je naruSen napiiklad nevérou jednoho z partnerd. V tuto chvili jsou
pochopitelné emoce zranéné osoby. Pocit kiivdy je jeden z nejhorSich, se kterym se
v zivoté Ize setkat, a to i pro impulzivni chovani, které nakonec v osobé vyvolava, a pro
potfebu dosazeni pocitu zadostiu¢inéni. Pracovat s osobou, kterd se zatim nevyrovnala se
svymi emocemi, miize byt velice slozité, protoze logické feSeni je zastinéno emocemi. I
kdyz tyto emoce mohou byt spolecensky pochopitelné v ndvaznosti na danou situaci,
vyvstava otdzka, zda nejdiive nepracovat na pochopeni vlastnich emoci a vyrovnani se

s nimi a aZ poté na praktickém zpracovani dohody mezi stranami.

Dle O. Matouska® unik je definovan nasledovng: ,,Unik je styl Feseni, ktery
nastava tehdy, kdyz o veci nediskutujeme, odlozime reseni Ci vysledek a neudrZime ani
dobry vztah k druhé strané. Casto se nam problém vraci obvykle jako bumerang zpatky.*
Je to tedy styl feSeni, kdy se jedna ze stran nebo dokonce obé€ strany feSeni problému
vyhybaji, avSak tento problém stale takiikajic visi ve vzduchu a tim mutze mit negativni
vliv na vSechny Cleny domécnosti. Nejvice stresujici miize byt tato situace pro dité, které
se nachédzi mezi partnery a mnohdy slouzi jako prostfednik komunikace, naptiklad skrze

néj mohou byt ventilovany negativni emoce k partnerovi. Je potieba partnery presvédcit,

¥ MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 8071785482. Str. 137.
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ze Unikovy styl neni vhodny a to dfive, nez dojde k negativnim disledkiim v chovani a

psychice ditéte.

Kompromis obecné lze chapat jako interakci mezi dvéma stranami, kdy dochazi
k takovému feSeni, se kterym jsou strany uspokojeny. Co se prace s rodinou tyce, jedna se
tedy o téméf uspokojivou situaci, kdy kazdd ze stran slevi ze svych naroki, tak aby
kone¢na dohoda byla pfijatelnd pro ob¢ strany. Dalo by se tedy fici, ze se jednd o témet
nejlepsi feseni, nebot’ v rdmci vyjednavani o piehodnoceni svych naroki a jejich snizeni

jsou strany nuceny vzajemné komunikovat a vztah mezi nimi se nevytrati.

Posledni moznosti feSeni je dohoda. Jedna se o nejefektivnéjsi styl feSeni, ale
zaroven Casové nejnarocnéjsi. Zahrnuje uspokojeni vSech stran, a také téch, které jsou na
nich zavislé. Dalsim dtlezitym aspektem je to, Ze umoznuje zachovani dobrych vztaht, pro
dali spolupraci v budoucnu.*® Jedna se tedy o situaci, kdy se zachovavaji vazby mezi
partnery a celkova stresova situace je feSena s co nejniz§im psychickym dopadem na

vSechny ¢leny domacnosti.

V azylovém domé pro matky s détmi lze mediaci rozdélit na dvé skupiny a to na
mediaci matky s partnerem a mediaci matky s ditétem. Pfi mediaci matky s partnerem lze
vyuzit styly feSeni konfliktu, které popisuji vyse. Konktrétn¢ praci matky s partnerem
vidim pfevazné v rdmci dohody ohledné pravidel péfe o dité, napiiklad tedy ohledné

cetnosti a podminkéch styku ditéte s otcem a dalSich organizacnich vécech.

Oproti tomu mediaci ve vztahu matky a ditéte uvadim proto, Ze si myslim, ze 1 dité
muze byt pobytem v azylovém domé frustrovano, a to se mize projevovat negativnim
jednanim vi¢i matce nebo okoli. V rdmeci posileni kompetenci matky je tedy mozné, aby
socialni pracovnik ptsobil jako mediator. Toto feSeni by mohlo piispét ke klidn€jSimu
rozhovoru mezi obéma stranami s omezenim nekontrolovatelnych emocnich vykyva.
Soubézné socialni pracovnik pasobi jako moderator rozhovoru, ktery by mél prispét
ke zlepSeni vztahl. Ptipady nepfatelského postaveni ditéte vii¢i matce mohou byt jistym
logickym vytisténim dané situace, kdy se rodina ocita v azylovém domé. Casto jsem se
setkala s tim, Ze déti pobyt v azylovém domé pfed svymi vrstevniky a spoluzaky tajily

kvuli obave ze stigmatizace (nalepkovani). Diilezitou llohu mize hrat fakt, ze dit€¢ nemutze
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situaci, ve které se nyni naléza on a jeho matka nijak ovlivnit. Staly domov ditéti chybi a je
dalezité, at’ uz je dité¢ v jakémkoliv v€ku, pracovat i s nim, aby pochopil situaci, ve které se
spolecné s matkou (a sourozenci) nachdzi a snazit se o0 minimalizaci nevhodnych dopadii
na jeho psychiku. Dalsi problémova situace mlize nastat u déti vyssiho véku, kdy dojde
k promitnuti role partnera do ditéte, at’ uz se strany matky, nebo jeho samotného. Dité
muze tuto roli v rdmci souziti pfevzit napiiklad ve chvili, kdy ma potiebu matce pomoci,
protoze si mysli, ze svou ulohu v momentélni chvili nezvlada. Na socialnim pracovnikovi
je v tento moment podpofit posileni kompetenci matky a navratit ditéti jeho pfirozenou

roli, o kterou by zadné dité¢ nemélo byt ochuzeno.

V této Casti je také vhodné zminit, jak se v azylovych domech pro matky s détmi
pracuje i s détmi samotnymi. Z praxe jsem mivala pocit, Ze se upfednostiiuje prace
s matkami v posileni jejich kompetenci, ale samotnd interakce mezi socidlnim
pracovnikem a ditétem v rdmci urcitého planu bézna nebyla. Jeden z mala aspektd prace
pfimo s détmi je napiiklad skrze doucovéni, coz je ve vétSin€ piipadi dobrovolnicka
¢innost ve spolupraci s urCitou stfedni Skolou v daném mésté, nebo pravidelné navstévy
psychologa dochazejiciho do azylového domu. Dalsi blizsi spoluprace s ditétem byva skrze
matku, nebot’ sni je uzaviena smlouva o poskytnuti socidlni sluzby a také stanoven
individudlni plan (viz. 2.2 Ptipadovd prace). Myslim si, ze by se méla vice prace
socialniho pracovnika sousttedit i na praci s ditétem, jelikoz dité jeSt€¢ nema vyvinutou

osobnost a tyto situace ho mohou poznamenat na cely Zivot.
2.4 Poradenstvi

Socialni poradenstvi je jednim ze zakladnich druhii socidlnich sluzeb definovanych
v ZOSS. Dle § 37 ZOSS socialni poradenstvi zahrnuje zadkladni a odborné socidlni
poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi dle odst. 2 § 37 ZOSS poskytuje osobdm
potiebné informace ptispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. V ZOSS je také
zdiiraznéno, Ze je poskytovano ve vSech socidlnich sluzbach a poskytovatelé jsou povinni
tuto &innost zajistit. Dle O. Matouska®’ by zakladni poradenstvi m&lo obsahovat informace
o moznostech a narocich, které mohou vyieSit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka.
Dilezité také je, aby zakladni socialni poradenstvi mohli vyuzivat i lidé Zijici v menSich

obcich. V praxi, ptijde-li zadatel o sluZzbu na prvotni schiizku a socidlni pracovnik béhem
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rozhovoru zjisti, Ze na tuto sluzbu Zzadatel nema narok (naptiklad nespada do dané cilové
skupiny) spociva zakladni poradenstvi v odkazani klienta na sluzbu vhodnou, ptfedani

kontaktu na danou sluzbu, popfipadé sezndmeni s tim, co mu mize byt nabidnuto.

Odborné socialni poradenstvi je zaméfené dle problému, se kterym klient pfichézi.
Ma poskytovat pfimou pomoc lidem pfi feSeni jejich socidlnich problémt. Dle odst. 3 § 37
Z0SS je odborné socialni poradenstvi poskytovano se zaméienim na potieby jednotlivych
okruhii socialnich skupin osob. Dle O. Matouska® ,.Jde zejména o problémy v manzelském
nebo mezigeneracnim souZiti, v péci o deti, starsi a zdravotné postizené osoby, o osoby
propusténé z vkonu trestu.® Toto poradenstvi byva poskytovano prevazné nestatnimi
institucemi jako naptiklad manzelské poradny, pedagogicko- psychologické poradny,
sluzby finan¢niho poradce, pravni poradna a dalsi. O. Matousek™ také poukazuje na
socialné terapeuticky piesah, ktery se v ramci odborného socidlniho poradenstvi velmi
Casto vyskytuje. V azylovych domech odborné poradenstvi neni poskytovano, nanejvys
skrz psychologa, ¢i jinych odbornikd, ktefi do azylového domu dochazi. V potiebé jiné
odborné pomoci je klient odkazovan do dalSich sluzeb, se kterymi miize azylovy dim

spolupracovat.

Pomoc v rdmci poradenstvi je rozliSovana v Sesti typech a to dle potieb osoby, kterd
pomoc vyhledala.”’ O. Matousek se k témto typtim také vyjadiuje.”> Prvni je pomahéni
podanim jednoduchych vécnych informaci. Jedna se o poskytnuti informaci, které klientovi
dopomohou k feSeni jeho situace. Napiiklad jak vyplnit dany formulaf. Druhym je
pomahani poskytovanim rad. Jednd se o doporuceni, jak zménit danou situaci. Takové
pifimé rady si ovSem miize dovolit osoba, kterd md do dané problematiky vhled jako
finan¢ni poradce a nebo pravnik. Ttetim typem je pomahdni prostfednictvim uceni. Pro
mne osobn¢ se jedna o jeden z nejlepSich stylil, jelikoZ je postaven na aktivizaci klienta,
kdy mu pomiizeme s osvojenim dovednosti potiebnych k vyfesSeni situace, ale déale uz
jedna klient samostatng. Ctvrtym stylem je poméhéani prostiednictvim psychologického
nahledu. Tento styl spociva v rozebrani problému a jeho nasledné analyze tak, aby klient

vidél, kde Ize nejlépe na situaci zapracovat a jaké dopady vybrané feSeni bude mit. Jedna
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se tedy o pochopeni komplexnosti jednotlivych kroka. Paté v potadi je pomahani
prostfednictvim piimé akce. Jde tedy o ptimé zprostfedkovani véci, kterou jedinec akutné
potfebuje. S takovym stylem se lze sekat v ramci nizkoprahovych sluzeb, kdy je klientim
poskytnuta naptiklad potravinova pomoc. Jako posledni Sesty styl je uvedeno pomdahani
vyvolané zménou systému, ktery zpisobuje jedinci potize. ,,MiiZe jit o organizacni upravy,

zménu v predpisech apod .’

Struktura poradenstvi zdvisi na formulaci problému klientem a definovani cile a
planu. Dale je stdle nutné pamatovat na prolinani jednotlivych metod, takze je v praxi
mozné, ze pii poradenstvi poskytovaném pii prvnim kontaktu s zadatelem, bude mit toto
setkani presah 1 do poradenstvi krizového, kdy lze Cerpat ze zakladi krizové intervence

(viz. 2.1.2 Krizov4 intervence).”*
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Zavér

V bakalaiské praci jsem se vénovala vybranym metodam socialni prace ve vztahu k

azylovym domtim pro matky s détmi, hlavné tedy metodam socialni prace s jednotlivcem.

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat metody socialni prace v azylovych domech
pro matky s détmi. Charakterizovala jsem vybrané¢ metody socidlni prace s ohledem na
svou dosavadni praxi a dopliiovala jsem je o prvky rtiznych technik a pfistupi, tak jak
vefim, ze by mohly co nejlépe pomoci socialnimu pracovnikovi a klientce k dosazeni cile

individualniho planu.

Povedlo se mi srozumiteln¢ popsat pravni zakotveni azylovych domi v Ceském
pravnim fadu. Pfi popisovani metod socidlni prace jsem se u socidlni intervence vénovala
hlavné krizové intervenci. S krizi pfichazeji do azylového domu témét vSechny matky, a
proto krizova intervence ptinasi dulezité prvky k socialni praci v azylovych domech pro
matky s détmi, které by mél socialni pracovnik ovladat. V mé bakalaiské praci jsem
dospéla k nazoru, Ze matky obvykle ptfichdzeji do azylového domu v druhé fazi reakce na

krizi, kdy nejsou schopny krizi zvladnout vlastnimi silami.

V krizové intervenci jsem popsala zasady prace s lidmi v krizi, mezi néz patii i
tvorba vztahu ke klientovi obsahujicich sedm zékladnich principli, které by dle mého
nazoru mé&l ovladat kazdy socidlni pracovnik bez ohledu na to, s jakou metodou se

rozhodne pracovat.

Potvrdil se mi také milj nazor, Ze ve vétsiné piipadu, nelze pracovat pouze s jednou
metodou a tou se fidit, ale je vhodné metody kombinovat v zavislosti na aktudlni situaci
klienta a problému, se kterym socialni pracovnik pracuje. Stejné tak je obtizné v literature
nalézt seznam metod vhodnych k praci s ur€itou cilovou skupinou, v tomto pfipadé matky

s détmi.

Myslim si, Ze socialni prace v azylovych domech pro matky s détmi by se méla vice
soustiedit 1 na konkrétni praci s détmi. I kdyz Ize vyuzit jednotlivé metody socidlni prace
pfi praci s ditétem, v azylovém domé se tento postup dle mych zkuSenosti ziskanych v
prabehu praxe neaplikuje. Je to z toho divodu, Ze se smlouva o poskytnuti socialni sluzby
uzavira s matkou a 1 individualni plan se sestavuje jen ve vztahu k matce, samoziejmé v

souvislosti s tim, Ze se posiluji jeji rodiCovské kompetence ve vztahu k ditéti. Navrhovala
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bych, aby byl sestaven i individualni plan pro dit¢ a tim by se dalo pracovat na jeho cilech

a stal by se subjektem poskytovani socidlnich sluzeb.

Klady mé bakalaiské prace shledavam v uceleném ptedstaveni vybranych metod
socialni prace s obohacenim o vlastni zkuSenosti. Tato prace by mohla byt vyuzita
socialnimi pracovniky v azylovych domech pro matky s détmi pro osvétleni nékterych
metod. Pro mé samotnou bude slouzit jako navod, jak pracovat v dané cilové skupin¢ a jak
lze vyuzivat i prvky metod, které dnes nejsou v azylovém domé pro matky s détmi tak

¢asto vyuzivane.
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Summary

The aim of my bachelor thesis was to describe the social work methods used in
shelters (asylum houses) for mothers and children. I characterized this methods according
to my personal working experience. At first, I presented the shelters how they are
described by the law and next I focused on social intervention, case studies, mediation and

counselling.

While describing the social work methods I focused on social intervention,
especially crisis intervention. Within my bachelor thesis I presented the opinion, that the
mothers approaching the shelters are usually in the second part of the crisis process, when

they are unable to manage their situation on their own.

In the part devoted to crisis intervention I named the principles of working with
people who are in the crisis state, among these methods also belongs the establishment of
relationship between the social worker and the client — these are the seven principles that
every social worker should know. I also find validation for my presumption that in most
cases there is need to use more than one method and it usually better to combine the

methods and adapt them according to the client needs and the situation itself.

I believe that the social work provided by the shelters should be more focused on
the work with children. Even though there are known methods how to work with the
children my experience proved to me that these methods are not commonly used in the
shelters. The main reason why this happens is that the contract of cooperation is made
between the mother on one side and the shelter on the other side, individual plan (of
treatment/cooperation) is also prepared according to mother’s needs — of course the
mother’s competence for educating the children are meant to be strengthen. For the
greatest benefits that my bachelor thesis brings I believe that it the compendium of social

work methods that are enriched with my personal experience.
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