Abstrakt

Diplomova prace zkouma, jak robotizace ovlivnila a ovliviiuje vybrané bankovni
pracovisté¢ a jakou roli v tomto procesu hraje gender. Jedna se o piipadovou studii
zkoumajici tym jedné anonymizované ¢eské pobocky mezinarodni banky, kde jsou roboti
zavadéni do pracovniho procesu. S Sesti Cleny a ¢lenkami tohoto tymu byly béhem
listopadu 2018 az unora 2019 provedeny polostrukturované rozhovory, pficemz ziskana
data byla predmétem analyzy, jejiz vysledky jsou v této praci prezentovany. Otazky v
rozhovorech smérovaly na zmény na pracovisti a na to, jak tyto posuny hodnoti sami
pracujici. Prace tak mj. zkoumad, jestli méli roboti vliv na pracovni dobu
a vztahy v kolektivu, jaké nastroje méli naratofi a naratorky ke kontrole celého procesu,
jak roboti zvyraznili jiz existujici genderové nerovnosti na pracovisti nebo jaké problémy
s jejich zavedenim vyvstaly. Tato ptipadova studie pak ukazuje na dualezitost dalSiho,
pozornéjsiho zkoumani konkrétnich piipadti zavadéni robotizace, které mohou byt
podobné jako vtéto ptipadové studii ovliviiovany tadou specifik. Zkoumani této
mikroirovné muize slouzit jednak jako zdklad pro lepsi porozuméni robotizaci a dale jako

mozny zdroj pro formulaci strategii dalSich pracujicich, jiz se s robotizaci potykaji.



