Posudek bakald&ské prace

Profant, Vladimir, Firemni prostedi skrze prizma Goffmanovych regién Pripad
otewenych dvéi. Terénni vyzkumPraha: FHS UK, 2007, 50 stra& wiiloh.

V Gvodu své bakatgké prace nazkaje V. Profant prvni obtiz, s niz se musi antrogolo
vyporadavat, pokud si zvoli za misto, &mz chce realizovat §y terénni vyzkum, firemni
prostedi. To bylo ,&decky" v naSich podminkach zkouméano prakticky poppgitkem
sedmdesatych let ekonomem L.dg¢hem.

Autor bakal#ského eseje serady divodi rozhodl realizovat sy kratky vyzkum ve firng,

jiz diavérné zna, nebt je mnoho let jejim zaastnancem. Tady se nétwyjevila dalsSi obtiz,
spojena s tim, jak vyzkum provést, aniz by studerfiudoucnu ohrozil vlastni pozici na
pracovisti. V kapitoleMetodologickacast (s. 4-9) vSe podrokn popisuje. Nakonec po
ponerné dlouhé dob se rozhodl o vyzkumu informovat pouze svého ngjiitio natizeného,
jenZ mu bez problému 8y souhlas udil. V. Profant vSak i pes tuto vsticnost pisne
dodrzuje etické zaklady takovéhoto vyzkumu, neuvédina jména ani v pozZmné podob

a jen naznéuje charakter firmy (v souladu se Spradleyem jidaarakterizovat jako prasdi

S omezenym vstupem), aniz by jakkoli vice poodhajil identitu. Tato mozna az trochu
naddimenzovana snahu o anonymitu pak odrazi viesttodologicky postup autora, ktery se
stavd uplnym participantem bez toho, aniz by jelotedové jakkoli tuSili, Ze je jejich
pacinani sledovano a zapisovano do pro tytelyl datasré vedeného vyzkumného deniku.
Tento eticky problém si samiegm¢ autor u¢domuje a dokonce, ByspiSe nefimo, se stavi
do role, ktera ma blizko pozici vyadate (s. 9). Autor tak po dobu vyzkumu vstupoval do
situaci s dvojim &elem ¢i ve dvou rolich: jednak se musekastnit na kazdodennich
pracovnich aktivitach a na druhé stranusel alespokratkodolé (nep@itame-li introspekci,
Slo v podstat o nekolikadenni vyzkum wervnu a \ervenci) v ramci svého vyzkumu
pozorovat chovanichto svych spoluzagéstnané a snazit se tak naplnit jeden ziciktery si
vytycil: pokusit se zjistit, prd se jedni ,oteviraji* a druzi ,zaviraji* a &it priciny preference
té ¢i oné varianty, které jsou (dle autorovy hypotédgny ,objektivnimi, na prvni pohled
skrytymi faktory* (s. 4). V teoretické rowvén problematiku uchopuje skrze prizma
Goffmanovych regioh a ¢ast&€né téz prostednictvim aplikace starSiho Sahlinsova konceptu
bigmana a na&celnika na vztah mezitidicim pracovnikem a jeho pdenymi. Ugitym
rozborem gkolika prongnnych (klimatické podminky, n&wsty, souvislost usp@dani
kancel&e s chovanim zagstnand atd.) doSel k z&vru, Ze giciny chovani jsou spiSe v rowin
interpersonalni, nez ze by byly owiovany rgjakymi vrgjSimi faktory. Tady se vyjevuje

ziejme jedna z nejitSich potizi celé prace.ckoli si autor zjevl uvédomujeradu nedostatk



pii interpretaci dat (je otazkou, do jaké miry se jnohl za této situace vyhnout), takto
pauSalizovany z&v vyzniva pogkud nepeswdcive, tirebazerada ditich jevii jakoby zapada
do ,sociélni sit“, jiz V. Profant zkoumal. Na druhé stéaje vSak tebaftici, Ze vyzkum
interpersonalnich vztdéh resp. vtomto fpact priciny chovani mezi rovnocennymi
spolupracovniky navzajem a mezi nimi a jejich fiwehymi by si vyzadal mnohem delSi
¢asovy horizont. Dale je pragpodobné, Ze vSichni by o vyzkumuslinvédét a v neposledni
fadk by si takto pojaty vyzkum vyzadal specialtiispupy, jimiz dnes operuji napkognitivni
antropologové ve spolupraci s evetiimi psychology apod. Toto vSak bylo pochopitehad
momentalni studentovy moznosti.

Zawry, knimz V. Profant dosf tak Ize z vySe uvedenychivbdi povazovat sice za
preliminarni a interpreta¢ ne zcela dotazené, nicnéémarove je tieba ocenit velké asili,
s jakou se snazil ve ztizenych podminkéachj sterénni vyzkum* realizovat. Proto jeho

bakal&skou praci doportuji k obhajol a navrhuji30 b.

V Praze, 19. 10. 2007. Marek Halbich



