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Abstrakt:

Diplomovéa prace se vénuje tématu dohledového kapitalismu. Usiluje o hluboky
vhled do problematiky tohoto jevu, ktery ma znacény vliv na globalni ekonomiku
a obcCanskou spolecnost. Prvni ¢ast prace se zabyva tematikou informacni spolecnosti,
popisuje zmény, které soubézné s jejim vyvojem nastaly v ekonomické sféte a dohledovém
systému a vyjevuje klicova rizika, kterd doprovazi postmoderni formu dohledu. Cilem druhé
¢asti prace je zprostiedkovat definici dohledového kapitalismu, uskutecnit vycet principt
a ekonomickych imperativi, které dominuji jednotlivym vyvojovym fazim tohoto fenoménu

a na zaver odkryt hrozby a eticka uskali, ktera s sebou nova logika asimilace piinasi.

Kli¢ova slova: dohledovy kapitalismus, informacni spole¢nost, sitova ekonomika, data,

behavioradlni nadbytek, internet, digitalni vyvlastnéni, Google, Facebook, instrumentarismus

Abstract:

The theme of this diploma theses is surveillance capitalism. Its aim is to provide
comprehensive insight into the key aspects of this phenomenon that has a significant impact
on the global economy and society as a whole. The first part of the thesis deals with the topic
of information society and its transformational effect on the economical sphere
and surveillance system. It reveals some of the key issues following this new state of society
and postmodern surveillance practices as well. The second part of the thesis aims to define
what is meant by surveillance capitalism, to uncover the principles and the economic
imperatives that dominate various stages of the development and finally to outline the threats

and ethical problems this new logic of assimilation has brought in.

Keywords: surveillance capitalism, information society, network economy, data, behavioral
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1. UVOD

Moderni komunikaéni zafizeni piedkladaji svym vlastnikiim natolik relevantni obsah,
ze se z pohledu bézného uzivatele mnohdy zda, jako by pokrokové technologické nastroje
nepretrzit¢ odposlouchavaly soukromé konverzace a doprovazely veskerou aktivitu, kterou
lidsky zdroj béhem dne vykona. Takova piedstava neni tak uplné iraciondlni, nicméné
za dynamikou personalizace ve virtualnim prostiedi stoji pfedevs§im sofistikovany systém
strojového uceni, ktery preménuje lidské chovani na prediktivni modely sestavajici
z obrovského mnoZstvi osobnich informaci, které se proménuji na komoditu a dominuji trhu

digitdlniho milieu.

Globalizace ekonomiky poskytla na konci minulého stoleti prostor pro vznik radikalné
extraktivni varianty informacniho kapitalismu — dohledového kapitalismu, jenz utvaii
bezprecedentni asymetrii na poli dohledu, védéni a moci. Soucasné kapitalistické paradigma
zaklada novou logiku asimilace, jejiz zakulisni operace jsou zatim pro vétSinovou spole¢nost
velkou nezndmou. Nezalezi ptfitom, zda je uZzivatelem inovativnich prostfedkil digitalni
domorodec nebo zastupce ptredchozich generaci, praktiky dohledového kapitalismu jsou
tézko pochopitelné pro vSechny uzivatele. Kdo muize fict, ze by se né€kdy nepozastavil

nad tim, jak dobfe jej telefon nebo laptop zna?

Jak je zvytyCeného nazvu a vySe uvedeného textu patrné, stézejnim tématem
predklddané diplomové prace je koncepce dohledového kapitalismu. Samotny termin
dohledovy kapitalismus vyZaduje patfi¢né objasnéni, nebot’ se jedna o pomérné nestandardni
souslovi vyvolavajici fadu otazek. Tato prace si klade za cil objasnit terminologii spjatou
s tétmatem, zprostfedkovat kriticko-reflexivni pohled na dynamiku dohledového
kapitalismu, zmapovat vyvoj ptislusného fenoménu a vyjevit jeho piisobeni v nynéjSim
svété, coz umozni pochopit etickd tskali a rizika, kterd doprovazi ekonomické imperativy
sou¢asného trzniho mechanismu. Ctenaf tak ziska cenné informace o tom, jakym zpiisobem
nakladaji jednotlivé spolecnosti s behavioralnimi daty (pfedev§im Google, Facebook,
Microsoft, Amazon a Apple), a prave takova obezndmenost zda se byt v kontextu digitalnich
operaci zcela zasadni, ponévadz zprav o kontroverznich vystupech nejen internetovych
korporaci piibyva, coz prohlubuje zdjem jednotlivcli o nabyvani poznatkii souvisejicich

s nastrahami digitalnich aparati a novych obchodnich principi.



Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni Cast je zaméfena na objasnéni
socio-ekonomickych konsekvenci, které pfinesl zrod informac¢ni spolecnosti na konci
minulého stoleti. Soucasti studované problematiky je také nahled na systém dohledu, nikoli
vSak v souvislosti s teoretickymi pfistupy mysliteld moderni doby, jako je Max Weber
nebo Michel Foucault, nazirajici dohled jako souc¢ast usporadani disciplinarni spolecnosti,
nybrz v souvislosti s postmodernimi principy, které formuji novou podobu dohledu,
zaloZenou na specifické performativni logice zaménujici natlak za pokuseni. V zévéru této
¢asti prace je pozornost vénovdna vybranym rizikovym faktorim, které doprovazi
postmoderni systém dohledu v informacni spolecnosti. Opérnou literarni kostru vytyéenych
témat tvoii celd fada publikaci od vyznamnych teoretikti v oblasti medialnich a dohledovych
studii. Definice a rysy informacéni spolecnosti a souvisejicich ekonomickych a kulturnich
principil vychazi pfedev§im z poznatkii Zygmunta Baumana, Alvina Tofflera, Manuela
Castellse, Gillese Lipovetskyho, Henryho Jenkinse a Marka Andrejevice. Objasnéni dohledu
se opira o myslenky Davida Lyona a probirana rizika informacni spole¢nosti jsou podlozena

studiemi od Eli Parisera a ivahami, které pfinasi José van Dijk a Evgeny Morozov.

Druhé ¢ast prace se vénuje vyhradné dohledovému kapitalismu. O problematice
zvoleného tématu toho na Ceském Uizemi nebylo feCeno mnoho, zmapovani této oblasti
se tak zd4 byt zddouci i z toho ditvodu, Ze objastiuje nové pojmy, které se doposud nedockaly
Ceského prekladu. Klicovym zdrojem myslenek této casti prace je Shoshana Zuboff.
Zuboff pfinesla celou tadu podnétnych postiehi o komputerizované spole¢nosti
jiz v minulosti, ve vztahu knynéj§i podobé dohledového kapitalismu je vSak
nejvyznamnéj$im dilem jeji rozsahla publikace The Age of Surveillance Capitalism: the fight
for a human future at the new frontier of power (2019), ktera poskytuje zdsadni material

pro zpracovani uvedené tematiky. AutorCiny zavéry jsou prubézné dopliovany o konkrétni

ptiklady a obohacovany o vlastni vhled na pfisluSnou problematiku.

Predkladané textové Casti jsou koncipovany jako prehledova prace, ktera si neklade
za cil vyvracet ¢i potvrzovat jednotlivé hypotézy, nybrz poskytnout uceleny obraz
o problematice dohledového kapitalismu za vyuZiti proprietarni literatury. Hlavnim smyslem
prace je predlozeni teoretického vykladu, ktery syntetickym postupem provadi Ctenare
nedostate¢né diskutovanou oblasti prostoupenou principem duality. Uelem této prace
je mimo jiné snaha o vyvolani novych otazek a podniceni zajmu jednotlivci o nastalou
asymetrii v oblasti dohledu, védéni a moci, kterd je pod kuratelou internetovych apologett

proklamovana jako revolucni premisa magické doby velkych dat.



2. SYSTEM DOHLEDU V INFORMACNI SPOLECNOSTI

2.1 Definice a rysy informacni spole¢nosti

Informacni spoleCnost. Sitova kultura. Znalostni spolecnost. Hypermodernita.
Kazdy z uvedenych pojmi odkazuje na podobu soudobé spole¢nosti, jejiz dominantou jsou
informacni technologie a s nimi spojend digitalni revoluce, kterd v 2. poloviné¢ minulého
stoleti zasdhla civilizaci a zah4jila vzestup nového univerza, jez si postupné podrobilo
vSechny sféry spolecenského Zivota. Lidstvo se ocitlo tvafi v tvatr kvantovému skoku vpied,
ktery vedl k restrukturalizaci kulturni, ekonomické i politické moci. Nové€ vzniklou podobu
spoleCnosti Ize nazyvat tfadou prizvisek, at’ uz vSak o této spoleCnosti hovofime jako
o informacni, sitové nebo hypermoderni, odpovidajici terminy evokuji predstavu jakési
otevienosti a propojenosti. Pravé otevienost a propojenost coby signifikantni jevy procesit
v informacni spolecnosti doprovazi klicové spoleCenské a ekonomické principy, kterymi

se bude nasledujici ¢ast této prace zabyvat.

2.1.1 Vznik kyberprostoru a informac¢ni exploze

Postupnou informatizaci spole¢nosti probihajici od konce minulého stoleti chapeme
jako proces nabyvajici stejné vyznamové Grovné jako industrializace v 18. stoleti, kterd dala
vzniknout moderni masové spole¢nosti. Primyslova a informaéni revoluce, zastupujici
klicové etapy vyvoje lidské civilizace, jsou neodmyslitelné spjaty s technologickym
pokrokem, ktery je Tofflerovymi (2001) povazovan za hnaci motor lidskych déjin. Pfechod
z prumyslové viny na vinu informacni je spojovan s obdobim od 50. let 20. stoleti.
Informacni spolecnost coby piedzvést dnesSniho svéta vSak vznikd az v 80. letech, kdy byla
na obéznou drahu vypusténa globalizovana modernita v podobé kyberprostoru, ktery se stal
novym komunika¢nim prostiedim zalozenym na celosvétovém propojeni pocitacu. Jestlize
industrializace podstatné rozsitila fyzické moZnosti a silu ¢loveka, pak informatizace

znasobila jeho schopnosti duSevni (Vymétal 2006, s. 9).

Metaforické vitézstvi mikrosvéta nad makrosvétem se vyznacuje predevSim
zaplavou numerickych tokl, kterd zasahuje vsSechny slozky spoleCnosti, jiz Gilles
Lipovetsky (2013, s. 57) obdarovava ptivlastkem hypermoderni. Mezi charakteristické rysy

vzniklé hypermodernity doprovazené hypernarcismem (ptehnany obdiv k sobé samému)
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a hyperaktivnimi inovacemi (vys$si stupenn interaktivnich inovaci) patfi vedle informacni
nadvlady také vé¢na prchavost, individualita, zrychleni, flexibilita, proménlivost a absence

pevnych zaklada.

Sociolog Zygmunt Bauman (2002, s. 17-28) nazyva tuto hypermodernitu tekutou
modernitou, protoze prave tekutost jakozto kvalita kapalin a plyn podléha svym tvarem
neustalé zméné. Bauman uvazuje o zménach probihajicich na konci minulého stoleti jako
o redistribuci a realokaci favicich sil modernosti. ,,Vsechny konfigurace, konstelace a modely
zavislosti a vzajemného piisobeni byly vrzeny do taviciho kotle, aby nasledné byly pretvoreny
a nove upraveny“. Rozklad ptvodnich pevnych c¢astic na tekuté byl dle Baumanova
¢lovek si v takovém tadu musi najit své misto za pomoci nové nabytych svobod, na zakladé
¢ehoz posiluje individualita jednotlivce. Individualita je pak pro Baumana jednim
ze zikladnich aspektll tekuté modernity'. , Nase doba je jako ieka, jejiz proud presel
z poklidu a plynulosti do faze pereji a vodnich viru*“. Informacnich virt, které se v pojeti

tekuté modernity pohybuji stale rychleji v dynamické siti moznosti.

Informacnimi viry zde myslime proud informaci, které se od 80. let minulého stoleti
pohybuji po digitalni orbité. Samotny pojem informace patii k nejobecnéjSim kategoriim
soucasné védy 1 filosofie. Definice informace a pfistup k jejimu zkoumani zavisi na védnim
oboru nebo oblasti lidské ¢innosti, v niZ se pojem pouZziva. Pro potfebu této prace vyuzijeme
pristup informacniho védce Jittho Cejpka, ktery pracuje s dichotomii pojmi informace

a data ve své knize Informace, komunikace a mysleni: uvod do informacni vedy (2005).

Podle Cejpka (2005, s. 25-40) hovoiime o informacich tehdy, je-li pfijemcem ¢lovek
schopny vnimani. Informace v tomto pojeti je tedy komunikovatelnym poznatkem, ktery
ma pro recipienta néjaky vyznam. Hovotime-li o datech, bavime se o kombinaci strojovych
koédt zpracovavanych pocitatem bez piimého zasahu clovéka. Zpracovanim téchto dat
a jejich naslednou interpretaci vznikd informace. Terminy lze vSak v bézZném hovoru

povazovat za synonymni, a protoze opérnd literatura tvofici kostru této prace povétSinou

! Bauman ve svém dile Tekutd modernita ilustruje pfechod spoleénosti od moderni k tekuté na zakladé nékolika
koncepti: 1. usili o emancipaci, 2. myslenka individualizace, 3. pfedstava pokroku a prace jako prostredku, jak
ovladnout budoucnost, 4. oddéleni Casu a prostoru, 5. narodni stat. V rameci této prace nebudou tyto koncepty
detailné rozvadeény, nekteré aspekty vSak poslouzi jako dopliujici charakteristiky jevl v informacni
spole¢nosti.

11



nasleduje tyto laické tendence, bude s témito pojmy zachdzeno jako se synonymnimi

1 v ramci této diplomové prace.

S nepretrzitym tokem informacnich virt proudicich v kyberprostoru vznika
decentralizovany systém, ktery uz v posledni dekad¢ minulého stoleti nabyval globalnich
rozméril. Mooriiv zakon* o exponencialnim ristu vypocetniho vykonu poéitact se potvrdil,
coz vyustilo v informac¢ni explozi doprovazenou informacnim zahlcenim (Toffler 1970).
Informacni zahlceni (information overload) je termin oznacujici informacni nadbytek, ktery
jedinci znemoznuje efektivné pracovat s informacemi. Poprvé tento termin pouzil Alvin
Toffler v 70. letech 20. stoleti. Privodnim jevem informacniho zahlceni byl tedy pfedevsim
obrovsky nartst objemu dat, coz vyustilo v akutni potfebu novych nastroju a sluzeb, které
by béZnym uzivatelim umoznily vyrovnat se s nastalou situaci. A pravé v tomto momentu

1ze spatfit poCatky dohledového kapitalismu, o kterém bude pojednéavat druhd ¢ast této prace.

Vzriistajici poptavka po novych technologiich a adekvatnich uzivatelskych sluzbach
rozde¢luje lidské Cinitele na dvé skupiny. Pro n€koho ptedstavuje rozsitujici se kyberprostor
misto ke svobodné kolektivni komunikaci a seberealizaci, jini v ném spatiuji celoplanetarni
pruhledny trh statki a sluzeb, skytajici obrovské mnozstvi ptilezitosti. Z informace se tak
stava komodita, kterd je soudasti nového fadu. Radu, ktery je otevieny nepiedvidatelnému
(Petticek 1998, s. 68). Stejné nepiedvidatelna je novd ekonomika (nazyvana také jako sitova
¢1 informacni), ktera odrdzi vyuZivani digitdlnich informaci a moznost jejich pfenosu
pocitaCovymi sitémi. Castells (2000) nazyva ekonomiku informaéni spolecnosti ekonomikou
zdanlivou (unreal economic). Lze se snadno domnivat, ze tak cini pravé kvili jeji
nepiedvidatelnosti. S novou podobou ekonomiky se pfirozené nemeéni jeji zékony,

ekonomické prostiedi se viak diky rozvoji ICT? a internetu méni naprosto zasadné.

2 Roku 1965 vyikl Gordon Moore tzv. Mooriiv zdkon, ktery pravi, Ze vykon procesoru se kazdych 18 mésict
zdvojnasobi. Tento zakon byl vysloven tfi roky pted vyrobou procesort. Plati dodnes a fidi se jim nejen vyvoj
polovodict, ale v podstaté vSechna odvétvi moderni elektroniky, od televizi az po pevné disky.

3 Zkratka ICT oznaCuje Information and Communication Technologies a zahrnuje viechny informacni
technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi.
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2.1.2 Sit’ova ekonomika

Ptedchozi podkapitolu jsme uzavieli kratkym objasnénim pojmu nova ekonomika,
ktery je od 90. let 20. stoleti nedilnou soucésti spolecnosti. Byl to pravé pokrok
v telekomunikacich, ktery vytvofil materidlni infrastrukturu potiebnou k utvoteni globalni
ekonomiky (podobné jako zeleznice byly zakladni infrastrukturou pro utvoieni narodnich
trh v 19. stoleti). Stale ndm vSak chybi odpovéd’ na zasadni otdzky ohledné¢ virtualizace
spolecnosti, a predevSim pak trhu. Co tedy pfinds$i rozvoj informacnich technologii
a internetu z ekonomického hlediska? Jaky dopad to ma na spotiebitele a firmy? Jaky
je princip nové ekonomiky a jaké jsou jeji atributy? V ¢em je nova ekonomika specificka

tvari v tvar jinym ekonomickym systémim, pfedevSim pak industridlni ekonomice?

Piiliv posledni Kondratévovy viny* a navazujici revoluce v ekonomickém smysleni
pfedur¢il vyvoj informacni spolecnosti a bez pochyb oteviel celou fadu moznosti
ve sveété pravnickych i fyzickych osob. Sitova ekonomika dava tvar rozkvétajici informacéni
spole¢nosti, v niz do vSech odvétvi zasahuji elektronickd a internetova média umoznujici
komunikaci v redlném case a ovliviujici chovani jednotlivych sektort. Novy modus
operandi se projevuje zménou preferenci od ekonomického kapitadlu smérem ke kapitalu
socidlnimu a kulturnimu (od strategickych surovin k lidskému kapitalu). Vznika nové
prumyslové odvétvi, které se zamétuje na vyrobu a distribuci informaci — informaéni
primysl. Tato slozka narodniho hospodafstvi se stdva na prelomu 20. a 21. stoleti
dominujicim zdrojem hrubého ndrodniho produktu (Vymétal 2006, s. 45). Ekonomické
prostiedi informacni spole¢nosti vyrazn€ ovliviiuje stavajici podobu kapitalismu, jehoz
mutace akceleruje divokou jizdu promén v globdlnim méfitku. PfestoZe Castells (2000,
s. 100-162) analyzuje hlavni trendy informaéni ekonomiky na zdklad¢ obsdhlého vyctu

odli$nosti vii¢i ekonomice industrialni, jejich logika dle jeho ivah zGstava stejna.

Abychom mohli nalezité¢ zodpovédét otazky, které oteviely tuto podkapitolu,
je nezbytné podivat se na hlavni rysy nové ekonomiky tieti viny®. K tomuto tikolu vsak

nevyuzijeme Castellsovy zmiflované analyzy, nybrz vycerpavajici a vesmes stale aktudlni

4 Kondratévova vina je pojem, ktery zavedl rusky ekonom Nikolajeva Kondratjeva. Dle Kondratéva
se s periodou 50 let objevuji technologie, které zasadn€ méni ekonomiku i spole¢ensky a hodnotovy systém,
politiku i mezinarodni vztahy. Horni faze viny je spojena s expanzi technologii, které vtahuji velkou cast
pracovni sily, jsou tedy spjaty s rozkvétem ekonomiky. Moderni modifikace tohoto teorému obvykle vyclenuji
5 cykld, ptfi éemz za 5. K-vInu je povazovan rozvoj informacnich a komunikaénich technologii (Grinin 2017)
5 Ekonomikou tieti viny se zde mysli ekonomika informa¢ni spole¢nosti. Tofflerovi vyuzivaji vyrazu vina

k oznaceni tfi vyvojovych fazi civilizace — agrarni, primyslové a informacni (Toffler 2001).

13



zavéry manzell Tofflerovych (2001, s. 37-44), ktefi vymezuji deset klicovych principti
ekonomiky na pfelomu 20. a 21. stoleti. Na rozebirané principy se pokusime nahlizet
prizmatem soucasnych ekonomickych mechanismi, abychom jednotlivé atributy obohatili
o aktualizovany vhled a zasadili je do kontextu soudobé spole¢nosti.

Prvni princip spatiuji Tofflerovi (2001, s. 37) ve vyrobnich faktorech. Jejich
nez jeji predchiidkyné, ponévadz ,redukuje v kapitalistické ekonomice potrebu kapitalu
na jednotku vystupu ‘. To v praxi znamena, ze nova podoba znalostni spolenosti snizuje
potfebu surovin, prace, Casu, prostoru, kapitalu a dalSich vstupd, které ovladaly trh
tzv. hardwarové doby, oznaCované téz za tézkou modernu (Bauman 2002), protoze jeji
dominantou je poznani. Poznéni, které umoznuje snizit veskeré ostatni vstupy potiebné
k vytvéfeni bohatstvi, se stdva centrdlnim zdrojem pokrocilé ekonomiky. ,,Pozndni zahrnuje
data, informace, obrazy, symboly, kulturu, filozofii a hodnoty ““. Revolu¢ni potencial poznani
spociva v jeho nevycerpatelnosti, coz se o vyrobnich faktorech ptedchozi viny ptirozené
tvrdit nedd. Informace coby produkt a nova komodita tzv. softwarové doby (Bauman 2002)
postupné ovladla trh a pronikla do vSech spolecenskych sfér. Ukazkovym piikladem zmény
smysleni je napt. spolecnost Ford, prosluld pro masovou vyrobu aut, jejiz novou prioritou
se stava akumulace dat o klientech, se kterymi 1ze dalSim zplisobem nakladat dle zvolenych
cilt.

Druhy princip zastupuji nehmotné hodnoty. Hodnoty v podniku druhé viny se daji
méfit pomoci hmotnych aktiv, jako jsou budovy, stroje nebo skladové zasoby. Dosah
uspeésnych firem tieti viny vSak spociva v jejich schopnosti strategickym a operativnim
zpusobem ziskavat, generovat, distribuovat a aplikovat poznatky. ,,Kapital je stale vice
zalozen na nehmotnych hodnotach* (Toffler 2001, s. 38). Byznys nejbohatsich svétovych
korporaci je zalozen predev§im na schopnosti produkovat bezkonkurenc¢ni napady,
tyto ndpady patentovat a stat se tak, jednoduse feCeno, nedosazitelnymi. Soucasti této hry
je schopnost pohybovat se v neustalé siti moznosti a flexibiln¢ reagovat na poptavku
(a zaroven poptavku vytvaret). Tuto podnikovou mutaci lze jen téZko ilustrovat na lep§im
ptikladu neZ na miliardovych spolecnostech typu Google, Facebook, Amazon, Microsoft,

Apple nebo Tesla, kterym bude v dalsi ¢asti prace vénovan dostatek prostoru.

Jako tfeti princip uvadi manzel¢ Tofflerovi (2001, s. 39-40) Demasifikaci.
Po uspésném nasazeni ICT do podnikil a nastolené automatizaci rutinnich ¢innosti dochézi

k postupnému ptrechodu od masové produkce, specifické pro ekonomiku druhé viny,
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k produkei flexibilni. Pfechod od masové produkce k flexibilni a zdkaznikem urcované
produkci se stava zakladnim voditkem pro maximalizaci zisku, s ¢imz se poji také flexibilni
sitové struktury velkych korporaci, které jsou schopny dale koncentrovat ekonomickou moc.
To vSak neznamend, ze by dochazelo k tipadku masového trhu a vyroby. Segmenty trhu
se rozpadaji na atomy a potieby téchto atomli v podob¢ rodin a jednotlivei uspokojuje
vyrobce ¢i poskytovatel sluzeb, ktery ziska o svém zékaznikovi co nejpiesnéjsi informace.
wDemasifikace produkce, distribuce i komunikace posouva ekonomiku od homogenity
smerem ke krajni heterogenité (Toffler 2001, s. 40). Proces demasifikace dnes miizeme
pozorovat vSude kolem nas. Na poctu televiznich ¢i rozhlasovych kandlt, nepfeberném
mnozstvi zbozi, které odpovidd individudlni poptavce, nebo personalizované reklamé
ve virtudlnim prostiedi, kterd se od podstaty reklamni tvorby urcené pro masové publikum

v mnohém odliSuje.

Dle Tofflerovych (2001, s. 40) se transformuje i prdce, Ctvrty atribut nové
ekonomiky. Fyzicka préace, zalozené na opakovani mentaln¢ nenaro¢nych ukont, byla hnaci
silou druhé viny. ,,7T7eti vina je vsak doprovdzena narustajici nezaménitelnosti profesi
a pozadavky na dovednosti a odpovidajici kvalifikaci strmé rostou*. Se zajimavou reflexi
prichazi Bauman (2002, s. 223-229), dle n¢hoz mé prace v softwarové éfe predevSim
esteticky vyznam, neocekava se totiz, Ze by pracovni vysledky vétSiny prispély k obecnému
prospéchu. Price musi jedince uspokojovat piedevSim esteticky, a to znamena,
Zze musi poskytovat zabavu a radost. Nejvétsi diraz je kladen na flexibilitu spojenou
se stresem a nejistotou. Vyvoj prace napii¢ zdpadnim svétem dal v posledni dekadée autorovi
za pravdu. Neni to samoziejmé pravidlo, nicméné na pracovni pozice v korporatech ¢eka
dennodenné obrovské mnozstvi uchazecl, aby pak vétSinu pracovni doby vykonavali
nepftili§ Ucelné Cinnosti. V internetovém prostiedi se pak oteviraji pozice typu youtuber,
instragramer atp., vystupujici pod spolecnym jmenovatelem influencer, jejichz napln prace
spodiva v sebeprezentaci &i v prezentaci zbozi spolupracujicich firem. Uspéch téchto
povolani je zna¢ny, je vSak zajimavé sledovat tendence poslednich let. Ubyvajici lidské sily
na pracovnich pozicich v prvnim a druhém ekonomickém sektoru prohlubuji v postmoderni
spolecnosti euroatlantickych civilizaci systémovou krizi, ktera se projevuje v nedostatecném
obsazovani pozic vyzadujicich fyzickou praci. Bude tak jisté zajimavé sledovat vyvoj situace

i nadale.
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Paty atribut nové ekonomiky piedstavuji inovace, které navazuji na piredchozi
principy a v oblasti informacni ekonomiky jsou klicové. ,,Pro ziskovost obchodu
a schopnost globalni souteze je neustala inovace — nové ndpady na vyrobky, technologie,
procesy, marketing nebo finance, nezbytna® (Toffler 2001, s. 41). Na pocatku
jednadvacatého stoleti byl vyvoj inovaci propojeny se vznikem webu 2.0. Web 2.0
je oznaceni pro takovou verzi webu, ktery nema pevnou strukturu a obsah, ale tvoii spise
dynamickou platformu, jez dava prostor svym uzivatelim, kteii se v kontrastu s prvni verzi
statického webu® méni z pasivnich konzumentd na aktivni uZivatele. Mezi produkty
ztélesnujici web 2.0 patii socidlni sité, blogy, cloudova ulozisté, webové stranky pro sdileni
dat a obsahu, wiki systémy, webové aplikace a dalsi (Bruns 2008). Novy prostor byl
inovativni nejen v oblasti zpracovavani, zpfistupiiovani, uchovavani a pouzivani informaci,
ale také v jejich distribuci, sdileni a vyhodnocovani. Inovativni pokrok je vSak v poslednich
letech spojovan predevs§im s pojmy web 3.0 a internet véci (Internet of Things). Web 3.0
je nékterymi povazovan za dalsi fazi vyvoje webu, termin vSak laickou vetejnost nikterak
vyrazn€ neoslovil, a tak se s jeho pouzitim setkdvame zfidka. Filosofie tohoto webu je, velmi
vagné tfeceno, zalozena na chytrych datech a jejich propojitelnosti v rdmci jednotlivych
servertl a aplikaci (da se fici, Ze web 3.0 funguje na principu hashtagii na Instagramu a jejich
nepretrzit¢tho propojovani dat mezi sebou, ktera v disledku zobrazi uzivateli relevantni
obsah). Nejvyznamnéjsi inovace, které tato podoba webu piinasi, jsou oznacovéany jako
Internet of Things a zahrnuji tzv. chytré produkty, které nabyvaji na oblibenosti. Patii sem
napt. hodinky, automobily, domaci spotiebi¢e nebo cvicici pomicky. Tyto produkty jsou
napojené na web, ovladatelné nejen doprovodnym hardwarem, ale také dotykem a generuji
data, ke kterym ma jejich uzivatel pfistup na mnoha platformach. Nejvétsi cenu v oblasti
inovaci maji predev§im S§pickové algoritmy, které dodavaji témto produktim neustale

se zdokonalujici funkce a odpovidajici cenu na trhu.

MeéF¥itko je Sestym principem ve vyctu Tofflerovych (2001, s. 42) a reflektuje
vertikalni dezintegraci ekonomickych jednotek. ,,Vysoke pocty délnikii vykondavajicich
stejnou manudlni praci jsou nahrazovany malymi diferencovanymi pracovnimi tymy"“.
Castells (2000) k této transformaci organizaci podotyka, ze uvedena dezintegrace nutné
neznamend veEtsi roli menSich a stfednich podnikt v ekonomice. Velké korporace
jen proménuji svou vnitini strukturu smérem k decentralizovanym a flexibilnim sitovym

strukturam. Tofflerovi spatiuji hrozbu tohoto vyvoje v chaosu, ktery vzniké na ptidé velkych

¢ Web 1.0 - prvni verze webu, ktera byla v provozu od roku 1993 do roku 2003 (Fuchs 2008).
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podnikd. ,,Cim sloZitéjsi je firma, tim hiF dokdze leva ruka predvidat, co vzapéti udéla ruka
prava “. Tyto obavy jsou nepochybné soucasti mnoha firem doposud, nebot’ vitézstvi malych
podnikl nad témi velkymi neni v soucasnosti aktualni a reakce na rozsifujici se seznam
divizi vramci jednotlivych podniki je Casto negativni pravé z divodu nedostatecné
propojenosti a fatdlnich chyb zptsobenych absenci kooperace. Re$enim tohoto typu

podnikového problému mtize byt spolehliva organizace.

Organizace je sedmym principem, ktery odpovidd boji za adaptaci na rychle
probihajici zmény, které zasadné ovliviuji podnikovou atmosféru. ,,Pro spolecnosti
pramyslove éry bylo typické, ze mely obdobné organizacni schéma — hierarchické, monolitni
a byrokratické “ (Toffler 2001, s. 42). Byrokraticka uniformita vSak v kontextu softwarové
éry ztraci svou hodnotu, a tak se v duchu novych technologii a spottebitelskych pozadavkl
hledaji nové formy organizace. V disledku toho dochazi k restrukturalizaci firem
dle jednotlivych pracovnich procesti namisto specializovanych odd¢€leni, coz umoziuje
strategické aliance, tymové plnéni ad hoc projektli a snadnou spolupraci s externimi
pracovniky. Formy organizace soucasnych firem zavisi na mnoha faktorech a je vysoce
nepravdépodobné, Ze bychom nasli obecnou strukturu aplikovatelnou na vSechny druhy
podnikii v globalnim métitku. Filosofie IT a reklamnich spole¢nosti je c¢asto spjata
s uspofadanim pracovist¢ do podoby tzv. ofevieného prostoru (open space), coz
prokazatelné formuluje celkovou organizaci spole¢nosti. TéZko bychom vSak tento model
hledali v napt. v advokatni kancelafi. Zda se vsak, Ze jedno maji vSechny typy podniki
spolecné — zacCinaji si uvédomovat, ze spravné nakladéani s interni organizaci spole¢nosti
muze byt piiznivé v ohledu na zvySovani produktivity zaméstnancti. Organizace, souvisejici
s celkovou atmosférou podniku a zaméstnaneckym komfortem, je tak aktudlné¢ pomérné

diskutované téma.

Tim se dostdvame k osmému principu nové ekonomiky, systémové integraci.
» Vzriistajici  komplexita ekonomiky vyzadovala rafinovanéjsi integraci a kvalitni
management“ (Toffler 2001, 43). ZvétSujici se objem informaci a ukoll pulsujicich
v organizaci ¢astecné vytesilo zavadéni automatizovanych systémt a nabirani manaZzersky
zdatnych jedinct, ktefi jsou schopni reagovat na okamzité potieby spotiebitelli, zaméstnanct
a trhu obecné. Nadmérny objem informaci, objednavek, pozadavki a dotaztli je v dnesni dobé
feSen napi. s pomoci pracovnich roboti ve skladech nebo automaticky generovanymi
zpravami a tzv. chatboty, kteii zastupuji lidskou silu v feSeni jednodussich spotiebitelskych

pozadavkl. Pfikladem vysoké urovné systémové integrace probihajici za pomoci
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obdivuhodnych technologii na ¢eském trhu mtize byt napt. spolecnost Alza.cz, patiici mezi
10 nejvétsich obchodnikti v CR, jez dosahla v roce 2018 béhem svého nejsilngjsiho dne
obratu 240 miliont, a jejiz zaméstnanci a technologie vyfidili béhem tohoto jediného dne
pies sto tisic objedndvek na sta tisice vyrobku (Alza.cz © 1994-2020). Distribuce produktt
byla usnadnéna implementaci samoobsluznych prodejen budoucnosti a tzv. Alza boxui.
Oba objekty jsou uz n¢kolik let instalovany na riznych mistech po Praze a jejich sit’
se rozrusta spolu s tisicovym poctem odbérnych mist, které tvoii v poslednich letech

rozsahlou distribuc¢ni sit’ zahrnujici zna¢nou ¢ast ¢eskych podniki.

Propojeni vySe vymezenych principtt zajiStuje infrastruktura, ktera
je predposlednim prvkem ve vyctu ekonomickych zdkonitosti hypermoderni doby.
Informacni infrastruktura propojuje pomoci internetového média vstupni a vystupni prvky
systému. V kontextu rané¢ho vyvoje nové ekonomiky v 21. stoleti byla podoba informac¢ni
struktury v uplnych zékladech. Nechybéla sice jednotna sit’ (a¢ se neda mluvit o siti globalni)
ani dostacujici technické zajisténi, nejednalo se vSak o vyspélou podobu informacni sité,
ktera ovladla svét v posledni dekadé€ spolu s rozvojem a nastroji webu 2.0 a ptedevsim pak
webu 3.0. Tucné investice stvotily informacni dalnici, jejiz vznik predpovédél zakladatel
spolecnosti Microsoft Bill Gates (1996) uz ke konci 20. stoleti. ,,/nformacni dalnice
je oznaceni pro vysokorychlostni propojeni pocitacii celého svéta, jehoz prostrednictvim
je lidem umoznéno komunikovat a sdilet znalosti a zabavu*“. Gates trefné predpovédél,
Ze v oblasti infrastruktury dojde k vyvoji nesmirné schopnych softwart, produktl a aplikaci,
které¢ budou komunikovat mezi sebou o preferencich uzivatele a zastupovat tak misto jeho
osobni asistentky, kterd pfedvida nase chovani a umoznuje nam orientovat se ve smési
informacnich tokd. Dusledky téchto vizi dobyvajicich redlny svét se budeme zabyvat
v dalSich c¢astech této prace. Ilustrujme vSak vyspélost soucasné infrastruktury alespon

na jednom ukazkovém piikladu — Cisco Systems.

Cisco Systems je jedna z nejvétSich pocitacovych firem soucasnosti, jejiz dominance
na trhu spociva ve vyvoji sitovych prvkl a doprovodnych operacich. Nedavny projekt
spolecnosti Cisco Systems s nazvem Digitize Territory x tuto dominanci jen pfiZzivuje. Cisco
Systems ma 50 miliont klientd a 20 000 zaméstnanci, coZ tvofi naprosto nepieberné

mnozstvi datovych zdznami a klientskych historickych dat’. Vedeni spole¢nosti se tak

" Data jsou pievzata z piipadové studie spole¢nosti Kindred Group s.r.0. (© 2020), obsah této studie vSak neni
dostupny Siroké vefejnosti, nelze proto odkazat na informacni zdroj. Na webovych strankach spolecnosti —
https://www.kindred.cz/en/ - 1ze dohledat informace o spolupraci s Cisco Systems a probihajicich projektech.
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zacalo zabyvat otdzkou, jak systém v Ciscu zménit a udélat jej flexibilni v pldnovéni
a predpovidani byznysu vSude na svéte. Jejich novy cloudovy systém a pokrocily inzenyring
velkych dat® (Big data) umoznil shleddni viech zastupcti spolecnosti ze viech existujicich
pobocek a rozlicnych kontinentli na jedné online platformé¢. Novy dynamicky systém reaguje
na vSechny zmény v redlném cCase a vytvari tak manazerskou zbran, kterd umoziuje vedeni
v tomto redlném Case hodnotit vystupy individualnich jedinct i celych tymi, editovat praci
zaméstnancl v procesu, nahlizet na rizné informacéni segmenty a sledovat pohyb objednavek
1 vSech dostupnych vyrobkt a lidskych aktérti ve vSech oblastech. Uvedené vyobrazeni
odpovida soucasnym snaham IT korporaci o absolutni propojeni fyzického svéta, lidské
mysli a uzivatelského rozhrani. Projekt Cisco Digitize Territory x ziskal v roce 2019 fadu
ocenéni na poli B2B? aplikaci, nejedna se viak zdaleka o jediné vyspélé technologické feseni

na trhu.

Poslednim hybatelem informac¢ni ekonomiky je zrychleni, které se promita do vSech
probiranych zmén a pfidruzenych operaci, a vyvolava tak pocit zivota v soubéznosti
a bezprostfednosti veSkerého déni, ktery vede ke znehodnoceni riiznych forem cekdni
a prutaht. V globalnim méfitku se zrychluje ob¢h kapitalu a ekonomické transakce probihaji
ve stale zrychlengjsich cyklech (Vymétal 2006). Cas se v nové éfe proméituje v penize a &im
je sdileni informaci a obecné pohyb statkli a jednotliveli rychlejsi, tim se stava novy
ekonomicky model efektivnéj$i. Slovo zrychleni umoznuje naleZit€ vystihnout celkovou
podobu soucasného spolecenského a ekonomického systému. Dlouhodobé je nahrazovano
kratkodobym a vrcholnym idedlem se stava okamzik, ktery vévodi komunikaci a ¢innostem

softwarové éry.

Jak jest z uvedenych principli nové ekonomiky a piidruzenych ptikladl evidentni,
hodnota informace v novém prostiedi svétové ekonomiky 90. let minulého stoleti extrémni
rychlosti narGstala, coz se pfirozen¢ projevilo na svétovém trhu. Rostouci kyberprostor,
podminény snem o propojovani svéta, byl ve svém pocatku ,,vysledkem mezinarodniho hnuti

mladych lidi ochotnych kolektivné experimentovat s jinymi formami komunikace, nez ktera

8 Big data je oznaGeni pro masivni objem nestrukturovanych dat (Mayer-Schonberger a Cukier 2014). Casto
se termin Big data pieklada také jako veledata, V této praci bude pracovano piedevsim s ptivodni verzi pojmu
— Big data a s ¢eskou verzi velka data.

9 Zkratka B2B pochazi z anglického terminu Business to Business (obchodnik — obchodnik), koncept B2B
se tedy tyka obchodnich vztahil a vzajemné komunikace mezi dvéma a vice spolecnostmi. Nejmodernéjsi B2B
systémy funguji jako komunikacni a distribu¢ni sit€ umozinujici snadnou vymeénu a spravu dat, zprosttedkovani
obchodii nebo navazani novych obchodnich vztahii. Implementace B2B aplikaci ve firemnim prostiedi slouzi
jako prostredek ke zvySeni efektivity vSech probihajicich obchodii (© ALTAXO SE 2019)
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jim nabizeji klasicka média* (Lévy 2000, s. 10). Netrvalo vSak dlouho a kapitalisticka
determinanta vytvofila z informaéniho svéta pramysl, ktery kazdoro¢né vyd¢lava biliony
dolarti. Na nové ekonomické scéné tak uz od prelomu 20. a 21. stoleti dochazi k antagonismu
mezi informaci coby vefejnym statkem a informaci coby komoditou. Christian Fuchs (2008,
s. 209-295) nazyva tento antagonismus sporem mezi informacni darcovskou ekonomikou
(gift economy) a informacnim komoditnim trhem (commodity economy). Fuchs se touto
problematikou zabyva velice detailné a z mnoha riznych aspektd, pro potieby této prace
je vsak nezbytné porozumét piedevSim tomu, Ze se jednd o spor mezi participativnim

a dominantnim systémem, ktery rozdéluje lidské aktéry do dvou skupin.

Participace umoziiuje jednotliveim vykonavat kolektivni rozhodnuti a spolu
s ostatnimi jedinci nachézet konsensus pfi orientaci v novém informacnim primyslu.
V participativnim systému je lidem bez vyjimky umoznéno ziskavat, obsluhovat, svobodné
uzivat a fidit prostfedky v podobé technologii a informaci. V dominantnim systému naopak
dochazi k asymetrickému rozloZeni moci mezi lidmi. Ugastnik takového systému bud’ ma4,
anebo naopak nemé pravo na rovnocenné zachazeni s vydobytky informacni spole¢nosti
a na participaci pii rozhodujicich procesech. Filozofie takového systému vede k nekalym
dohledovym praktikdm nad informacemi jednotlivci a ke zrodu digitdlni propasti'® (digital
divide) rozdé€lujici spole€nost na informaéné bohaté a informacné chudé. Takova podoba
systému je jednim ze zasadnich rizikovych faktord informacni spole¢nosti, kterym bude tato

prace vénovat pozornost v nasledujicich podkapitolach.

Revoluce v IT spolu snavazujicim pokrokem ve védeckém zkoumani
transformovala materidlni zakladnu nasSeho svéta. B&hem pocatku 90. let dochazelo
k postupné komercializaci internetu, kli¢ovym se vSak stal aZ rok 1993, kdy byla k béZnému
uziti uvolnéna prvni plné verze grafického prohlize¢e www titulovana Mosaic. V ndvaznosti
na tuto udélost doslo v druhé poloving 90. let 20. stoleti k bouflivému vyvoji na akciovych
trzich, jelikoz akcie technologickych firem rostly obrovskym tempem. Informacni exploze
oteviela novou obchodni branu, za niz investofi spatfili zdvratné zisky. Nové podniky
profituji z prodeje informaci, jejichz cena a mechanismus produkce, zpracovani, uchovavani

1 pfenosu je v principu minimalni (Castells 2000, s. 503).

10 Digitalni propast (digital divide, digital gap) je pojem reflektujici odliseni mezi lidmi, ktefi maji piistup
k informacnim a komunikacnim technologiim a lidmi, ktefi pfistup k nim nemaji. Tento termin se poprvé
objevil na konci 90. let 20. stoleti v diskuzi zabyvajici se disledky pouzivani novych médii pro spolecnost.
Problematika pfistupu k ICT mize spocivat bud’ v geografické nebo financni situaci, kterd dava vznik socialni
exkluzi (Dijk 2006)
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V bieznu roku 2000 vsak doslo na hluboky propad burzovnich indexti a stagnace
akciového trhu znamenala prasknuti tzv. dotcomové bubliny (dot-com bubble), se kterou byl
spojovan vyvoj nového odvétvi a situace na akciovych trzich. To se pfirozené odrazilo
1 v ekonomické realité firem podnikajicich v oblasti IT a internetu. Krizové obdobi piekonala
na prelomu stoleti jen hrstka velikdnd v oblasti IT. Mezi prezivsi patii Amazon ¢i eBay,
jejichz hodnota klesla o 90 %, piesto vSak brzy ziskali své postaveni na informa¢nim trhu
zpét. Jejich vitézna karta spocivala v praci s uzivatelskymi daty a v aplikované znalosti
personalizace, ktera odstartovala nezastavitelny vyvoj informacniho kapitalismu 2.0"!

(Pariser 2011, s. 29-30).

2.1.3 Konvergentni kultura

V ptedchozi podkapitole jsme se zaobirali ekonomickymi dasledky nové podoby
trhu v post-industrialni dobé ovladané revolu¢nimi technologiemi, pod jejichz kuratelou
dochazi uz nékolik desetileti k nenavratnému propojovani svéta. Detailn€é jsme rozebrali
ekonomické disledky reagujici na nové technologické zdzemi a rozvoliovani spolecnosti
ve jménu globalizace. V této sekci obratime pozornost predev§im na promény jednotlivel
a jejich moznosti ve svété sitoveé kultury, vniz se nepfetrzita interaktivita mezi
technologickym zafizenim a lidskym Ccinitelem spolu s neustdlou cirkulaci obsahil
proudicich v riznych modifikacich po riznych medialnich stezkach stava béZnou soucasti

reality.

Konvergence per se neslouzi jen k popisu spole¢enskych a kulturnich zmén. Termin
je vyuZzivan 1 k popisu zmén technologickych a industridlnich. Medidlni analytik Henry
Jenkins (2006, s. 2-3) charakterizuje konvergenci jako ,preliv obsahu mezi mnoha
medidlnimi platformami, kooperaci mezi ruznymi medidlnimi spolecnostmi a migraci
publika médii, které je ochotné zajit takrka kamkoliv pri hledani riznych druhii zabavy
a zazitku, po kterych touzi . Konvergentni kultura pak vznikd vztahem mezi ttemi koncepty,
a to medialni konvergenci, participativni kulturou a kolektivni inteligenci. Tyto pojmy silné

odrazi myslenky spoleéného tvofeni a produkce, které se spolu s vyuzivanim peer-to-peer'?

' Pojem informacni kapitalismus 2.0 je zde minén jako odkaz na novou podobu informa¢niho kapitalismu
a doprovodnych mechanismd, které jsou pro tento trh urcujici.

12 Peer-to-peer, P2P nebo klient-klient je oznadeni typu poéitadovych siti, ve které spolu komunikuji ptimo
jednotlivi uzivatelé.
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siti rodi. Na jednotlivé roviny konvergentni kultury se podivame detailnéji v nasledujicim
rozboru, nejvétsi pozornost vSak budeme vénovat konceptu participativni kultury, protoze

prave jeji principy nam umozni hladce otevfit dalsi kapitolu této prace.

Bavime-li se o konvergenci na roviné¢ medidlniho propojovani obsahd, je pro nas
klicové porozumét tomu, co umoziuje variabilita novo-medidlnich objektl. V roving
medialni konvergence pohlizime na to, jak do jednoho pfistroje pronikaji rizna média (napf-.
mobilni telefony, které uz neslouzi jen k vedeni hovort a psani textovych zprav, ale také
k potizovani fotografii, videi a zvukovych zdznami, vyhleddvani na internetu, pouzivani
mapy nebo hrani interaktivnich her). Presence jednoho média v druhém byva oznacovana
jako intermedialita. Pokud mediélni obsah proudi skrz riizné mediélni platformy, bavime
se opaéném jevu — transmedialiteé. Transmedialita nabizi moznosti, jak §ifit rozsdhlé narativy
skrz rizné platformy. Zplsob narativii se méni v zavislosti na druhu platformy. S timto
fenoménem se setkdvame dnes a denné predevs§im u riznych filmovych a kniznich ptibehi.
Posledni zabér a posledni kapitola uz nejsou koncovymi body narace. VétSinou naopak
oteviraji novou dimenzi — ptib¢h Casto ziskdva dalsi vrstvy a tim 1 dalsi divaky, ktefi posilaji
do obéhu dalsi kapital. Prikladem maze byt velkolepa fikce Star Wars, jejiZ ptibch je dodnes
rozvijen v ruznych podobach. Krom¢ knizniho a filmového zpracovani existuje nespocet
komiksi, her a ptirucek, které doplituji definice zbrani, vesmirnych objektt, jazyki a vztahti
prostfedkit na pozadi stejné klicové linie. Oblast medidlni konvergence zahrnuje
jak propojovani samotnych obsahtl, tak kooperaci mezi organizacemi, a zaroven se vztahuje

k praci novinait a k novym trendiim v Zurnalistické praxi.

Transmedialita je uzce propojena také se zbyvajicimi rovinami konvergentni
kultury — kolektivni inteligenci a participativni kulturou. Kolektivni inteligenci popisuje
filosof Pierre Lévy (2000, s. 27) na konci minulého stoleti jako vizi blizké budoucnosti
lidstva. V probihajici komputerizaci spole¢nosti vid€l autor mozZnost rozsifit a obohatit diky
konstrukei kolektivni komunity spoleCensky a kognitivni potencial. Myslenka kolektivni
inteligence coby intelektualni kooperace byla autorem znacné oslavovéna a povazovana
za aplikovatelnou na celé lidstvo. I Jenkins (2006) je ve svych tvahdch o konvergentni
kultufe pozitivni ohledné schopnosti milioni aktivnich uZivatelli internetu poskytnout
alternativni zdroj kreativity a informaci. Pfipomina vSak, Ze zajmy jednotlivct ve spole¢nosti
se ruzni, a proto konvergentni kultura v jeho pojeti uznava potiebu rozliSovat mezi

producenty a spotiebiteli nebo mezi obchodnimi a komundlnimi platformami. Lévy
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oslavoval kolektivni inteligenci jako mocnou zbran proti totalitnim rezimim zaloZenych
na hierarchickych strukturach, které v nové nabytém svobodném prostoru nenajdou své
misto. V nasledujicich kapitolach vSak ukazeme, Ze tyto oslavy byly ponékud piedCasné
a dovolime si zpochybnit autorovy myslenky a odhalit, v ¢em mu vyvoj nedal tak uplné

za pravdu.

vvvvvv

publika, které stalo vii¢i producentiim na opacné strané barikady. Publikum v této koncepci
uz neni jen pasivnim piijemcem informaci, naopak se podili na vyrobé obsahu. Rozmlzeni
hranic mezi producentem a konzumentem je patrné predevsim kolem roku 2005 s nastupem
webu 2.0, ktery proménuje statickou podobu raného webu bez moznosti libovolné produkce
na globalni databazi otevienou vSem uzivatelim internetu. Alvin Toffler (1984) predlozil
vizi o tzv. prozumentech’’ uz v 80. letech minulého stoleti, na coz navézal v roce 2008
australsky profesor Axel Burns, ktery prozumenty ptejmenoval na produzivatele'*. Novy
model vytvaii protivdhu k oficidlnim informacénim zdrojim a dochdzi tak k posunu
od centralizovaného systému k systému decentralizovanému, ktery poskytuje svobodu

pfistupu k informacim.

Radikdlni zména paradigmatu v pojeti role producenta a konzumenta je sice
spojovana s nastupem webu 2.0 a pfidruzenymi nastroji ¢i produkty (socialni sité,
Wikipedia, YouTube...), neznamena to vSak, Ze by se produzivatelsky fenomén objevil
az s ptichodem internetu. Konzumenti se na tvorbé obsahu podileji uZz od vzniku prvnich
médii, ackoli v rozhlase, televizi nebo tisku dochazelo (a doposud dochézi) k takovému jevu
vétsSinou zprostfedkované. V tisku byvaly casto zvefejnovany cCtenarské anekdoty
nebo dopisy, v rozhlase se dodnes tési oblibé rozhovory s posluchaci, pisn¢ hrané na piani
nebo ucast v riznych soutéZich. S televiznim vysilanim mizi zbyvajici hranice a divaci
se ¢asto sami podili na vysledné podob¢ jednotlivych potadii, mezi které patii pfedevsim
pévecké soutéze, receptaie nebo reality show. Utast Gtenafe, posluchade &i divaka pfi

spoluvytvareni obsahu vSak obvykle probihala s pfislibem finan¢ni odmény nebo vyhry

13 7 anglického slova Prosumers — pojem se objevuje v knize amerického futuristy Alvina Tofflera The Third
Wave (1984) a predvida transformaci konzumenti v informacni éte.

14 7 anglického slova Produsers — pojem se objevuje v knize Axela Brunse Blogs, Wikipedia, Second life,
and Beyond: from production to produsage (2008). Spojuje slova production a usage a ozna¢uje rozmazani
hranice mezi pasivni konzumaci obsahu a jeho aktivni tvorbou.
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urcitych produkti ¢i sluzeb. Az s nastupem webu 2.0 zacali jeho uZzivatelé tvofit obsah zcela

bez ocekavani jakychkoli hmotnych odmén.

Masova média jakoZto reprezentant masové kultury byla po dlouhou dobu
pod palbou kritiky za ptiliSnou homogenitu a nedostatecnou interakci se svymi konzumenty.
Ve vSech odvétvich kulturniho primyslu vznikaly produkty §ité na miru masové konzumaci,
které se fidily primérnym vkusem a vyhybaly se konkrétnim feSenim a originalité. Stejna
situace probihala v oblasti vyroby a hmotnych statki, a zastupy spotiebiteli volali
po svobod¢ a individudlnim pfistupu. Interaktivni rozbtfesk na pocatku 21. stoleti uspokojil
poptavku heterogenni society a saturovani jedinci se zacali vyclenovat z masové spolecnosti,
odhalujic svou originalitu, nazory a jedineCnost. Trh byl brzy ovladnut personalizaci
vyrobki a sluzeb a interaktivita se stala mantrou zépadnich civilizaci (Andrejevic 2007,

5. 23-28).

Andrejevic (2007, s. 195-211) si vSak v§imd, Ze vedle oslavované interaktivity
existuje také jeji pasivni forma, tzv. interpasivita, coz je termin, se kterym v odliSném
kontextu operuje slovinsky filozof Slavoj Zizek. Interpasivita spodiva v pasivnim sbéru
spotiebitelskych dat, o kterém nejsou konzumenti informovani. Stroj tak provozuje tuto
formu interaktivity za ¢loveka, zatimco lidskd aktivita spo€iva v nevédomém poskytovani
informaci. Andrejevic se problematikou interpasivity zabyva pifi rozboru interaktivity
v politice a na zdklad¢ svych tivah dochazi k fad€ konsekvenci, které z nastoleného modelu
interaktivity a interpasivity plynou. Ackoli se zde Andrejevic soustiedi na oblast politiky,
jeho zavéry jsou aplikovatelné také na dalSi oblasti spolec¢nosti a v nésledujicich ¢astech

préce se k této tematice vratime.

Neni pochyb o tom, Ze fenomén produktivni spotieby a personalizace oteviel
uzivatelim a spotfebitelim fadu moznosti a enormni prostor pro seberealizaci
a sebe-reprezentaci. Zrozeni nového prostiedi vSak poskytuje také ideédlni piidu pro vznik
novych dohledovych mechanismi. ,,Proces personalizace je totiz novy zpiisob, jak
se spolecnost muze uspordadat a nabrat smeér, novy zpusob, jak ridit chovani jedincii. Neni
zaloZen na pedantské krutovlade, nybrz naopak na co nejmensim omezovani a co nejvetsi
moznosti soukromé volby, na minimalni strohosti a maximalni touze, na co nejmensim

donucovani a co mozna nejvetsim pochopeni “ (Lipovetsky 2008, s. 9).
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2.2 Postmoderni forma dohledu

V ptedchozi Casti této prace jsme popsali nejzadsadnéjsi spolecenské a ekonomické
zmény, které se udaly na ptelomu 20. a 21. spolu s revoluénim vyvojem informacné-
komunikacnich technologii. Promény spole¢nosti jsme ilustrovali na ekonomickych
principech zasazenych do nyn¢jsi spoleCenské podoby a tvahy o konvergentni kultufe
a informacni spolecnosti obecné jsme uzavieli tvrzenim, Ze zrozeni nového prostiedi
poskytuje ideélni ptidu pro vznik novych dohledovych mechanismti. Pravé tematika dohledu

bude pro nasledujici cast prace stézejni.

Chceme-li v této Casti prace poskytnout komplexni obraz o nové podobé¢ civilizace
a pokryt diilezité aspekty, které zrod této civilizace doprovazely, je nezbytné zabyvat se také
oblasti dohledu, kterd postihuje spolecensky, kulturni i1 politicky zivot. Nasim cilem zde
je predstavit postmoderni formy dohledu, které spolu s technologickym zazemim
a ekonomickou dynamikou udévaji zivotni rytmus velké ¢asti populace. Nebudeme se pii
tom zabyvat vSemi existujicimi teoriemi v oblasti postmoderniho dohledu, nebot’ takovy
vycet neni pro nase Ucely dilezity. Hlavnim zamérem této podkapitoly je poskytnout ctenafi
uvod k jisté formé& dohledové praxe — dohledovému kapitalismu — kterému bude vénovana

druha ¢ast diplomové prace.

Jak jsme naznacili v pfedchozich odstavcich, technologicky vyvoj je neoddélitelny
od socidlnich, kulturnich, politickych a ekonomickych pomérii. Dohromady tvofi tyto slozky
skupinu prvki, které jsou klicové i v oblasti dohledu. Dohled se postupné rozriistal
a prostupoval spolecnosti po mnoho staleti a jak je jiz zfejmé, jakakoli proména ve vyse
uvedeném vyctu oblasti se promitla i do oblasti dohledu a jeho vyvoje. V tomto kontextu
lze fici, Ze technologie poskytuje vhodné prostiedky pro napliovani ekonomickych cil
a ekonomické cile vznikaji pod kuratelou lidského pokoleni, stejné tak jako dohledové
praktiky, kjejichz uplatiovani slouzi technologie. Z takového tvrzeni vyplyva,
ze technologické vymozZenosti funguji jako agens zmény v oblasti dohledu jen ve spolupraci
s lidskou vynalézavosti, kterd zda se byt nezbytnym prvkem pii cesté¢ za napliiovanim
ekonomickych cili a uspokojeni z4jyml urcitého okruhu lidi. Na zakladé téchto tvah
si dovolime tvrdit, ze technologie maji ve vztahu ke spolecnosti podmiiiujici moc, tedy
ze oteviraji urCité moznosti, bez nichz by se jisté spoleCenské volby nemohly uskutecnit.
Produkt téchto technologii v§ak mize nabyt pomérné¢ signifikantni moc a determinovat

lidskd rozhodnuti skrz urcit¢ formy dohledu, se kterymi se znacna cast lidské populace
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setkavd dnes a denn€. Takova forma dohledu je soulasti tekute modernity, Baumanovy
koncepce, kterou jsme si v uvodu predstavili, a na kterou nyni navazeme tzv. tekutym

dohledem.

Souslovi tekuty dohled ma dle Zygmunta Baumana a Davida Lyona (2013, s. 15)
poslouzit jako zptsob lokalizace vyvoje dohledu v dneSni nestabilni, tekuté modernité.
Tekuty dohled je spjat s vyvojem pocitacovych a komunikacnich technologii, které dava;ji
vznik novym dohledovym praktikam. Zatimco dohled v pfedmodernim a modernim stadiu
byl zdanlive staly a fixovany, postmoderni dohled je flexibilngjsi a pohyblivéjsi nez jeho
vyvojovi predchidci. Soucasti této promény je pronikdni do mnoha oblasti zivota, kde
byvalo jeho pisobeni pouze marginalni. ,,Dohled se tak roztéka do vsech koutii* (Bauman

a Lyon 2013).

Lyon (2001, s. 37-47) ve svych tvahach na usvitu 21. stoleti mluvi o tzv.
prosakujicich nadrzich (Leaky Containers), které pfedstavuji prolinani specifickych oblasti
dohledu a jsou nedilnou souc¢ésti postmoderni dohledové logiky. Téchto nadrzi je celkem
pét: armada, statni administrativa, pracovni prostiedi, kontrola kriminality, a nakonec
spotieba a marketing. Pfedmoderni dohled byl zalozen na sledovani fyzickych osob
metodou face-to-face (tvaii v tvar), pii ¢emz jeho podoba mohla byt jak symetrickd (napf.
dohled mezi obyvateli na venkov¢), tak asymetrickd (napf. dohled cirkve nad cleny
nabozenské komunity). Pfichod moderny zahdjil druhou fazi dohledu, tzv. file-based
dohledu, ktery byl vice zavisly na abstraktnich osobnich Uidajich, mél spiSe asymetrickou
povahu a mnohem vice se specializoval do jednotlivych oblasti, které zastupuji napt. organy
vetejné moci nebo pracovni prostiedi tovarny (Lyon 2007). To, co se odehravalo v jednom
sektoru, me¢lo vSak ztidkakdy vliv na jiny sektor. Dnesni situace se zasadné zménila v tom,
ze tyto nadrze (oblasti dohledu) prosakuji jedna do druhé (Slavicek 2012). Zaznamy z kamer
vetejnych i soukromych systémi, udaje z platebnich transakci nebo z mobilni komunikace,
zdznamy z pocitaci apod. jsou bé€zné vyuzivany ve vSech oblastech dohledu, a to jak
ve vefejném sektoru, tak 1 v soukromém. Prosakovani je podle Davida Lyona (2001)

zaptic¢inéno predevsim mizejicimi tély, vznikajicimi zasluhou technologického pokroku.

Téla v postmoderni spolecnosti mizi ztoho diivodu, ze lze na dalku vykonavat
znacnou fadu ¢innosti, a to se pfirozené projevuje také ve sféfe nejnovejsi podoby dohledu
zalozeného na vyuzivani rozhrani (interface). Podle Lyona (2001, s. 15-17) jsou

v postmoderni dobé vice nez naSe téla sledovany stopy, jeZ za sebou zanechavame
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ve virtualnim svété, a to védomeé (interakce na socidlnich sitich) i nevédomé (IP adresa).
Novodobé dohledové techniky zalozené na praci s informacemi dévaji vzniknout jakési
prithlednosti, v niz je kazdy jedinec, nachdzejici se v jakémkoliv socialnim statusu, sledovan,
kontrolovén, evidovan, zkouman a hodnocen. Tento vysledny efekt prihlednosti dohledu
je spojen s vyspélosti technickych moznosti a slozitosti cirkulace dat uvnité organizaci
a mezi nimi. Dle Baumana a Lyona (2013) ,,souvisi také s rouskou tajemstvi, ktera obklopuje
narodni bezpecnost nebo komercni soutéz“. V praxi vSak novodoby dohled neni nécim,
co by na nas bylo provadéno vyhradné shora (asymetricky) — nad pracovniky, obCany
¢i cestovateli. Je to soubor procesii, jichz jsme vSichni ucastni jako sledovani i sledujici

(Bauman a Lyon, 2013, s. 7-24).

Soucasti metafory tekutého dohledu je dle Lyona (2018, s. 6) také akt ponoreni.
Autor nahlizi na podobu soudobé spolecnosti ve vztahu k praktikdm tekutého dohledu
a dochazi k zavéru, ze podlehnout dennodennimu monitorovani je prakticky nevyhnutelné.
Plaveme v jakési dohledové zéplavé a umoziujeme tim nejriznéjSim dohledovym metoddm
nejen dostat se do naSich zivotl, ale také stat se jejich nedilnou soucasti, aniz bychom proti

tomu vyrazné protestovali. Takovy jev je jednim z privodnich znakl toho, Ze jednotliva

spoleCenstvi tvoii tzv. kulturu dohledu.

Pro potieby této prace od sebe v nésledujici sekci odlisime tfi typy dohledu: dohled
bezpecnostni, spotiebitelsky a performativni. VSechny tfi uvedené typy se mezi sebou
prolinaji a spadaji do koncepce tekuté¢ho dohledu, odpovidajici principy jsou vSak odlisné
a jejich uvedeni ndm umozni porozumét nejnovéjsim dohledovym mechanismim, které

déavaji vznik kultufe ¢i spole¢nosti dohledu.

2.2.1 Bezpecnostni dohled

Ve jménu bezpecnosti vznika celd fada dohledovych praktik, které¢ jsou vétSinou
vnimany jako preventivni opatieni vici ilegalni ¢innosti a nepatiicnému chovani zlo€incl
(ochrana civilistl pfed zlod¢ji a vandaly, statni obrana viici politicko-ndbozenskym hrozbam
aj.). Prosttedkem pro poskytnuti tohoto typu bezpecCnosti ve vefejném prostoru jsou
pfedev§im kamerové systémy, nelze vSak piehliZzet ani rozvoj techniky v oblasti droni
a dalsich bezpilotnich strojii. Vedle toho dochazi za ticelem bezpecnosti k vyhodnocovani

fady dat o lidském subjektu na zéklad¢ jeho interakce s mobilnim ¢i poc¢itatovym zafizenim
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— GPS soutadnice, pfipojeni k Wi-Fi, e-mailovd komunikace, historie vyhledavani skrz
online vyhledavace, 1ékatské zdznamy, bankovni transakce, informace na socidlnich médiich
atp. Vyhodnocovani obrazovych ziznami je tak casto propojeno s tadou dalSich
informacnich zdrojti, protoze ¢im je obraz o obCanech piesnéjsi, tim sndz jsou zaznamenany

potencidlni hrozby, coz by mélo vést ke spolehlivé ochrané pted nebezpecim vseho druhu.

Zlom ve vnimani bezpecnosti nastal po teroristickém utoku ve Spojenych Statech
11. zati 2001. Za ucelem boje proti terorismu byly v ulicich, obchodnich centrech, vetejné
dopravé, podnicich a riznych institucich nainstalovany miliony kamer, které maji na obcany
dohlizet a identifikovat je. Spole¢nost, ktera dbala na disciplinu, nahradila spole¢nost, kterou
Gilles Lipovetsky (2013, s. 59) nazyva hyperdohlizitelskou. HyperdohliZitelska spole¢nost
klade diiraz na osobni bezpecnost, nikoli vSak na soukromi. Po 11. z&fi byly na americké
a evropské pid¢ zavadény nové pravni predpisy, které dopomohly k rozkvétu dohledovych
¢innosti souvisejicich s neustalym sbérem osobnich informaci. V tomto prostedi traumatu
a uzkosti byl vyhlaSen vyjimecny stav, ktery legitimoval novy imperativ: rychlost za kazdou
cenu (Lyon 2003, s. 15). Dohledové metody se tak zacinaji fidit novou dynamikou —
je nezbytné ziskat co nejvice informaci v co nejkratSim case. S odkazem na vélku proti
terorismu nastala doba hromadného sledovani jednotlivct a kategorického podezirani — staty
zaCaly kategoricky podezirat kazdého obcana z neodpovidajiciho chovani (Lyon 2018,

s. 139).

Pod rouskou bezpeCnosti a osobni ochrany dochazi v poslednich letech
k implementaci takovych kamerovych systémi, které umi za pomoci specialniho softwaru
rozliSovat obliCeje (face recognition). Tyto kamery usnadiiuji praci policejnim slozkam pii
hledani pachateli trestnych €inti ¢i ztracenych jedinct, ponévadz samotny systém umoznuje
automatizovan¢ sledovat a zaznamenavat pohyb vSech osob, které¢ kamera zachyti. Vedle
toho jsou tyto systémy schopny analyzovat podezielé chovani na zéklad¢ télesnych znakii

¢i vykonavanych pohybt a ptislu§né zabéry okamzité¢ vyhodnocovat (Hern 2020).

Hojn€ se skamerovym systémem na rozpoznavani obli¢eje operuje napf.
ve velkych méstech Brazilie (Rio de Janeiro, Fortaleza nebo Sao Paulo) a stejné tak 1 v jinych
¢astech Jizni Ameriky. Kamery byly postupné zavadény predevsim uvnit nejvétsich favel'
ve snaze vypatrat nebezpecné Cleny drogovych kartelti. Netrvalo vSak dlouho a po protestech

vroce 2015 a 2016, které byly reakci na prezidentské volby a zvoleni Dilmy Rousseff

15 Favela je oznageni pro chudinské ¢tvrti v Brazilii.
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na post prezidentky zemé, zacaly byt systémy zavadény v uvedenych méstech plosné.
Dopliujici dohledovou praci dnes vykonavaji také drony, které¢ byly vypustény do ulic
vroce 2016 kvuli hostovani Olympijskych her v brazilském Rio de Janeiru a sleduji

kazdodenni pohyb obyvatel doposud'®.

Jeden z nejvétSich problémt tohoto druhu dohledovych prostiedkl zdé se byt fakt,
ze software nemusi byt pfesny a pii svych vypocetnich operacich mtize snadno chybovat.
Vezmeme-li v potaz, ze policisté v Brazilii a v dalSich zemich Jizni Ameriky maji povoleni
v ptipadé jakéhokoli podnétného podezieni zautoCit na obCany, mize mit takovd chyba
fatalni nasledky. Stejnych chyb se mohou dopoustét napt. i operatory dron vyuzivané
ve valce proti terorismu. Operator mize kdykoli v ptipad¢ podezieni z pfitomnosti nasilnika

zadat pokyn k toku a lidské svoleni k tomu neni potieba.

Vedle kamerovych systémi jsme v pfedchozich fadcich zminili také uZivani dront.
Drony maji v nynéjsi dobé€ svou roli jak v procesu udrzovani bezpecnosti obcantl, tak jako
prostfedek zabavy, ktery se stava financné dostupnéjsi, a tak se dostava do rukou vétsiho
mnozstvi lidi. Bauman (2013, s. 30-31) vidi v dronech nebezpecné $pionazni technologie,
které ptinaseji do budoucna riziko takika nemozné ochrany pted sledovanim. Nové generace
dronil budou podle autora prakticky neviditelné, zviditelni vSak vSe ostatni a nebude mozné
se jim vymanit. Drony budou navic naprogramovany tak, aby nejen samy létaly, ale ur¢ovaly

1 plan cesty, nikdo tedy nebude mit kontrolu nad jejich pohybem.

V souvislosti s témito iivahami je vhodné zminit jednu aktualitu ze svéta dronu. Italie
v dubnu 2020 pftistoupila z divodu pandemické koronavirové krize k velmi kontroverznimu
opatfeni. Vlada se rozhodla vyslat na nebesa hejna dronii se specidlnimi kamerami, které
mély dohlizet na udrZzovani celostatni karantény v prib¢hu Velikonocnich svatkl. Tyto
drony tak ve znameni celostitni bezpecnosti fungovaly spolu s policejnimi hlidkami
a vrtulniky jako plnohodnotné dohledové prosttedky, které pienaSely zabéry v redlném case
pfimo na policejni zakladny. Podobné jako v brazilském Rio de Jaineru, 1 na severu Italie
se tento zptisob dohledu, reagujici na vyjimecnou situaci, osvédcil 1 v bézné praxi a zlstal
tak po Velikono¢nich svatcich v obéhu jako soucést policejniho tymu, kterd je schopna
hlasovym vystupem vyzvat obyvatele k navratu do svého domu, a dokonce jim na dalku

zm¢éfit teplotu (Sans 2020). Nad budoucnosti stale lezi otaznik, protoze krizova pandemie

16Poznatky jsou zaloZené na osobni zkuSenosti ze zmin&nych lokalit b&éhem roku 2016 a 2017.
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neni v dob& psani této prace u konce, piesto se vSak lze domnivat, Ze policejni drony

zustanou i nadale ve sluzbé¢, jinak by investice do jejich provozu byla zna¢né ztratova.

Dohled ve jménu bezpecnosti protind v podobé celé tady prostiedki mnoho
rozliénych sfér lidského zivota. Riizné dohledové praktiky ve snaze o zvySeni bezpecnosti
jednotlived se projevuji napf. i v oblasti prevence proti piirodnim katastrofam nebo
u silni¢niho provozu. Uved'me si nyni jako piiklad zakon EU zroku 2018 o povinnosti
prodavat vSechna nova vozidla s implementovanym systémem eCall, ktery v ptipadé nehody
sam kontaktuje centrum tisiiového volani s informacemi o GPS poloze, poctu cestujicich

apod. (European Commission).

Systémy tohoto typu jsou celebrovany i kritizovany na zakladé smiflivosti subjektt
vici zdsahim do soukromi. ECall mize v pfipad¢ havarie zachranovat zivoty, na druhou
stranu vSak vytvaii ur€itou formu nebezpeci v podobé zneuzivani osobnich dat
arozporuplnych moZnosti budouciho vyvoje. Na piidé EU se v minulych letech jednalo napf.
o monitorovani rychlosti jizdy zevnitt vozu na zékladé spusSténych GPS navigaci, které jsou
takového modelu jizdy doslo na poruseni zadkona, ptisluSny policejni organ by byl okamzité

vyrozumeén o spachani prestupku.

Jak jsme mohli vypozorovat, kazda forma bezpecnostniho dohledu s sebou piinasi
také jistou formu nebezpeci, ktera vznika jako sekundarni produkt. Jak si vzapéti ukaZzeme,
tento paradox je patrny v kazdé dohledové oblasti. Data deklarovand k odhalovani
nebezpecnych osob nebo jakékoli potencidlni hrozby mohou byt pouzita také k jinym
ucelim, jelikoz prace s digitalnimi daty je relativné jednoduchd a jeji znacnou cast jiz
zastavaji samy technologie. Lyon (Bauman 2013, s. 104) k této antinomii trefné¢ podotyka,
Ze jsme na jedné stran¢ pfed nebezpecim chranéni nejriiznéj$imi nastroji a funkcemi Iépe

vvvvvv

generaci nebyl pocit nebezpeci natolik kazdodenni zkuSenosti.

2.2.2 Spotrebitelsky dohled

V piedchozi ¢asti prace jsme v ramci podkapitoly o konvergentni kultufe pracovali
s pojmy participativni kultura, produktivni spotieba nebo interaktivita a objasnili jsme

si principy, které se s témito terminy poji. V této podkapitole se zaméfime na tvar
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spotiebitelského dohledu, ktery nad uvedenymi principy figuruje zejména od chvile, kdy
se stal internetovy prostor mistem komercializace. Prostiedi internetu otevielo branu pro
masovy sbér osobnich informaci o jednotlivych uzivatelich a jejich spotiebitelskych
preferencich, coz ptipravilo idealni ptidu pro obchod s informacemi. Kapital se vzdy dostane

tam, kde se daji vydélat penize, a proto se snadno dostal i do obchodu s daty.

Kazda aktivita v digitadlnim prostoru vytvaii zpracované informace, které se béhem
svého zivotniho cyklu stavaji diilezitou komoditou, ¢i jak fikd Vincent Mosco kybernetickou
komoditou (Andrejevic 2007, s. 3) a dohled se stal dilezitou soucasti této komodifikace.
Bauman (Lyon 2013, s. 120) se v této souvislosti domniva, Ze ve spotiebitelské oblasti doslo
béhem poslednich desetileti k posunu od uspokojovani potieb k jejich vytvareni, a prave
prace s analyzovanymi uzivatelskymi daty se stava dalezitym prostiedkem pro budovani
marketingovych strategii a zamétfovani cilové skupiny spottebiteld. Prostfednictvim této
dimyslné analyzy se komercni subjekty dopousti velmi detailniho dohledu, ktery
je utuzovan kategorickym svadenim konzumentl. V marketingové praxi se tento druh

svadéni projevuje napt. v podobé personalizace.

O moZnostech personalizace se dozvime vice v dal§ich kapitolach, ve vztahu
k tematice dohledu je vSak dilezité podotknout, Ze personalizovany obsah je ¢asto pozitivné
prijiman, jelikoz usnadiiuje jedincim orientaci na trhu a umocnuje pocit jedine¢nosti, o cemz
jsme pojednavali uz pii objasiiovani participativni kultury. Konzumenti se v nové logice tzv.

7 rozdéluji na skupiny v riznych polich, ve kterych je pro kazdého

trhu s viditelnymi'
iniciovana vyroba, po které¢ ma sahnout. To se jevi v dne$ni zrychlené dobé jako ptatelska
vypomoc, ktera Setii Cas zdkaznikd (Bauman a Lyon 2013, s. 121). Personalizace tak piisobi
jako rezonujici vazba mezi spotiebiteli a producenty. Pod povrchem této dynamiky se vSak
skryva tada dohledovych praktik, které spotiebitelé Casto nevedou v patrnosti. Vetejné
1 soukromé instituce maji po osobnich datech stale vétsi potiebu, coz vede v oblasti sbéru
dat k neustalému posunovani hranic. Informace z riznych digitalnich aparati se propojuji

a k osobnim datliim ma pfistup stale vét§i mnozstvi organizaci, coZ ma v oblasti spotieby

hluboké socio-ekonomické konsekvence.

Fenomén personalizace je produktem interaktivnich médii a interaktivnich ¢innosti,
které davaji zrod nové podobé dohledu nad jedinci koexistujicimi v participativni kultufe.

Pfi zkoumani interaktivity v komer¢ni sfétfe si Andrejevic (2007, s. 53—66) v§ima paralely

7 Trh s viditelnymi je pouzivan jako oznaeni pro nepfretrzité vytvateni zpracovanych informaci, které jsou
zpenézovany.
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mezi praci Fredericka Taylora a jeho metodami dohledu nad dé€lniky v industridlni dobé
a praktikami soudobych organizaci, které vykonavaji ustaviény dohled nad spotiebiteli.
Taylor je povazovan za prikopnika tzv. védeckého rizeni (scientific management) a svého
Casu usiloval o aplikaci védeckych poznatkii na fizeni lidskych zdrojti ve jménu zlepSovani
produktivity prace a ekonomické ucinnosti. Zatimco Taylor se na pielomu 19. a 20. stoleti
soustied’oval piedevsim na shromazd’ovani podrobnych informaci o pracovnicich, aby pak
efektivné rozdelil ukoly v zévislosti na schopnostech jednotlivci a piizptsobil tomu systém
odmén, dnesni obchodnici ¢i marketéii se spoléhaji na shromazdovéani podrobnych
informaci o zakaznicich, aby je mohli kategoricky svadét odpovidajici reklamni tvorbou,

produkty a cenovymi strategiemi, které¢ vedou k maximalizaci zisku.

Zajem o monitorovani délnikli na pracovisti se tak posunul k monitorovani zdkazniki
a Tayloriiv vliv na soudobou podobu spotiebitelského dohledu je dle Andrejevice nesporny
(2007, s. 64). Akt tohoto asymetrického monitorovani na pracovisti v obdobi taylorismu
1 v oblasti marketingu o sto let pozdé&ji vystupuje pod ptislibem konani dobra. Podle Taylora
se informace o zaméstnancich shromazd’ovali pro jejich vlastni dobro, coZ je piendseno
1 do marketingového primyslu, kde jsou interaktivni média a personalizace znaéné
oslavovany. Interaktivni logika totiz predstavuje pro své zakazniky novou dimenzi v oblasti
uspokojovani potieb (a také jejich vytvareni). V ramci participativni kultury jsme
o interaktivit¢ hovofili predev§im v souvislosti srevoluci v kulturnim primyslu
a participativni tvorbou obsahu v online prostfedi, produktivni spotfeba je vSak soucasti

mnohem rozsahlejsi sit¢ aktivit.

Ptikladem mutzou byt rizné interaktivni kampané, které se mezi spotiebiteli t&si
velké oblib€, coZ umozinuje striijeiim téchto kampani ziskat pfistup k potiebnym informacim
o klientech a na zdkladé toho uzptisobit budouci produkty ¢i sluzby. Pozornost si na tomto
misté zaslouzi napf. kampan spole¢nosti Burger King s ndzvem Whopper Detour, ktera

vyhrala v roce 2019 fadu ocenéni'®

. Burger King jakozto fastfoodovy gigant nabizel v ramci
této kampan¢ jeden ze svych burgeri za jeden cent, to vSak pouze v piipadé, ze si zdkaznici
objednaji jidlo skrz aplikaci Burger King v blizkosti konkuren¢nich provozoven
McDonald’s. Aplikace rozpoznala, kdy je uzivatel v bezprostfedni blizkosti McDonald’s
po celych Spojenych statech, na zaklad€ toho umoznila zdkaznikiim uskutecnit objednavku
a nasledné jim ukazala cestu k nejblizsi provozovné Burger King, kde na né¢ ¢ekala odména.

Tuto aplikaci si stahlo dva miliony lidi, ktefi tak poskytli informace nejen o své poloze,

18 Kampan ziskala napt. cenu Grand Prix Titanium na festivalu Cannes Lions.
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ale i dalSich osobnich informacich v¢etné udaji o kreditni karté. Kampan nejenze navysila
navstévnosti Burger Kingu, ale rozsitila také pocet lidi uzivajicich aplikaci pro dalsi nakupy
a vyuzivani slev a tim padem také pocet zpracovanych informaci, zadoucich pro budouci

marketingové tahy (Burger King Whopper Detour Campaign 2018).

Podobného uspéchu dosédhla dalsi kampan Burger King, vedena v roce 2014 na tizemi
Francie, ktera reagovala na neustavaji hnév zdkazniki nad dlouhymi frontami na pobockéch.
I v této kampani hréala hlavni roli aplikace — Whopper FastPass. Whopper FastPass méla
podobu mobilni hry. Na zakladé lokalizacnich dat aplikace rozpoznala, zda se klient zrovna
nachazi v blizkosti néjaké z pobocek Burger King a na zéklad¢ téchto dat umoznila
zakaznikiim uskutecnit skrz aplikaci objednavku a nasledné hrat hru, jejimz smyslem bylo
uchranit pfisluSnou objednavku pted Gtokem hladovych rukou nejriznéjSich tvord. V této
hfe bylo mozné zvitézit a vyhrat tak cestu za pfednostnim obslouzenim. Stejné tak jako
v ptedchozim piipadé€, kampan tohoto typu byla klicova v ziskdvéani informaci o svych
zakaznicich a v ptizptisobovani budouciho produktu a sluzeb (Case study Burger King

Whopper FastPass 2015).

Interaktivni kampané odpovidaji trendim soucasné spolecnosti a maji nevidany
uspéch predevsim u firem poskytujicich obuv, obleCeni a rGzné pfislusenstvi
na technologicka zatizeni (napft. kryty na telefon). Vytvateni produkti na miru uz davno neni
novinka a mizeni hranic mezi akty produkce a spotfeby ma zasadni vliv na zmény, které
se odehravaji nejen v oblasti komerce, ale také v ekonomice a politice. Internet a jeho
nastroje spolu s mobilnimi technologiemi a nejnovéj$imi digitdlnimi aparaty poskytuji
nekonecnou fadu moznosti pro interaktivni jednéni, coz dle Andrejevice (2007, s. 198)
zpusobuje tzv. digitalni uzavieni (digital enclosure). Tato koncepce spociva
v technologickém obklopeni a neustalé produkcei aktivnich i pasivnich digitalnich stop, které
za sebou v obrovském mnoZstvi zanechava kazdy uZzivatel digitalnich technologii.
Konzument produkuje tato data pii mnoha ¢innostech v online prostoru, at uz se jedna
0 obycejné vyhledavani skrz internetovy vyhledavac, ndkup na e-shopu, zanechani recenze,
uzivani aplikace ¢i registrace na webové strance. Poskytovatel tato data zpracovava a rizné
organizace tyto informace nakupuji a zohlediuji. Vice se o tomto modelu dozvime v dalSich

kapitolach.

33



2.2.3 Performativni dohled

Performativni dohled souvisi s bezpecnostnim i spotiebitelskym typem dohledu,
o nichz bylo vyse pojednano. Kategorické podezirani statl a policejnich slozek i kategorické
svadéni operujici v rdmci komercniho dohledu vzbuzuji v obyvatelich a spotiebitelich
reaktivni chovani, které David Lyon (2018) oznacuje jako performativni. Pro performativni
dohled je specifické to, ze se sami bézni lidé podili na dohledovych praktikach, které jsou
nad nimi vykonavany. Takové kooperace mlize nabyvat riznych podob. Bud’ se na dohledu
podilime jako loutky, které pod prislibem zabavy ¢i pod vyhruzkou trestu voli odpovidajici
zpisob chovani, anebo se na naSem vlastnim dohledu podilime dobrovolnym poskytovanim
osobnich informaci s cilem sebeprezentace a budovani online identity. Miizeme sem zatadit
i tzv. laterdlni dohled, pti kterém piebiraji jedinci funkci dohlizitele a sleduji své blizké,

ptatele ¢i spolupracovniky, jako je tomu napf. na socidlnich sitich (Andrejevic 2007).

Lyon (2018, s. 94-104) spojuje performativni dohled s dvéma pojmy — dohledové
predstavy (surveillance imaginaries) a dohledové praxe (surveillance practises). Pfedstavy
a praxe jsou dle autora soucasti kazdodenniho predstaveni, kterého se bézny clovek
dopousti. Odtud také pojmenovani performativni dohled (z anglického performance —
predstaveni). Dohledové piedstavy odpovidaji zpiisobu, jakym vnimame sami sebe
ve vztahu k okolnimu svétu, socidlnimu uspotfadani a spoleCenskému dohledu. Tyto
predstavy funguji jako ospravedliovani, ba dokonce umociniovani dohledovych mechanismt
a zahrnuji rzné predpoklady. Mezi tyto pfedpoklady patii napt. zimé&na soukromi za néjaky
prospéch €i benefit, jako je vyplnéni dotazniku s pfislibem slevy ¢i registrace v obchodg¢,
ktery ndm po nakupu nad urcitou Castku zaSle slevovy poukaz na budouci navstévu.
Takovym jedndnim prakticky wuzavirdme dohodu s urCitym typem dohledovych metod,
protoze nam nedéla problém vymeénit trochu soukromi za slevovou kartu do Sephory

¢i poukaz na Whooper burger za jeden cent.

Dalsim pfedpokladem je nas pocit bezpecnosti, ktery se odrdzi na chovani vici
zvySenému poctu kamerovych systémil nebo dikladnym kontrolam na letisti. Lyon (2018,
s. 139) udava jako ptiklad nasi nevynucovanou transparentnost v letiStnich prostorach —
kazdy cestovatel uz se pravdépodobné setkal s takovym typem cestujicich, ktefi si 1 bez
vyzvéani pred kontrolou sundéavaji boty, pasky a nausnice, aby jasné poukazali na svou
nevinnost. Nase vnimdni svéta tak dava vznik dohledové praxi soucasnosti, ktera

je akceptovana a legitimovana.
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Performativita je tak evidentné spjata s emocemi. Podle Lyona (2018, s. 85-88)
muze byt nas valcik s dohledovymi praktikami osvétlen ttemi faktory: strachem, ditvérnosti
a zabavou. Zvysena dohledova opatieni ve jménu bezpecnosti jsou po svétovych tragédiich
Casto piihodna, az se nakonec stanou rutinou. Novinky v oblasti technologii jsou velkou Casti
lidské populace odekavany s neofilni'® fascinaci, aby nakonec nadSeni nepfiméfenou
rychlosti ochablo, zafizeni se stalo normalitou a otevielo dvefe dal§im verzim inovativnich
prostiedkll spolu s vyvinutéjsi verzi dohledovych praktik. Zabava probihajici v online svété
je pak v realit¢ doprovazena novymi podobami zavislosti, které se projevuji v ndzorovém

posunu na to, co ma byt vefejné a co soukromé.

Posun ve vnimani soukromi souvisi s participaénim obratem v oblasti dohledu, ktery
Bauman a Lyon (2013) oznacuji jako DIY (do-it-yourself) vykon. Tento typ dohledu
je spojovan predevsim s chovanim uzivateldl na socialnich sitich a jejich ustavi¢nou touhou
sdilet své nazory, uspéchy a zaliby. Tato potfeba je produktem takzvané skopofilie (touha
byt vidén) a ochoty spotiebitelll podilet se na svém vlastnim dohledu. Generace Z a jejich
zpravodajstvi na socidlnich sitich odpovida dnesnimu imperativu mladi, DIY dohled se vSak
netykd jen této generace. Technologie denné¢ doprovazeji pies Ctyfi a pul miliardy lidi
po celém svété (© InternetLiveStats.com 2020) a obrovska ¢ast svéta se tak dostane
do kaZzdodenniho styku s internetem a nejriznéjSim typem zatizeni a senzorti. Ac¢koli pfinasi
internetovy aparat a nejnoveéjsi technologie fadu vyjimecnych ptilezitosti a kvanta zabavy
pro bézné uZzivatele, zda se, Ze jsme ¢im dal tim vice okradani o jakousi evolu¢ni ostraZitost,

diky niz jsme byli schopni dojit az k nyné&jsi podobé Homo Mediaticus*® (Gentili 2013).

19 Neofilie je oznageni pro vyrazny obdiv vii¢i novym vécem (Silverstone a Hirsch 1992)
20 Homo Mediaticus — pojem pouzity v knize Mass media € culto dell'immagine. Homo Mediaticus popisuje
novy ¢lanek v evoluci lidstva.
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2.3 Rizika informa¢ni spolecnosti

Ptedchozi ¢ast prace jsme zakoncili pojednanim o participa¢nim obratu v dohledové
praxi, jenz nas dnes a denn¢ doprovazi pfi interakci s novo-medialnimi objekty. Uzivatelé
poskytuji ¢im dal tim vétsi mnozstvi dat, coz pfizivuje moznosti dohledovych principt
a naopak, ¢im vice dohledovych prosttedki vznika, tim vice uzivatelskych dat
je generovano. Jedni se proti tomu vymezuji s hyperbolami az paranoidnich obryst, druzi
naopak oslavuji uspéchy technologické revoluce a vznikajicich produkt. Tento zacykleny
proces a dohled obecné ptirozené nema jen negativni konotace. Mizeme vyzdvihnout fadu
pro fungovéani spolecnosti. Pfikladem necht nam je vyvinuty zpiisob monitoringu
v nemocni¢nim prostfedi nebo klicovd vypomoc technologii a dohledovych produkti

pfi patrani po pohiesovanych osobéch ¢i odcizenych predmétech.

Internet a nejnovéjsi dohledové praktiky jsou komplexnim tématem, které si zada
zvazeni pozitivnich 1 negativnich strdnek. Virtudlni prostfedi je prostoupeno principem
duality, ktery je pro hypermoderni svét pfiznacny a diky némuz je kazda skutecnost
ambivalentni (Lipovetsky 2013, s. 46). Je vSak potieba mit se na pozoru a vést v patrnosti,
ze digitalni duse ma amorfni charakter. Vejde se do ni nejen korektnost
a algoritmy, které vylepSuji svét, ale také fada rozport, které tentyz svét ohrozuji. Vysledny
tvar digitdlni duSe zaleZi na lidském pfistupu a ekonomickych zajmech, a pravé to usti
v roz§ifujici se propast mezi etikou a technologii. V ramci této podkapitoly se podivame
na nejvyraznéjsi rizika souc¢asného vyvoje informacni spolecnosti a souvisejicich prvki.
Na vycerpavajici vycet rozpor, které s sebou pfinasi hypermoderni doba, neni v této praci
dostatek prostoru, a proto se budeme zabyvat jen ukazkou nejrizikovéjSich faktord, a to bez

probirani faktorti pozitivnich.

2.3.1 Problematika digitalni stopy a ztrata soukromi

V ramci pojednani o performativni podobé dohledu jsme konstatovali, Ze se zasadné
proménuje vnimani hranice mezi vefejnym a soukromym. Nyni se budeme zabyvat tim, jaka
rizika toto prolinani hranic ptedstavuje a pro¢ je v soudobych debatach hojné reflektovano
jako negativni zména spolecnosti. Bauman (Lyon 2013, s. 40—42) si v§ima4, Ze zatimco diive

dominovala ustavicna snaha vyhnout se jakémukoli dohledu, dnes se dobrovolné
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odhalujeme a jsme nepietrzité podnécovani k tomu, abychom prezentovali stfipky z naSich
zivotl a zaroven sledovali ostatni. Tomu odpovidd fenomén socidlnich siti, které zazivaji
posledni dekadu nevidany uspéch. Zatimco zacatek moderny byl vitézstvim soukromi, dnes
se stava soukromi komoditou, kterou nabizime ostatnim, abychom se vyhnuli vylouceni
ze spolecnosti a izolaci. Lyon (2018) soudobou spolecnost oznacuje jako spolecnost konfesni
a zabyva se v této souvislosti zdanlivé jednoduchymi otdzkami: Pro¢ lidé tak snadno
poskytuji sva data? A do jaké miry jsme si vlastné¢ védomi toho, ze jsme sledovani? Tyto
otazky reflektuji dva kliCové problémy, které jsou soucasti konfesni spolecnosti — netolismus

a nevédomost.

V ptedchozi podkapitole jsme uvedli, ze pfijimani dohledovych praktik souvisi
s konzumaci zabavy, kterd je v internetovém prostiedi prezentovana jako bezplatnd sluzba.
A pravé v tomto moment¢ vznika prvni problém. Dobrovolné se podilime na posunovani
hranic mezi vefejnym a soukromym, nechdvame se totiz vést myslenkou, Ze mezi nami
a poskytovateli zabavy v prostiedi internetu existuje jakysi barterovy obchod — poskytujeme
nepatrné mnozstvi osobnich informaci vyménou za bezplatné sluzby. Nebezpeci pro nas jako
jednotlivce se pfitom uz davno netykd pouze ztraty nepatrného mnozstvi osobnich informact,
ale spiSe budovani psychického obrazu a pravdépodobnosti naseho budouciho chovani.
Vsechny uzivatelské interakce, pouziti kreditnich karet, historie vyhleddavani nebo
objednavky zboZi jsou sbirdny v redlném cCase a pfifazovany k naSi identité, coz dava
jakémukoli kupci pfimy pfistup k naSemu emocnimu pulsu. To vytvari fadu etickych
problémt, pfedevSim to vSak otevira dvetfe do uzivatelskych mysli, jejichz dobyti se stava
prostiedkem pro ustavicnou soutéz o pozornost. Proud digitalniho obsahu cileného pfimo
na uzivatelskou mysl vede ke snadnému budovani psychologické zavislosti na produktech
virtualniho prostredi, které vystupuji pod piislibem poskytovani zdbavy. Tato podoba

zavislosti je oznacovana terminem netolismus.

Netolismus je dle odbornikli nutkava potieba neustalého ptipojeni k internetu a jeho
chorobné pouzivani, kteti ¢ini psychické, socidlni a pracovni obtiZze. O netolismu se ¢asto
mluvi jako o zavislosti na tzv. virtudlni droze, kterou predstavuji zejména pocitacové hry,
socialni sit¢ a internetové sluzby razného typu, jako je napt. moznost ucasti v diskuznich

forech, psani recenzi, sledovani viralnich videi aj. (Kopecky 2011).

Vyjdeme-li z pyramidy lidskych potteb dle amerického psychologa Abrahama
Maslowa, je pomérné snadné spattit korelaci mezi vystupem dohliZitelii usilujicich o nasi

pozornost (zpravidla technologické firmy a tfeti strany usilujici o zviditelnéni néjakého
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produktu ¢i sluzby) a utuzovanou uzivatelskou zéavislosti. Nabidka internetovych sluzeb
je schopna uspokojit témef beze zbytku veskeré lidské potieby (vyjma téch fyziologickych,
ackoli 1 v tomto sméru dochézi k prolinani fyzické a nehmotné reality) a ¢im je psychicky
uzivatelsky obraz ptresnéjsi, tim hlubsi se zavislost stava, protoze tak virtudlni prostredi
poskytuje familidrni utocisté, ve kterém jedinec snadno ziské prostor pro seberealizaci i pocit

bezpeci, sounalezitosti a uznani.

Primérny cloveék pfirozené usiluje o uspokojovani lidskych potieb predevsim
v nevirtudlnim svété, presto je ale virtudlni forma tohoto procesu lakava, protoze je pro
uzivatele mnohem snazsi. Je tedy mozné tvrdit, ze netolismus coby typ behavioralni
zavislosti vznika jako vedlejsi produkt internetovych dohledovych praktik, které ¢im dal tim
pfesngji reaguji na individudlni potfeby uzivateli a vétSinou vedou k jejich rychlému
uspokojovani. Opét se shleddvame s pfimou umérou mezi generovanim osobnich dat
a zdokonalovanim dohledovych praktik. Cim je psychicky obraz bé&zného uZivatele
pfesngjsi, tim sndz lze ptizpiisobovat chtény obsah a ¢im je tento obsah pfesnéj$i, tim

je zavislost na konzumovaném obsahu hlubsi.

Roger McNamee, jeden zprvnich investori spolecnosti Facebook, k této
problematice uvadi, Ze rozhrani socialnich siti vznika pod kuratelou jedincii, ktefi tvoti herni
automaty, je proto snadné svadét uzivatele a probouzet v nich zavislost. Facebook
je kuptikladu navrzeny tak, aby monopolizoval veskerou pozornost. Bere vSechny zékladni
triky propagandy a snoubi je s triky hazardovani v kasinu. Vytvaii tak soubor nastroju, které
umoziuji zneuZit emotivni publikum pomoci cileni na jedince a je pak relativné lehké jej
zmanipulovat a umocnit jeho touhu po ustaviéné online presenci a transparentnosti (The
Great Hack 2019). Bavime se tak o dvou a ptl miliardové zakladné uzivateld, kteti jsou

denn¢ svadéni rozhranim Facebooku (© InternetLiveStats.com 2020).

Problematika zavislosti se vSak patrné netyka jen Facebooku. Na Instagram je denné
nahrano kolem sta milioni fotografii a na Youtube je denné shlédnuto pies Sest miliard videi
(© InternetLiveStats.com 2020). Spolecnost Photoworld vytvotila uz vroce 2014
interaktivni graf, jehoZ zdmérem bylo ilustrovat vzdalenosti, kterych by dosahla ro¢ni zasoba
fotografii z Instagramu vytiSténych na papir. V roce 2014 by ro¢ni produkce fotografii
prenesenych do hmotné reality a poskladanych na sebe vystoupala do neuvétitelné vysky

6 351 km.
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Kdybychom na sebe poskladali pocet fotografii nahranych na Instagram b&hem 37
minut, dostali bychom se dle grafu do vysky 443 m, coz je urovenn Empire State Building.
Pokud bychom pak pokracovali a vytiskli vSechny fotografie na Instagramu nahrané
v prub¢hu 12 hodin, dostali bychom se na vrchol Mount Everest do vysky 8,848 m. Paklize
by tento tiskafsky experiment trval dostate¢né dlouho, konkrétné 6 dni, dostali bychom
se do nizsi hranice atmosféry (100 km) a po shromdzdéni fotografii nahranych béhem 26
dnit bychom vystoupali k mezinarodni vesmirné stanici (460 km), az bychom
se nakonec dostali do vysky 6 351 km. Nelze se sice jednoznacné vyjadrit k piesnosti
zpracovaného grafu, lze si vSak snadno pfedstavit, jak velkd pozornost je virtudlnimu
prostiedi vénovana a jak dalekosahlé dopady to mtize na zivot jedinct mit (Cewe Photoworld

2014).

Pro zajimavost zda se byt vhodné zminit, Ze se netolismus ve své extrémni forme
muze projevovat jako kyberfetisismus (cyberfetishism). To jest fenomén, ktery se vyskytuje
pfedev§im v Japonsku a USA a vypovidéd o jedincich, ktefi netouzi po ni¢em jiném nez
po pfisunu virtudlnich prozitkd. Virtudlni svét se pro piiznivce tohoto smySleni stava
nahrazkou svéta redlného a vede k socidlni izolaci. Lidé si vytvaii hluboké vztahy
s pfedméty ¢i napf. s postavami zjaponské komiksové tvorby. V Japonsku existuje

pro takovy typ lidi termin Hikikomori.

Vratme se vSak po této kratké informacni odboclce zpét k problematice ztraty
anonymity. V Givodu jsme naznacili, Ze v této Casti prace budeme reagovat na dvoji typ
problémi reflektujicich otazky poloZené Davidem Lyonem pii jeho badani nad spolecnosti
dohledu. Vyse jsme se zaobirali problematikou netolismu, ktery je soucasti dobrovolného
poskytovani informaci. Pf1 hleddni zédbavy ve virtudlnim prostiedi nam vétSinou nedéla
problém obétovat néco z naseho soukromi, coZ umoziiuje dohledovym prostfedkiim nabyvat
na sile a vytvaret ¢cim dal tim ptesnéjsi psychické obrazy pfifazované piimo k nasi identité.
Pokud tento princip zaznamename, piijimadme ho vétSinou jako ptéatelskou vypomoc. Ted’
se ale pojd'me podivat na druhy klicovy problém spole¢nosti dohledu ve vztahu k soukromi

— do jaké miry jsme si védomi toho, ze jsme sledovani?

Na obecné urovni si kazdy znas uvédomuje, Ze je v online prostfedi néjakym
zpisobem monitorovan, zda se vSak, Ze si nejsme védomi toho, jak intenzivni
a sofistikovany tento dohledovy model ve skute¢nosti je (Andrejevic 2007, s. 7).

Technologické operace vytvarejici psychické obrazy jsou nad ramec pochopeni béznych
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uzivateld, proto je pro jedince bez rozsitené¢ho IT vzdélani tézko ptedstavitelné, jaka data
jsou na zaklad¢ jeho chovani a kazdodenni interakce s technologickou vybavou

shromazd’ovana.

Pro soucasnou podobu spolecnosti je charakteristické predevsim to, Ze soukromi
dobyva vetejny prostor, nebot’ fyzicka realita coby offline svét koexistuje v tésném objeti
s nehmotnou realitou zastupujici online svét. Logika vSech smart zatizeni je kuptikladu
zaloZena na neustalém protinani svéta virtudlniho se svétem fyzickym. Uz v roce 1982
vydala Shoshana Zuboff vyznamnou studii, ve které se zabyvala dopady automatizace
a informatizace na pracovni prostiedi a jeji postiehy jsou adekvatni i o necelych 40 let
pozdéji.

Bézné zatizeni je dle autorky (1982) schopné vzit informaci, kterou uzivatel zada,
a na jejim zaklad€ vykonat to, co si uzivatel pteje. Stisknutim tlacitka nebo jinym piikazem
je uskutecnéna odpovidajici ¢innost. Bézny telefon vyto¢i zadané Cislo a béznd lednice
na zédkladé stisku tlacitka zméni interni teplotu. Informace postupuje ptimo od zadani tkonu
k jeho vykonani. Inteligentnéjsi forma zatizeni (dnesSni smart produkty) pak sice vykona
tutéz automatizaci, generuje u toho vSak fadu informaci, které k vykonani zadaného tkolu
nepotiebuje. Tyto informace dnes poskytuji podrobnéjsi ndhled na uzivatele i na jeho okoli
a putyji do obéhu kjiz existujicim osobnim informacim, které spravuji algoritmy IT

spolecnosti.

Lebenswelt je tak dobyt digitalnimi aparaty, které vedle IT konglomerat kazdodenné
ocenuji pfedevSim reklamni a marketingové agentury. Tim se stavd 1 z naSeho domova
vefejné prostranstvi, protoze chytré osvétleni, hodinky, televize, rolety, trouby, a predevsim
pak telefony a notebooky shromazd’uji kvanta potfebnych informaci, o kterych my jakozto
béZni uzivatelé nevime, protoze nedosahujeme kompetenci IT specialistli. Nase nevédomost
umoziuje algoritmické zékladné technologickych firem poskytnuté informace zpracovavat
a nasledné predpovidat budouci chovani jednotlivcl, coz mize byt nesporné jednou pouZito
proti uzivateliim samotnym a vede to k celé fad¢ souvisejicich problémi. Pokud algoritmus
pfedpovi pravdépodobnost naSeho budouciho infarktu na zdékladé¢ zpracovanych
a porovnanych dat znaSich objednavek, navykd a transakci, miize se snadno stat,
ze budeme platit vys$si zdravotni pojisténi. Podobny scénaf miize nastat tfeba pii fizeni
nov¢jsich typu vozidel. V predchozi ¢asti jsme zminovali systém eCall, jehoz vedlejsi roli

v blizké budoucnosti miize byt monitorovani nasi jizdy. Pokud bychom tak jezdili pfili$
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agresivn¢ a navrch bez zapnutych pdast, data by mohla byt snadno pievedena
do algoritmického zpracovani a na zaklad€ strojového vyhodnoceni by vyse nasi pojistky

mohla odpovidat stylu nasi jizdy.

Shromazd’ovani velkych dat z chytrych zatizeni vede k fadé etickych dilemat
ohledné svobodné viile v nynéjsi (a predevsim pak budouci) podobé spole¢nosti. Je potieba
vytvorit nova pravidla, ktera by zajistila nedotknutelnost jednotlivcti (Mayer-Schonberger
a Cukier 2014, s. 25). Prozatim je vSak jedinec a jeho soukromi kazdodenn¢ vystavovano
nartstajicimu mnozstvi dohledovych praktik. A jak se mnozi teoretikové v oblasti dohledu
shodnou, zd4d se, Ze pfi¢inou je kvetouci obchod mezi vladami, korporacemi
a technologickymi firmami, které jsou za nepfetrzity vyvoj dohledovych inovaci

ve virtudlnim prostfedi vyrazné¢ odmeénéni.

2.3.2 Distribuce moci ve spolecnosti

vvvvvv

¢initel tohoto druhu v historii, coz z n&j déla zaroven snadno zneuZitelny nastroj. Internet
ziskal béhem tii let od vzniku World Wide Webu jen ve Spojenych statech uzivatelskou
zakladnu v poctu 60 milionl lidi. To je v porovnani s rozhlasem a televiznim vysilanim
obrovsky uspéch. Rozhlasové vysilani k zasahu takové fanouskovské zakladny potiebovalo

30 let a televizni vysilani pfesné polovinu (Castells 2000, s. 382).

Plivodné oteviend architektura kyberprostoru vzbudila na konci 20. stoleti zaplavu
pozitivnich reakci, protoze se zdalo, Ze oproti tradicnim médiim bude internet prvnim
svobodnym a kolektivné spravovanym médiem v historii. MySlenka internetu coby
svobodného média utuzujiciho demokracii vychdzela z argumentt pocetné fady mysliteld,
kteti oslavovali kyberprostor jako univerzalni prostor bez totality (Lévy 2000). V takovém
prostoru je dle optimisticky smyslejicich teoretikli t¢zké upevnit jakoukoli formu nadvlady,

protoze informacni tok v prostiedi globalni sité je viici takovym pokustim resistentni.

Jedinci maji pfilezitost svobodné se vyjadiovat a sdilet své piedstavy o svéte,
coZ otevird moznost podilet se na budovani vlastni kultury a celé spolecnosti a nikoli jen
pasivné prihlizet a podléhat manipulaci ze strany tradi¢nich médii, které neumoznuji zpétnou
vazbu. Jenkins (2006) oslavoval vyvoj digitalnich aparatii jako zrod hybridnich nastroja,

které umoziiuji sledovat béznym lidem potencialniho Big Brothera a zprostit se tim nadvlady
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a dohledu autoritaiskych rezimt. Digitalni revoluce tak byla velkou fadou nadSencti
oslavovana jako vitézstvi demokracie, které se mélo stat pfinosem pro vyvoj socio-

ekonomické 1 politické situace (Benkler 2006, s. 261-271).

Bézna kritika medidlniho svéta, typickd kupiikladu pro frankfurtskou Skolu,
povazuje média za vS§emocna a chépe je jako ndstroj manipulace zaloZzeny na totalitnich
principech, jehoz cilem je vSeobecna konformita a normalizace jedinct (Lipovetsky 2013,
s. 44). Nazor tohoto typu se pozd¢€ji promita i v kritickém ptistupu vici kyberprostoru a jeho
principiim, coz se vynofuje piedevsim po zrodu komercniho internetu. Mezi nejvyraznéjsi
teoretiky rozporujici demokratické ucinky internetu patii napi. Evgeny Morozov (2011),
pro né&jz kyberprostor ztélestiuje u€inny ndstroj pro zapojeni hromadného dozoru, politické
represe a Sifeni nacionalistické a extrémistické propagandy. Morozov a jeho skepticismus
ohledné popularniho pozitivniho pfistupu vuci internetu sdili naristajici pocet mysliteld,

k ¢emuz se vratime v druhé¢ ¢asti této prace.

Je pochopiteln¢ zjevné, Ze internet i tradi¢ni média sehravaji v naSem kazdodennim
zivoté nezanedbatelnou roli, a ze kritické argumenty maji své opodstatnéni, stejné tak jako
fada argumentl optimistickych. Virtudlni prostor piindsi oproti centralizovanym
masmedialnim systémim a komunikaci v industridlni éfe v&t$i nezavislost v mysSleni.
Jednosmérny tok sdéleni, ktery byl snadno zneuzitelny pro manipulativni techniky, se zménil
na decentralizovany systém, kde ma kazdy uzivatel ur¢ity druh moci. S ohledem na vyvoj
poslednich let je ovS§em mozné spatfovat jisty ndvrat k principu masmedialniho prostoru
a monopolniho vydavani informaci. Situace je odliSna, ale pfesto vykazuje fadu vyraznych

podobnosti, které si ukdzeme predevsim v nasledujici podkapitole.

V nyné&j§i podobé virtudlniho svéta plati mozna i vice nez kdy diiv, Ze kdo ma
informace, ten ma moc. Data jsou povazovana za novou ropu a v oblasti informaéniho
primyslu vznikaji monopoly, které maji schopnost ovliviiovat lidské hodnoty a vlivné
pusobit na své uzivatele (pfipomenme si, Ze se bavime o necelych péti miliardach lidi po
celém svété, na které miize byt v online prostoru denné vyvijen urcity druh natlaku).
Monopol na naklddani s informacemi tak nejenZe vytvaii obstojny manipulativni nastroj,

ale také znacny ekonomicky potencial, z ¢ehoz vyvstava fada problémi.

Digitalni kapitalismus demokracii samoziejmé nevylucuje, vylouceni hodny je vSak
Lévyho nazor na kyberprostor coby prostredi, kde je manipulace s informacemi nesnadna.

Podle Lévyho (2000) je oproti klasickym médiim moznost takovému pocinani ¢astecné celit
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Sifrovanim a kolektivni tvorbou, to je ovSem s existenci monopolnich organizaci neti¢inna
a neimérna forma protekce. Piivodni oteviena architektura kyberprostoru je pravdépodobné
nenavratné naruSena a monopolizace muze mit zasadni dopad nejen na rozmanitost
informaci dostupnych v online prostoru. Monopolni organizace maji ekonomickou moc
regulovat ceny informacniho zbozi a zdroven utuzovat zavislost uzivatelli na vyrobcich
produkovanych utlym vyctem podnikd, coz vede ke zvySovani monopolnich ziskii
a redukovani vyhod pro fadové uzivatele. Dalsi problém Ize spatiit v ekonomické
centralizaci, je totiZz vmoci monopolnich organizaci pfipravovat ostatni hrace
na technologickém poli o piistup k ekonomickym pftilezitostem. V disledku toho nevisi
nad piislusSnymi spolecnostmi zadny Damokliv me¢ v podob€ nartstajici konkurence,
coz mize vést k Gstupu kvality vyrobkl, které by spotiebitelé z divodu omezenych

alternativ nadale vyuzivali a pfipadné i platili nadsazené ¢astky (Fuchs 2008, s. 168—170).

Dusledky monopolizace digitalniho prostfedi se vyrazné projevuji v nevyvazeném
vztahu mezi uzivateli a vlastniky jednotlivych platforem. Ti nejsou interesovani
v konektivité, ale v kolektivit¢ (Dijk a Nieborg 2006, s. 865-866). Dijk a Nieborg
se zabyvali optimistickymi studiemi z pocatku 21. stoleti, které oslavovaly novy svét
ekonomiky zaloZené na webu jako perfektni shodu mezi producenty a uzivateli, obchodem
a spolecenstvim, ¢i kreativitou a konzumismem. Autofi ve své studii poskytuji ¢tenartim
hlubsi vhled do problematiky zdéanlivé nastalé rovnosti v produzivatelském prostredi
a proménuji sladéni kulturnich ideald s obchodnimi zdjmy do hegemonické ideologie

podporované masovym potleskem.

Produktivni spotfeba se v tomto kontextu jevi jako zdanliva rovnost maskovana
autoritou, jez umociiuje ekonomické zajmy monopolnich firem a Usti v prohlubovani
socialnich rozdili. Ekonomické zneuzivani uZivatelll uzce souvisi s uZzivatelskou
aktivity hned na nékolika rovinach — uZivatelsky generovany obsah udrzuje jednotlivym
platformém dostatek pozornosti a ndvstévnosti, a zatimco obsah zvetejnény na jednotlivych
platforméch s pfibyvajicimi uzivateli exponencialné roste, technické protokoly sbiraji
neumérné mnozstvi metadat, které maji vEtSi hodnotu nez cely obsahovy material.
Konzumenti se tak snadno nechavaji zldkat vidinou seberealizace, zdbavy, anebo roli co-
tvlirce vyznamného obsahu, nemaji vSak zdani o technickych detailech a o tom, jak lze

z jejich kazdodenni ¢innosti tézit. Vlastnik platformy pak ze ziskanych dat profituje jejich
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prodejem riznym spolecnostem, které je potfebuji predevsim na cilenou reklamu (Dijk

a Nieborg 2006, 863—865).

Podivame-li se na problematiku zneuzivani uzivatelské produkce obsahu
aktualizovanou optikou, zjistime, ze zména je prozatim v nedozirnu. Latentni sbér dat
se dostal do vSech koutl digitalniho prostfedi, aniz by o tom uzivatelé¢ byli dostatecné
informovani. Kazdy den se stavame prostiednictvim kvizl na socidlnich sitich ¢i interakci
stzv. ReCaptchou soulésti uzivatelského testovani, ¢imz zas a znovu dopomahame
monopolnim podnikiim k zisku, aniz bychom si toho byli védomi. ReCaptcha je néstroj
Googlu, ktery od roku 2007 funguje pod zastitou boje proti spambotiim?'. Aktualni verze
vyzaduje vyplilovani obrazkovych kvizi, které maji potvrdit, zda je uzivatel interagujici
s pocitacem clovékem. Pokud se dany jedinec nechce kvizu zuc€astnit, neni na stranku
vpustén. Zatimco Google vyzdvihuje svou verzi ReCaptcha systému piedevsim jako
nedocenitelny prostfedek pro odhalovani botl, ve skutecnosti jde predev§sim o prosttedek
pro vyuzivani uzivatell ke sbéru dostate¢ného mnozstvi dat na trénovani umélé inteligence

a vylepSovani systému autonomnich vozidel (O'Malley 2018).

UZivatelé tak odvadi praci bez naroku na odménu a platformy vytvofené za ticelem
propojovani lidi na globalni Grovni se stavaji prostiedkem pro manipulaci, asymetrickou
podobu dohledu a napliovani ekonomickych cilii uzkého okruhu lidi. Pokud uzivatelé
nedostatecné spolupracuji, mize jim byt pfistup k ur¢itému obsahu zamitnut, coz nastane
napf. odmitneme-li se zaregistrovat na internetové strance nebo vyplnit piistupové kvizy.
Zamitnuti pfistupu vSak neni jedinym problémem. Pokud se jedinec rozhodne netcastnit
se dostatecné produzivatelské cinnosti a nezanechavd po sobé dostate¢né mnoZstvi
digitalnich stop, snadno se muize stat v hledacku spolecenského systému podezielym
a disponovat tak mens$i svobodou nez jini jedinci, a to nejen v ramci svéta virtualniho,
ale také v ramci svéta fyzického. Vznikd nova forma digitalni propasti, ktera se neprojevuje
fragmentizaci spole¢nosti na informa¢né bohaté a informaéné chudé, nybrz prohlubujicim
se rozdilem mezi moci jednotlivcll a internetovych giganti. Zda se byt vhodny cas
pfipomenout Aristotelovo varovani pied spoleCenskymi rozdily a nestabilitou, jez s sebou

pfinasi.

21 Spambot je termin pro oznadeni poditatového programu, ktery slouzi pro rozesilani spamu.
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2.3.3 Filtrac¢ni bublina a ztrata plurality

Ve vyctu rizikovych faktor figurujicich v soudobé spolecnosti nelze opomenout
problematiku tzv. filtracnich bublin, které doprovazi vySe uvedené problémy a cihaji
na nas v internetovém prostfedi na kazdém rohu. Filtra¢ni bublina vznikd jako vedlejsi
produkt personalizace pohéanéné prediktivnim hybatelem, ktery funguje na zaklade
neustalého prisunu informaci o uzivatelich. Personalizace internetového rozhrani tak utvari
tyto bubliny, kterymi se jedinci obklopuji a sami je svym plsobenim a dobrovolnym
sdilenim dat ve virtudlnim prostiedi nafukuji (Bauman a Lyon 2013). To ovSem nutné

nemusi znamenat, ze by si jedinci byli existence informacnich bublin védomi.

Tyto bubliny pochopitelné funguji na principu neviditelnosti, a to znamena,
ze pokud se uzivatelim nedostane upozornéni nebo nepojmou vnitini podezieni, nemusi tuto
virtudlni entitu ani zaregistrovat. Pokud si tohoto jevu uzivatel védom je, disponuje sice
zvySenou obezietnosti vici prijimanym informacim a podléhd zvysené sebekontrole nad
vlastni produkci obsahu, technicky to ovSem na situaci nic neméni. Bézny uzivatel nema
moznost volby ve vztahu k aplikaci personalizovanych filtra, paklize by si tedy uzivatel pial
opustit vnitini prostor filtracni bubliny, musel by se zfict uZivani internetu
a vSech jeho funkci a nastroji. Neucini-li tak, pfijiméa metriku algoritmu, ktera personalizuje
obsah na miru dle preferenci (Pariser 2011, s. 10-11). Dynamika paralyzujicich bublin

je problematicka predev§im ze dvou ditvodii — pfiliSné apatii a nachylnosti k manipulaci.

vvvvvv

digitalni stopa zanechand v internetovych vyhledavacich. S neustalym vyvojem technologii
a rozriistajicim se proudem informacnich tokt se stalo vyhledavéani informaci v online svété
za pomoci webovych vyhledavact soucasti kazdodenniho Zivota lidi po celém svéte.
Internetoveé vyhledavace pracuji na bazi odliSnych algoritm, zpravidla je vSak pohani stejny
princip. Vlozime-li dotaz do vyhledavace, je nam ptedlozen soupis vysledkli uspotadanych
dle riznych kritérii. Uzivatelé piedpokladaji, Ze vysledky jsou sefazeny na zakladé¢
relevance, od nejlepSich vysledkt k tém méné odpovidajicim. Operace je vSak zkreslena
procesem filtrace. Vyhledavacde filtruji vysledky dle naseho ptedeSlého vyhledavani,
podobné jako ndm jsou na socialnich sitich predkladany aktualizace pouze od lidi, o nichz
pravdépodobné chceme slySet, coz prozradi Cetnost naSich interakci (Epstein a Robertson

2015).
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Personalizované vyhledavani neni novinkou, ¢im ostiejs$i podobu vSak naSe virtudlni
obrazy nabyvaji, tim snazsi je skryt za vSemi filtry manipulaci vysledkd, a tudiz i nasich
nazort,, postoji a hodnot. Spravnym a podstatnym se nové stdva to, co internetovy
vyhledava¢ neustdle produkuje a nabizi jako nejrelevantnéjsi vysledek. Konstrukce
relevantniho obsahu pak snadno vede k tomu, Ze neodolame ndkupu néjakého zbozi nebo
zvolime pivodné nepreferovanou politickou stranu. Pariser (2011) hovoii o tom,
ze ,, personalni filtry napomdahaji svého druhu neviditelné auto propagande, indoktrinuji nas
nasimi viastnimi predstavami, posiluji nasi touhu po vecech, které zname, a cini nds

netecnymi viuci hrozbam, jez cihaji v temné sfére neznamého *.

Filtraéni bubliny nejenze mohou poslouzit jako efektivni néstroj propagandy,
ale zaroven vedou k uZivatelské apatii. Pfedkladanim informaci na zdkladé algoritmického
vypoctu relevance pro jednotlivce dochazi k omezeni nazorové plurality a uzaviranim
konzumenta do své vlastni bubliny. Jednoducha tautologie ja jsem ja ztraci ve virtualni
bubliné¢ svou hodnotu, ponévadz naSe ja je ndm piedkladano jako vysledek dokonalé
algoritmické operace, které nikterak nevévodime. Na zdkladé téchto vypoctl se snadno
stavame vézni v informacni smycce, ze které neni cesty ven. Pariser (2011, s. 94-109)
oznacuje tuto smycku terminem The You Loop. Absolutni personalizace vystupuje jako
prekazka kritického mysleni a miZze se tak snadno dostat do cesty tvofivosti a kreativity.
Kreativita totiZ zavisi na nasem okoli a nové napady vznikaji predev§im na zakladé novych

podnétt. Prostiedi, které pro nas filtry utvari, tak nejsou pro kreativni mysleni nikterak

podnécujici.

Je-li na§ fokus limitovdn na neustdle se opakovand témata, ktera algoritmicky
vypocet (a tfeba 1 samotny naseptava¢ ve vyhledavaci) pfifadi k nasi identité, zdsadn€ nam
to zuzuje kognitivni obzor a zdjem o ziskdvani rozmanitého druhu informaci. D4 se fici,
ze s informacemi je to jako sjidlem — jsme to, co konzumujeme. Zdokonalované
personalizované vyhledavani a personalizovand média obecné tak mohou tvarovat nasi
osobnost a urcovat cesty nasich Zivotl v readlném svété. NaSe identita utvari interni prostiedi

naSich bublin a osvojend média pak tvaruji to, Cemu véfime a ¢emu vénujeme pozornost

(Pariser 2011, s. 113-120).

Jak jsme si ukdazali, filtratni bubliny ilustruji nase moznosti a Benkler (2006) k této
problematice trefné podotyka, ze abychom byli svobodni, nestaci pouze ziskat odpovéedi

na to, co zrovna chceme. Ke svobod¢ je potieba predevsim znat naSe moznosti. Pokud jste
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napf. studentem statni Skoly v USA, méli by se vam zobrazovat stejné vysledky a nabidky
préce jako studentlim elitnich soukromych $kol. Pokud jste doposud ¢etli na internetu pouze
bulvarni zpravy, neznamena to, Ze se vas zajem o vetejné otazky zjednodusil na zvédavost
ohledné¢ zivota vefejnych osobnosti jednou provzdy. Personalizované vyhledavani je tak
problematické pfedevSim v tom, Zze se promita i do redlné¢ho zivota a naSich moZznosti.
Uz davno nejde jen o to, ze zadame urcity tematicky dotaz do vyhledavace nebo rozklikneme
reklamu a budeme i nadale zdsobovani informacemi o daném tématu skrz vSechny nastroje
virtualniho svéta, od e-mailu az po socidlni sité¢, a spolu s tim dostavat jiné vysledky

vyhledavani nez ostatni uzivatelé.

Zas a znovu se vynofuje problematika prolindni online a offline svéta.
Je znepokojujici, Ze za naSi informacni bublinou stoji nejen technologicky nastroj a jeho
operace, ale také lidsky cCinitel, ktery s vysledky naklada dle vlastniho uvazeni. V dusledku
toho tak miize nastat situace, kdy budou nase data ptredavana do rukou instituci, které ziskaji
kontrolu nad nasim poc¢inanim ve fyzickém svété. Budeme-li pak chtit ziskat praci v ur¢itém
podniku, nemusime dostat ani Sanci, vyhodnocena data totiz vytadi takové uchazece, u nichz
se predpoklada, ze by selhali. Souc¢asti znepokojeni je, Ze nikdo nebude povinen podat

vysvétleni svych rozhodnuti (Pariser 2011. s. 132).

Ve vztahu k tematice filtra¢nich bublin nejde jen o dystopické, nepodloZzené tvahy
0 propojovani neuronovych siti, které nas na zaklad¢ personalizace mizou v budoucnu
dokonale manipulovat a ovladat. Jde o pozorovani redlnych a gradujicich ucinka
personalizace ve fyzickém prostoru. V posledni dekadé¢ dochdzi k fundamentalni zméné
lidské spolecnosti a je potieba vénovat zcela nové formée kapitalismu a ekonomiky dostatek
pozornosti a usilovat o pochopeni toho, jaky dopad maji probihajici zmény na nasi kulturu,

politiku, a ptfedevsim pak budoucnost.
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3. DOHLEDOVY KAPITALISMUS

3.1 Definice a rysy dohledového kapitalismu

V prvni casti predkladané prace byla pozornost sméfovana predevSim na téma
informacni spolecnosti, kterd spolu s inovativnimi technologiemi a sitovou ekonomikou
ovladla ¢as i prostor jiz na konci 20. stoleti. Nova podoba spole¢nosti a trhu dala vznik celé
fad¢ dohledovych mechanismi, jejichz dialekticky vyvoj vyustil ve vznik tzv. dohledového
kapitalismu®* (surveillance capitalism), ktery signifikantné ovliviiuje Zivoty jednotlivci
po celém svété. Pravé koncept dohledového kapitalismu bude tematicky vévodit této ¢asti
prace. Nejprve bude uvedena definice prislusného souslovi a vycet kli¢ovych principt, které
tento jev doprovazi. Nasledn¢ bude pozornost vénovana vzniku a vyvoji dohledového
kapitalismu, ¢imzZ se otevie prostor pro pojednani o etickych uskalich a rizikovych faktorech,

které vyvoj dohledového kapitalismu doprovazi.

3.1.1 Co je dohledovy kapitalismus?

Dohledovy kapitalismus — fenomén globalizovaného svéta, stigma nového
ekonomického tadu, ktery je pohanén neustdvajici a vSestrannou snahou o proudéni
informaci ve sluzbach jediného cile — maximalizace zisku. Dohledovy kapitalismus
je relativné novatorskym fadem sui generis, a to jak na scén€ dohledové, tak i ekonomické.
Samotny termin zavedla a zpopularizovala emeritni profesorka z Harvard Business School,
Shoshana Zuboff, ktera zasvétila svou autorskou ¢innost vzestupu digitalnich technologii
a jejich dopadu na spoleCnost a pfisla s viziondfskymi mySlenkami jiz b&hem 80. let
minulého stoleti®. V roce 2014 vydala Zuboff ¢ldnek s nizvem A Digital Declaration: Big
Data as Surveillance Capitalism**, ve kterém se zabyvala dohledem nad uzivatelskymi daty,
ktera oznacila jako dohledova aktiva (surveillance assets). Tato aktiva k sob& ptitahuji

dohledovy kapital (surveillance capital) a dojde-li ke stfetu dohledového kapitalu

22 Surveillance capitalism je pojem, ktery v roce 2014 zavedla Shoshana Zuboff a v prostiedi ¢eskych médii
je Casto prekladan jako kapitalismus dohledu nebo kontrolné-sledovaci kapitalismus. Pro potieby této prace
bude termin surveillance capitalism prekladan jako dohledovy kapitalismus, nebot’ tato forma se jevi jako
optimalni.

2 Viz kapitola 2.3.1 — Zuboff 1982.

24 Jedna se o prvni ¢lanek od Shoshany ZubofT, ve kterém se objevuje termin surveillance capitalism.
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s dohledovymi aktivy, vznikne dohledovy kapitalismus, ktery piedstavuje radikalne

extraktivni variantu informacniho kapitalismu (Zuboff 2014).

Jeji posledni publikace, The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human
Future at the New Frontier of Power, nejenze piinasi zevrubny vhled do podstaty
dohledového kapitalismu, nybrz je také snahou varovat ctendfe pired moznym
katastrofickym vyvojem, znehodnocenim lidskych prav a ,,ohrozenim lidskeé prirozenosti 21.
stoleti, stejné tak jako byl priumyslovy kapitalismus hrozbou pro prirodu v 19. a 20 stoleti
(Zuboft 2019, s. 18).

Zuboff ve své nejnovéjsi knize vysvétluje podstatu dohledového kapitalismu
naziranim historického kontextu. Vyvoj primyslového kapitalismu stal na mySlence masové
vyroby a zaclenéni piirody do trhu, a tak se pfirodni zdroje jakozto vetejné prostredky
proménily na komodity, se kterymi bylo obchodovéano. Postupné se vSak vycerpal prostor
pro rist a zisk a dominantou trhu se staly informace. Netrvalo dlouho a informacni

kapitalismus vytvofil prostor pro obchod s novym artiklem — soukromou lidskou zkusenosti.

Nové vznikajici kapitalisticky model, neoddélitelné spjaty s internetovym prosttedim
a vzkvétajici digitalni ekonomikou, pronikl do lidskych Zivotl zplsobem, ktery byl jesté
pfed nékolika dekddami prakticky neptedstavitelny. Podivame-li se na nejvétsi svétove
spolecnosti z hlediska jejich trzni hodnoty, zjistime, Ze znanou ¢ast zastupuji internetové
organizace, z nichZ vétSina jeSt¢ pied 30 lety vibec neexistovala. Dnes jsou znich
monopolni spole¢nosti s vysokou finan¢ni hodnotou, ktera jim dava moc kontrolovat trh
a ur¢ovat dynamiku novych obchodnich mechanismi. Tyto spolecnosti vyuzZivaji lidskou
zkuSenost jako volné dostupnou surovinu pro vytézovani uzivatelskych dat, vytvareni
predikci lidského chovani a k prodeji ziskaného materidlu t/etim strandam, které ve velké
mife zastupuji marketingové agentury, vyjimkou vSak nejsou ani statni bezpecnostni slozky
a dalsi vetejné 1 soukromé sektory. Nové obchodni praktiky daly vznik bezprecedentni formée
dohledu ve spole¢nosti — dohledovému kapitalismu — ktery do spole¢nosti pfinesl novy vztah
hierarchie, védéni a moci. V souvislosti s novou logikou asimilace ptichazi Zuboff (2019,
s. 175) se zcela zisadni otazkou: ,,Budeme v budoucnosti pany svych informaci,

nebo se staneme otroky? *

Ve vztahu k novym obchodnim praktikam je dle Zuboff (2019, s. 15-23) nezbytné
pochopit rozdil mezi dohledovym kapitalismem a technologiemi, které tyto praktiky

zprostiedkovavaji. Dohledovy kapitalismus je organismem, ktery vyuziva celou fadu
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technologii, pfesto jej vSak sZzadnou ztéchto technologii nelze ztotozinovat. Operace
dohledového kapitalismu sice probihaji skrz virtudlni platformy a za neodmyslitelné pomoci
algoritmickych vypocti, technologie vSak v tomto procesu slouzi pouze jako loutka reagujici
na loutkafovy povely. Obdobné je tfeba nahlizet na vztah ekonomického systému
v kapitalistické praxi a ekonomického systému v praxi dohledového kapitalismu. Pro takové
odlieni sice neexistuje ostra demarkacni linie, pfesto lze fici, Ze od sebe tyto dva systémy
muzeme odliSit na zadkladé metodiky sbéru dat. Pokud firma sbird informace o chovani
uzivatelll vyhradné jako prostfedek ke zdokonalovani svych produktii a sluzeb na zakladé
udélen¢ho svoleni, zavazuje se tim ke kapitalismu, nikoli v§ak k dohledovému kapitalismu.
Tato systematickd Cinnost patfila pfedevsim v rané informacéni spolecnosti k zakladim
etického chovani softwarovych vyvojait. Pokud ovSem funguji mechanismy sbéru dat jako
prostfedek pro sledovani uzivatelid a ziskdvani informaci podléhajicich dal§imu obchodu,

jedna se o dohledovy kapitalismus.

Dohledovy kapitalismus pod kiidly monopolnich organizaci vzkvéta a nabira na sile,
prozatim vSak nelze fici, Ze by novéa logika asimilace ovlivnila piivodni zdmér jednotlivych
organizaci natolik, aby se celkové zménil jejich charakter a podnikova filozofie. IT giganti
jako je Apple a Amazon vévodi trhu predev§im (nikoli vSak vyhradn€) diky hmotnym
produktim, byznys Microsoftu je zvelké c¢asti zalozen na softwarovych vyrobcich
a spolecnost Google, zastupujici dominantni roli dohledového kapitalisty, poskytuje mimo
jiné i fadu fyzickych véci. Google, Facebook, Amazon, Microsoft a Apple patii k tzv. Velke
pétici (Big 5), ktera vyzdvihuje praktiky dohledového kapitalismu a usiluje o jejich ustaviéné
zdokonalovani, nikoli vSak ve jménu uZivatelské spokojenosti, nybrZz ve jménu
maximalizace zisku. Ackoli se dohledovy kapitalismus zrodil v internetovém prostiedi pod
rukama technologickych spole¢nosti, lukrativni dynamiku si osvojuji i takové podniky, které

se na poskytovani digitalnich sluzeb a produktii nezaméiuji.

3.1.2 Principy dohledového kapitalismu

Na zacatku této prace® byly rozebirany klicové principy sitové ekonomiky, ktera
spolu s dal§imi Ciniteli na konci minulého stoleti poskytla prostor pro vznik zcela nového

trhu a trznich zdsad. V ramci této kapitoly se k t€émto principtim vratime, tentokrat je vSak

% Viz kapitola 2.1.2
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budeme nazirat v kontextu dohledového kapitalismu, ktery narusuje rovnovéahu mezi zajmy

uzivateli online sluzeb a jejich provozovateli.
Vyrobni faktory a nehmotné hodnoty

Je-li mozné o né¢em mluvit jako o palivu, jimz je dohledovy kapitalismus pohanén,
je to pochopitelné nevycCerpatelné poznani v podobé uzivatelskych dat. Dnes a denné
vznikaji po celém svété obrovskd kvanta digitalizovanych informaci, ktera se stavaji
dalezitym podnikovym aktivem a méni povahu celé spole¢nosti. Se zaplavou informaci
pracuji predevSim internetové firmy, jejichZz vykonné technologie zpracovavaji
a vyhodnocuji desitky petabajtii denné. Jedna se o tisickrat vice dat, nez kolik jich obsahuji
vSechny tisténé publikace v knihovné amerického Kongresu (Mayer-Schonberger a Cukier
2014, s. 16). Na Facebook nahravaji uzivatelé¢ po celém svét¢ kazdou hodinu vice nez
14 milioni fotografii a na Twitteru pfibyva kazdy den ptfes 500 miliont piispévkl
(© InternetLiveStats.com 2020). Vznika tak nepfedstavitelné mnozstvi digitalnich stop,
k jejichz ukladani a integraci slouzi pfedev§im datova centra (data warehouses). Zuboff

(2019) o téchto stopach hovoii jako o digitdlnim textu dvojiho typu®®.

Pokud jde o prvni text (first text), respektive o prvni obdobu digitalni stopy, jsme jeho autory
1 tendfi. Znacna Cast tohoto textu sestava z konzumace €i tvorby ptispévkil a obecné aktivity
na socialnich sitich ¢i blozich, védomé zvetejnénych videi ¢i fotografii, konverzacnich
vlaken nebo poslouchané hudby. Text v prvni linii je vSak prondsledovan stinem, ktery
na sebe bere podobu druhého textu. Prvni text ve skutecnosti funguje jako zdsobarna druhého
textu, tzv. stinového textu (shadow text). Veskera aktivita spojend s tvorbou prvniho textu
(bez ohledu na svou kvalitu) se tak stava terCem pro extrakci dat a vznik stinového textu,
ktery slouzi jako surovina pfedkladana k dikladné analyze a naslednému prodeji. ,,Analyza
stinového textu o nds rikd vic, nez o sobé ve skutecnosti vime my sami. A co hur, vyhnout

se tvorbé stinového textu je stale obtiznéjsi a v blizké budoucnosti to bude pravdepodobné

nemozné* (Zuboff 2019, s. 186).

Stinovy text je sice o nds, nikoli vSak pro nas. Namisto toho je shromazd'ovan,
spravovan, uchovavan a distribuovan bez naSeho povédomi a moznosti jakkoli takovému
nakladdni zabranit. Kontrola dohledového kapitalismu nad témito texty vytvari

bezprecedentni asymetrii v oblasti dohledu, védéni a moci (Zuboff 2019, s. 187).

26 Jedna se o obdobu aktivnich a pasivnich digitalnich stop vznikajicich béhem interaktivity (viz podkapitola
2.1.3). Pro tuto praci je vSak terminologie Zuboff zasadni, a proto nemtiZze byt opomenuta.
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Uzivatel je v procesu dohledového kapitalismu casto povazovan za vysledny
produkt, je-li totiz tvircem digitalnich surovin, nutn¢ to znamena, ze je také uZzivatelem
internetového prostiedi, jehoZ rozhrani a zakladni funkce vyuziva bezplatné. Takovy ptistup
je vsak dle Zuboff (2019, s. 70) zavadgjici, nebot , uZivatelé nejsou produkty,
ale zapomenuté mrsiny ““. Pteména lidské zkuSenosti v obchodovatelna data déla z uzivateli
zdroj potfebného materialu, ktery 1ze pfinést na trh, vici lidskému faktoru vsak ziistavaji
inovace a aktéfi dohledového kapitalismu lhostejni. Nova logika asimilace pak vytazuje

uzivatele 1 z role zakaznika, jehoz misto pfebiraji vlady, PR agentury a obchodni korporace.

Asymetricka logika digitalniho prostfedi tak predstavuje jistou formu moci, kterd
zprostiedkovava internetovym firmadm pohadkovy profit. Schopnosti jednotlivct v IT
spole¢nostech jsou pfiznacné odmeénovani, zatimco ceny digitadlnich nosict dat neustéle
klesaji. Novy model ekonomiky spolu s rostouci siti senzort a digitdlniho textu zaklada

technicky dokonalou formu dohledu, ktera generuje nadprimérné vynosy.

Demasifikace a inovace

Vzhledem k tomu, Ze digitalni text i jeho stin jsou klicovym zdrojem dohledového
kapitalismu, je nezbytné nepfetrzit¢ objevovat nové cesty k ziskani co nejvétSiho poctu
uzivatelskych informaci a usilovat tak o pozornost a neustavajici aktivitu béznych lidi
pohybujicich se ve virtudlnim prostfedi. Pile systémovych vyvojari a vykonny hardware,
na kterém bé&Zzi pokrocilé algoritmy, davaji vznik nepfebernému mnozstvi produktl a funkeci,
které slouzi k napliovani dvou hlavnich cilii — pfedstavuji idealni mechanismy k pfeméné
lidské zkuSenosti na obchodovatelnd data a zaroven slouzi jako motivacni prostiedek
zajiStujici uZivatelskou participaci. UZivatel pfirozené bé€zné pfijima internetové vyhody
a oslavuje bezplatné sluzby, a pokud se snad vénuje ¢etbé podminek uZivani jednotlivych
produkti a sluzeb, vétSinou je bez skrupuli odsouhlasi, protoze nepatrny nahled do soukromi

predstavuje umérnou protihodnotu za neplacené vyhody.

Vseobecné vsak panuje naprosté nepochopeni toho, co ve skutecnosti tyto motivacni
prostiedky piredstavuji. Slouzi pfedevSim jako zdsobovaci reteézec (supply chain), nebot’
kazdé internetové rozhrani se méni na zdsobovaci rozhrani poskytujici zaplavu potiebného
materialu (napf. sluzba Gmail nebo tlacitko /ike na Facebooku). Zasobovaci rozhrani jsou
podrobena ustaviénému testovani, a pokud néktera nefunguji spolehlivé a negeneruji
dostate¢né mnozstvi dat, jsou jednoduSe zdokonalovéana, popiipadé¢ vyfazena z provozu,

aby vznikl prostor pro nové zdsobovaci trasy (supply routes). Nejedna se pritom zdaleka
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jen o to, jaka slova zadavame do vyhledavace nebo co jsme si v minulosti zakoupili skrz

e-shop (Zuboff 2019, s. 132—-133).

Vyznavaci dohledového kapitalismu maji pfistup k nasim konverzacim, prostorovym
1 emo¢nim soufadnicim, nazortim, postojim ¢i hlasovym vystuptim. Inovativni prostfedky
a stale rostouci sit’ senzorit — biometrickych, optoelektronickych ¢i radiovych — produkuji
potfebné mnozstvi dat a napliuji vize nového ekonomického fadu, aniz by pii1 tom vyrazné
zneklidiiovali své uzivatele. Pod drobnohledem dohledového kapitalismu totiz vznika
uzivatelska individualizace, kterd by dle internetovych apologeti méla béznym lidem
usnadnovat zivoty. Prostfednictvim uzivatelské individualizace je nam doporucena stranka,
hudba nebo obleceni, které se nam statisticky bude zamlouvat, coZ ndm mé pfi mnozstvi
dostupnych produktli zna¢né usetiit Cas a poskytnout nedocenitelné vyhody. V piedchozi
¢asti této prace jsme o individualizaci v online prostiedi pojednavali pfedev§im ve vztahu

ke spottebitelskému dohledu, na coz nyni navazeme.

Spoji-li se velka data, odpovidajici analyza a sluzba na miru, na scénu ptichazi
digitalni marketing. Marketingové agentury jsou jednim z nejdychtivéjSich zakaznika
bazicich po prediktivnich produktech v systému dohledového kapitalismu. Vyhodnocena
velka data totiZ poskytuji mimotadné jasny pohled na trzni segmenty ¢i atomy, které vystupy
tradi¢nich marketingovych metod nedokaZou piekonat. Nyné&jSi svét je dynamicté)si
a rychlej$i nez kdy diiv, coz vyzaduje zcela novy pfistup k nabidce produkti a sluzeb,
pfedevsim pak v online prostfedi. Marketingova oddéleni musi s touto premisou pracovat
a cilené produkovat specificky obsah pro cilové uzivatele. Tlak na zachyceni zakazniki jesté
ptedtim, nez se vibec rozhodnou k obchodnimu zavazku, bude pravdépodobné ¢im dal tim

vetsi, jelikoz internet umoznuje bez ohledu na poptavku nabizet daleko vétSi mnozstvi

polozek nez klasicky prode;.

Anderson v této souvislosti hovoii o fenoménu dlouhého chvostu (The Long Tail),
ktery pfesunuje zajem od globalnich masovych produktii spadajicich pod vysokou poptavku
k okrajovym produktim urcenych pro mensinu. To dava uZivatelim ur€itou moc, protoze
si svobodné a bez vétsi ndmahy najdou a vyberou vytouzeny produkt, ktery uz davno
nepodléhd masovému ztélesnéni primérného vkusu. Vstoupi-li v§ak do hry dohledovy
kapitalismus a digitdlni marketing, situace se poncékud komplikuje. Marketéfi maji
v soucasnosti pristup k uzivatelskym datlim, o kterych se jim v ptfedchozich 50 letech ani

nesnilo. Na zaklad€ ziskanych dat hledaji korelaci mezi tim, co si lidé mysli a co d¢laji,
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aby je tak pfiméli ke koupi jimi nabizeného produktu. Tato logika Setii firemni naklady,
nebot’ je jim umoznéno efektivné vyhodnocovat, jaka konkrétni sluzba by meéla byt
na jednotlivé uzivatele vypusténa (video, text, jednorazova reklama...) a kdy presné by méla
byt vypustena. Tato data nejsou ziskavana od nikoho jiného nez od internetovych
spolecnosti, coz dava témto podnikatelim konkurencni vyhodu a zaroven to naruSuje teorii
dlouhého chvostu. Ten se totiz pti zaplavé novych vyrobkll na trhu neustale prodluzuje,
ke spottebitelim se vSak piesto dostane jen omezené mnozstvi nabidky, kterd odpovida

piredchozim obchodnim machinacim a uzivatelské individualizaci.

Lukas Kruzbersky, Business Director ve spole¢nosti Red Media, k tomuto
obchodnimu vztahu mezi reklamnimi agenturami a internetovymi podniky podotyka,
ze ,,(...) Google nebo Facebook maji super produkty a jednoznacné pomohli vybudovat
infrastrukturu digitalniho marketingu a celého odvetvi, ale v nékterych situacich se chovaji
jako duopol a zneuzivaji svého postaveni. Maji naprosto fantasticka data, ale jejich
zuzitkovani podminuji tim, Ze budete pouzivat jejich prostiedi, nedovoli vam presouvat data,
jak se vam zachce. Vedle toho je problém v tom, Ze kdyz si kupujete uzivatelska data,
dostanete je jako pytel jablek, ale nevite, jak jsou ta data Cerstva a jak vznikla. “ (Kruzbersky
2019).

Prace, organizace, systémova integrace a infrastruktura

Jadrem ekonomického uspéchu v digitalnim milieu neni mechanické rozdé¢leni ukolt
a kédzen zaméstnanctli, nybrz prevzeti kolektivniho udélu a zajisténi emotivniho vkladu
zaméstnancl. Ve sveté globalni hospodarské soutéze ovladané inovativnimi technologiemi
vyzaduje konkurenceschopnost podniku flexibilni ptistup a kvalitni systém vyhodnocovani

informaci.

V piedchozi ¢asti prace bylo v rdmci pojedndni o principech sitové ekonomiky
feceno, ze ,,zvétsujici se objem informaci a ukolu pulsujicich v organizaci cdstecné vyresilo
zavadeni automatizovanych systemu a nabirani manazersky zdatnych jedincu, kteri jsou
schopni reagovat na okamzité potreby spotrebiteli, zaméstnancii a trhu obecné.*
V kontextu praktik dohledového kapitalismu je potfeba toto tvrzeni doplnit a zdiraznit,
ze ob¢h velkych dat a jejich sprava a vyhodnocovani je zprostiedkovano piedevsim diky
arzenalu inovacnich technologii a systému, které umoziuji okamzité reagovat na statistiky
a provadét proprietarni Ukony. Chytré zatizeni v dob& dohledového kapitalismu neni

zaménitelné za zafizeni hloupé, nezaménitelnost manazerskych kapacit je ovSem
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diskutabilni. Ve svété, ktery se spoléha na sofistikované strojové analyzy, pravdépodobnosti
a korelace, jiz tolik nezédlezi na expertnich znalostech z konkrétni oblasti. Specialisté
na konkrétni oblasti musi ovladat vystupy z analyzy velkych dat, coz zasadné proménuje
tradi¢ni pfedstavy o managementu a pracovni ¢innosti obecné (Mayer-Schonberger a Cukier

2014, s. 24).

Pted ptichodem velkych dat se analyzy omezovaly na testovani malého poctu
hypotéz, které byly definovany jesté pfed samotnym sbérem dat, ve svété velkych dat 1ze
vsak nové detekovat nejriiznéjsi vazby a provadét operace, které se v malém méfitku délat
nedaji. ,,Nekteré investicni fondy proto predpovidaji trend akciovych trhit pomoci analyzy
zprav na Twitteru. Amazon a Netflix generuji sva doporuceni produktit z nespoctu
uzivatelskych interakci na svych webech. Sluzby Twitter, LinkedIn i Facebook mapuji
., socidlni graf* vztahii svych uzZivatelii, aby se dozvédely vice o jejich preferencich *“ (Mayer-
Schonberger a Cukier 2014, s. 22-23). Informace se tak nepouzivaji jen pro dohledové
mechanismy a obchodni tcely na ptid¢ internetového podnikani. Jak je patrné, slouzi také
jako prostitedek pro ucelnou analyzu ve vSech oblastech, kterd umoznuje ptedvidat

budoucnost a ur€ovat manaZzerské kroky.

Jsou-li k dispozici piesné vystupy, je snadné optimalizovat firemni tkony.
Diky smart zafizeni jsou informace neptetrZit€¢ podrobovany analyze a zistavaji aktualni,
coz umoziuje v¢as reagovat na vzniklé potteby, zméni-li se kuptikladu sloZeni zamé&stnanct
a klientl nebo vzorce jejich navyki. Vysledné analyzy umoziuji noveé i béznym firemnim
uzivatelim s primérnou trovni informacni gramotnosti sestavit algoritmus, ktery je napft.
schopen odhadnout, jaky druh zboZi si zdkaznici koupi v nasledujicich dnech, v jakou
ptedpokladanou hodinu bude obchod uskutecnén a do jaké kategorie bude budouci zdkaznik
spadat. To umoznuje vybavit konkrétni prodejny optimalnim mnozstvim zbozi a zarucit tak
balanc mezi spokojenosti spotiebiteld, umérnou praci zaméstnancii a efektivni spravou

firemnich vydaja.

Tim jsme vpodstat¢ vyjmenovali hlavni zasady tzv. stihlé filozofie
C1 Stihlého Fizeni (Lean Management), ktery stoji na myslence zdokonalovani rychlosti
a efektivnosti vSech firemnich ¢innosti za snizujicich se nakladl a zvétSujici se spokojenosti
zakaznikl. Smart zafizeni umoziuji praktikovat stihlé procesy a tidit se touto filozofii bez
sebemensich obtizi, bez jejich pomoci by vSak byly uvedené cile velice té¢Zko zdolatelné. Jak
se na zaklad¢ téchto uvah zda, hlavni roli ve firméch ptebiraji platformy a management jako

takovy je podrobovan automatizaci. Firmy se tak ve velkém métitku rozpousti do platforem

55



a vedle stihlych procest hraje dilezitou roli také outsourcing prace a zakdazkova ekonomika
(gig economy), v ramci které dochazi k najimani externich pracovniki a dodavatelt. Ti jsou
schopni vykonat zadanou praci odkudkoli, pokud k tomu maji odpovidajici rozhrani, funkce
a jsou prfipojeni na globalni sit’. Masivni funkcionalita, interkonektivita, snadné ovladani,
synchronizace funkci a pfistupnost pro vSechna zafizeni oteviraji ve vztahu k praci,
organizaci, systémové integraci a infrastruktufe fadu nadstandartnich moZznosti, ve stejné
mife to vSak problematizuje otazku ochrany soukromé lidské zkusenosti v ramci globalni

internetové site.

Jak je z predchozich fadkl patrné, dohledovy kapitalismus a novy ekonomicky tad
se dotyka kazdého sektoru. Elektronicka informacni struktura je kliCcovym faktorem pro
fungovani vztahu mezi dodavatelem a zikaznikem ve vSech oblastech. Dohledovy
kapitalismus se promitd v ruznych podnikatelskych doménach, v cestovnim
¢i automobilovém primyslu, pojistovnictvi, finan¢nich sluzbach, pohostinstvi, zdravotni
péci ¢i vzdélavani. Podniky v jednotlivych sektorech si osvojuji zavedend pravidla
s ptislibem firemniho a profitového ristu, a tak vznikd zcela novy trh, kterému vévodi
soukromé informace, sestavajici znaSich nazorti, vztahti, majetkového vlastnictvi

1 biologického fungovani naSeho téla (Zuboff 2019, s. 172).

Nejvetsi poskytovatelé dat jsou pfirozené internetové organizace, které stoji
na vrcholu pomysIného potravniho fetézce. Spolu s telekomunikaénimi spolecnostmi vyviji
potiebné prostfedky a buduji infrastrukturu dohledového kapitalismu. Jednotlivé firmy pak
odkupuji inovativni nastroje za ucelem zdokonalovani podnikovych procest souvisejicich
s funkénim dohledem nad svymi zaméstnanci a zdkazniky. A mezitim jsou vSichni ¢lenové
firmy sledovani pravé internetovymi spolecnostmi, a to sndz nez kdy diive, nebot’ spolu
s manaZerskou automatizaci doSlo v poslednich letech ke znaénému rozvoji cloudovych
platforem a jejich funkei. Ty umoziuji firmam pronajimat si sluzby v rdmeci infrastruktury

jednotlivych internetovych gigantli, coz d€la z firemniho prostiedi transparentni teritorium.

Vznika tak sitova infrastruktura, do které jsou vSichni zapleteni, na zaklad¢ ¢ehoz
dochdzi k fundamentalni proméné celé lidské spolecnosti. Nové uspofadani ekonomiky
a spolecnosti se sice zda byt efektivnéjsi oproti téZkopadnému systému industridlni doby,
je vSak nezbytné zajistit, aby na soudobém modelu nevyd¢lavala jen hrstka korporaci, ktera

vlastni platformy.
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3.2 Vznik a vyvoj dohledového kapitalismu

Jak je z vySe uvedenych principii nového ekonomického modelu patrné, vétSina
informaci vysilanych na digitalni orbitu podléha analyze, aby se tak promeénila
na obchodovatelnou surovinu se ziskovym potencidlem. Vyrobkem se stava material, ktery
strojova inteligence zpracovava na piedpovédni vzorce, které jsou v redlném Case
pfitazovany k lidské identité. VSechno v tomto prostfedi je sledovatelné a dohledatelné,
coz vede k bezprecedentni transparentnosti lidskych zdroja. Jak je viibec mozné, Ze se proces
digitdlniho vyvlastnéni podafil bez bouilivého odporu proti absolutni ztrat¢ soukromi?
Shoshana Zuboff (2019) spatiuje ve vztahu k této otdzce dva zasadni aspekty, které poskytuji

adekvatni vysvétleni pro uspéch digitalniho vyvlastnéni.

Prvnim aspektem je téma svobody, které akcentuji pfedevs§im internetové spolecnosti
s nejveétsim podilem na trhu. Pokud je uzivateli umoznéno vyuzivat internetové sluzby
bezplatné, pak se ztrata soukromi z pohledu dohledovych kapitalisti nese v duchu quid pro
quo. A Clenové informacni spolecnosti takovy poplatek za rozmanité sluzby €asto ptijimaji
bez zdlouhavého vahani, ponévadZ skute€na povaha dohledového kapitalismu ziistava pred
jejich zraky ukryta, a tim padem se ji nedostava ani dostatek pozornosti a pochopeni, které
by spustilo kritickou vetejnou diskuzi a nesouhlas. Zuboff (2019, s. 12) v této souvislosti
oznaCuje koncept dohledového kapitalismu za bezprecedentni. Kdyz se setkame
s bezprecedentnim jevem, automaticky jej interpretujeme optikou osvojenych kategorii
a nevnimame nerozpoznatelné entity. Jako tragicky piiklad udava Zuboff shledani
domorodych lidi se Spanélskymi dobyvateli. KdyZ ¢lenové nativniho kmene Tainos poprveé
spatfili Spanélské vojaky, ktefi se v brnéni ptiblizovali po rozpaleném pisku, zahrnuli je dary,
pohostinnosti a ritudlnim pfivitanim v domnéni, Ze se setkavaji s bohy. Jak mohli rozpoznat,
ze ve skute¢nosti oslavuji svou vlastni destrukci? Je snadné spatfit paralelu mezi Tainos
a fadovymi uzivateli, ktefi oslavuji ispéch spolecnosti jako je Google nebo Amazon bez

vetsiho podezirani.

Druhym fenoménem, ktery s Gspéchem digitalniho vyvlastnéni souvisi, je aspekt
vyjimecnosti. O tomto aspektu bylo pojednano jiz v ptedchozi ¢asti této prace ve vztahu
k postmoderni formé¢ dohledu, podivejme se vSak kratce na situaci ve Spojenych statech
americkych. Politicka opatfeni b&hem deklarované valky proti drogdm, terorismu
¢1 migracni krizi byla zpocatku vnimana jako nezbytné prostiedky pro zajisténi bezpecnosti

obc¢ant, ochran¢ soukromi tak nebylo vénovano pftilis pozornosti. Kratce po teroristickych
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utocich z 11. zafi 2001 byl byvalym americkym prezidentem Georgem Bushem schvaleny
zakon znamy jako Patriot Act (Vlastenecky zakon), ktery umoznil bezpecnostnim slozkdm
odposlouchévat telefonické hovory obc¢ant, ¢ist textové zpravy a kontrolovat elektronickou
postu. Vznikla naléhavé potfeba najit takovou inovaci, ktera by rychle a efektivné
zpracovavala a vyhodnocovala nestrukturovana data vznikajici v internetovém prostredi.
Nalezeni prostfedku pro analyzu osobnich udajii za Gcelem predpovidani individualniho
chovani se stalo prioritou vlady 1 federdlnich agentur po celych Spojenych statech, coz
podpoftilo z4jem o IT firmy, a tak se na scénu dostala spolecnost Google. Poslanim Googlu
se stala organizace a zpfistupnovani svétovych informaci, coz vyustilo v postupné
zdokonalovani néstroji hromadného sledovani, a to jak ve statni, tak i v komercni sféfe. Bez
ohledu na Slechetnost ptivodniho zaméru se z imperativu bezpecnosti stal technicky vyspély

dohledovy mechanismus, ktery v soucasnosti vydélavd internetovym spole¢nostem

miliardové ¢astky (Zuboff 2019, s. 74—116).

Aspekt vyjimecnosti a svobody tak oteviel dohledovému kapitalismu dvete
do naseho soukromi, cesta tim vSak zdaleka nebyla u konce. Schopnost efektivniho sbéru
osobnich dat a jejich nasledného zpracovani zahdjila prvni fazi digitdlniho vyvlastnéni.
Ekonomickym imperativem této faze byla extrakce (extraction imperativ), kterd vyuziva
gigantické mnoZstvi dat, coz Zuboff (2019) nazyva ekonomii rozsahu (economies of scale).
Rychly vyvoj technologickych prostfedkii v§ak umoznil stavajici sluzby dale obohacovat
a vylepSovat, a tak pfiSla druha faze digitdlniho vyvlastnéni, které dominoval imperativ
predikce (prediction imperativ), jenZ vyuziva nejen obsah online komunikace, ale také
nejruznéjsi data z fyzického svéta (IoT) a kazdodenni Zivotni aktivity, které se do online
svéta prenasi (economies of scope). Posledni faze digitalniho vyvlastnéni dobyva soucasny
svet a touzi po behavioralni modifikaci uzivatelli. Pti té jsou jedinci aktivné manipulovani
ke zméné dosavadnich postojl ¢i ¢innosti, nebo k vytvoteni zcela novych tuzeb (economies
of action). Zuboff spojuje uvedené tfi faze digitalniho vyvlastnéni se souslovim zdakony
pohybu (laws of motion) a podrobné se vénuje procesim, které ptislusné ekonomické

imperativy doprovazeji.
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3.2.1 Extraktivni dynamika — 1. faze digitalniho vyvlastnéni

Slovy Mayer-Schonbergera a Cukiera (2014, s. 19): ,Stejné jako ve fyzice,
i u informaci zalezi na velikosti. “ Jak je patrné z predchozi Césti této prace, velka data
predstavuji  symbol rozsahlé transformace celé spoleCnosti, nebot ve spojeni
s odpovidajicimi nosi¢i umoznuji vykonavat slozité operace, analyzovat stovky miliard
datovych bodu a vyhodnocovat v redlném case odpovidajici zavéry a ptredpovédi. Neni tedy
zadnym ptekvapenim, Zze fenomén velkych dat otfasl zaklady vSech oblasti od podnikéani
a vyzkumu po zdravotni péci, vefejnou spravu, vzdélavani, ekonomiku, humanitni obory
a dalsi spolecenské sféry. Filozofie velkych dat tvofi kostru dohledového kapitalismu
a podnikovych procestt Velké pétice (Google, Facebook, Amazon, Microsoft, Apple), jez
je pro ilustraci jednotlivych fazi digitalniho vyvlastnéni klicova. V ramci této podkapitoly
se zaméfime na zrod dohledového kapitalismu a podobu extraktivni dynamiky
v jednotlivych spole¢nostech této pétice. Vzhledem ktomu, ze se Big data zrodila
na pocatku 21. stoleti ve spole¢nosti Google, ktery se tak stal kmotrem dohledového

kapitalismu, zahajime vhled do minulosti exkurzi do Googleplexu®’.
Google

Shoshana Zuboff (2019, s. 63—68) oznacuje Google za priikopnika dohledového
kapitalismu a pfirovnava jej k firmam jako je Ford a General Motors, které ve 20. stoleti
zavedly ve vétSim méfitku masovou produkci a administrativu tizenou profesionalnim
managementem (managerial capitalism). Google je americka akciova spolecnost sidlici
v severni Kalifornii, ktera ma v souc¢asné dobé vice nez 80 pobocek po celém svété (Google
2020a). Zakladateli spolecnosti jsou Larry Page a Sergey Brin, ktefi na jeho vyvoji zacali
pracovat jiz béhem studia na Stanfordské univerzité¢ v 90. letech 20. stoleti. Google byl
ve svych zacatcich malym startupem, jehoZ pracovnici usilovali o vytvofeni internetového
vyhledavace, ktery by vyiesil problém se vzriistajici mirou nerelevantnich dokumentd
v online prostiedi. V roce 1997 spatfil svétlo svéta vyhledava¢ BackRub urceny k internimu
uzivani na akademické pid¢ Stanfordské univerzity, netrvalo vSak dlouho a BackRub

byl pfejmenovan na Google a dostal se za hranice univerzitniho kampusu.

Spolec¢nost byla zapsana do obchodniho rejstiiku roku 1998 a ve svém pocatku

ztélesnovala pfislib informacniho kapitalismu coby osvobozujici a demokratické socialni

27 Googleplex — hlavni sidlo spole¢nosti Google v Mountain View.
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sily, kterd umozni organizovat vsSechny informace na sveté a zajistit jejich univerzalni
dostupnost a uzitek (Google 2020b). Page a Brin v fade rozhovorti pfirovnavaji ranou
podobu svého produktu — neutralniho vyhledavace, ktery neupfednostiiuje zadné inzerenty
a zprostiedkovava objektivni vysledky vyhledavani — k digitalnimu Svycarsku (Auletta
2010, s. 17).

Hal Varian, dlouholety hlavni ekonom spole¢nosti Google, prohlasil v jednom
ze svych pozoruhodnych clankt, ze v nynéjSim svété prostiedkuje prakticky kazdou
transakci pocitac. Varian (2010) se v souvislosti s timto tématem zabyval dopadem této
formy transakci na moderni ekonomiku a poskytl vycet novych forem vyuzivani pocitac,
coz dnes mulzeme povazovat za praktického privodce pro specifickou dynamiku
dohledového kapitalismu. Tento vycet zahrnuje extrakci a analyzu dat, nové smluvni formy
vznikajici na zdaklade zdokonaleného monitoringu, personalizaci a customizaci a priibézné
vykonavani experimenti. Google jeSt¢ vroce 1999 postradal spolehlivy plan, ktery
by proménil vklady investort na solidni zisk, jeho odrazovym mustkem se vSak staly vyse
uvedené formy vyuzivani pocitace a revolu¢ni produkty, které ze spolecnosti ucinily

zakladatele nového kapitalistického paradigmatu s trzni hodnotou ptesahujici bilion dolart.

Jak je z vySe uvedeného textu patrné, extraktivni dynamika dirigujici prvni fazi
digitdlniho vyvlastnéni predpokladala pfedevSim ucelnou extrakci dat a odpovidajici
analyzu. Extrakci a analyzou dat se mysli v podstaté vSe, co se vztahuje k tématu velkych
dat. Data v tomto kontextu pfedstavuji nezbytnou surovinu vyrobniho procesu dohledového
kapitalismu. Extrakci se zde mysli materidlni infrastruktura, ktera zajistuje dodavku surovin
scilem dosazeni vynost zrozsahu pii uskute¢niovani obchodnich operaci. Analyza
se vztahuje k souboru vysoce specializovanych vypocetnich systémi, které nazyvame
obecné strojovou inteligenci. Ukony strojové inteligence pifeméiuji surovy material
na vysoce ziskové firemni algoritmické produkty se zpétnou vazbou, navrzené k predvidani
uZzivatelského chovani (Zuboff 2019, s. 65). Timto bylo osvétleno fungovani extrakéni
architektury v obecném méfitku, pojdme se vSak nyni zaméfit na konkrétni procesy

realizované ve virtualnim prostfedi Googlu.

Zékladni stavebni kamen Googlu zastupuje adaptivni algoritmus Pagerank, ktery
v jadru funguje jako systém urcujici relevanci webové stranky na zékladé¢ jeji reputace.
Reputacni systémy agreguji ohlasy (hodnoceni stranek, ptispévki, prodejcti, vyrobku aj.)

a na jejich zékladé pfideluji hodnoceni (Auletta 2010, s. 18). Konec¢né setazeni vyhledanych
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webovych stranek je ovlivnéno mnoha dal§imi faktory, dalo by se vSak fici,
ze tento postup piedstavuje zdokonalené bibliometrické metody uzptisobené virtudlnimu
prostiedi. Pagerank funguje jako rychla zpétnovazebna smycka, ktera analyzuje kazdy
uzivatelsky signal a vysila jej zpét do obéhu, coz v praxi znamena, Ze se algoritmus od svého
vzniku sdm neustdle zdokonaluje, a to prostiednictvim stovek miliard vyhledavacich
termind, jejichz analyza umoznuje nachdzet univerzdlné platné vzorce. Vyhledavaci
mechanismus potiebuje lidsky zdroj pro své vlastni zdokonalovéani a uzivatelé¢ potiebuji
vyhledavaC pro nabyvani znalosti (Zuboff 2019, s. 68). Tato symbidéza dovedla Google
k monopolnimu postaveni v oblasti vyhledavani informaci v online prostoru, kterému Ize jen

tézko Celit.

Takovému uspéchu vSak predchéazela fada kroki. Prvni vydélky Googlu zavisely
na exkluzivnich licencich pro poskytovani webovych sluzeb portalim jako je Yahoo!
nebo japonsky BIGLOBE. Spole¢nost mimo jiné dosahovala skromnych vynosi
ze sponzorovanych reklam propojenych s kli¢ovymi slovy pro vyhleddvaci dotazy. Neklidni
investofi vSak uspiSili zdsadni rozhodnuti zakladatelli Googlu, ktera se tykala zuzitkovani
vedlejSich informaci vznikajicich pfi kazdém vyhledavani na Googlu. Tato ¢innost pfinaSela
soustavu informaci, které se staly docela novym zdrojem dat o uzivatelskych navycich
(schéma vyhledavanych slov, pravopis, doba setrvani na strance, postup vyhledavani, misto
ptihlaSeni atp.). Tyto behavioralni vedlej$i produkty byly zpocatku nahodile ukladany
a ignorovany, inzenyii Googlu vSak brzy pochopili, Ze neptetrzity tok vedlejSich
behavioralnich dat by mohl zménit samotny vyhledava¢ v systém rekurzivniho uceni, ktery
neustdle zlepSuje vyhledané vysledky a urychluje rozvoj programil jako je kontrola

pravopisu, hlasovy rozpoznavac¢ nebo pieklada¢ (Zuboff 2019, 68—74).

V prvni fazi tak byla behaviordlni data zpracovdvéana cisté pro zdokonalovani
rychlosti, pfesnosti, relevance a k vytvareni dopliikovych produkti. Tento proces Zuboff
(2019, s. 69) nazyva jako reinvesticni cyklus behaviordlnich hodnot (Behavioral value
reinvestment cycle). V ramci tohoto cyklu jsou vSechna generovand data z uzivatelského
vyhleddvani zuzitkovana k vylepSovani stavajicich produkt nebo sluzeb (uzivatel dostane
lepsi odpovéd’ na svilj dotaz). Postupné se vSak zménila filozofie reklamnich sluzeb Googlu
a padlo zéasadni rozhodnuti v souvislosti s Ulohou AdWords (PPC reklama, platba
za proklik), které zajistilo klicové vydélky spolecnosti. Reklamy uz nemély byt napojeny

na klicova slova ve vyhledavaci. Novym cilem bylo zajistit, aby reklamy cilily
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na konkrétni jedince, a =zajistily tak relevantngj$i vysledky vyhleddvani uzivatelim

a hodnotné zdroje inzerentim (Zuboff 2019, s. 68—74).

Material v podobé surovych dat®® (raw data), ktery byval pouzivan vyhradné
ke zdokonalovani kvality vysledki vyhledavani, se tak stal roku 2001 soucésti cilené
reklamy zaméfené na jednotlivce. Behaviordlni data zprostfedkovala obraz o emoc¢nim pulsu
jednotlivych uzivateli a vytvaiela nadbytek, ktery Googlu zajistil trvaly a exponencialni
profitovy riist potiebny pro budouci existenci. Od této chvile se mohla kombinace neustale
se zlepsujici strojové inteligence a stale vétsi zasoby behaviordlniho nadbytku®® (behavioral
surplus) stat zdkladem nevidaného principu akumulace. Behavioralni nadbytek je oznaceni
pro nadhodnotu, ktera se da pouzit k dalsi dil¢i operaci. Jedna se o vyrobek strojovych
procestt v podobé prediktivnich dat, kterd mapuji naSe budouci chovéni a jsou nabizena
k dalSimu uzitku na trhu (Zuboff 2019, s. 77-87). Mechanismus dohledového kapitalismu

pfichazi na scénu.

Objev behaviordlniho nadbytku byl pro podnikové zisky zcela zasadni. Sluzba
AdWords (v soucasnosti Google Ads) a jeji nastupkyné AdSence se staly mezi inzerenty
natolik oblibenymi, ze v sou€asnosti vydélavaji Googlu vice nez 20 miliard dolar rocné
a jejich model se neustile rozSifuje a vylepSuje (Auletta 2010, s. 10), coZ se promita
1 v dohledovych praktikach. V roce 2003 byl Google jedinym obchodnikem s behaviordlnim
nadbytkem na trhu. Ziskaval tato data z riznorodé Cinnosti uzivatelti a integroval kazdy
ptiristek do komplexnich datovych struktur. Diky SpiC¢kovym znalostem v oblasti
informacnich technologii a uméni prace s daty konvertovanymi na poptdvanou komoditu
ziskala spole¢nost Google zcela vyjimecné postaveni a zahdjila ,hon za pokladem
motivovany cennymi informacemi, které lze ziskavat z dat, a skrytymi hodnotami, které
je mozné uvolnit diky posunu od kauzality ke korelaci“ (Mayer-Schonberger a Cukier 2014,
s. 24).

Facebook

K honu za pokladem v podobé akumulovanych dat se jako prvni ptipojil Facebook,
ktery vznikl roku 2004 pod rukama harvardského studenta Marka Zuckerberga. Ten usiloval

o stvofeni takové platformy, kterd by bez poplatkli umoziiovala propojovat lidi z celého

28 Oznageni pro data dohledového kapitalismu.
2 Termin behavioral surplus lze piekladat také jako behavioralni piebytek, v této praci viak bude pracovano
s pfekladem uvedenym v textu.
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svéta bez ohledu na to, zda se znaji ¢i nikoli. Facebook sice zdaleka nebyl prvni socialni siti
digitalniho svéta (neopominejme Friendster, MySpace aj.), na rozdil od svych ptedchidct

se vSak zfejm¢ jako jediny vydal cestou dohledového kapitalismu.

Zpocatku byl Facebook vyuzivan vyhradné na akademické piidé vybranym okruhem
lidi, nemélo to vSak zadny vliv na mnozstvi projevi, které se na platformé objevovaly.
V roce 2006 bylo skrz platformu uvefejnéno miliardy piispévkl — studenti sdileli filozofické
citaty a informace o svych nutricné¢ vyvazenych snidanich ¢i partnerskych dramatech.
Zuckerberg spolu se svym tymem brzy ptidal moznost sdilet fotografie, a tak Facebook zahy
disponoval nejvétsi sbirkou fotografii na svété. Rostouci pocet prispévki vsak vyzadoval
nova feseni, nebot’ nabyvajici obsah se pro uzivatele stdval neuchopitelny. Nastroj News
Feed posunul Facebook na vys$i uroven, zprostiedkoval totiz uzivatelim snazsi piistup
k informacim o aktivité jinych uzivatelli ve snaze poskytovat obsah, po kterém uzivatelé
skute¢né touzi. Zékladnim stavebnim kamenem této funkce je algoritmus EdgeRank, ktery
uzivatelim poskytuje co nejrelevantnéjsi obsah na zakladé¢ jejich preferenci. EdgeRank
ve svém pocatku fadil kazdou interakci vykonanou v ramci Facebookového rozhrani
a fungoval na jednoduchém principu — uZivatelim se primarné zobrazovaly aktuality
ze svéta lidi, se kterymi byli nejcastéji v kontaktu a jejichz profil nejcastéji kontrolovali.
Stejné tak to fungovalo s jednotlivymi tématy. Postupné se algoritmus vypotadal i s dalSimi
faktory a s pfibyvajicimi daty a vzorci se stal sofistikovanym dohledovym nastrojem

a generatorem surovych dat (Zuboff 2019, s. 36-37).

Implementace této funkce vyvolala v roce 2006 mezi studenty rozporuplné reakce.
Vznikaly skupiny sndzvem Studenti proti News Feed, které Citaly pies 700.000
protestujicich lidi. Mark Zuckerberg odpovédél na tyto reakce blogovym vystupem
s nazvem Calm down. Breathe. We hear you (Uklidnéte se. Nadechnéte se. Naslouchame
vam), kde argumentoval tim, ze informace pohdnéjici News Feed, kolujici vyhradné mezi
prateli, jsou dobrovolné€ uveiejnovany jednotlivymi uzivateli, takze je na profilu miize beztak
zhlédnout kdokoli. Mezi studenty a odborniky skrz novd média se zacal S§ifit ndzor,
ze Facebook je drahocenny v pfitomnosti, ale destruktivni v dlouhodobém méfitku

(Kirkpatrick 2011).

Vroce 2007 piedstavil Zuckerberg Facebook svétu. Jeho virtudlni prostiedi
poslouzilo o n¢kolik mésict pozdéji k realizaci reklamniho projektu s ndzvem Beacon, ktery
thned po svém vzniku vyvolal mezi béznymi uZzivateli zna¢ny nesouhlas. Zamérem tohoto

projektu bylo automatické zvetfejiiovani udajii o nakupnim chovani jednotlivych uZzivatel
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pfimo na jejich uzivatelském profilu, aby tak vykonané transakce na partnerskych webovych
strankach byly viditelné pro sptatelené profily a poslouzily jako motivace k navstiveni
uvetejnénych stranek a potencidlni doprovodné transakce. Po bouflivych protestech
se Zuckerberg rozhodl tento projekt transformovat na volitelny, az ho nakonec po dvou

letech zrusil tplné (Zuboff 2019, s. 92).

Zuckerberg ani na moment nepochyboval o potencidlu, ktery v sobé Facebook coby
socialni sit’ mél, potieboval vSak tento potencial zpenézit. V roce 2008 si tak najal na pomoc
vykonnou feditelku spolecnosti Google Sheryl Sendberg, ktera stala v cele AdWords tymu
a prakticky jej jako sluzbu stvofila. Netrvalo dlouho a Sendberg proménila Facebook
na reklamni monstrum, které se naucilo analyzovat osobni wuzivatelska data
a vytvaret na zéklad¢ vystupil vlastni algoritmy zaméfené na reklamni cileni. Sendberg
nckolik mésict po zahajeni spoluprace s Facebookem ve v§i spokojenosti prohlasila: ,, Mame
lepsi informace nez kdokoli jiny, o nasich uzivatelich vime vse — pohlavi, vek, geografickou
polohu, demografické udaje, jazyk, zajmy, zkratka veskerd realna data* (Kirkpatrick 2011,
s. 80-266).

Aplikujeme-li na tuto vypovéd’ terminologii Zuboff, Facebook nasel poklad
v podobé obrovského mnozstvi dobrovolné 1 nedobrovolné zanechanych osobnich
informaci, zpracovanych analytickym postupem na obchodovatelnd data poskytujici
uctyhodné zisky. Sendberg pochopila, Ze je mozné vyuzit behavioralni nadbytek nejen
k uspokojovani poptavky, ale také kjejimu vytvareni, a tak vypracovala plan
na zaclefiovani inzerenttl a jejich produkt do Facebookového prostiedi, které brzy umoznilo
ptimé propojeni mezi spotiebiteli a producenty a spolu s naléhavosti reklamnich sd€leni
otevielo nové prostfedky ke znasobovani vynost. V této souvislosti je tieba podotknout,
ze Facebook se o nékolik let pozdéji stal zaroven vlastnikem socidlni sit€ Instagram
a aplikace Messenger, kde je reklama rovnéZz umistovéana. Kdyz pak v roce 2010 Facebook
zavedl tlacitko like coby nejuCinngjSi zasobarnu dat v prevleku za méfitko kvality
a komunikaéni nastroj, moznosti data miningu*® na Facebooku se rozsifily a spole¢nost

se stala nejagresivnéj$im konkurentem Googlu (Zuboff 2019, s. 159).

39 Data mining je v obecné roviné oznaceni pro ziskavani potencidlné uzite¢nych informaci z velkého mnoZstvi
dat v databazich.
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Microsoft

Ze zbyvajicich tii nejvétsich internetovych spolecnosti (Microsot, Apple a Amazon)
to byl pravé Microsoft, ktery se jako prvni obratil k dohledovému kapitalismu ve snaze
o obnoveni svého vedouciho postaveni v technologickém sektoru. Ustfedni roli sehral
v tomto procesu pfemény soucasny generalni feditel spolecnosti Microsoft Satya Nadella,
ktery vroce 2007 nastoupil do funkce senior viceprezidenta Microsoft online sluzeb
aprebral zodpovédnost nad fizenim vyhledavace Bing. Vedle toho byl u zacatkl online verze

Microsoft Office ¢i hraci platformy Xbox Live.

Nadella zah4ajil svou kariéru ve spolecnosti Microsoft vedené Billem Gatesem
jiz v roce 1992, klicovym se vSak stal rok 2009. Nadella byl svédkem $patného obdobi firmy,
kterd ztracela na oblibenosti v ndvaznosti na nepovedené produkty, jakymi byl napf.
operacni systém Microsoft Windows 8. Zakazniki ubyvalo a spolecnost neprofitovala.
Nadella v roce 2009 vetejné uznal selhani spole¢nosti, zaméfil se ve své kritice predev§im
na neefektivni vyhledavani informaci skrz Microsoft Bing a lamentoval nad ptfehlédnutim
finanCnich pfilezitosti, které pfinesla rand faze dohledového kapitalismu. Uznal,
ze vyhledavani v digitalnim prosttedi je hra stupnice, relevance, a proto nemuze vyhledavac
Bing konkurovat Googlovskému Chromu. Rozhodl se tak zahgjit transformaci spole¢nosti
Microsoft ve snaze najit vhodnou cestu k extrakci vétStho mnozstvi dat a vzniku

behavioralniho nadbytku, aby se tak firma mohla vratit na vyslunni (Zuboff 2019, s. 162).

Nadella se tak na zacatku roku 2009 rozhodl povéfit svlj tym, aby zahgjil
implementaci reklamniho systému Bing Ads (nyni Microsoft Adverstising), ktery fungoval
jako PPC reklamni platforma (platba za proklik). V jadru tato platforma funguje podobné
jako Google Ads, Bing Ads vSak v porovnani s Google Ads doposud zaostava. Vyvojari
se snazili konkurenci vyrovnat, a tak reklamni strategii postupné dopliiovaly o dal$i néstroje
ve snaze o obnoveni divery zdkaznikl. V roce 2015 vznikla virtudlni asistentka Microsoft
Cortana, ktera Cerpala data pfevazné z vyhledavade Bing a byla schopna na zakladé
hlasovych poveld synchronizovat data mezi telefonem a pocitacem, vypoméahat
pfi vyhledavani, pracovat s planovacim kalendafem nebo posilat e-maily ¢i sms zpravy.
Cortana zpracovala béhem tfi mésicii od svého vzniku vice nez miliardu uZivatelskych
pozadavki a zvySujici se Cislo zdkaznikl ptineslo kyzeny efekt, jelikoz firma Microsoft
zacala diky Cortan¢ a funkcim vyhledavace Bing béhem nékolika mésict znovu vydélavat

(Zuboff 2019, s. 163-164).
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Oficialni stranky Microsoft informovali své zdkazniky o tom, ze Cortana funguje
nejlépe v ptipadé, ze si uzivatel zalozi profil a nechd svou virtudlni asistentku shromazd’ovat
data ze vSech pfipojenych zafizeni a Microsoft Uctl. Samotny systém tlacil uzivatele
k expresni instalaci, jejiz vychozi nastaveni umoznilo maximalni tok osobnich informaci
pfimo na servery spolecnosti. Ars Technica zvetejnila o n€kolik let pozdé&ji zavéry svého
vyzkumu zaméfené na neopravnény sbér dat a uverejnila svédectvi o tom, ze Microsoft sbiral
data skrz sluzby jako je Cortana i po jejich deaktivaci, coz zprostiedkovalo spole¢nosti
pristup k osobnim informacim jako je ID pocitace, geografickd poloha uZzivatele nebo

digitalni obsah produkovany skrz rizné platformy (Zuboff 2019, s. 165).

Nadella se odhodlal k fad¢ odvaznych krokd, které pfinesly rozporuplné reakce, nic
to vSak neméni na tom, Ze spole¢nost Microsoft diky jeho inklinaci k praktikdm dohledového
kapitalismu zacala po dlouhych letech selhdvani generovat zisk. V roce 2011 Microsoft
koupil Skype za 8,5 miliardy dolarG a v roce 2016 Nadella oznamil, Ze Microsoft hodla
za zcela bezprecedentni ¢astku 26,2 miliard dolarti odkoupit profesni socialni sit’ LinkedIn.
Tyto akvizice byly chytrym krokem, nebot’ poskytly celou fadu novych nastrojii k ziskavani
behaviordlnich dat a cena akcii spolec¢nosti se pod Nadellovym vedenim zvysila témé&f

StyFnasobné (Zuboff 2019, s. 166).

Amazon

Jeff Bezos, generalni feditel spolec¢nosti Amazon, byl jednim z prvnich lidi
v technologickém sektoru, kteti si uvédomili magickou moc relevance a potencial jejiho
zuzitkovani v digitalnim prostfedi. V roce 1994 si Bezos povS§iml obrovského narlstu
uzivatelli internetu, a tak opustil pracovni pozici ve sféfe finan¢nich sluzeb a rozhodl
se realizovat svou vizi internetového knihkupectvi. Tehdy vznikla spole¢nost Amazon, ktera
stala na mySlence oZiveni atmosféry tradi¢nich knihkupectvi v digitdlnim prostoru. Bezos
mél od vzniku spole¢nosti zcela jasnou piedstavu o tom, jak by mél takovy ndvrat
ke kofenim v modernim kabatu vypadat, k realizaci svého zdméru vSak potieboval dokonaly
systém vyhleddvani, bezchybny zédkaznicky servis a funkéni algoritmus mapujici pohyb knih

a pozadavky zékaznikli (Zuboft 2019, s. 26).

Zalozeni internetového knihkupectvi se od svého pocatku jevilo jako vyjimecné
chytry krok, protoze pocet kniZnich titulli neustale nartistal a fyzickd knihkupectvi nebyla
schopna takovy objem knih pojimat. Pro digitalni formu knihkupectvi v§ak milionova Cisla

nebyla piekéazkou, a proto se Amazon rychle dockal lukrativnich vyd¢lki.
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Klicovym prvkem Amazonu se staly doporucujici systéemy, které byly poprvé
testovany ve vyzkumném centru Xerox Palo Alto (PARC) vroce 1990. Vyvoj téchto
systémt m¢l poslouzit pfedevsim jako pomocna digitalni ruka pro uskute¢niovani rozhodnuti
uzivatell, ktefi byli zahlceni informacemi ve virtudlnim prostiedi (Zuboff 2019, s. 27).
Zakladnim prvkem doporucujiciho systému je dostate¢né mnozstvi dat, kterd generuji
uzivatel¢ pfedevSim pifi hodnoceni rlznych polozek na internetu. Kdyz
je doporucujici systém nasycen témito daty, tak muze data vyhodnotit a poskytnout
predpovéd’ budouciho uzivatelského chovani pii hodnoceni polozek, se kterymi se doposud
nesetkal. Na zaklad¢ analytické operace jsou uzivateli doporuceny takové polozky, které

by jej mély uspokojit (Pelanek 2011).

Doporucujici systémy se uci na zdklad€ zpracovavani dvojiho typu dat — bud’ systém
zpracuje pifimé hodnoceni né&jaké polozky wuzivatelem (1 az 5 hvézdicek
dle spokojenosti s ptectenou knihou), nebo systém nasleduje uzivatelskou aktivitu a nasava
vedlejsi data (prob&hnuté transakce, navstivené stranky aj.). Zakladnim procesem téchto
algoritml je analyza obsahu a kolaborativni filtrovani. Pfi analyze vychazi systém
z dostupnych informaci o jednotlivych polozkach (knizni Zanr nebo autor), analyzuje minula
hodnoceni uzivatele a na zékladn¢ opakujicich se vzorcti poskytne odpovidajici doporuceni.
Kolaborativniho filtrovani potom vyhodnocuje, co se v minulosti libilo vS§em uzivatelim
a vysledny navrh odpovidd tomu, co se v minulosti libilo uZivateli se stejnym vkusem
(Pelanek 2011). Pokud systém kuptikladu usoudi, Ze mame radi fantasy zanr a knihy, které

napsala J. K. Rowling, doporuc¢i nam k ptfecteni Harryho Pottera.

Kromé¢ analyzy obsahu a kolaborativniho filtrovani vznikla uz béhem prvnich let
existence spolecnosti Siroka Skala doporucujicich moduld, na kterych Amazon vybudoval
svilj uspéch (napt. demografické filtrovani vyuzivajici tidaje jako je vE€k, pohlavi nebo
kulturni zdzemi uzivatele) a dnes je Amazon schopen uzplsobit nabidku pro uzivatele
1 na zaklad¢é zvyraznénych €1 vynechanych pasazi v e-knize zobrazené skrz elektronickou

¢tecku Kindle.

Je vSak nezbytné zminit, Ze Amazon pouzival jesté dlouhou dobu po svém vzniku
akumulované informace vyhradné pro zlepSovani algoritmického zajiSténi, extraktivni
dynamika tak neslouZila jako pohon pro praktiky dohledového kapitalismu. Neznamena
to vSak, Ze by se spoleCnost ve snaze o zlepSovani personalizace na svych strankach
nedopoustéla neopravnéného zachazeni s uzivatelskymi daty. V roce 2014 vznikla virtudlni

asistentka Alexa, kterd je spojovana s fadou kontroverzi, o tom vSak bude vice feceno
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az ve vztahu k druhé fazi digitalniho vyvlastnéni. Amazon ukazal, Ze schopnost generovat
relevantni vysledky je pfi usilovani o dominantni pozici na trhu kli¢ova, coz o par let pozdéji

pochopil diky uspéchu dvou stanfordskych studentii prakticky cely svét (Zuboftf 2019, s. 30).
Apple

Steve Jobs vytvofil vroce 1976 znacku, kterd je poslednich dvacet let uctivana
obrovskou fanouskovskou zakladnou jako nabozenstvi nakousnutého jablka. Plivodné nesla
spolecnost ndzev Apple Computer a svého prvniho svétového uspéchu se dockala jiz v roce

1984 uvedenim osobnich pocita¢ti Macintosh na trh.

V kontextu této udalosti se zd4 byt piipustnd zminka o reklamnim spotu®!, ktery
predstavil znacku Apple a osobni pocitate Macintosh svétu. Reklama odvysilana v roce
1984 zasadila metaforickou ranu spole¢nosti IBM, nejvétSimu vyrobcei osobnich pocitach
své doby. Reklamni spot plisobi jako scéna z dystopického svéta ovladaného Orwellovskym
Big Brotherem, ponurou atmosféru vSak rozbije hrdinka v oranzovych kratasech, ktera
hodem kladiva zni¢i obrazovku. Vystup je zakonéen prohlasenim On January 24th, Apple
Computer will introduce Macintosh. And you will see why 1984 won 't be like ,, 1984 ““ (Apple
Computer predstavi 24. ledna pocita¢ Macintosh. A vSem tak ukaze, pro¢ 1984 nebude jako
1984). Reklamu zhlédlo béhem vysilani Super Bowl témét 100 miliont lidi a klicovy motiv
se opakoval 1 u dalSich reklam spole¢nosti Apple (Castells 2000, s. 43).

Uvedeny reklamni spot piisobi v dneSnim svété jako ironicky vystielek, Apple
se totiz svym byznysovym modelem zatadil mezi pétici nejvétSich dohledovych kapitalist.
Spolecnost sice z velké Casti generuje zisk hardwarovou vybavou, znacna ¢ast vynosu
je vSak zaloZzena na uzivatelské interaktivité, ktera dle Zuboff (2019) umoznuje

shromazd’ovat behavioralni data a uskutectiovat vyhodné obchody.

Jobs mél neochvéjnou vizi, kterou Wozniak spolu s vyvojarskym tymem nasledoval
a spolecné tak roku 2001 vypustili do svéta iPod, multimedidlni piehrava¢ hudby, ktery
se stal rychlosti blesku nejlépe prodavanym MP3 pifehravacem na trhu. Nemén¢ diilezity byl
soubézny vznik aplikace iTunes urCené pro organizaci a piehravani multimedialnich
soubordl. ITunes je kli¢ovou platformou Applu pro akumulovéni behaviordlnich dat,
coz Clenové spolecnosti pravdépodobné zaznamenali uz v roce 2003, ihned po spusténi
programu iTunes kompatibilniho se syst¢tmem Windows. Poslucha¢lim bylo umoznéno

stahnout si do svych pocitact tento software bezplatné, a tak zacaly miliony lidi po celém

31 Viz https://www.youtube.com/watch?v=2zfqw8nhUwA.
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svéte pouzivat iTunes jako revolu¢ni platformu pro poslech placené hudby (Zuboff 2019,

5. 28).

Spolecnost Apple oteviela branu do hypermoderniho svéta individualizované vyroby
a spotieby stejnym zpiisobem, jakym se to podatilo spole¢nosti Ford o sto let diive s filozofii
masové vyroby a spotieby. Digitalni prostiedi vilbec poprvé nabidlo diky rozhrani iTunes
zcela nové nastroje, které jednotliveim umoznovaly svobodné nakladat s vlastni hudbou,
kombinovat zakoupené skladby a vytvaiet individualizovand alba dle aktualni nalady
a potieby. Novy dynamicky vzorec zaznamenal obrovsky uspéch, platforma se tak stala
doslova revolu¢nim krokem na poli hudebniho primyslu a skloubila spokojenost uzivateli

s maximalizaci zisku (Zuboftf 2019, s. 29).

Uspéch Applu stoji zvelké Casti na soustfedénosti zakladateli spole&nosti
a marketingové divize, ktefi spravné vyhodnotili redlné pozadavky jednotlivcl a jejich
mentalitu. Tak jako se stal Fordiv model T, tizeny desitkami milionti lidi po celém svéte,
symbolem prvni modernity, iPod a nasledn¢ iPhone (2007) a iPad (2010) ztélesnuji symbol
postmoderni éry (Zuboff 2019, s. 32). Spolecnost Apple zpopularizovala MP3 piehravace,
smart telefony a tablety v globalnim méfitku a ziskala si tak pfirozené zastupy dychtivych
zakazniktli. Firemni povést vSak v roce 2013, po zvetejnéni tajnych dokumentti odhalujicich
etné programy hromadného elektronického sledovani provozovaného NSA¥ (Narodni
bezpecnostni agentura) ve spolupraci s telekomunikacnimi a internetovymi spole¢nostmi,
utrpéla, nebot’ dle prohlaSeni Edwarda Snowdena se Apple ucastnil programového vyvoje
sledovacich prostiedkii pro zaji§téni dohledu nad obany po celém svété. Rada
rozporuplnych zprav doprovazela také zrod hlasové asistentky Siri, skrze kterou udajné

dochazelo k pochybnému odposlechu a streamovani nahrdvek na Cloud.

Prvni faze digitdlniho vyvlastnéni, vedend imperativem extrakce, transformovala
zakladni aspekty lidského zivota. Na vySe uvedenych piipadech 1ze vypozorovat zpiisoby,
jakymi kvantitativni dimenze velkych dat postupné nahrazovala mnoho prvkl naseho svéta,
které¢ byvaly vyhradni doménou lidského tsudku. Amazon ndm doporuci idealni knihu,
Google vyhled4 relevantni webovou stranku a Facebook zobrazi takovy obsah, ktery
odpovidé obrazu o nasi identité (Mayer-Schonberger a Cukier 2014, s. 20). Cesta tim vSak
zdaleka nebyla u konce. VSechny vySe uvedené spole¢nosti pfidaly ke svym stavajicim

produktim dal$i nastroje, aby tak na zdklad¢ rozmanité nabidky dosédhly jesté¢ vétsiho

32 The National Security Agency je vladni kryptologicka organizace Spojenych stath americkych, ktera spada
pod ministerstvo obrany.
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uspéchu a zisku. Nastala druhd faze digitdlniho vyvlastnéni vedena ekonomickym

imperativem predikce.

3.2.2 Prediktivni dynamika — 2. faze digitalniho vyvlastnéni

Zatimco prvni faze digitalniho vyvlastnéni stidla na extraktivni architektuie
adaptivnich algoritmt, které fungovaly na principu zpétnovazebné smycky a nepretrzité
zdokonalovaly samy sebe diky narGstajicimu mnozstvi dat zadavanych uzivateli skrz
pocitacové rozhrani, druhd faze digitalniho vyvlastnéni podléhala imperativu predikce
a spocivala v rozsifovani zasobovacich fetézct a tras do nevirtudlniho svéta. Konkurencni
souboj o maximalizaci zisku dosahl takového bodu, ve kterém se vlastnictvi velkého
mnozstvi behavioralniho nadbytku jevilo jako nezbytna, nikoli vSak dostate¢nd podminka
uspéchu. Vznikla tak potteba zvySovat kvalitu prediktivnich produktit a rozSitovat ptisobeni
dohledovych praktik do redlného svéta, aby pak rozmanité Skala nastrojii nasavala jesté vice

extrahovatelnych dat a vytvéarela jeste kvalitnéjsi predikce (Zuboff 2019, s. 201).

Prvni vlna prediktivnich produktii zajistila uspéch cilené reklamy (targeted
advertising), fungujici na zéklad¢ uZiti internetovych vyhledavaci, kterd umozZnila pfenos
reklamniho sdéleni uZivatelim s ohledem na jejich pfedchozi aktivitu v digitalnim prostiedi.
Rozsiteni a diverzifikace extrak¢ni architektury vSak otevielo prostor pro vznik takovych
prediktivnich produkti, které stoji na ustavicném sbéru informaci o aktivité jedincii
v realném svét€, coZ umoziuje ndsledné predpovidani emoci. Algoritmy organizujici
reklamy pro cilové uZivatele se postupné proménovaly na algoritmy organizujici Zivoty
uzivatelll v redlném svété. Konkurenéni soutéz o uzivatelskou pozornost vyustila ve snahu
o ziskani co nejvetsiho mnozstvi informaci o lidském emoc¢nim pulsu, aby tak predpovédni
produkty redukovaly riziko neusp&$ného cileni a pfinaSely tim inzerentim vétsi Uspéch

a provozovatelim vétsi zisky.

Prediktivni dynamika tedy stoji na dvou axiomech — ¢im vice digitalnich aparata
a systémovych sluzeb bude pro uzivatele k dispozici, tim vice dat bude extrahovano. Cim
vice dat bude vyuzito ke vzniku prediktivniho produktu, tim kvalitngj$i a vynosngjsi finalni
produkt bude. Kvalita se pak neodviji jen od mnozstvi a rozmanitosti, ale také od hloubky
intimnich vzorct, které poskytuji predstavu o tom, jaké zvolit naCasovani pro predkladani

obsahu uzivatelim. Ve vztahu k chytrym zafizenim, kterd plni funkce sbératelti osobnich

70



informaci, vznikaji dvé zasadni otazky — Co vsechno o nas smart produkty védi a komu jsou

tyto soukromé informace bez naseho vedomi preddvany? (Zuboff 2019, s. 202-238).

Zuboff (2019, s. 129) se ve vztahu k nartistajicimu poctu inteligentnich zatizeni
zabyva otazkou, pro¢ jsou investice Velké pétice povazovany vétSinou pozorovatelil
za viziondiské financni vklady, aniz by se n¢kdo zabyval skute¢nym diivodem, ze kterého
kuptikladu Google, spole¢nost zaméiena na vyhledavani informaci v online prostiedi,
investuje do biotechnologii, doméacich pfistroji, inteligentnich nositelnych doplinkt
a bezpilotnich dronti ¢i autonomnich vozidel. Tyto a dalsi projekty, spadajici do riznych
pramyslovych odvétvi a fungujici na odliSné konfiguraci hardwaru, softwaru,
algoritmického zajiSténi a konektivity, slouzi bez ohledu na svou rozmanitou podobu
stejnému zaméru — zachyceni behavioralniho nadbytku. Dle Zuboff se stava veskera lidska
¢innost kazdodenniho svéta transparentni, protoze at uz jdeme po ulici, odpocivame
v pohodli domova, béhame ve fitness centru, vyuzivime vefejnou hromadnou dopravu,
nakupujeme v supermarketu nebo telefonujeme v praci, obklopuji nas senzory, které
shromazd’uji stinovy text protékajici do digitalniho monstra, ktery je pfipraven

transformovat tento text na predpovédni produkty.

Zasadnim milnikem v oblasti zdokonalovani prediktivni dynamiky byl rok 2009,
kdy spolecnost Google ptedstavila svétu personalizované vyhledavani. Tato zména slibovala
svym uZivatelim efektivngj$i a presnéjsi vysledky vyhledavani, ovSem za cenu sbirani
veétstho mnozstvi osobnich informaci (Google 2009). Proces vyhleddvani byl zalozen
na shromazd’ovani dat ze vSech nastroji Googlu (GPS soutadnice, informace z elektronické
posty, transakce aj.). V roce 2016 Google vefejné pfiznal, Ze jeho algoritmus v nékterych
ptipadech skenuje informace ze soukromé elektronické poSty uZivatell a kombinuje
je shistorii vyhledavani a dalSimi ukazateli o identité¢ jedinc. Na zacatku bylo
personalizované vyhleddvani pfijato s rozporuplnymi reakcemi, nicméné dnes uz se nad
relevantnimi vysledky vyhleddavani nebo extrémné piesnou reklamou sotvakdo pozastavi.
Kdyz si zakoupime letenku do Londyna, okamzitd reakce stroje, ktery nam nabidne skrz
rizné platformy doporuceni na nejlépe hodnocenou kavarnu na Canary Wharf nebo
nejvyhodnéjsi ubytovani v centru Londyna, se v podstaté o¢ekava. Cely proces funguje jako
bumerang — posilame data do obé&hu, ta projdou analyzou a vrati se nam jako cileny obsah
usilujici o modifikaci naSeho chovéni. Zuboff k tomu podotyka, ze mozna ,.byvaly casy, kdy
uzivatel prohledaval Google, dnes vsak Google prohledava své uzivatele“ (Zuboff 2019,
s. 262).
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Za zminku stoji také Facebook a zdokonalovani jeho systémového zajisténi. Jednak
se Mark Zuckerberg chlubi témét stoprocentni tispéSnosti pii rozpoznavani oblicejii skrz
systém DeepFace, ktery je schopen v realném cCase prohledévat databaze s miliardovymi
zdznamy a automaticky oznacCovat jednotlivce pii pridavani fotografii na profil. Jednak
si uzivatelé v§imaji, Ze se Facebook naucil ptifazovat prezdivky uzivatel k redlnym jméntim
na zaklad€ uzivani téchto prezdivek v konverza¢nich vlaknech. Kdyz tak dostatecné ¢asto
pouzivate v ramci soukromé konverzace specifické oznaceni smétujici k néjakému pftiteli
na Facebooku, zane vam systém postupem ¢asu sam nabizet oznaceni tohoto pfitele pod
jménem, pod kterym je veden jeho profil na socialni siti. To je pomérné intimni informace,
ktera mize efektivné poslouzit k tvorbé cilené reklamy a neuro-marketingovym

manipulativnim praktikam.

Ackoli to zatim pro tyto potieby neslouzi, je zcela urcité mozné, ze Casem bude tato
informace podléhat strojovému uceni a dokreslovat emotivni obraz ¢lovéka. Doplni-li
se totiz prezdivka o poznani dalSich okolnosti, naptiklad kdy ptezdivka vznikla, co se k ni
poji za ptibehy, v jakych tvarech je vyuzivdna a zda ji uzivatelé voli k osloveni jedince
ve spojeni s pozitivnim ¢i negativnim pisobenim, miize nam ¢asem piijit personalizovany,
emocemi prostoupeny e-mail, ktery posune dosavadni individualizaci zase o krok dal.
Facebook stoji spolu s Googlem a Amazonem v Cele vyroby a prodeje prediktivnich
produktli a nic se na tom s vysokou pravdépodobnosti nezméni ani v blizké budoucnosti,
protoze Mark Zuckerberg vroce 2017 oznamil vetejnosti, Ze vyviji perspektivni

technologie, které umozni uZivatelim psat text pouze pomoci vlastnich myslenek.

Vzhledem ktomu, ze jsme se uskalim personalizovaného vyhledavani
a personalizaci obecné zabyvali jiz v predchozi ¢asti této prace, obratime nyni pozornost
od této tematiky smérem k Siroké Skale inteligentnich zatizeni, které slouzi jako vzpérny bod
dohledového kapitalismu. Tyto néstroje prostupuyji tfi zdsadni oblasti lidského Zivota — lidské
telo a zdravi, domov a verejny prostor. Jejich fungovani v nynéjSim svéte tak budeme nazirat

prizmatem téchto tfi dimenzi.

Lidské télo a zdravi
Zdravi se v dobé¢, kdy medicinské normy a pozadavky zdpadniho sveta ¢im dal tim
vice ovladaji spolecnost, stalo vSudypiitomnou starosti vzrlstajiciho poctu jednotlivcl

jakéhokoli véku, coz se ukazalo byt idedlni vychozi pozici pro vznik inteligentnich zatizeni,

33 Viz kapitola 2.3.3
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které by mély s dodrzovanim téchto norem napomahat. Hedonistické idealy byly nahrazeny
uctivanim dlouhovékosti, jez je v predstavach lidi spojovéna s dodrzovanim zdravého
zivotniho stylu a zodpovédnym piistupem k télesné schrance. Lipovetsky (2013, s. 83)
ve vztahu k hypermoderni dobé hovoii o nové ideologii vyzdvihujici prevenci a obezietnost
ohledné zdravi a Cistoty, kterd ptiméla jednotlivce ptehodnotit své chovani v kazdodennim
zivoté. ,,Nase individualizované zivoty jsou nyni ovladany védomim nutnosti predvidat,
planovat, predem si uvédomovat a varovat pred moznymi riziky a diisledky, ktere nas

neustdale odkazuje k tomu, co bude zitra a pozitri.*

Lidsky zdroj vSak inklinuje k poruSovani pravidel, a proto pfichazi na scénu fada
inovativnich zafizeni, kterd spolehlivé kontroluji jejich dodrzovani. Na zakladé vypocti
je takové zatizeni schopné vykonavat ¢innosti, o kterych mluvi Lipovetsky (2013) ve vztahu
k soudobému pfistupu ke zdravi. Chytra zatfizeni jsou schopna na zéklad€ svych vypoctl
rozpoznat rizikové chovani, predpoveédét nasledky a doporudit jedinci, ceho piesné se ma
vyvarovat, jak optimalizovat sviij pristup ke zdravi a v jakém ¢asovém horizontu o¢ekavat
pfipadné zmény k lepSimu na jeho fyzickém ¢i psychickém zdravi. Pfistroj vystupujici
pod zéstitou SmartHealth (chytré zdravi) zvladne vyhodnotit Skodlivé navyky stejné tak jako
Spatné drzeni téla, nevhodny sklon kartdiCku na zuby pfti jejich CiSténi, nedostatek zeleza
zatfazen¢ho do jidelnicku nebo vysoky podil tuku v téle. Vedle toho vznikaji komplexné;jsi
nepifedstavuji ani pokro€ilé nastroje na neptetrZitou kontrolu zdravi u déti nebo seniord,

kuptikladu v podobé¢ tzv. health trackeru (zdravotni naramek).

Jednim z nejoblibengjSich produkta jsou tzv. smart hodinky (smart watch), které
prosly béhem nékolika let pozoruhodnym vyvojem a v dne$ni dob¢ disponuji nejmoderné;si
modely takovymi funkcemi, ze se zdaji byt témét plnohodnotnou ndhradou mobilnich
telefond. Kromé toho, Ze maji tyto hodinky funkce smart phonu a umoziuji nositeli
uskutecnovat hovory ¢i pfijimat a odesilat zpravy, pfipojovat se k internetu, vyuzivat
propojeni na rtizné aplikace, poslouchat hudbu ¢i natacet videa, jejich sportovni verze slouzi
predevsim jako fitness asistent, ktery je schopen snimat tepovou frekvenci, vyhodnocovat
fyzickou zatéz, méfit kvalitu spanku a nahliZet na fadu dalSich zdravotnich udaji. Napojenim
na aplikace jako je kuptikladu Sleep/Q dochazi béhem spanku ke sledovani naseho téla
(Cetnost pohybu, pravidelnost dychani aj.). Zatizeni je pravidelné¢ synchronizovano
s obsahem generovanym na dalSich platformdch, a tak vznika solidni zasoba surovych dat

pouzitelnych v komeréni sféfe.
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I u SmartHealth vyrobkl se dle Zuboff (2019) opakuje zékonitost, kterou jsme
zminili uz ve vztahu k bezpecnosti obyvatel — bez ohledu na slechetnost ptivodniho zaméru
se z nastroji stvofenych pod rouskou vypomoci zdravotnikl stavaji dohledové zbrané, které
podporujici rozkveét dohledového kapitalismu. Ve snaze o udrzovani zdravi se obklopujeme
takovymi objekty, které jsou prostoupeny riiznym druhem senzorli, coZ néds zas a znovu
dostava do role zdroju, které generuji behaviordlni data urcena k dal§imu zpracovani
a prodeji. Nejedna se pfitom jen o biometrické udaje, které jsou ziskavany skrz utvarené
profily, ale taky fadu informaci z naseho bézného dne. Prediktivni produkty sestavaji
z vzorcu naseho emotivniho rozpolozeni v reakci na rizné situace a mizou tak v komer¢ni
sféte poslouzit k perfektnimu nacasovani reklamniho sdéleni, které nas ma oslovit. Zatizeni
mapujici nd$ zdravotni stav tak slouzi ekonomickému imperativu predikce jak v ziskdvani
nadbyte¢ného mnozstvi informaci prostfednictvim Siroké Skaly produktt, tak i v hloubce

ziskaného materialu.

Shoshana Zuboff (2019, s. 205-206) ptirovnava soucasné experimenty s nositelnymi
technologiemi (weareable technologies) uréenymi pro lidské jedince k telematickym
praktikam, které byly poprvé pouZity pii expedici na Galapagy v roce 1964 za Ucelem
monitorovani zvifat v jejich pfirozeném prosttedi, aniz by si toho byli védomi. Ve vztahu
ke svému pfirovnani a dané problematice podotyka, Ze se lidské pokoleni stava zvitaty, ktera

se nechavaji zavirat do digitalnich kleci pod pfislibem kvalitnéjsiho a delSiho Zivota.

Domov

Pted primyslovou revoluci se lidsky Zivot tocil kolem domova. Domov byl mistem,
kde se vykonéavala prace, oSetfovali nemocni a vychovavaly déti. Domov vSak dle
Tofflerovych (2001, s. 86) zacal ztracet své silné postaveni ve chvili, kdy primyslova
revoluce vypudila tyto funkce z domaciho prostfedi — prace se presunula do tovarny nebo
kancelare, déti Sly do Skol a o nemocné bylo pefovano ve zdravotnich institucich.
Technologie vSak dle jejich tisudku navratily domovu jeho silu, protoze umoznily vykonavat
préci, studium, fadu zdravotnickych tkont (méfeni tlaku, test t€hotenstvi aj.) a dalsi druh
¢innosti bez opusténi domacnosti. Tofflerovi pojali zesileni pozice domova prostrednictvim
inovativnich néstroji jako pozitivni transformaci, nahlédneme-li vSak na soucasnou
technologickou invazi naSich obydli, zda se, ze domov je poprvé v historii mistem, které
prestava byt zarukou soukromi, a proto Ize fici, Ze jeho role v jistém slova smyslu posiluje,

ale paradoxn¢ zaroven upada.
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Automatizace (resp. informatizace) domacnosti vstoupila na scénu zhruba pied deseti
lety a v soucasnosti je spojovana piedevsim s chytrymi funkcemi, které by mely usnadiovat
lidské Zivoty. Mezi takové patii kuptikladu moznosti komfortniho ovladani domaciho
vybaveni, které nevyzaduje pfitomnost lidského zdroje. Povely je mozné vykonavat
centralné i dalkové, poptipad¢ nechat jednotlivé vymozenosti, aby rtizné tkony realizovaly
automaticky (regulace teploty v dom¢ v zdvislosti na pohybu teplotni kiivky, spusSténi
klimatizace v horkych dnech, automatické polohovéani rolet ¢i Zaluzii, iprava svételné scény,
piehravani hudby nebo audiovizualnich format na riznych zafizeni v zavislosti na naSem
pohybu po domécnosti aj.). Chytré funkce umoziuji uzivateli také vydavat povely hlasovym
projevem a ovladat tak svétlo, teplotu, hudbu nebo dokonce zabezpeceni domacnosti

z pohodli vlastni pohovky.

Hlasové ovladani funguje diky virtudlnim asistentim, jejichz vyvoj podléha
v poslednich letech znacnému usili, protoze v nich mnoho technologickych velikant
spatfuje slibné nastroje budoucnosti. Jako ptiklad digitdlnich asistenti uved'me dva
vyznamné zastupce — Google Now spolecnosti Google a Alexa spole¢nosti Amazon. Google
1 Amazon usiluji o to, aby se z téchto asistentil staly nastroje se schopnosti vést dialog
s uzivateli a plnit nejriznéjsi zadosti, od ovladani domacnosti k psani zprav a zajiStovani
objedndvek ndkupl. Software virtudlnich asistentd je dle Zuboff (2019, s. 261)
naprogramovan tak, aby zachycoval uzivatelsky hlasovy projev a vytvarel behavioralni

nadbytek, a to na zaklad¢ extrahovani obsahu 1 formy sdéleni.

Vedouci pozici na trhu v oblasti virtualni asistence si béhem posledni let vydobyl
Amazon, jehoz hlavni pfedstavitelné vroce 2019 pfiznali svétu, Ze odposlouchévaji
uzivatele sluzeb hlasové asistentky Alexy. Podle agentury Bloomberg zaméstnava Amazon
tisice lidi po celém svéte k tomu, aby pracovali na vylepSeni schopnosti asistentky Alexy,
kterd je soucasti chytrych reproduktor Amazon Echo. K procesu vylepSovani vyuZivaji
utrzky lidskych konverzaci a piikazl. Ty jsou analyzovany a upravovany, aby pak byly
nahrany zpét do softwaru a naucily se 1épe porozumét uzivatelskym pozadavkiim. Mluvci
Amazonu konstatoval, Zze Alexa zaznamendva konverzace a rozpoznava, zda se jedna
o klidny dialog nebo agresivni rozhovor (Day et al. 2019), coz podporuje zminéné obavy
Shoshany Zuboff ohledné schopnosti digitalnich asistentl extrahovat obsah i formu sdéleni.
Amazon vefejné nikdy nepfiznal, Ze by ziskané informace vyuzival pro vytvéareni
prediktivnich modell za tc¢elem generovani zisku, na druhou stranu ndm vsak neni znamo,

ze by takova obvinéni vyvratil. Otazky ohledné ztraty citlivych dat, mifené nejen

75



na spolecnost Amazon, se vétSinou dotykaji jen toho, zda maji zaméstnanci k ziskanym
nahravkdm pfistup, problematika ztrdty soukromi je vSak pod kuratelou dohledového

kapitalismu mnohem hlubsi.

I kdyby se ve vztahu k odposlechiim jednalo o reinvesti¢ni cyklus behaviordlnich
hodnot bez vytvareni obchodovatelnych dat, nejedna se snad ve finale o zneuzivani lidské
sily na trénovani procestt umélé inteligence, jejiz zdokonalovani piinasi uzitek a profit
monopolnim spolecnostem, které tak v podstaté zneuzivaji fadové uzivatele k vlastnimu
prospéchu, stejné tak jako spole¢nost Google a zminéné nastroje typu ReCaptcha? Vedle
toho se zda byt problémovym aspektem také skutecnost, Zze v domacim prostiedi bézné
pouzivame udaje o nasi identit¢ (napf. pfi vyfizovani objednavky k 1ékati), nezlistdvame
tedy v anonymité a pfi vyhodnocovani materialu miize byt s naSim hlasem propojena fada
informaci, jako je napt. ¢islo bankovniho u¢tu nebo zdravotni zdznamy. Paul Ohm (2010)
vyjadiuje viici presvédéeni o nemoznosti de-anonymizace dat vyraznou skepsi a shledava
uzivatelskou divéru jako znepokojujici, ponévadz destruktivni databaze (databases of ruin)
umoziuji dle Ohmova vyzkumu identifikovat jedince na zakladé pouhych tfi informaci —
pohlavi, data narozeni a poStovniho smérovaciho Ccisla. Strojové systémy vznikaji
pod rukama ¢lovéka, a proto se zda tvrzeni ohledné nedotknutelnosti dat zaméstnanci tézko

uveéritelné.

Nez se posuneme od tématu SmartHome dale, je potieba zdiraznit, Ze sbér
behavioralnich dat se zdaleka nevztahuje jen na chytré reproduktory. Nabidka inteligentnich
domaécich spotfebicii v cenoveé piijatelné relaci se neustale rozSifuje, a tak jsou chytré
termostaty a bezpec¢nostni technika dopliiovany pfistroji jako je smart zahradni sekacka,
smart vysavac, smart trouba nebo smart lednice, kterd je schopna vést nakupni seznamy
a upozornovat na koncici trvanlivost potravin. Mezitim se prodavaji také elektronické
interaktivni hracky pro déti, které jsou, stejné jako spotiebice, pohdnéné umélou inteligenci,
a tak davaji nové podobé panenek Barbie od Mattela hlas a interaktivnim domécim
mazlickim schopnost reagovat na povely. Senzory, které se dostavaji uz i do plySovych
hracek, operuji ve sluzbach dohledového kapitalismu, a proto je nezbytné vést

nad senzorifikaci domova kritickou diskuzi.

Sergey Brin sice Casto opakuje, Zze poznani je za vSech okolnosti dobré, ve vztahu
k této asymetrické podob¢ dohledu nad spotiebiteli se vSak takovy vyrok nezda byt validnim.

Z poznani jednotlivosti jako jsou lidské navyky po ptichodu z prace, volba hudby k poslechu
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v ur¢itou denni hodinu nebo vyuzité vzory barev pfi vybave interiéru domacnosti neplyne

pro uzivatele zadny seriozni uzitek.

Verejny prostor

V ramci pojednani o bezpe¢nostnim dohledu* jsme se dotkli tematiky dohledovych
prostiedkli prostupujicich vefejné prostranstvi ve jménu bezpecnosti a spokojenosti
obyvatel. Vsudypfitomné dohledové prostiedky, implementované pro vetejné blaho,
umoziuji rozpoznavat a identifikovat tvafe jednotlived skrz kamerové systémy
nebo odposlouchavat okoli pod zdminkou zaruceni bezpeci nebo dodrzovani no¢niho klidu.
V souvislosti s vefejnym prostorem vSak v poslednich letech dochazi k jesté¢ zasadnéjSim
zménam, které jsou realizovany pod ptislibem zkvalitiiovéani zivota obyvatel, zefektiviiovani
spravy vetejnych véci a snizovani energetické narocnosti skrze zavadéni modernich
technologii do méstského prostoru. Vznika koncepce Smart City (chytré mésto), ktera
by méla vést kudrzitelnému rozvoji mést a harmonické rovnovéze mezi obyvateli
a méstskym zazemim. Skupina CEZ, jeZz se zabyva feSenim chytrych mést, ve svém
internetovém projektu SMART CITY uvadi, ze stojime na pocatku revoluce, ktera
zprostiedkuje méstim rozum. ,,Promeéni se budovy, ulice, systém dopravy, ale také
Jjednotlivosti jako jsou lampy verejného osvétleni ¢i odpadkové kose. Mesta dostanou
od cloveka svou viastni nervovou soustavu, aby mohla efektivne reagovat na vsechny situace

a v pripadé nouze volat o pomoc (Economia © 2020).

V epicentru technologického pokroku na Uzemi Evropy stoji Barcelona, ktera
je povaZovana za jedno z nejchytiejsich mést svéta. Pomoci modernich technologii a ot
(Internet of things) se snazi tato metropole zkvalitiiovat dopravu, snizovat spotiebu energie
¢1 zlepSovat kvalitu ovzdusi, a to pfirozené za pomoci sbéru a vyhodnocovani dat. Ta jsou
zachycovana prostiednictvim senzorli rozmisténych predevSim podél hlavnich tfid.
V ulicich katalanského stfediska dochazi v poslednich letech také k vyvoji tzv. chytrych
parkovacich mist, ktera informuji fidice skrz mobilni aplikaci v chytrém telefonu, zda

v cilové lokalité najde parkovaci misto ¢i nikoli (Economia © 2020).

Jak je patrné, zavaddéni konceptu Smart City souvisi scelou fadou projekth
probihajicich v ramci edukace mést. Za zminku stoji vedle chytrych parkovacich mist,
vznikajicich v radmci projektu chytré dopravy (Smart Transportation System), také chytré

distribucni sit¢ (Smart Grid) nebo chytré bydleni (Smart Living), které dava vznik

3% Viz kapitola 2.2.1
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inteligentnim budovam, vybavenym informacné-komunikacni technikou zajiStujici
optimalni nastaveni vnitiniho prostiedi a snizovani nakladii provozu. Vedle toho musi
v chytrém meésté piirozené pobyvat chytii lidé (Smart People), od kterych se vyzaduje
upusténi od prezitych stereotypl a nasledovani moznosti, které svét dat nabizi. V praxi
to mize vypadat tak, ze se budeme fidit vyhradné tim, co ndm fikaji oficialni aplikace
jednotlivych mést, coz vyzaduje vlastnictvi smart telefonu, ptipadné¢ smart hodinek nebo
jiného zafizeni, které generuje digitalni stopy a funguje jako zasobovaci rozhrani. Pokud
bychom se rozhodli bez uziti aplikace kupiikladu zaparkovat v centru Barcelony, systém
nebude veédét, ze jsme obsadili néjaké parkovaci misto a navede tam nékoho jin¢ho, coz
muze byt v brzké budoucnosti povazovano za poruseni moralnich zasad chytrych mést

a trestuhodny ¢in.

Obyvatelé Ceské republiky se takového scénaie pravdépodobné jesté néjakou dobu
nedockaji, pfi snaze o =zavedeni univerzalni aplikace pro realizaci online plateb
za zaparkovani vozidla na zavedenych zondch totiz doSlo vroce 2019 k systémovému
selhani. Navzdory postupnému odstraniovani platebnich automatti neni aplikace ani po roce
od svého vzniku pln€ funkéni a vykazuje mnozstvi nedostatkii, které jsou pro obyvatele
a fidi¢e matouci. Zd4 se proto, Ze vyvoj na izemi CR bude mit oproti jinym metropolim

zpozdéni, technologicka invaze totiZ zaostava i pii bézném provozu meést.

Na zakladé vyse uvedeného textu si 1ze snadno predstavit, jaké mnozstvi osobnich
informaci je prostfednictvim Siroké skaly monitorovacich systému a jejich propojenosti
shromazdéno a jak detailni tyto vstupy jsou. To pfedstavuje vyznamnou trzni pfilezitost,
nikoli vSak jen pro primyslové dodavatele, nybrz také pro predstavitele dohledového
kapitalismu. Pro nikoho jist¢ neni piekvapeni, Ze spoleCnosti Google se projektim
na modernizaci mést usilovné vénuje, a to skrze sesterskou organizaci Sidewalk Labs,

kterd se zamétuje na urbanistiku a proménu meést i ruralnich oblasti.

V roce 2017 vznikl plan chytrého mésta na Gizemi Toronta, které ma v rdmci své
transformace na hypermoderni mésto podstoupit maximalni integraci technologii
s fyzickym prostfedim. Aby se totiZ kanadska metropole mohla na chytré mésto proménit,
je potieba vybavit ji monitorovacimi systémy, které umozni analyzu kazdodenniho zZivota
v ulicich. Pod drobnohledem technologického giganta by tak meélo dochézet
na zlepSovani Zivotnich podminek a zajiStovani vefejného blaha. Skeptikové popisuji
takovou vizi z pochopitelnych divodii jako Orwellovskou dystopii, je totiz otazkou,
zda si Ize v takovém prostiedi zachovat néjakou anonymitu a neposkytovat neustaly tok
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osobnich informaci, které pfitakavaji ekonomickému imperativu prediktivni logiky.
Mimo to je otazkou k zamysleni, zda bude vyvoj hypermoderniho mésta probihat
na zakladé konsenzu mezi obyvateli, nebo zda se viibec nékdo o souhlas béznych lidi
bude zajimat. S ohledem na vyvoj poslednich let 1ze pfedpokladat, ze veskeré zmény
probéhnou bez explicitniho souhlasu jednotlivel, protoze jak trefné podotyka americka
legendarni programéatorka Grace Hooper, ,,je vidy snazsi zZadat o odpusténi, nez zadat

o povoleni* (Swaby 2015).

3.2.3 Modifika¢ni dynamika — 3. faze digitalniho vyvlastnéni

Tteti faze digitdlniho vyvlastnéni je dle Zuboff (2019, s. 293-297) vedena
modifika¢nim imperativem, ktery se vyznacuje touhou po behavioralni modifikaci a usiluje
0 obeti vpodobé lidskych mysli. Ze vSech ziskanych dat vznika v soucasné dobé
obchodovatelny produkt, ktery nejenze umoziuje adekvatné cilit na uzivatele za vyuziti
personalizovanych reklam a pfedpovidat na zéklad€ prediktivnich modelti budouci lidské
chovani, nybrz také usnadnuje ovlivnéni lidského tsudku a modifikaci jeho ¢innosti
v redlném svété a redlném case. Modifikacni dynamika uZ neni zavisla jen na nepfetrzitych

operacich strojové inteligence a vylepSovani adaptivnich algoritm.

Zlom ve vyvoji aparatii vSudypritomnosti je mnohem uceln¢j$i nez dosavadni
metody, protoZe se nefidi jen analyzou dat za ucelem ziskdni informaci o tom, co se kde
stalo nebo co kde bylo feceno. Primarni potiebou modifika¢ni dynamiky je zjistit skutec¢né
motivace, tedy proc na nastalé situace viibec doslo a jakou roli mtize takové informace sehrat
ve snaze o zmeénu chovani jednotlivcl, protoze ,skutecnym soucasnym cilem

Jje vsudypritomna intervence, akce a kontrola “ (Zuboff 2019, s. 295).

Jak je patrné, pfechod dohledového kapitalismu z online svéta do onlife®> svéta
se odrazi predevsim ve snaze o ziskani absolutni jistoty, Ze se uzivatelé¢ zachovaji takovym
zpusobem, jaky se od nich o¢ekava. Nemusi se pfitom jednat pouze o vykonani specifickych
obchodnich transakei v tom smyslu, Ze neodoldme a koupime si nejnovéjsi model urcité
znaCky auta, praSky na hubnuti ¢i obecné produkty, jejichz koupi jsme pluvodné

nezamysleli. Ekonomicky imperativ modifikace se dotyka také politické scény,

35 Termin, ktery pouzivd David Lyon (2018) ve své nejnovéjsi publikaci pro oznageni dohledovych praktik,
které prostupuji realny svét a rozmazavaji hranice mezi virtudlnim svétem a realitou.
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disruptivnich dopadii na tradi¢ni ekonomické systémy ve spolenosti nebo ucinnych
nastroji, které jsou schopny dalkové ovlivnit redlné zivoty lidi, coz mlze nastat napiiklad
pii zpozdéné platbé povinného ruceni, ktera potresta fidi¢e vypnutim motoru u auta. Aktéfi
na poli dohledového kapitalismu se tak potykaji s novou vyzvou — jak zuzitkovat nabytou
moc pro aktivni, efektivni, automatické, a pfedev§im pak ekonomické vyuziti fyzického

svéta (Zuboff 2019, s. 300).

Vliv modifikacniho imperativu na politickou scénu byl patrny predevsim
v souvislosti s kontroverznim poc¢indnim spolec¢nosti Facebook pifi americkych volbach
vroce 2016. Brittany Caiser, byvala zaméstnankyné britské poradenské spolecnosti
Cambridge Analytica®, odhalila vroce 2018 praktiky, které staly za volebni kampani
Donalda Trumpa. Cambridge Analytica, v ¢ele s Alexandrem Nixem, za pomoci nastroju
socialni sit¢ Facebook shromazdila pred americkymi volbami 5000 datovych bodt, pomoci
kterych byla schopna predvidat osobnost americkych voli¢i a dle toho posilat do ob&hu
personalizovany obsah s vlivhym ucinkem. Facebook pro tuto udalost vytvoftil kvizovou
aplikaci, kterd se stala klicovym ndstrojem pro utvafeni voli¢skych profili. Béhem
vySetfovani kauzy se ukazalo, Ze tato aplikace umoznovala sbirat informace nejen o ptimych
uZzivatelich, ale také o celé siti jejich pratel, desitky milioni lidi tak bez jakéhokoli souhlasu
poskytli k uziti sva osobni data (v&etné statusu a v né€kterych ptipadech i soukromych zprav),

kterd umoznila cilit na skupiny ovlivnitelnych voli¢t (The Great Hack 2019).

David Carroll, jeden uzivatel ze sedmaosmdesati milionti zneuzitych uzivateld,
pozadal v roce 2018 spole¢nost Cambridge Analytica o pfedlozeni svého voli¢ského profilu
a veskerych osobnich dat, ktera se poji s jeho identitou, nikdy se ovSem takového vystupu
nedockal. Svym usilim vSak docilil rozviteni celosvétové kritické diskuze, ktera dopomohla
k ukonceni c¢innosti Cambridge Analytica a k poskozeni povésti Facebooku. Mark
Zuckerberg sice nikdy nepfiznal absolutni vinu a obhajoval svou spoluucast v kauze
neznalosti toho, jakym zplsobem byla kvizova aplikace pouzivana, pifesto se vSak
v celosvétovém méfitku zvedla vlna nevole a kritiky. Rozsahld analyza populace vedena
modifika¢nim imperativem zni ve vztahu k lidské svobod¢ a demokratickému smysleni jako
oxymoron, je ale na misté zminit fakt, Ze manipulativni techniky ve volebnim obdobi jsou

ukazem, se kterym se setkdvame bezmala stovky let, moznd po dobu celé existence

36 Cambridge Analytica (2013-2018) byla dcefinou spole¢nosti vyzkumné organizace SCL Group, ktera
se zabyva Sirokym spektrem Cinnosti, znama je vSak predevsim pro své ptisobeni na poli mezinarodnich
politickych kampani (Malajsie, Litva, Rumunsko, Kena, Ghana, Nigerie aj.).
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gramaticky vybaveného lidstva. Nynégj$i ndastroje nicméné spadaji do bezprecedentni
kategorie a navic vystupuji v rozporu s proklamovanou svobodou zépadnich spolecnosti.
Otazkou nasledujicich let zlstava, jestli je vibec mozné mit jesté n¢kdy v budoucnu

svobodné volby.

Kratce jsme vyjevili disledky modifika¢niho imperativu na politickou scénu, nyni
vSak obratime pozornost na U¢inky soudobé dynamiky na tradi¢ni ekonomiku a lidské
zivoty. Podivame-li se na prostiedky tfeti faze digitdlniho vyvlastnéni, vedouci pozici
zastupuji zdokonalujici se nastroje socialnich médii a rizné druhy smart projektii, véetné
enormniho nartstu rozlicnych mobilnich aplikaci, které nas kazdy den doprovazi. Jako
ptiklad uved'me aplikaci typu Forthsquare, ktera zarucuje stoprocentni fungovani jen
v ptipad¢, Ze propojite svllj soukromy profil s tctem na Facebooku ¢i Googlu. Posléze
sleduje vasi polohu a dovede vas do nejblizsi kavarny, restaurace nebo k nejblizsi turistické
atrakci, ktera by vas dle shroméazdénych a analyzovanych informaci mohla oslovit. Tento
mechanismus se nicmén¢ muze stat silou dobra i zla, ponévadz s sebou ptinasi problematiku
znevyhodiovani mist, které se rozhodnou nebyt soucasti sit€. Bellum omnium contra
omnes’’ se tak miize snadno omezit na souboj takovych podniki, které maji dostate¢né

finan¢ni prostfedky, coz jim umoziuje financovat své umisténi v doporucujicich seznamech

jednotlivych aplikaci.

Ani spoleCnost Amazon nezistala dle Zuboff (2019, s. 30) v souvislosti
s privydélkem z propagovani jednotlivych tituli pozadu. Pro vydavatele je v soucasnosti
snaz$i ziskat za poplatek zaruku, Ze bude zrovna jejich titul intenzivné doporucovan
¢tendfim v digitdlnim prostfedi, nez tomu je v pfipad€é poplatku za ziskdni recenze
od realnych lidi a umisténi titulu do fyzického knihkupectvi. UZivatelé Amazonu spoléhaji
na racionalitu personalizace natolik, Ze nepojimaji podezieni. Navic, 1 kdyby snad n¢kdo
neobjektivné uc¢inénd doporuceni knih odhalil, pfipiSe takové nedorozuméni chybovosti
softwaru, zapomina se totiz, ze za fungovanim algoritmil stoji lidsky zdroj. Stejnou
ptilezitost pravdépodobné vycitil 1 Google, ktery mtlize vyuzivat vyhledava¢ Chrome, véetné
funkce autocomplete (naseptavac)®, jako mocnou zbran pro zvyhodiiovani takovych firem,

které si za své vysoké postaveni ve vysledcich vyhledavani zaplati.

37 Boj viech proti viem
BAutocomplete je sluzba, jez ma ulehtit vyhledavani tim, Ze nabizi uZivatelim b&hem psani textu
do vyhledavaciho okna mozné vstupni informace odpovidajici dotazu.
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S treti fazi digitalniho vyvlastnéni souvisi do vysoké miry také gamifikace a prostredi
her. Gamifikace je technika marketingu, ktera usiluje o osloveni zakaznik za vyuziti
hernich prostfedki. Na pozadi soudobych her tak Casto probihaji kampané se zadmérem
modifikovat lidské chovani v realném zivoté. lan Bogost (2011), americky profesor a herni
programator, oznacuje prvky gamifikace za vykoristovatelské ndstroje a trva na tom,
ze predstavuji prokleti soucasné herni scény. Pokud totiz fikéni svét hry zasahuje hraciv
realny svét prostiednictvim manipulativnich prostiedkt, prestava byt hra zabavnou ¢innosti
usilujici o vytrzeni jednotlivell z kazdodennosti a stdva se exploatacnim produktem
(exploitation ware). Herni rozhrani slouzi také jako G€inny prostfedek pro monitorovani
uzivatelt, ktefi byvaji nevédomky podrobovani experimentim. Prosttedi digitalnich her tak
evidentné skyta fadu slibnych pokladii pro modifika¢ni dynamiku. Nahlédneme-li na tuto
tematiku optikou dohledového kapitalismu, zd4 se, Ze z hernich navyk 1ze utvaret jesté
presnéjsi psychologické obrazy o béznych uzivatelich. Hraci se chovaji v hernim prosttedni
riznym zpasobem, a prave jejich odlisné postupy a reakce jsou snadnym prostiedkem
pro sbér behaviordlniho nadbytku. Poznani individudlnich navyki, strachii a tuzeb pak
umoznuje snazs$i modifikaci lidského konani ve fyzickém svété. Dlkazem tohoto tvrzeni
je mobilni hra Pokémon Go, ktera ziskala od svého vydani v roce 2016 fadu ocenéni a jejiz

logika stoji na prolinani online a onlife svéta prosttednictvim GPS a kamery telefonu.

Pokémon Go je mobilni aplikace a videohra zaloZend na principu rozsifené reality,
ktera byla vyvinuta na ptidé spole¢nosti Niantic ve spolupraci s firmou Nintendo. Hlavnim
cilem hry je chytat skrz mobilni rozhrani Pokémony, ktefi jsou zasazeni do redlného svéta
hract. Aplikace Pokémon Go se rychle stala lukrativnim prostfedkem pro generovani zisku,
coz probiha na dvou trovnich. Z¢&asti vychazi trzby z mikrotransakci nazyvanych jako in-
app payments (platby v ramci aplikace), které uskutecnuji hraci v online svété pii nakupu
virtudlnich nastrojii. Kromé téchto plateb zajistuje profit také koncept sponzorovanych mist
(sponsored locations), coz principialné funguje tak, ze jednotlivé podniky zaplati majitelim
aplikace za své umisténi do virtudlniho prostredi, aby tak mohly ladkat nové zakazniky
a zvySovat firemni obrat. V jaddru se jedna o podobnou sluzbu, jakou zprostiedkovava
Google ve vztahu k reklamnimu obsahu, jen se cena za prokliknuti reklamy (cost per click)
méni na cenu za navstévu podniku (cost per visit). Logika online cilené¢ reklamy

se prevtélila na onlife cilenou reklamu (Zuboff 2019, s. 312-315).
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Béhem prvniho tydne po vydéani hry se mnozstvi obchodi, kavaren a restauraci
proménilo na tzv. PokéStopy™®. Jednotlivé podniky byly na Pokémonové §ilenstvi pfipraveny
a uzpusobily tomu svou nabidku, coz vedlo k enormnimu navyseni prodeje jidel a napoju
po celém svété. Spotify*® oznamilo ztrojnasobeni prodeje hudebnich zdznami souvisejicich
se svétem Pokémoni a spolecnosti Apple a Google osnovaly plany na zapojeni chytrych
zafizeni typu Apple smart watch nebo Google Fit do hry, aby tak mohlo dochazet
k monitorovani sportovni aktivity pii chytani Pokémonti, a pfedevsim pak k vytvareni

dalSich zasobovacich fetézct pro shromazd’ovani behavioralniho nadbytku.

PtestoZe se hra dockala zna¢ného uznani a je ji pfisuzovana fada pozitivnich G¢inki
na zivoty déti, adolescentil i dospé€lych lidi (zvyseni fyzické aktivity, pobyt v pfirode, sebe-
vzdélavani aj.), nelze pirehlédnout nepfiméfené podminky pro uzivani této aplikace.
Spole¢nost Niantic si narokuje pravo na geografické informace ¢i pfistup k fotoaparatu,
coz se vzhledem k povaze hry Pokémon Go ptedpoklada, vedle toho vSak potvrzenim
podminek souhlasime s pfistupem druhé strany ke kontaktim, rGznym souborim
v mobilnim zafizeni nebo k informaci o poskytovateli sit¢. Hra Pokémon Go a jeji
nastupkyné jako je naptiklad Harry Potter Wizards Unite jsou dikazem toho, ze dohledovy
kapitalismus funguje ve fyzickém svété, na ktery ma obrovské spolecenské a ekonomické

dopady, stejné dobte, jako ve svéte virtualnim, (Zuboff 2019, s. 317-318).

Ve vztahu k u¢inkiim modifikaéni logiky na reélné Zivoty se zda byt adekvatni kratky
exkurz do devatého ro¢niku berlinskych Biendle*!, jejichz ustiednim tématem se stala
korporatni kultura a hrubé narodni $tésti. Biendle se vyrovnavalo s faktem, Ze lidsky jedinec
¢ini kazdy den rozhodnuti, kterd si navzajem odporuji. Snazime se kupiikladu na jednu
stranu vymanovat z kontroly korporatnich organizaci, ale pfitom nakupujeme knihy pies
Amazon. Nesouhlasime s rostoucimi najmy a astronomickymi cenami nemovitosti,
ale pfesto pronajimame byty pfes Airbnb. Disruptivni inovace znevyhodnuji tradi¢ni sluzby
zpuisobem, ktery ma uz ted’ znacny dopad na fungovani ekonomiky a na Zivoty jednotlivct.
Knihkupectvi jsou likvidovéna, protoze nezvladaji konkurovat velikanovi jako je Amazon,
automobilovy primysl je ohroZzovan vyvojem autonomnich vozidel, jejichz testovani

probihd predevs§im pod rukama spolecnosti Google a Tesla a rodinné obchody v obecném

39 Misto, na kterém lze kazdych 5 minut ziskat virtualni predméty zdarma.

40 Spole¢nost na streamovani hudby.

41 Biendle je oznageni pro udalost, ktera se kona kazdy druhy rok. Nejéast&ji je tato udalost spojovéana
s kontroverznimi tématy a moderni uméleckou scénou.
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méfitku postradaji kapitdl na sviij provoz a snadno podléhaji likvidaci, protoze nabidka
internetovych obchodii jako je Rohlik.cz neni limitovana uzkym sortimentem. Na
uzivatelské trovni pak dochazi v navaznosti na ptsobeni socidlnich siti jako je Facebook
nebo Instagram k upadku sily mezilidské komunikace a oblibené geolokacni seznamky

mohou mit jisty vliv na tradi¢ni vniméni rodiny coby nejmocnéjsi instituce.

Zaméftili jsme se jen na malou ukazku situaci, kde téma kolektivni inteligence
a svobodné spolecnosti ve svém disledku selhdva. Mame v rukou moc v podob¢ snadné
participace, emancipace a jsme schopni ovliviiovat zavadéné principy a ptispivat k feSeni
globalnich problémi. Ptfesto vSak ruku vruce snabyvanim kompetenci podléhdme
podminkdm monopolnich spole¢nosti a rtiznych instituci, jejichZz nastroje maji na nase
rozhodnuti silnéjsi dopad, nez jaky mé naSe vnitini pfesvédceni na exekuci takovych
organizaci. Spoji-li se zdkon, kolektivni inteligence a medidlni objektivita, mozna
zav€asu dojde na vznik regulacnich opatieni, kterd omezi korporatni pravomoci

a fungovani modifika¢ni dynamiky.

3.3 Dohledovy kapitalismus a instrumentarni moc

Lidé ¢im dal tim vice pfitakavaji novym technologickym poZadavkiim, protoZe tusi,
ze se tak nauci zpisobum, které potiebuji jako pas v chytrém a monopolizovaném sveéte.
Tato podoba svéta rozmazava hranice mezi virtudlnim prostiedim a hmotnou realitou
a dava tak rysy novému informac¢nimu ekosystému, v ramci kterého se cukrovy chléb
pfidéluje pod bi¢em téch, ktefi vlastni dohledové prostiedky. A protoZze zakon
je pomalejSi neZ trh, zrodila se dle Shoshany Zuboft (2019) novd forma moci,
tzv. instrumentdrni moc, jejiz predstavitelé beztrestné proménuji lidskou zkuSenost
na obchodovatelné zbozi, usiluji o modifikaci lidského chovani a ohrozuji tak svobodnou
vili jedinc a mySlenku demokracie. V nasledujici ¢asti této prace bude nahlédnuto

na povahu a uskali této nov¢ sily, ktera doprovazi souc¢asnou transformaci spolecnosti.
3.3.1 Principy instrumentarni spole¢nosti
., (-..) Pospojuj si to vSechno prosim, a schvalné jestli uvidis to, co vidim ja. Predstav

si to. Circle uz léta pohlcuje konkurenci, je to tak? Spolecnost tim posiluje. Uz ted’ probiha

devadesat procent veskerého vyhledavani pres Circle. Bez konkurence ten podil naroste.
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Brzy bude skoro stoprocentni. Oba vime, ze kdo ovladne proud informaci, ovladne cokoli.
Muizes kontrolovat vsechno, co kdo vidi nebo vi. Pokud chces néjakou informaci zamést
pod koberec, naporad, za dveé vteriny je hotovo. Pokud chces nékoho znicit, staci ti pet minut.
Jak miize kdokoli povstat proti Circlu, kdyz Circle kontroluje veskeré informace a pristup
k nim? Circle chce, aby u néj vsichni méli ucet, a zanedlouho se jim podari to zakotvit
i do legislativy. Co bude pak? Co se stane, az Circle ovladne veskeré vyhledavani a bude
mit pristup ke vsem informacim o vSech lidech? Az bude védet, kam se kdy kdo vrtne?
Az veskeré penézni transakce, zdravotni a genetické informace, kazdicky kousek lidského
Zivota, dobry i Spatny, kazdé vyslovené slovo poputuje jednim kandalem? (...) To prece nejde.
Jednotlivé viady se postaraji... Viady, které jsou transparentni? Zakonodarci, kteri za svou
povest vdeci Circlu? Kteri mohou byt zniceni, jakmile se ozvou a ohrozi monopol Circlu?
(...) Pod zdaminkou toho, aby se ke slovu dostal kazdy hlas, vytvarite mafianskou viadu,
spolecnost, kde kazdé tajemstvi je zlocinem. Védomosti jsou majetek, ktery nesmi nikomu
patrit. Informacni komunismus. Ale kdyz se spoji s bezohlednou kapitalistickou ambici...

Uzavieme kruh kolem vsech — to je totalitni nocni miira. “ (Eggers 2015, s. 403—405).

Uvedeny text je uryvkem zromanu jménem Kruh (The Circle), jehoz autorem
je Dave Eggers, ktery knihu vydal s cilem upozornit Ctenafe na moznou verzi blizké
budoucnosti, v niz korporace jako je Google utvareji novou totalitu. Eggersovo dilo ukazuje,
jakym zplisobem se nastroje informacnich technologii v rezii spole¢nosti s ndzvem Circle
pfeméiiuji na prostfedky dohledovych mechanismi, které se nevidanym zplisobem dotykaji
spoleCenského a ekonomického systému. Pro otevieni této podkapitoly jsme si vypuycili
uryvek z fikce z toho diivodu, ze ptredstavuje adekvatni doplnék formulované teze o vzniku
instrumentarni spolecnosti v takové podobé, v jaké ji ve své publikaci vyjevuje Zuboff

(2019).

Pokud se ¢tenai rozhodne souhlasit s Eggersovym vyrokem ,.kdo oviadne proud
informaci, oviddne cokoli“, mohl by souhlasit i stim, Ze proud informaci v soudobé
spole¢nosti neni v moci jednotlivel.. Centralizované subjekty maji k dispozici mnohem vice
informaci, nez maji uzivatelé o sobé navzajem, a proto vznikd mocenskd asymetrie,
kterd rozporuje Lévyho koncepci kolektivni inteligence, nebot’ jeji fungovani v reZzimu
s hierarchickou strukturou selhdva. Monopolnim technologickym velikdnim Ize jen téZko
Celit, protoze spolecnost postrada alternativni feSeni v podobé takového decentralizovaného
virtualniho prosttedi, ve kterém by méli uzivatelé sva data pln¢ pod kontrolou. Prosttedi,

ve kterém by internet vychazel od lidi a pro lidi.
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Internetové spolecnosti usiluji o divéru uzivatel vici inovativnim prostiedkiim
a transparentnosti, protoze vysokd mira soukromi neni pfirozena a vyvolavd podezieni.
V kontextu transparentni spole¢nosti je nezbytné strhnout zdi a odkryt vSechny taje,
pricemz ,,pokud snad nemate co skryvat, pak nejste viibec nicim*, protoze jakozto zdroje
behaviordlnich dat neméate co nabidnout (Zuboff 2019, s. 479). Paklize mate co nabidnout,
dostane se vam za to odpovidajiciho luxusu magické doby** (magical age), v niz je vie
upraveno dle vasich potieb — chytra lednice vam pro vase dobro fekne, v jakou hodinu byste
mgéli prrestat jist. Chytré auto pro vase dobro zpomali pfi prekroceni rychlosti. Chytré hodinky
vam pro vase dobro ozndmi za¢inajici nemoc a brzy vas mozna i samy objednaji na Iékatskou
prohlidku do nejbliz§iho zdravotnického stiediska. Uspokojovani uzivatelskych potieb
a personalizace digitalniho prostiedi pisobi jako dostupny nadstandard, ktery si v minulosti
mohl sotvakdo dovolit. VétSina lidi tak snadno podlehne kouzlu doby a necha se zlékat
nabidkou pohodli, dle Snydera (2017, s. 12) je vSak potieba vést v patrnosti, Ze schopnost
adaptace na vSechny stavy spole¢nosti a absence kritického mysleni poskytuje nejlepsi ptidu

pro vznik autoritarského rezimu.

Koncepce instrumentarni spolec¢nosti byla poprvé rozvinuta v kniZzni publikaci Social
Physics, jejimZ autorem je americky datovy védec Alex Pentland. Pentland v roce 2015
predlozil vizi spolecnosti fizené velkymi daty a algoritmickymi vypocty, ve které koexistuje
spolecenska a strojova dimenze svéta v absolutni harmonii. Autor zastava nazor, Ze velka
data umoziuji nahlizet lidstvo v celé¢ své komplexnosti, diky cemuz lze dospét
ke skute¢nému pochopeni svéta a podniknout dilezité kroky k feSeni problému lidského
pokoleni. Nepfetrzité proudy dat o lidském chovani umoziuji predpovidat vSe od provozu
a vyuZiti energie aZ po nemoc ¢i pouli¢ni zlo€in, coZ mliZe vést ke vzniku vyrovnaného svéta
bez valek, finan¢nich tézkosti, pandemickych krizi a plytvani neobnovitelnych zdroji,
ve kterém budou vlady spiSe soucasti feSeni nez soucéasti problému. Pentland odmité
predstavu, ze by datove fizena spole¢nost byla pouhou utopickou fantazii. Misto toho trva
na tom, ze se jedna o praktické feSeni a moralni imperativ, ktery je potfeba nasledovat,
protoze instrumentarni moc slouzi ve jménu vyssiho dobra a jeji vyhody pievazuji vSechny
kritické ivahy. Zuboff se domniva, Zze se Pentland vyhyba explicitni odpovédi na otazku
,,komu by méla tato forma vyssiho dobra poslouzit? Nezda se snad, Ze je diskutované dobro

orientované na zajmy tech, kteri viastni prostiedky pro sbér behaviordlnich dat, aby tak

42 Eric Schmidt (vykonny feditel firmy Alphabet) a Lary Page s timto slovnim spojenim &asto operuj.
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bezithonné modifikovali chovani jednotlivcit ve snaze o maximalizaci zisku? (Zuboff 2019,

5. 432).

Ptislib magického véku, ve kterém strojové uCeni usnadiiuje Zivoty béznym lidem
anapomaha pfi feSeni zasadnich globalnich problémti, odvadi dle Zuboff (2019, s. 400—404)
pozornost jedincti od mechanismt dohledového kapitalismu, v rdmcei kterého nizké elitni
procento lidskych subjektl urCuje rytmus celé spole¢nosti. Ideologie transparentnosti
je vedena jako propaganda pro lepsi zitiky, v niz se shromazd'uje lidska zkuSenost vyhradné
pro vefejné blaho. Arogance dobra v této podob¢é spociva v tom, ze je presvédcené o své
vlastni dobroté. Dle Zuboff lidsky zdroj ve skutecnosti nikoho nezajima, a proto soucasny
systém a imperativ transparentnosti nespojuje s pojmem ideologie, nybrZz s pojmem
radikalni indiference (radical indifference). Radikdlni indiference pohani systém
instrumentarni moci, kterd uplatiiuje svou vuli skrze digitalni aparat. Zuboff tento aparat
oznaduje terminem Velky jiny* (Big Other) a piedkladd tezi o tom, Ze Velky jiny
ve sluzbach dohledového kapitalismu vytvari bezprecedentni prostiedek pro behavioralni

modifikaci, kterd neslouzi ni¢emu jinému nez zaru¢enému vydélku.

Instrumentarni vize stoji dle Zuboff (2019, s. 377-379) na mySlence rovnocennosti,
nikoli vSak ve smyslu lidské rovnosti. Rovnocennost v kontextu radikalni indiference
a instrumentarni moci spoc¢iva v tom, Ze lidsky zdroj, potrebny organismus mezi dalsimi
organismy, vytvaii surovy material, se kterym se d4 nakladat dle kapitalistické libosti. Velky
jiny v podob¢ inovativnich technologii a vSudypfitomnych senzorti usiluje o zachyceni
tohoto materialu bez ohledu na lidskou podstatu a lidské potieby, vSichni jsou si tak v tomto
smyslu rovni. Velky jiny v této magické dobé slouzi primarné ekonomickym imperativiim
dohledového kapitalismu, nikoli vyhodnocovani individudlnich potieb jednotlivel
za ucelem jejich nasledného uspokojovani, ackoli se to tak laickému a naivnimu oku muze
jevit. Zpisobilost Velkého jiného umozituje piedstavitellim instrumentarni moci prosazovat
filozofii jistoty bez teroru, jez piinds$i kyzeny efekt a dosazeni vytyCenych cild.
Instrumentdrni moc, na rozdil od jinych rezimi, neusiluje o posluSnost lidi za pomoci
nasilnych metod. Usiluje o behaviordlni modifikaci, uskute¢nénou bez védomi jednotlivci
za pomoci Velkého jiného v podob& technologickych prostiedki. Velky jiny

a instrumentarni moc jsou loutkami dohledového kapitalismu, ktery se zajima jen

43 Preklad terminu Big Other by mohl znit také Velky Druhy, nicméné v této praci bude pracovano
s terminem Velky jiny, protoze toto spojeni lépe vystihuje hmotnou podstatu digitalniho aparatu.
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o behavioralni nadbytek, nikoli o lidské duse nebo princip lidského pouceni a napravy, proto

nelze o instrumentarni moci pojednavat jako o formé digitalni totality.

Zuboft (2019, s. 438-443) vyjadiuje ve vztahu k diskutované radikalni indiferenci
obavy ohledn¢ budoucnosti lidské individuality, ktera dle jejiho ndzoru brzy podlehne
systemu absolutni jistoty. Individualita pfedstavuje pro instrumentarni spole¢nost hrozbu,
protoze narusuje vizi kolektivni spolecnosti, kterd nasava energii z integrace a spoluprace.
Cilem instrumentarniho ptisobeni je udrzet uzivatele v prostiedi technologického tilu
(machine hive) pod neustdlym dohledem a poskytovat jim ustavicnou jistotu ve formé
internetovych sluzeb na miru. Nova podoba globalniho kolektivismu (new global church)
nesmi byt ohrozena individualni racionalitou, kterd by jedincim zarucila svobodu

a umoznila jim tak uték z ulu.

Evgeny Morozov (2019) toto tvrzeni rozporuje a vystupuje proti koncepci Zuboff
s argumentem, ze pokud by aktéti dohledového kapitalismu usilovali o smrt individuality,
sami by se tim ochudili, nebot’ jejich profit zavisi pfedev§im na rznorodosti a vystiednosti
jednotlived. Vytvofenim jednotné Sedé hmoty by ztratili vyhody plynouci ze spoluprace

s marketingovymi spole¢nostmi a dalSimi stranami, coZ by uskodilo jejich postaveni na trhu.

Morozov ve své recenzi konfrontuje Shoshanu Zuboff s marxistickou filosofii,
vyjadiuje se k selhani predstav levicovych teoretikli, kteti na konci minulého stoleti
oslavovali internet jako ndstroj kolektivni inteligence a ostrym zplisobem upozoriiuje
na urCité nesrovnalosti v hodnocené publikaci, jeho pfistup k problematice nesvobody
v online prostiedi a neopravnénému sbéru dat se vSak nese na stejné kritické tirovni, jakou
akcentuje Zuboff. Otazkou tak ziistavd, zda je mozné zit v ramci dneSniho systému
monopolll v paralelni polis** a opustit villi instrumentarni moci, anebo dokonce prosadit

vlastni zajmy proti ptisobeni Velkého jiného a ovlivnit vyvojové tendence.

3.3.2 Instrumentarismus vs. totalitarismus

Zuboff (2019) ve své rozsahlé publikaci o dohledovém kapitalismu usiluje o jasné
vymezeni rozdilli mezi instrumentérni a totalitni moci. Zabyva se jednotlivymi aspekty, které

odliSuji jejich plisobeni, pfi¢emz své Uvahy vystavuje na ilustraci kontrastd mezi Cinou

4 Koncepce postavena na idejich svobody a nezavislosti spole¢nosti, ktera pfimo nevystupuje proti
autoritativni moci, ale zaroven si déla vse, co je v jejim privatnim zajmu.
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a zapadnimi spoleénostmi pod vlivem Velkého druhého. Predklada tezi o tom, Ze Cina a jeji
vize statniho systému je ztélesnénim instrumentarni moci v rukou autoritafského rezimu,
ktery ve spolupraci s internetovymi spole¢nostmi jako je IBM, Microsoft nebo Google

dovede mechanismus dohledového kapitalismu takika k dokonalosti.

Dle Zuboff (2019, s. 385-387) se vlady po celém svété obraceji k instrumentarni moci
jako k nastroji pro feSeni spolecenské nejistoty, protoze spolehlivé prostiedky detekce
a predpovidani lidského chovani predstavuji klicovy instrument pro eliminaci rizikovych
faktori a hrozeb, které ve velké mife pfinasi naptiklad terorismus. Technologické firmy
na tuto poptavku pfirozené reaguji, nebot vyvoj inovativnich prostiedki pouzitelnych
ve sféfe bezpecnostniho dohledu na néarodni Grovni skytd hodnotné odmény. Jak fika
zkuSenost, tyto firmy si nevoli své zdkazniky na zéklad€ polarizujiciho filtru, ktery
by je dovedl ke spolupraci pouze s vladami, které¢ zastavaji demokratické zasady spolecnosti.
Hybatelem obchodu totiz neni moralni odpovédnost, ale finan¢ni prostfedky. Dikazem
tohoto tvrzeni je aktualni situace v Cing, jejiz obyvatelé by méli béhem nadchézejicich

meésich oficialn€ podlehnout tzv. systému socialniho kreditu (social credit system).

Piestoze Cina a jeji systémova vize je vét§inovou spolecnosti Zapadu popisovana
jako digitalni totalitarismus®, ktery se v principu svého fungovéni inspiroval v Orwellové
romdnu /984, podle Zuboff (2019, s. 389-391) je adekvatngjsi oznalit jej
za apotedzu instrumentarni moci nasycené vetfejnymi a soukromymi zdroji dat a fizené
autoritafskym rezimem. Tento plan technologické dystopie ochromil nékteré ¢asti Ciny
uz v roce 2019, o rok pozdé¢ji se vSak v disledku pandemické krize zacal §ifit v plné sile.
Zdejsi urady, ruku v ruce s modernimi technologiemi, mapuji spolecnost a posléze profiluji
jeji jednotlivé Cleny, kteti na zdklade svého chovani ziskavaji socidlni kredity. Funkei téchto
kredita je ur€ovat prava a moznosti hodnocenych jedincii ve spole¢nosti. Pozitivni aktivity
zajiStuji rast kreditd, Skodlivé aktivity naopak zapticinuji jejich pokles. Kreditové skore
je kli¢ovym ukazatelem, ktery ovliviiuje moZnosti vycestovani a nakupovani, pfistup
k mobilnim operatorim a internetovym sluzbam v podobé¢ socidlnich siti nebo piilezitost
k ziskani hypotéky ¢i pracovni nabidky. Hodnoceni je zaloZené na chovani v souladu
se spolecenskymi normami, ale také na tad¢ dalSich aspektd, jako je zivotni styl nebo

nakupni navyky jedinci.

45 Casto tak o ¢inském rezimu hovoii kupiikladu esky novinat Tomas Etzler, ktery stravil v Cing 7 let
Zivota.
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které vyhodnocuji chovani jednotlivell v online i offline svété na zakladé algoritmickych
operaci, jejichz vystup urcuje, zda se mnozstvi socidlnich krediti jednotlivych obyvatel
zvysi ¢ snizi. V roce 2015 vznikl pod rukama ¢inské spolecnosti Alibaba’s Ant Financial
systém nazvany Sesame Credit, ktery nastartoval éru osobniho kreditniho hodnoceni.
Sesame Credit vytvari na zdklad¢ strojového uceni holistické vyhodnoceni charakteru.
Operujici algoritmus hodnoti uskutecnéné nakupy, mnozstvi a kvalitu ptatelskych vazeb,
obsah soukromych konverzaci, mnozstvi Casu stravené¢ho sebevzdélavanim v poméru
k netcelné ¢innosti, v€asné placeni uctd aj. V roce 2017 mél Sesame Credit pies 400 milioni
uzivatel. Béhem nasledujicich mésici bude instalace tohoto typu softwaru povinna pro
viechny obyvatele Ciny, pfes miliardu lidi tak bude podléhat dennodennimu ohodnocovani

(Zuboff 2019, s. 392).

Spole¢nost v Ciné je dle Zuboff (2019, s. 393-397) nasycena sledovanim
a profilovanim obdobnym zptisobem, s jakym se setkavaji euroatlantické spolecnosti, zamér
monitorovani a ohodnocovani se vsak vyrazné odliSuje, a proto je potfeba nedopoustét
se sluovani instrumentarismu s totalitarismem, ktery je fizen jedinou ideologii, pfenasejic
svou oficidlni pravdu 1 do soukromého sektoru, paralyzujic tak cely stat. Centralni metaforou
pro odliSeni instrumentarni a totalitni moci je antagonismus mezi Velkym bratrem (Big
Brother) a Velkym jinym (Big Other), totdlnim dohledem a totalni jistotou. Velky bratr
je diktatorem totalitnitho Orwellovského statu, ve kterém je kazdy ¢len pod neustalym
dohledem statnich instituci vyzadujicich absolutni poslusnost, kdezto Velky jiny usiluje
o dohled nad jedinci svizi absolutni jistoty, kterd pfinese dostatecné mnoZstvi
obchodovatelnych dat. Zamérem totalitniho reZimu je vynucené zdokonaleni spolecenského
chovani prostiednictvim ideologie, kterd je nositelem teroru. Myslenka této pievychovy
spoc¢iva v modifikaci, ktera se uplatiiuje procesem jdoucim zvnitiku ven (Inside — Out) —

systém ostentativné ukazuje jednotlivcim, jak vypada chovani dle spole¢enskych norem.

Oproti tomu instrumentarismus ve své Cisté podob¢ usiluje o automatizaci trhu
a informatizaci spolecnosti, aby posléze mohl modifikovat chovani jednotlivcl procesem
postupujicim zvenku dovniti (Outside — In) — systém nefikd jednotlivelim co maji d¢lat,
ale nasava bez jejich védomi osobni informace. Stoji tak proti sobé politické nabozenstvi
s pozadavkem absolutni vérnosti vici statu a systém radikalni indiference, ktera neusiluje
o napravu lidského chovani, nybrz o jistotu neustalé participace v ramci technologického

ulu, ktera pifinasi zarucené vysledky v podobé dostatecného mnozstvi dat na vytvoteni
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prediktivnich modeld. Instrumentarismus nepozaduje poslusnost, ale transparentnost, coZ jej
vSak ve vysledku k totalitarismu ptiblizuje, obéma systémim totiz veli myslenka toho,
ze soukromi je iluzorni vydobytek civilizace, protoZe tajemstvi je ve skutecnosti pouha lez.
Vedle toho tyto dva systémy vykazuji podobnosti v pfistupu k poznani, operuji totiz
s presvéd¢enim, ze monopolni postaveni urcité skupiny lidi — jak ve staté, tak na trhu —

opraviuje jeji vadci predstavitele k vykonavani rozhodnuti o tom, co by ostatni méli védét.

Navzdory okrajovym podobnostem je ovSem dilezit¢ neztotoziiovat principy
instrumentarni a totalitni moci, mezi systémem jistoty a systémem teroru je totiz velky
rozdil, ktery se zda byt v dile Zuboff nedostatecné zdurazitovan. Je vyzvou soucasnosti
nepfipustit, aby zapadni demokratické spolecnosti zaaly pouzivat totalitni praktiky
odpovidajici ¢inskému rezimu. SoubéZné je potieba rozvijet kritické diskuze o prolindni
ekonomické moci a politickych rozhodnuti, kterd ovliviiuji pfitomnost i budoucnost
obcanské spoleénosti a svobodu jejich &lend. Zadouci je také snaha o porozuméni toho,
jakym zplsobem je ovliviiovano lidské chovani a pro¢ by nemél byt nepietrzity sbér
citlivych udaji bagatelizovan ¢i ignorovan. Zajmy technologického primyslu nesmi zvitézit

nad demokratickym pravem a lidskou svobodou.
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4. ZAVER

Internet se béhem posledni dekady proménil na vykonnou globalni sit, ktera skyta
obrovské mnozstvi digitalnich platforem a témét pétimiliardovou uzivatelskou zakladnu,
jejiz ¢lenové jsou kliCovym zdrojem informacnich tokl putujicich po digitalni orbite.
Pivodni povaha globalizovaného internetového prostfedi coby participativniho systému
se tvari v tvai ekonomickému potencidlu proménila na prostiedi se silicim piisobenim
dominantniho systému nasyceného tadou negativnich jevi, jejichz ucinek dava vznik
soucasné dohledové praxi. Narustajici aktivita ve virtudlnim prostfedi a smiflivost subjektd
vicéi poskytovani osobnich udaji vyménou za bezplatné vyuzivani nastroji digitalniho
formou asymetrie v oblasti dohledu, védéni a moci. Tento systém je spiSe celebrovan, nezli
kritizovan, nebot’ samotny akt asymetrického monitorovani vystupuje pod pfislibem dobra,
akcentujic téma svobody a spoluprace. Uzivatelé nebyvaji dle Andrejevice (2007) dostateéné
obeznameni s tim, nakolik je soucasny dohledovy model intenzivni a sofistikovany, proto
byva vétSina ambivalentnich principii ve vysledku akceptovana a legitimovana. Vznikd tak
nova forma digitalni propasti, kterd od sebe oddaluje bézné uzivatele v roli tviircii aktivnich
a pasivnich digitalnich stop a monopolni internetové spolecnosti v roli poskytovatelil t€chto
digitalnich stop transformovanych na obchodovatelna data, kterd se stavaji dulezitym

aktivem a pfinaseji revolu¢ni zmény do vSech spolecenskych sfér.

Ptedlozen4 diplomova prace se vénovala koncepci dohledového kapitalismu, fenoménu
globalizovaného svéta, ktery dal vznik zcela nové formé€ dominantniho systému v digitalnim
prosttedi. Uvodni &ast této prace pojednavala o zrodu informaéni spolegnosti
a ekonomickych souvislostech, které na pielomu 20. a 21. stoleti nastolily nové kapitalistické
paradigma. Prizmatem soucasnych ekonomickych principi bylo nahlédnuto na zakladni
atributy sitové ekonomiky, v niz zastupuje rozhodujici ulohu poznani. Podle Tofflerovych
(2001) ,,poznani zahrnuje data, informace, obrazy, symboly, kulturu, filozofii a hodnoty “.
Mimo jiné byla v uvedené ¢asti prace vénovana pozornost také proménam, které v rané fazi
informatizace spole¢nosti doprovazely bézné uzivatele ve svété sitové kultury, v niz
se interaktivita mezi technologickym zatizenim a lidskym ¢initelem postupné stavala béznou
soucasti reality. Pozornost zde sméfovala k mysSlenkdm medidlniho analytika Henriho
Jenkinse (2006), ktery oznacil novou podobu spolecnosti, sestavajici z koncepce medialni

konvergence, kolektivni inteligence a participativni kultury, ptizviskem konvergentni
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kultura. Uvodni pojednani o vyvoji revoluénich technologii a restrukturalizaci ekonomické

a kulturni moci vytvoftilo podklad pro celkové porozuméni zkoumané oblasti.

Navazujici ¢ast prace zprostfedkovala informace o postmoderni formé dohledu, ktera
je spjata s prudkym rozvojem internetového aparatu a inovativnich technologii. Hlavnim
zamérem této casti prace bylo poskytnout ctendii uvod ke koncepci dohledového
kapitalismu, a pravé ztohoto divodu nebyly detailn¢ probirdny teoretické piistupy
klasickych autorGi v oblasti dohledovych studii. Zatimco dohled v pfedmodernim
a modernim stadiu byl zddnlivé staly a fixovany, postmoderni dohled je flexibilngjsi
a pohyblivéjsi nez jeho vyvojovi predchiidei. Miize tak prostfednictvim technologickych
nastrojii snadno pronikat do mnoha oblasti zivota, kde byvalo jeho piisobeni marginalni.
V perspektivé Zygmunta Baumana a Davida Lyona (2013) se dohled stava tekutym a roztéka
se do vsech koutit. V kontextu soudobého dohledu bylo pojednano vedle dohledové tekutosti
také o performativni logice soudobych dohledovych praktik, které funguji na principu
kategorického podezirani a kategorického svadéni. Pozornost byla vénovéana ptedevsim

spotiebitelskému dohledu, ktery oteviel prostor pro nové trzni mechanismy zalozené

na obchodu s uzivatelskymi daty.

Na zaveér prvni Casti prace byla pfedstavena vybranad rizika soucasného vyvoje
informacni spolecnosti. Digitalni prostiedi je prostoupeno principem duality, ktery je dle
Lipovetského (2013) pro souCasnou podobu hypermoderni spolecnosti piiznacny.
Limitovany rozsah diplomové prace vSak neposkytoval prostor pro obsahlé rozebirani
ambivalentnich skuteCnosti souvisejicich s informacné-komunikaénimi technologiemi,
proto se prace zaméfila pouze na negativni jevy, které pfinasi fadu etickych dilemat. Prvnim
problematickym aspektem souCasného svéta je rozmazdvani hranic mezi tim,
co by mélo byt vefejné a tim, co by mélo zlstat soukromé. Zatimco zacatek moderny byl
vitézstvim soukromi, dnes se stava soukromi komoditou, kterou uzivatelé ¢asto dobrovolné
odkryvaji ostatnim. Lyon (2018) oznacuje soudobou spolecnost ptivlastkem konfesni
a zabyva se v této souvislosti tim, jaka je motivace jednotlivcli pro odkryvéani svého
soukromi a do jaké miry vedou lidé v patrnosti, Ze jsou jejich kazdodenni Cinnosti neptetrzité
monitorovany. Na zaklad¢ autorovych tivah objasnila tato ¢ast prace problematiku netolismu
(spocivajici v behaviordlni zdvislosti na virtudlnim prostedi) a problematiku uzivatelské
nevédomosti, kterd odpovidd limitované kapacit¢ laickych znalosti pottebnych
pro pochopeni technologickych operaci, které¢ umoznuji extrakci citlivych osobnich dat. Tato

data jsou povazovana za novou ropu a v oblasti informa¢niho primyslu vznikaji monopolni
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organizace, které¢ maji schopnost ovliviiovat lidské hodnoty a vyvijet v online prostoru urcity
druh natlaku. Vznika tak riziko zaniku decentralizovaného internetu a nezaddouciho rozlozeni
moci ve spolecnosti, coz mize mit devastujici i€inek na demokracii a svobodu. Disledky
monopolizace digitalniho prostiedi se dle Dijk a Nieborga (2006) projevuji predevsim
v nevyvazeném vztahu mezi uzivateli a vlastniky jednotlivych platforem, ,.kteii nejsou
interesovani v konektivité, ale v kolektivité, aby tak mohli ve jménu maximalizace zisku
vytvaret destruktivni databaze nasycené uzivatelskymi daty. Ve vyctu faktorti ohrozujicich
nyn&jsi spolecnost nechybi ani problematika filtracnich bublin, které vznikaji dle Eli
Parisera (2011) jako wvedlejsi produkt personalizace internetového prostredi.

Personalizované filtry urcuji relevanci pfedkladaného obsahu dle preferenci na zaklade¢

algoritmickych metrik, coz ma omezujici G¢inky na nazorovou pluralitu.

Druha ¢ast prace se zabyvala vyhradné koncepci dohledového kapitalismu, ktery ma
znaény vliv na soucasny dohledovy a ekonomicky systém. Samotny termin zavedla
Shoshana Zuboff (2019), kterd oznacuje dohledovy kapitalismus jako ,,vyznamnou hrozbu
lidské prirozenosti“. Dohledovy kapitalismus ptedstavuje radikalne extraktivni variantu
informacniho kapitalismu, ktera zaklada zcela novy trh, jehoz komoditou je soukroma lidska
zkuSenost, vyuzivana jako voln€¢ dostupna surovina pro vytéZovani uzivatelskych dat.
Tato data jsou v rdmci nové logiky asimilace transformovéna prostiednictvim strojového
uceni na tzv. prediktivni produkty a v takové podobé€ jsou vyuZivdna k prodeji tfetim
stranam, které ve velké mife zastupuji marketingové agentury, vyjimkou vSak nejsou ani
statni bezpecnostni slozky a dalsi vefejné 1 soukromé sektory. Vedle objasnéni terminu
dohledového kapitalismu a pfidruZzenych principil se uvedena ¢ast prace vénovala vyvoji
pfislusného fenoménu, a to na zdklad€ ekonomickych imperativi, které ovladaly jednotlivé
faze digitalniho vyviastnéni. Dynamika dohledového kapitalismu byla ilustrovana
na postupech konkrétnich internetovych spolecnosti tzv. Velké pétice (Google, Facebook,
Microsoft, Amazon a Apple), které za vznikem novych trznich mechanismi stoji a zaroven
je neustale zdokonaluji, aby tak dle tvrzeni Zuboff nachdzely nové zplisoby, jak fidit chovani
jedinct. V prostiedi dohledového kapitalismu tak dochézi k asymetrickému rozloZeni moci,
které dava vznik instrumentarni spoleCnosti, jejiz fungovani bylo poprvé rozvinuto v teorii
Alexe Pentlanda v roce 2015. Zuboff ur€itym zpiisobem zdvihd Pentlandem hozenou
rukavici, nenavazuje vSak na jeho pozitivni smySleni. Zabyva se instrumentdrni moci
ve vztahu k radikalni indeferenci vici lidskym zdrojim, ktera uplatiiuje svou wvili

prostiednictvim digitalniho aparatu, ktery Zuboff oznacuje za Velkého jiného (Big Other).
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Velky jiny a instrumentdrni moc jsou loutkami dohledového kapitalismu, ktery
usiluje o zasoby behavioralniho nadbytku v podobé surovych dat zpracovanych
na prediktivni produkty. Lhostejnost vii¢i lidské dusi nebo jeji naprave je kliCovym atributem
pro odliseni instrumentarismu od totalitarismu, ¢imz se zabyvala zdvére¢na Cast této prace,
ktera se opirala o poznatky Zuboff a reflektovala podobnosti a rozdily mezi instrumentarni

a totalitni spolecnosti na ptikladu zavadéného ¢inského kreditniho systému.

Utilitaristické smysSleni internetovych gigantii vytvofilo bezprecedentni formu
dohledovych mechanismii, které postradaji respekt vici soukromi jednotlived. Aktéfi
dohledového kapitalismu, ktefi si pfivlastituji soukromou lidskou zkusSenost a proménuji
ji na obchodovatelna data, argumentuji bezplatnosti a dostupnosti svych sluzeb, jejichz
uzivani neni vynucovano. Takové ospravedInéni pred spolecnosti se vSak nezda byt validni,
nebot’ imperativ soudobé spolecnosti prakticky nepfipousti nulovou interakci s online
svétem a bézni uzivatelé postradaji jakoukoli alternativu decentralizovaného internetového
prostiedi. Zakon prozatim zaostava za trhem, lze vSak doufat, Ze se v blizké budoucnosti
podafi vytvofit odpovidajici legislativni oporu, kterd zajisti svobodu a dustojnost jedince
a narusi nedosazitelnost monopolnich organizaci. Obecné nafizeni o ochran€ osobnich tidaju
znam¢é jako GDPR ssebou nepfineslo vyznamné zmény, spoji-li se vSak lidska
obeznamenost, medialni objektivita a zakon, mozna se uzivatelé¢ dockaji prolomeni kletby

jménem status quo.
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