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Hodnocení práce: 

 

Pečlivě vypracovaná a současně velmi specializovaná diplomová práce se skládá z 6. kapitol a závěru. V 

první části diplomové práce jsou vytyčeny cíle, úkoly diplomové práce  a hypotézy. Je otázkou, zda 

v kapitole prezentovaná výzkumná otázka „na spokojenost návštěvníků veřejného bruslení…“ není 

triviální. Druhá kapitola logicky navazuje na předchozí kapitolu a systémově definuje  vlastnosti služeb, 

dělení služeb, marketingový mix služeb, spokojenost a loajalitu zákazníků i metody pro měření kvality 

služeb. Metodika a analytická část na sebe navzájem navazují. Podrobná diskuze  i závěry jsou 

zajímavé, i když zčásti elementární (možnost teplého jídla, více laviček pro odpočinek, lze doporučit 

mátový čaj a koutek pro děti aj.). V diplomové práci jsem nenašel závažné formální ani obsahové 

nedostatky a doporučuji diplomovou práci k obhajobě. 

Připomínky: 

Diplomová práce je velmi specializovaná; jak by vypadala komparace s vybranými konkurenty? 

 
 

 



Otázky k obhajobě: 

Jak lze interpretovat výraz „pilotáž“ a ověření dotazníku pomocí pilotáže? 
Jak je v sociologii definovat reprezentativní vzorek a byl výzkum proveden na reprezentativním vzorku? 
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