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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva tématem Validace podle Naomi Feil v socialni préci.
Diplomova prace je ¢lenéna na dvé cCasti — Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
popisuje metodu Validace jeji vznik, principy, Valida¢ni techniky, pro koho je Validace
praktické ¢ast je zjistit jakym zptisobem je tato metoda vyuzivana, jak vypada aplikace této
metody, jak se praktickd aplikace metody lisi od teoretického zakladu zpracovaného Naomi
Feil. Vyzkumna metoda pro zjisténi vyuzivani Validace je dotaznikové Setieni
s otevienymi otazkami, které bylo provadéno v domovech pro seniory, kde pracovnici

absolvovali kurz Validace.

Klicova slova: Validace, Naomi Feil, senior, socialni prace, domov pro seniory

Annotation

Master thesis is focused on Naomi Feil Validation in social work. This master thesis is
divided in to two parts — theoretical and empirical part. The theoretical part is mainly
focused on describing Validation, it’s beginning, principles, Validation techniques, who is
Validation meant for, what benefits it brings, how Validation fit in to Czech environment.
The aim of this master thesis is find out how is Validation used, how the practical
application looks like and how does it differ from the theoretical background set by
Validation author Naomi Feil. The Research method used to find out is questionnaire with
open questions. This questionnaire was sent to care homes. Requirement was that

employees in these care homes have been at Validation training.

Keywords: Validation, Naomi Feil, the elderly, social work, care home
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Uvod

Etapa Zivota po odchodu ze zaméstnani se stale prodluzuje. Nékteti z nas maji Stésti a
proziji etapu staii v dobrém zdravotnim stavu a dobré kondici. Cim déle ale ¢lovék Zije tim,
vEtsi je pravdépodobnost, ze pfijdou néjaké zivotni ztraty se kterymi se budu muset smifit a
vyrovnat. V takovém pfipad¢ Validace pomaha. Validace poméha i peujicim a ma mnoho
piinosii.

Jako téma diplomové prace jsem si vybrala metodu Validace podle Naomi Feil. Jde o
metodu, jejiz autorka je socialni pracovnice Naomi Feil a vytvofila ji mezi roky 1963 a
1980 pfi prace se seniory. S terminem Validace jsem se poprvé setkala v predmétu Prace se
seniory. Metoda mé ihned zaujala svym lidskym a empatickym piistupem k velmi starym
lidem. Vzhledem k mému zajmu pracovat prave s touto cilovou skupinou jsem se rozhodla,
ze si zvolim Validaci jako téma své prace. S pribyvajicim poctem seniord vzrista také
potteba vhodnych metod pro préci s touto cilovou skupinou. DllezZitou potiebou této cilové
skupiny je balancovani svého dosavadniho Zivota. S touto potfebou jim muize pomoci

metoda Validace.
Prace je rozdélena do dvou Casti, a to Casti teoretické a Casti praktické.

V teoretické ¢asti je popsana metoda Validace, diivod jejiho vzniku, pro koho je urcena,
jakeé jsou principy a cile Validace. Jaké jsou Valida¢ni techniky a popis prace Valida¢niho
pracovnika. V prvni ¢asti prace také popisSu individualni a skupinou Validaci a jaké jsou jeji
pfinosy pro klienty 1 pro pecujici. Budu se také snaZit popsat, jak Validace zapadd do

¢eského prostredi socidlni péce o seniory.

V praktické ¢asti se soustfedim na dotaznikové Setteni, jehoZ cilem bylo zjistit, jak
Validace vypada v domovech pro seniory. Jak se lisi od teorie, kterou sepsala Naomi Feil.
Otazky v dotazniku budou 1 oteviené, aby méli respondenti, co nejvétsi prostor pro popsani

metody, jak metodu vnimaji a jestli jim pomaha v jejich kazdodenni praci.

Cilem diplomové prace je popsat podrobnéji metodu Validace, kterd je v ceském
prostiedi relativné nova a malo pouzivana. Zjistit, jakym zptisobem je tato metoda vyuziva,
jak vypada aplikace této metody, jaké vyhody ptinasi a dvody pro vyuzivani této metody
pfi préci s velmi starymi dezorientovanymi lidmi nebo lidmi trpicimi demenci a jak se

prakticka aplikace metody li$i od teoretického zdkladu zpracovaného Naomi Feil.



Jako zékladni vyzkumnou otazku jsem stanovila: Jakym zplisobem je provadéna metoda
Validace ve vybranych pobytovych zatizenich pro seniory s ohledem na teoreticky koncept

vytvotfeny Naomi Feil?

Pevné vétfim, ze v zavéru této prace budu schopna na tuto vyzkumnou otazku odpoveédét

shrnutim dat, které¢ jsem ziskala z dotaznikového Setieni.



Teoreticka ¢ast
Teoreticka ¢ast

1. Validace jako metoda prace se starymi lidmi

Autorkou metody Validace je Naomi Feil, kterd se narodila roku 1932 v Mnichové, ale
vyrostla v Americkém Ohiu. Po ziskani magisterského titulu z oboru socidlni prace na
Kolumbijské univerzité zacala pracovat se seniory. Mezi roky 1963 a 1980 vyvinula Naomi
Feil metodu Validace vzhledem k jeji nespokojenosti s tradicnimi metodami prace se siln¢
dezorientovanymi velmi starymi lidmi. V roce 1982 vydala svou prvni knihu Validation:
The Feil Method a jeji druha kniha byla vydéna vroce 1993 s ndzvem The Validation

breakthrough. Naomi Feil je také zakladatelkou a feditelkou Validation Training Institute.’

Ve své prvni knize Validation: The Feil Method uvadi, ze kdyZ v roce 1963 zacala
pracovat s velmi starymi lidmi (lidé ptes 80 let), bylo jejim cilem pomoci témto lidem celit
realité¢ a vytvofit si vztahy v ramci své skupiny. V roce 1966 dosla k zavéru, ze pomahat
jim cCelit realité¢ je nerealistické. Kazdy z jejich klientl byl zachycen ve vlastnim svété
fantazie. Prozkoumavani pocitli a reminiscence pomahala ¢lenim skupiny reagovat jeden
na druhého. Po cCase se vzdala cile orientovat klienty v realité, kdyz se je pokusila
orientovat na souCasné nesnesitelné reality zjistila, ze néktefi ¢lenové skupiny se spise

stahli nebo zacali byt nepiatelsti.?

Jako ptiklad uvadi jednu situaci, kdy se klientka zvedla a fekla, Ze musi odejit, protoZe
musi jit doml nakrmit své déti. Naomi Feil ji vysvétlila, Ze nemtze jit domd, protoze ted’
zije v domove pro seniory a jeji déti tady nejsou. Klientka ji fekla, Ze to vi, ale praveé proto
musi odejit, protoze musi jit domt ke svym détem. Zadné prezentovani reality ji
nedokazalo presvédcit. Citila se zbytecnd. Chtéla byt doma a byt matkou svym tfem détem
a citit se uzite¢na.

Lidé se Casto ve stafi vraci k starym kiivddm v Zivoté a chtéji, aby je n€kdo validoval,

aby n¢kdo validoval jejich vztek nebo zarmutek.

! Https://vfvalidation.org/naomi-feil-bio/ [online]. [cit. 2019-03-30].
2 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 9
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V Ceském prostiedi je termin Validace relativné novy, metoda samotnd ale zas tak nova
neni. I pes dobové podminéné nidzvy se u nis Validace uz diive provadéla.’ Metoda
Validace neni v Ceském prostiedi velmi dobfe popsana. Trochu vice ji popisuje Eva

Rheinwaldova ve své knize Novodoba péce o seniory.

V dalsich podkapitolach bude metoda Validace rozebrana do vétSich detailti véetné jeji
definice, cilii, principl, fazi dezorientace, jeji souvislosti s vyvojovou periodizaci Zivota

podle Erika Eriksona a Valida¢nich technik.

3 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, str. 256



Teoreticka ¢ast

2. Co je to Validace?

Co je tedy metoda Validace? V prvni kapitole je popsdno, jak Naomi Feil k metodé
dosp¢éla.

Validovat znamena uznat a potvrdit pocity druhého ¢lovéka. Validovat znamena fici,
ze jejich pocity jsou skutecné. Popirani pocitii jedince ho zneplatni. Validace vyuziva
empatie k naladéni se na wvnitfni realitu dezorientovaného seniora. Empatie neboli
,»vyzkouset si chodit v botdch druhého ¢loveka™ buduje divéru a divéra piinasi bezpeci.
Bezpeci nam piinasi silu a sila obnovuje nas pocit hodnoty. Tento pocit pomaha redukovat
stres. Pomoci empatie dokaze Valida¢ni pracovnik rozpoznat voditka, naznaky a pomaha

klientlim vloZit jejich pocity do slov. Timto je validuje a poméha jim obnovit déistojnost.*

Cilovou skupinu pro Validaci tvoii osoby ve vékové kategorii nad 80 let, kteti nemaji

v anamnéze duSevni onemocnéni a jejich dezorientace vznikla jako kombinace télesnych,

psychickych a socialni zmén.

Nékteti dezorientovani staii lidé se jiz nepotiebuji vracet do minulosti, kdyZ se citi silni,
milovani a maji pocit hodnoty v soucasnosti. Neexistuje jeden jednoduchy vzorec, ktery by

fungoval pro vSechny, ale vSichni se citi §t'astnéjsi, kdyz jsou validovani.
Validace je:
o teorie rozvoje pro star¢ dezorientované lidi,
o metoda pro tfidéni jejich chovani,

o specifickd technika, ktera pomahd dezorientovanym velmi starym lidem znovu

ziskat diistojnost skrze individualni Validaci a také valida¢ni skupiny.®
Cile Validace:
o obnova pocitu vlastni hodnoty,
o redukce stresu,

o ospravedlnit Ziti,

4 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 10

SMALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. Praha: Grada, 2011. Sestra
(Grada), str. 240

® Tamtéz, str. 11-12

10
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o snazi se vyiesit nedofeseni konflikty z minulosti,
o zvysit verbalni a non-verbalni komunikaci,
o zlepsit chiizi a psychickou pohodu,
o zabranit jedinci stahnout se do vegetativni faze.’
Cile Validace popisuje ve své knize Novodoba péce o seniory také Rheinwaldova:
o pomoci vyiesit skryté konflikty vyjadienim pocitti potlacenych v minulosti,
o pomoci pfi aktivitach prozivat minulé radosti a nahrazovat jimi intelektualni city,
o stimulovat smyslové vzpominky,
o pomoci unikat nudé€ a stresu,
o pomoci uniknout bolestivému pocitu samoty a neuzite¢nosti. 8

Rheinwaldova  také  definuje  Validaci: ,Validace znamena respektovani
dezorientovanych lidi, ktefi maji za sebou dlouhy béh Zivota. Je pokornym uznanim jejich

moudrosti.« °

Jo 4

Haskovcova v knize Fenomén stafi, Validaci kratce zminuje. Jako cil metody uvadi
vyieSit nedofeSené problémy minulosti, vyrovnat se s prozitym zivotem a snizit stres

zpiisobeny Zivotnimi ztratami, dosdhnout spokojenosti a vratit lidem pocit vlastni identity.

Malikova v knize Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich piSe o Validaci
jako o dal$im vyznamném zplsobu pomoci, kterd neni jen nauc¢enou technikou, jez by méla
byt rutinné uplatiiovéna. Je to filosofie pfistupu k velmi starym dezorientovanym lidem

nebo lidem s demenci. '°

Prochazkova charakterizuje Validaci jako metodu socidlni prace spojenou

s komunikaénimi technikami na zakladé empatie.'!

7 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.

Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 11

8 RHEINWALDOVA, Eva. Novodoba pée o seniory. Praha: Grada, 1999. Psyché (Grada), str. 48

® Tamtéz,str.48

1" MALIKOVA, Eva. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich [sic] zatizenich. Praha: Grada, 2011. Sestra

(Grada), str. 239

PROCHAZKOVA, E. Biograficka péce: diistojna pé&e, Sestra, 2008, Vydani &. 5/2008, Praha, str. 19

11
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3. Principy Validace

Pro Validaci je podstatné piijeti téchto zakladnich humanistickych ptfesvédceni a

hodnot:

(@]

©)

o

Vsichni lidé jsou jedine¢ni a musi se s nimi jednat individudlné.
VSsichni lidé maji hodnotu, bez ohledu na to, v jakém stadiu dezorientace se prave

nachazi.
Chovani dezorientovanych starych lidi ma vzdy davod.

Chovani starych lidi neni pouze disledkem anatomickych zmén v jejich mozku, ale
reflektuji kombinaci fyzickych, socidlnich a psychologickych zmén, které ptichdzi

v riznych etapéach zivota ¢lovéka.

Stafi lidé nemohou byt nuceni zménit své chovani nebo dokonce vlastnosti.

Chovani mtizeme zménit pouze tehdy pokud se dand osoba zménit chce.

Konkrétni Zivotni tkoly jsou spojeny s vyvojovymi etapami zivota. Neschopnost
naplnit kol v odpovidajici vyvojové etapé¢ milze vést k psychologickym
problémum.

r~r

Empatie buduje diivéru, redukuje tzkost a piinasi diistojnost.!?

Abychom pochopili chovéni jedince, jeho nebo jeji musime znat jeho fyzickou stranku,

socialni a psychické potfeby. Chovani nemiizeme soudit jako dobré nebo Spatné bez toho,

aniZ bychom ho vidé€li v kontextu téchto potfeb. Veskeré chovani musi byt posuzovano

skrze kontext toho co je spravné v dané vyvojové fazi zivota.

Validac¢ni teorie a praxe je zaloZena na nasledujicich principech:

o

Bolestivé pocity, které jsou vyicené, uznané a validované divéryhodnym

posluchacem, zeslabnou.

Bolestivé pocity, které jsou ignorovany nebo potlaeny ziskavaji na intenzité a
mohou se stat ,,toxické™.
Casné, dobte ulozené emocionalni vzpominky pietrvavaji na ur¢itém stupni az do

stari.

12 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 28 — 29

12
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o Pokud se starSim lidem nedafi dobfe si vybavovat neddvné vzpominky, Casto se

pokousi vratit fad do zivota vybavovanim si starSich vzpominek.

o Pokud dochazi ke zhorSovani zraku pouzivaji staii lidé oci své mysli, aby vidéli.

Pokud dochazi k zhorSovani sluchového vnimani obraci se ke zvukum minulosti.
o Lidé maji mnoho trovni védomi.

o Pokud se soucasnost stane pfili§ bolestiva, n¢ktefi staii lidi prezivaji diky vraceni se

se ke starym vzpominkam a stimulaci vzpominek z minulosti.
v J y . . rioq cow . - 13
o Soucasné emoce mohou vyvolat emoce, které jedinec citil jiz v minulosti.

Validacni pracovnik si uvédomuje ztratu zraku, sluchu, poruchy paméti a socidlni
kontroly u velmi starych lidi. Rozumi také tomu, ze nékteti z téchto klientl, jejichz
soucasna realita mtize byt trochu rozmazana se uchyluji do minulosti, aby si ozivili zndmé
tvare. Potiebuji se vratit, aby spravili zni¢ené vztahy. Valida¢ni pracovnik jejich chovani
neodsuzuje jako nevhodné, ale vnimad je jej v kontextu fyzickych, socialnich a

psychologickych faktorti. Jejich chovani je 16¢ivé, jejich hleddni minulosti je udelné. '

Validace je zalozZena na predstave, ze za kazdym chovanim je urcity divod. Kli¢ k tomu,
aby bylo mozn¢é staré¢ lidi validovat je porozumét tomu, pro¢ se tak chovaji a pifijmout
zpiisob jakym se chovaji. Pokud s Validaci pracujeme, musime piijmout fyzicky upadek
jedince a vstoupit do jeho svéta. Rovnéz bychom se méli stat pecujici, divéryhodnou
autoritou. Velmi stary ¢lovek se poté citi v bezpeci a zaCind komunikovat slovy nebo bez
slov. Tito klienti reaguji na upfimné, autentické doteky, péci a empatii. ZvySeni pocitu
fakt, Ze tato metoda pomaha klientim k rozhodnuti nestahnout se do vegetativniho stavu,

ale pokracuji v komunikaci vzhledem k jejich moznostem. '

Eva Malikova piSe, Ze podstata Validace vychazi zteorie, Ze chovani kazdé osoby
s demenci (nebo dezorientovych starych lidi) ma svou pficinu v nevyfeSenych a

nezpracovanych emoc¢nich prozitcich a situacich z minulosti.

13 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 30

14 Tamtéz, str. 31

15 Tamtéz, str. 31

13
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vvvvvv

v zivoté klienta a hledat jeho vzpominky. Po nalezeni a identifikaci pfi€in je nezbytny

druhy krok, a to poskytnuti pomoci klientovi vyrovnat se s nimi.

14



Teoreticka ¢ast

4. Erik Erikson — periodizace lidského vyvoje

Naomi Feil pti vytvaieni metody Validace vychazela také z periodizace lidského vyvoje
od némeckého psychologa Erika Eriksona, ktery rozdé€lil lidsky Zivot do osmi fazi a ktery
uvedl, Zze v kazdé fazi vznika konflikt, ktery musime vyfeSit. Naomi Feil na jeho teorii

navazuje a popisuje ji ve své knize Validation Breakthrough.

V kojeneckém véku se ucime véfit matce, ze nas nikdy nenecha hladové a v zimé.
Ucime se véfit, ze se k ndm vzdy vrati. A ¢asem se nauc¢ime, ze jsme milovani a mizeme
vefit, Ze matka se vrati. Pokud se této duvéfe nenau¢ime neseme si s sebou zivotem velké

bfemeno nedivéry vici lidem okolo nas.

Pozdé&ji v détstvi je nasim ukolem naucit se kontrole. Zjistime, jaka ve svété panuji
pravidla a nau¢ime se, ze nékdy se ndm vSechno nepodafi tak, jak bychom si piali, ¢asto
délame chyby a pokud jsou tyto chyby pfijaty, tak se pak nebojime zkouSet nové véci a
nebojime se padu a chyb. V ptipad¢€ déti, jejichz rodie vyzaduji dokonalost a uci své dité,
ze nesmi plakat, nesmi na nic nezapomenout, nic pokazit, tak tyto déti dostanou do svého
zivota dalsi zatéz. Az do stafi si s sebou nesou potiebu stalé kontroly. Takto vychovani lidé
maji pocit, ze lasku si musi zaslouzit a nemizou si dovolit chyby. Ve stafi se, ale chybam
nevyhnou a takovi klienti ¢asto vini personal, své déti nebo jiné okolnosti za to, ze
nemohou néco najit. Je to z toho divodu, Ze nikdy neprozili takové ztraty. Boji se Casto
vyjadfit své pocity. Pevné se drzi véci a nechtéji je pustit.

rw s

V obdobi dospivani je na$ ukol osamostatnit se a rebelovat. Odmitdme své rodice jako
autority a jejich pravidla. Nalézdme vlastni hodnoty a vytvafime si vlastni pravidla.
Bojujeme abychom naSli sami sebe, odlisili se od lidi, jeZ milujeme, ale jsme ochotni to
risknout, protoZe uz jako kojenci jsme se naucili, ze nasi rodi¢e nas budou milovat 1 kdyz
s nimi budeme bojovat. V pfipadé, Ze nemame v sobé zakotfenény pocit bezpodminecné
lasky je pro nas rebelie riskantni. Pokud budeme bojovat a nepodrobime se rodi¢im,
nemusi nds uz milovat, mohou nas opustit a my budeme sami. Tim padem délame to, co
nam rodice fikaji a neseparujeme se od autority, existujeme v ramci na$i rodiny a
nezjistime kdo jsme jako samostatné osobnosti. Okolni svét ndm pfidé€lil nasi identitu a

bojime se odmitnuti okolniho svéta, pokud se za¢neme prosazovat.

V dospélosti bychom méli navazat blizky vztah s druhym clovékem. Snazime se
dosdhnout intimity. Pokud jsme si jisti svou identitou, dokdzeme piekonat strach

z odmitnuti a strach z toho, ze nam n¢kdo ublizi. Dokazeme se vyrovnat s tim, Ze naSe
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laska nebude opétovana. Pfijmeme to riziko. Pokud jsme se nenaucili délat chyby v détstvi,
jak se to nau¢ime v tomto obdobi? Kdyz nas pronasleduji pocity opusténosti z kojeneckého
veku, rozpaky ze selhdni z détstvi a pocit odmitnuti z dospivani, tak se stranime ostatnich a

zustavame izolovani a stanou se z nas samotari.

Stiedni vek je Cas, kdy se nau¢ime adaptovat na situace, které nejdou podle naSeho
planu, ale dokaZzeme se s tim smifit. Musime se smifit se starnutim. Podivame se do zrcadla
a prijmeme fakt, ze nebudeme zit véén¢. Musime pfijmout ztraty, které prichazi. Mizeme
piijit o zivotniho partnera nebo praci, ale my se dokdzeme piizptsobit. Ale pokud jsme se
naucili, ze musime byt perfektni, Ze nemizeme pfijit o kontrolu a nemtuzeme sdilet nase
pocity, tak bez naseho partnera jsme nikdo, bez prace nejsme nic. Abychom dokazali
prezit, snizujeme dopad téchto zmén. Jsme zasekli a nedokédzeme se posunout do nové faze

Zivota.

Ve stafi si odiivodiiujeme a ospravedlilujeme, co jsme udélali v naSem Zivoté. Je to Cas
podivat se zpét a uttidit si, kdo jsme. Ve stafi se pfipravujeme na smrt, pokud se citime
dobfe s tim, ¢eho jsme v zivoté¢ dosahli, umirame v sebetcté bez ohledu na nase chyby,
omyly a nedosazené sny. Kdysi jsem chtéla byt slavna herecka toho jsem nedosdhla, ale
dokazala jsme vyuZzit své herecké schopnosti, abych byla dobré ucitelka. Mam se radda bez
ohledu na vSe, co se mi nepovedlo. Dokazeme pfijmout, jaci jsme, jaci jsme byli ale, 1 to
kym jsem nikdy nebyli. M1j zivot mél smysl. Integrita ve stafi je schopnost rozpoznat nase
silné stranky navzdory nasim slabostem. Jestlize ale nedokaZeme ptijmout, kdo jsme, a
nevéiime, Ze budeme milovéni, i kdyz zestarneme, a naSe pamét’ vybledne, tak upadneme
do zoufalstvi. Pokud ho budeme ignorovat, mizeme se ze zoufalstvi dostat do deprese.

NasSe bfimé za¢ne byt nesnesitelné a s tim se posunujeme do obdobi pozdniho staii.

Naomi Feil vidi jako tikol v obdobi pozdniho stafi vyfeSeni minulosti proti vegetativni
fazi, kterou definuje jako Uplné stazeni se Clovéka do sebe. Velmi staii lidé, kteti maji
hluboké nevyfeSené pocity z piedchozich vyvojovych etap, se ¢asto vraci do minulosti, aby
sveé pocity vyresily. Snazi se urovnat vSechny véci, nez odejdou. Nejde o védomy krok jako
u paté a Sesté faze u Eriksona. Jde o hlubokou lidskou potiebu zemftit v miru. Ti, ktefi
dosdhnou integrity ve stafi, se do faze, kdy by méli vyfeSit svou minulost, nikdy
nedostanou. Vzhledem ke starnuti populace a prodluZzovani délky Zivota bude stale vice
starych lidi, ktefi se dostanou do této faze a ti, ktefi se tam dostanou, budou pottebovat, aby
jim n€kdo naslouchal, validoval jejich pocity. Pokud je nikdo nebude poslouchat, dostanou

se do faze vegetace.
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5. Faze dezorientace podle Naomi Feil

Naomi Feil ve svych knihach popisuje 4 faze dezorientace. Nedostatecné orientovani
lidé a dezorientovani lidé vstupuji do finalni faze Zivota, kterou Naomi Feil popisuje jako
fazi vyfeSeni minulosti versus vegetovani. Tito lidé nikdy nedoséhli integrity, kterou zname
z vyvojové teorie Erika Eriksona. Autorka rozdélila tuto populaci do ctyt fazi. Tyto faze
mohou byt identifikovany podle fyzickych a psychickych charakteristik. Kazda faze je vic
odtrhuje od reality. Na téchto kategoriich bychom neméli striktné trvat, jak autorka sama
piSe, lidé se nékdy z faze do faze dostanou béhem péti minut. Obvykle se ale v jedné fazi

nachazi vétsinu Casu.

Abychom dokézali porozumét klientim v téchto ctyfech fazich, musime pochopit,
jakym zpisobem pouzivaji symboly. Symbol je pfedmét nebo osoba v soucasnosti, ktery
reprezentuje dilezity ptedmét nebo osobu z minulosti. V pfipadé, Ze jsou nase kognitivni
schopnosti nedotéené, dokdzeme si spojit dvé véci nebo dva lidi a porovnat je bez
toho, abychom ztratili nasi identitu. DokaZzeme piemyslet v metaforach. Dezorientovani
lidé také pouzivaji symboly, mohou vzit piredmét nebo cloveka, se kterymi jsou v kontaktu
v pfitomnosti, a vyuziji je k vyjadienim emoci z minulosti. Casto také vyuZzivaji osoby ze
soucasnosti k vyjadfeni nashromazdéného vzteku viici svym rodi¢tim. Spatné orientovana
Zena, ktera ma v sobé potlaceny vztek vici své matce, miize tento vztek ventilovat smérem
ke své dcefi, kterd se o ni nyni stard. Zaméni svou matku za svou dceru. Dezorientovani
lidé =ztratili kognitivni schopnost oddélovat lidi nebo pfedméty ze své minulosti a
ptitomnosti. Naomi Feil ve své knize Validation: The Feil Method uvadi seznam typickych
symbolil a jejich vyznami, které vypozorovala za svou pétatficetiletou praxi. Seznam

piepsany z této knihy je uvedeny v ptiloze diplomové prace.'®
1. Faze dezorientace: Nedostateéna orientace !’

Lidé v této fazi dodrzuji spoleCensky pfedepsand pravidla az na jednu vyjimku potiebuji
vyjadfit konflikty z minulosti skrytou formou. Vyuzivaji lidi v soucasnosti jako symboly
lidi zminulosti. Re¢, rozum a racionalni mysleni jsou velmi dblezité. Klienti

s nedostatecnou orientaci si vazi jasného, zietelného rozhodnuti a kontroly. Casto odmitaji

doteky a blizky o¢ni kontakt. DokaZi se orientovat v ¢ase, promyslet véci, davaji véci tam,

16 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 47
17 Tamtéz, str. 49 - 51
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kam patii a udrzuji poradek. V ptipad¢, ze je n€kdo zastihne, kdyz néco zapomenou nebo
udélaji chybu, citi se zahanbeni. Jsou schopni vést rozhovor v ptipadé, ze si v ptibéhu néco
nepamatuji, vymysleji néjaké Casti ptibéhu, aby tyto vypadky paméti zakryli. Pocity stafi,
neuzitecnosti nebo osaméni vnimaji jako trest za své minulé chovani. Pokud jsou lidé v této
fazi v instituci, mohou Casto fikat, Ze jim zaméstnanci travi jidlo. Jidlo je symbolem lasky.
Zahotkli, osaméli a nemilovani obvinuji lidi kolem sebe, ze jim kradou jejich véci, protoze
se citi okradeni ve stafi a v détstvi se citili okradeni svymi sestrami, bratry, rodi¢i o svou

duastojnost.
Fyzické vlastnosti lidi ve fazi nedostate¢né orientace:
o vidéni je zfetelné a soustfedéné,
O postoj je pevny,

o pohyb v prostoru (i vkoleckovém kiesle nebo s choditkem) je pifesny, jisty,

rozhodny,
o obli¢ejové svaly a télesné svaly jsou napjaté,
o Celist Casto vycniva,
o ruce ma Casto zaloZené a ma tendence ukazovat prsty,
o rty jsou pevné seviené a dychani je mélkeé,
o ton hlasu je zietelny, ostry, pronikavy nebo knouravy,
o Casto svira kabat, hiill nebo kabelku,

o kognitivni schopnosti jsou relativné nedotcené, dokaze tfidit do kategorii, je

¢asove orientovan,
o cCteni, psani, poc€itani,
o ztrata zraku, sluchu, mobility jsou relativné minimalni.
Psychické vlastnosti lidi ve fazi nedostatecné orientace:
o potieba vyjadrtit skryté emoce,
o cht&ji rozumét okoli a chtéji, aby jim bylo od okoli porozumeéno,
O jsou orientovani v realité,

o uvédomuji si obfasné zmateni, ale odmitaji ho a konfabuluji,
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o slysi, vidi, mluvi a pohybuji se dobfte,

o odmitaji zmény,

o popiraji emoce jako osamélost, vztek, hnév, strach, sexualni touhu,

o obvinuji ostatni pfi ztraté véci,

o nedokazi pochopit vnitini diivody svého soucasného chovani,

o chtéji Validaci od autority: zaméstnanci instituce, pratelé, rodina, 1€kati a dalsi,
o odmitaji dotyky a intimitu, nechtéji, aby byla vidét jejich zranitelnost,

o potrpi si na dodrzovani intimni zény jako neviditelného kruhu, ktera obklopuje

kazdého cloveka. Citi se bezpecné, pokud je tato zona nedotknutelna.
2. Fiaze dezorientace: Zmatenost v éase '8

V této fazi se u ¢loveka prohlubuji ztraty. Dochazi ke zhorSeni vidéni, sluchu, mobility,
hmatovych smyslu, ¢ichu, chuti a kognitivni kapacity, coz mize vést jedince ke stazeni se
do sebe a odtazeni se od reality. Lid¢ v této fazi jiz nedokdZou popirat zhorSovéni jejich
stavu a nedokdzi se jiz drZet reality. Orientace v Case a realité uz v této fazi neni udrzitelna.
Namisto sledovani ¢asu, hledaji vzpominky. Ztraci ptitomnost a hledaji svlij minuly Zivot.

Jedna emoce spousti dalsi. Lidé a pfedméty se stavaji symbolem a listkem do minulosti.

Lidé v této fazi ztrati kontrolu, komunikacni schopnosti, socidlni dovednosti. Uz se
nedokazi drzet socidlnich pravidel a €asto jim chybi stimulace od druhych, protoze jsou

jimi ignorovani a izolovani. Stavaji se nekontrolovatelnymi jak fyzicky, tak psychicky.

V této fazi se lidé vraceji k elementarnim pocitiim jako je laska, nendvist, strach nebo
odlouceni a boj o vlastni identitu. Tyto pocity jsou vyjadfovany mnoha dezorientovanymi
starymi lidmi doma nebo v institucich. Validaéni pracovnik by mél porozumét jejich
strachu ze samoty, chapat jejich potiebu vlastni identity a dokazat rozpoznat jejich volani o
pomoc v piipadé, Ze musi Celit né¢emu neznamému. Pokud o takové klienty pecuje, musi
porozumét vSeobecnému strachu ze smrti, touze po tom nékam patfit, po smyslu a lasce a
neméli bychom v Zadném piipadé mluvit o placicich klientech jako o né€kom, kdo chce

pozornost.

8 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 51 - 53
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Spatné orientovany &lovék zatne byt vice zmateny v ¢ase az po zhorSeni jeho celkové
stavu. Pokud by jesté predtim doslo k Validaci, nemusel by se stdhnout tolik do sebe.
Validace by mu pomohla, aby dale komunikoval a feSil kazdodenni problémy i pted
zhorSovanim jeho stavu. S Validaci by dokazali vyjadiit své pocity. Jako priklad autorka
uvadi, ze syn umistil svého otce do pecovatelského domu poté, co jiz nemohl vydrzet
otcovo obvinovani a vycitky. Tento piesun zavinil, ze jeho otec se presunul z prvni faze do
faze druhé. K tomuto nemuselo dojit, pokud by byl tento stary clovék véas validovan, mohl

vyjadfit své izkosti, a nemusel se tak se prfesunout do faze zmatenosti v Case.

Fyzické vlastnosti lidi ve fazi zmatenosti v ¢ase:

o uvolnéné svaly, pohyby jsou uhlazené,

o 0c€i jsou oteviené, ale Casto nesoustiedéné s pohledem do dalky,

o dychani je pomalé a nestabilni,

o pohyb v prostoru je pomaly, nekoordinovany, ¢asto se pta: kudy mam jit?,

o fec je pomala,

o Casto se ptaji,

o ton hlasu je nizky, obc¢as byva i hlasity a hruby,

o ramena mohou byt poklesla doptfedu, pfi chozeni Soupe nohama.
Psychické vlastnosti lidi ve fazi zmatenosti v ¢ase:

o realita byva ,,rozmazand* z divodu zhorSujiciho se raciondlniho uvazovani, vidéni

a sluchu,

o schopnost vyjadifovat emoce je zachovana, ale schopnost zapamatovani si fakti

zachovana neni,

o metaforické mysleni je ztraceno, nedokdzi kategorizovat osoby a predméty nebo se

porovnat,
o vraceji se k intuitivnimu védéni,
o pamatuji si piijemné smyslové pocity z détstvi,
o neposlouchaji lidi v pfitomnosti,

o zapominaji nedavné udalosti, ale vyborné si vybavuji udélosti z minulosti, ve které

prozivali silné emoce,
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o jejich energie se zamétuje na feSeni nedofesenych konflikt, aby vyvolali pocity
uzite¢nosti a potésent,
o nemohou hrat hry, které maji pravidla, napft. bingo,

o urduji ¢as podle osobnich emoci nikoli podle hodin. Cas méii podle Zivotnich
zkuSenosti. Ptiklad: ¢lovék muaze byt hladovy po lasce. Symbolem pro lasku je pro

mnoho lidi jidlo. Tento ¢lovék mlze pozadovat jidlo hned po ob&dé,

o pouzivaji zdjmena bez konkrétniho odkazu koho tim mysli. ,,On* mize odkazovat

k Bohu, otci, vlastni osobé, svétu, autorité atd.

o Castéji pouzivaji symboly jako zéastupce pro lidi a vzpominky ze své minulosti,

premysleji spiSe v symbolech nez prostfednictvim slov,
o pii pecujicim doteku a o¢nim kontaktu se snizuje stres,
o schopnost Cist je ¢asto zachovana ale ztraci schopnost psat,
o nedokdzi udrzet pozornost delsi dobu,
o slys$i zvuky z davné minulosti, zejména pti Gplné ztraté sluchu,

o ztraci kontrolu, Casto vyzaduji okamzité uspokojeni zakladnich instinkti jako je

laska, hlad nebo sexualni chtic.
3. Faze dezorientace: Opakujici se pohyby '’

Lide, ktefi v druhém stadiu nesdili své emoce s druhym clovékem, ktery by je mohl
validovat, nedokézi Casto vyiesit své pocity a dostanou se proto do tfeti faze dezorientace,
kdy dojde ke ztraté schopnosti verbalizovat fe€ a snazi se vyfesit své konflikty z minulosti.
Casti t&la se stavaji symboly a pohyby v této fazi nahrazuji slova. Clovék, ktery se citi
svazan, se opakovan¢ obléka a svléka, aby se citil svobodny. Ne¢kdo, kdo je emociélni
vyhladovély miize jist naptiklad kiidu, aby ulevil své touze. Jini, ktefi citi hnév, mlati do

véci, dokud se jejich hnév nezmensi.

Kazdy ¢lovék ma jiné uvaZovani o tom, jaké chovani je ,,Spatné“. Toto uvazovani je
vetsinou siln€ navazané na to, co povazovali za ,,Spatné* chovani jeho rodic¢e. Velmi stafi
lidé maji schopnost vyjadfit tyto emoce, aby mohli vyiesit své problémy. Mnoho emoci

jako stud, vina, sexudlni chti¢ nebo strach lezely cely Zivot pohibené v nitru ¢loveka, kde

19 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 53 - 55
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byly kontrolovany a skryty, aby se nedostaly ven. Ve staii po mnoha letech se dostavaji na
povrch. Tyto pocity zaplavuji celou jejich osobnost. Vztek kvili pevnym pravidltim, hanba
kvili tomu, ze jsme se t€zko ucili na nocnik, pocity viny jsou vyjadieny skrze zmatené

pohyby.

Ve tieti fazi je feC znacné omezena, v pripad¢ ztraty logické, naucené feci se vraci do
faze zékladnich lingvistickych vzorcti. Osaméli, izolovani a chtéjici svou matku ji pfivedou
zpét jazykem pouzivanym v détstvi ,,ma ma ma*. Timto pohybem rtl si velmi stary clovek

vraci svou matku k sobé a neni uz tak osamély.

T¢lesné pohyby dokazi piesunout nékteré lidi zpét do minulosti. Velmi stary Clovek,
ktery se koléba, mize vzpominat na to, jak byl koliban svou matkou. Sestra, ktera se jemn¢
dotykéd takového cloveka, symbolizuje matku. Tento dotek se stava dotekem matky a
sniZzuje se tim uzkost a staré¢ho ¢lovéka naplni pocit bezpeci. Jednim dotekem se pfesune o

80 let zpét v Case.

Témito Zzivymi piedstavami zméni pecovatelsky dim v produktivni pracovisté¢ a
»cestuji zpét v Case. Kreslo, které je pevné jako otec, se stane ,tatinkem*. Lidé, kteti zni
nebo se podobaji lidem z minulosti, se t€émito lidmi stanou bez ohledu na vek nebo pohlavi.
Bez toho, aby se zvedli ze své postele nebo kiesla ,tancuji* a ,chodi diky témto

piedstavam.
Fyzické charakteristiky lidi ve fazi opakujici se pohyby:
o kolébaji se a tancuji,
o zpivaji, ale nedokazi mluvit ve vétach,
o broukaji si, d€laji rizné zvuky,
o svaly jsou uvolnéné, pohyby jsou jemné ale nejsou si védomi téchto pohybi,
o 0C€i jsou Casto zaviené nebo nejsou soustiedené,
o Castéji placou,
o prsty a rukama bubnuji, klepaji, tluckou, dokola rozepinaji a zapinaji knofliky,
o opakuji jeden zvuk nebo pohyb stale dokola,
o dychani je stabilni, rytmické a vyrovnané,

o hlas je nizko polozeny a melodicky,
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o maji momenty velké fyzické sily pfi vyjadifovani hnévu nebo pokud se snazi ziskat

lasku,
o ztrati schopnost ¢teni i psani,
o dokazi zpivat celé pisn€ z raného détstvi.
Psychické charakteristiky lidi ve fazi opakujici se pohyby:
o potieba feci se ztrati z ditvodu jejiho nepouzivani,

o staly pohyb udrzuje ¢loveka pii Zivoté, pomaha snizovat tzkost, zmirfiuje nudu a

potvrzuje vlastni existenci,
o schopnost a touha k pfemysleni je ztracena,
o opakujici se zvuky stimuluji, ujistuji a pomahaji vytesit pocity,
o pokud jsou motivovani dokazi obnovit své zavedené socialni role,
o ztraci sebeuvédoméni a hiife si uvédomuji své télo v prostoru,
o bez motivace se uzaviou proti vnéjSim podnétim,
o maji dostatek energie pro tanec a zpev, ale skoro zadnou pro mluveni a mysleni,

v

o maji zkracenou dobu pozornosti, nedokazi se soustfedit na vic nez jednu véc nebo

Cloveka,

o nereaguji, pokud zde neni stimulace vice faktorti — blizky kontakt, pecujici dotek,

tén hlasu a o¢ni kontakt,
o snazi se vyieSit nedofesené konflikty skrze pohyb,

o dokazi Castecné obnovit nepouzivanou fe¢ a limitované raciondlni uvaZovani a

interagovat s druhymi, ale pouze v upfimném, laskyplném, validujicim vztahu,

o nedokdzi hrat hry, které maji pravidla, jsou netrpélivi, chtéji okamzité uspokojeni

svych potieb.
4. Faze dezorientace: Vegetativni stay 2

V tomto stavu se velmi stary ¢loveék uzavre zcela pied svétem, vzda se v boji o vyfeSeni

svého Zivota. Vlastni stimulace je minimalni, pouze nutna k pteZiti. Pokud jsou klientim ve

20 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 56 - 57
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treti fazi podavana sedativa nebo jsou jinym zpusobem uklidiiovani nebo je zde snaha je
orientovat na realitu, Casto se stdhnout do stavu vegetace. Toto uzavieni pied svétem je

kompletni.

Naomi Feil nahrdvala reakce lidi na Validaci v této fazi. Nékteti klienti reagovali
neverbaln¢, jedna pani oteviela o¢i a zavolala jméno svého syna po tfech meésicich

pokracujici Validace.

Lidé ve vegetativnim stavu potiebuji dotek, uznani a péci, dokud ziji. Pfi pomahani
dezorientovanym velmi starym lidem v ranych fazich je nutné zabranit posunu do

pozdé&jsich fazi dezorientace.

Fyzické charakteristiky lidi ve vegetativni fazi:
o o€l jsou pievazné zaviené, nejsou soustiedéné a byvaji ,,prazdné*,
o svaly jsou uvolnéné,
o sedi v kiesle, nebo lezi v posteli ve fetalni poloze,
o ztratili védomi o svém téle,
o pohyby jsou neznatelné.

Psychické charakteristiky lidi ve vegetativni fazi:
o nepoznavaji blizké ptibuzné,
o jakékoliv emoce vyjadiuji pouze vyjimecné,
o nemaji zjem na aktivité,

o neni zde zpisob, jak zjistit, zda fesi své vnitini konflikty.
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6. Validacni techniky

Validac¢ni techniky jsou relativné jednoduché. Naomi Feil sama uvadi, ze k nim neni
tteba vysokoskolsky titul, ale potfebujeme schopnost akceptovat a vcitit se do starych
dezorientovanych lidi. Valida¢ni pracovnik se musi naucit dat stranou své minéni a
ocekavani ohledné chovani a nauci se byt citlivy k divodiim chovani dezorientovanych
lidi. Techniky, které Validace vyuziva vyzaduji pouze osm minut denné¢ upfimné,

neodsuzujiciho empatickému naslouchdni.?!

Tyto techniky dokézi vyrazné snizit tizkost dezorientovanych klientd. Pomahaji také
velmi rodinam a pecovatelim, kteti ¢asto trpi pocity vyhoteni z kazdodenni narocné prace
s dezorientovanymi lidmi. Riizné techniky se hodi pro rizné fidze dezorientace vysvétlené
v predchozi kapitole. Techniky se daji lehce naucit a mohou byt provadény béhem bézného
dne. Pouzivanim téchto technik mohou pecovatelé zlepsit Zivoty svych klientim, tak i své

vlastni.??
Technika €. 1: Centrovani

K centrovani se validujici soustfedi na své dychani za ucelem zbaveni se vlastniho
roz¢ileni a frustrace. Validujici se tim otevie pocitim cloveék, se kterym se snazi
komunikovat. Abychom mohli empaticky naslouchat jinému ¢loveéku, je nezbytné nejdiive
uvolnit vlastni emoce. VSechna valida¢ni sezeni by méla zacit touto technikou. Centrovani

trva zhruba tfi minuty a mélo by byt pfijemné a relaxujici. Jak se centrovat/soustiedit:
o soustfedit se na bod zhruba 5 cm pod pasem,
o zhluboka se nadechnout nosem, naplnit své télo kyslikem, vydechnout usty,

o méli bychom ukon¢it veskery vnitini dialog a vSechnu svou pozornost vénovat
dychani,

o tento proces bychom méli opakovat osmkrat. 3

2 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 36

22 Tamtéz, str. 36

23 Tamtéz, str. 37
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Technika ¢. 2: Uzivani neohrozujicich, vécnych slov k vybudovani duvéry

Lidé v pozdnim stafi, v obdobi, kdy je jejich tkolem vyiesit svou minulost, ¢asto
nechtéji rozumét svym pocitim, nemaji zadjem porozumét tomu, pro¢ se chovaji tak, jak se
chovaji, pokud bychom je konfrontovali s jejich emocemi, stahli by se z komunikace. Aby
s nimi mohl validujici efektivné komunikovat, musi se vyhnout otazkdm, které je nuti Celit
jejich emocim. Misto toho by se mél validujici soustiedit na vécné otdzky — kdo, jak, kdy,
kde. Validujici by se mél vyhnout otdzkdm, pro¢ se néco stalo nebo pro¢ udélali to, co

udélali.?*
Priklad techniky:

Osmdesatiletd zena si stézuje své dcefi, ze ji hospodyné krade Sperky. Radéji, nez se
s matkou hédat, soustfedi se dcera na vécné otazky a pta se ,,Kdo ti krade Sperky, mami?“
Matka je touto otazkou zaujaté a fikd, kdo ji podle ni krade Sperky. Dcera se pak zepta ,,Co
ti vzala?“ a pokracuje tim ve vécnych otdzkach. Matka ji odpovida, ze ty Sperky, které ji
dal manzel. Dcera odpovida, ze to byly krasné Sperky a jeji otec ji daval vzdy krasné Sperky
a zepta se na vécnou otazkou ,,Kdy ti je dal?* Jeji matka zacne vzpominat, kdy ji je manzel
dal. Jeji hnév byl validovan, matka pfestane obvifiovat hospodyni a za¢ne vzpominat na

svého muze.?

Technika ¢. 3: Opakovani

Ve fazi feSeni své minulosti Casto nalézaji utéchu v tom, kdyz slysi své slova opakovana
jinym €lov€kem. Validujici zopakuje jadro véci a pouZziva pii tom stejna klicova slova. Ton
hlasu a rytmus fe¢i by mél byt také napodoben. Pokud klient mluvi rychle, m¢l by
validujici mluvit také rychle.?®

Technika ¢. 4: Vyuziti polarity

Technika polarity zahrnuje tdzani se klienta, aby se zamyslel na tim, co miZe byt
nejextrémngjsi priklad jeho nebo jeji stiznosti. MySlenkou na nejhor$i moZny scénar klient

vyjadiuje své pocity a nachdzi v tom ulevu.

24 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 37

25 Tamtéz, str. 38

26 Tamtéz, str. 38-39
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Priklad techniky:

K validovani Zeny, ktera si stézuje, ze jidlo, které ji dali, je hrozné, se ji validujici zepta
,Je to to nejhorsi kute, jaké jste kdy jedla?* Validujici vi, Ze tato Zena si timto zpiisobem
ventiluje svou frustraci kvtli nesedici protéze. Vi, ze klientka potfebuje nékoho, kdo bude
naslouchat jejimu hnévu. Tim, Ze ji nechéd uvolnit svou zlost skrze stézovani si na jidlo, ji

pedoval/ka pomah4 snizit uzkost.?’
Technika ¢. 5: Predstavovani si opaku

Predstavovani si opaku casto vede k vybaveni si znamého zplisobu feSeni problému za

predpokladu, ze stary ¢loveék duvéiuje validujicimu.
Priklad techniky:

85leta zena si stézuje, ze k ni do pokoje v noci chodi muz. Validujici se ji zepta: ,,Jsou
noci, kdy k Vam nepiijde?* Zena odpovi, ze kdyz s ni validujici pfi minulém sezeni byl
v pokoji tak tam muz nebyl, ale hned jak odeSel, muz se objevil. Validujici jeji slovo
opakuje: ,,Myslite tim, ze kdyz jste sama, tak ten muz pfijde. Kdybych s vami byla
pofad, uz by vés neobtézoval?* Zena odpovi, Ze vlastné nikdy v Zivoté nebyla sama. Jeji
manzel s ni byl cely Zivot a bylo to velmi t€zké, kdyz zemftel. ,,Co jste délala potom co
zemiel?* miize se zeptat validujici pracovnik. Klientka potom fiké, Ze se po jeho smrti
velmi bala a jakmile byla noc, vyndala vSechny jeho fotografie a jeho oblibené valciky a
celou noc se divala na jeho fotografie a poslouchala jeho oblibenou hudbu. A to ji pomohlo

preckat celou noc.

Tim, Ze validujici vyzval Zenu k zamysleni se nad situaci, ve které se muz neobjevil, ji
pomaha vybavit si podobnou situaci a jakym zptisobem se s ni vyrovnavala v zivoté diive.
Spole¢né najdou fotky a vzpominaji na jejiho manzela. Zena si obnovila diivérny a znamy

zplsob vyrovnani se strachem byt sama.?®

Technika ¢. 6: Vzpominani

Zkoumanim minulosti mizeme znovu ziskat copingové strategie, které pomohou
dezorientovanému ¢loveéku prezit ztraty soucasnosti. V dobé, kdy se ¢lovek dostane do faze

stafi, je uz prili§ pozd¢, aby se naucil novym copingovym dovednostem. Validacni

2 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 39
28 Tamtéz, str. 40
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pracovnik mtize pomoci lidem ozivit si staré zpusoby, jak zvladat stres, pokud bude
pouzivat slova jako ,,vzdy* a ,nikdy®, tak mize vyvolat diivejsi vzpominky. Napiiklad
pokud se zepta: ,,Vzdycky jste méla takovy problém se se spanim pani Jonhsonova? I kdyz
byl va§ manzel jesté zivy?“ Validacni pracovnik muize vyvolat diivéjsi vzpominky, jak

tento problém klientka fesila, na ktery jiz mohla zapomenout.?

Technika ¢. 5 (pfedstavovani si opaku) a technika ¢. 6 (vzpomindni) se pouzivaji
soucasng. Jedna technika néasleduje druhou a pomaha se tim obnovit zptsoby pfekondvani

stresu u starych dezorientovanych lidi.
Technika ¢. 7: UdrZovani upfimného, blizkého o¢niho kontraktu

Velmi stary ¢loveék ve druhé a treti fazi dezorientace citi lasku a bezpeci, pokud pecujici
osoba skrze o¢ni kontakt ukaze naklonnost. I staii lidé se zhorSujicim postizenim zraku citi
koncentrované soustfedéni valida¢niho pracovnika, ktery jim hledi pfimo do o¢i. Lidé ve
fazi zmatenosti v Case, kteti mnohdy bloudi a hledaji pecujiciho rodice, ¢asto pfestanou
bloudit, kdyz se jim Valida¢ni pracovnik zadiva zpfima do o¢i. Pracovnik se stane rodi¢em
a Clovek se citi milovan a v bezpeci. Jejich uzkost je zredukovana. Mohou dokonce na

né&jaky ¢as vnimat soucasnou realitu. *°
Technika €. 8: UZivani dvojznacnosti

Lidé zmateni v Case Casto uzivaji slova, kterd nemaji vyznam pro ostatni. Komunikuji
neverbaln¢ zpiisobem, ktery je slozity pochopit. Pouzitim dvojznacnosti validujici mize

komunikovat s ¢asov€ zmatenymi lidmi, i kdyZ oni ¢asto nerozumi, co jim fika.
Priklad techniky:

Casové zmateny &lovék mize fikat, ze mu nékdo ublizuje. Kdo mu ma ublizovat
nevime, protoZe slovo, které pouzivéd, nema zadny vyznam. Validujici se zepta: ,,Kde vam
ublizuji?** Zajmenem oni nahrazuje nezname slovo, které dezorientovany ¢lovek pouziva.
Pouzitim slov ,,on“, ,,ona®“ ,,ono“, ,néco*“ nebo ,ne¢kdo“ vypliujeme slovo, kterému
nerozumime. Podporujeme tim dezorientovaného clovéka v komunikaci a snizujeme

nebezpedi, Ze se klient stahne do vegetativniho stavu. *!

2 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, str. 40-41

30 Tamtéz, 2002, str. 41-42

31 Tamtéz, str. 42
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Technika ¢. 9: Pouziti ziretelného, nizkého, vlidného tonu hlasu

Pti béznych okolnostech hruby tén hlasu zptsobuje u dezorientovanych lidi vztek nebo
stazeni. Vysoké slabé tony jsou obtizné slySitelné pro vétSinu starSich lidi. Je dalezité pfti
mluveni pouzivat zietelny, nizky pecujici ton hlasu. Pecujici ton hlasu casto vyvolava

vzpominky na osoby, které milovali a tim se sniZzuje uroven stresu.
Priklad techniky:

90letému muzi, ktery je na pomezi druhé a tieti faze dezorientace, chybi jeho manzelka.
Nevidi, nesly$i a neni schopny rozlisit soucasnost od minulosti. Uprostied noci zacne
hledat svou manzelku. Najde postel se spici zenou a lehne si k ni. Valida¢ni pracovnik
rozumi, ze tento muz se vratil v minulosti, aby naplnil potifebu byt se svou zenou. I pfestoze
je muz hluchy validujici vyuzije peCujici a vlidny ton, aby uklidnil oba klienty. Chape, Ze
muzi jeho manzelka chybi, a zatimco mu pomaha z postele, pokladd mu otazku: ,,Chybi
vam vaSe zena hodné, pane Drew? Myslel jste, Ze pani Jonesova je vaSe Zena. Je ji
podobna?* Vsechno, co ik, fika klidn¢ a jeji ton je pecujici a plny respektu. Muz zacne
plakat, kdyz ho vede zpét do jeho pokoje a fiké ji, Ze je Gizasna Zena, protoze si ji zameéni se
svou Zenou. Validujici odpovi, Ze jeho Zena byla jisté skvéla Zena a vi, ze ji moc miloval.

Vyjadienim lasky a nasledna Validace pomiize muzi usnout bez medikace.

Tato technika by se neméla uzivat s dezorientovanymi lidmi, ktefi vyjadiuji silné pocity
nebo mluvi emotivné. PouZzitim vielého a vlidného tonu na n€koho, kdo je nastvany, se
pouze zvysi jeho vztek nebo odtazeni. V takovém piipadé by mél validujici pouzit

nésledujici techniku.
Technika ¢. 10: Pozorovani a napodobovani pohybi a emoci (zrcadleni)

Ve druhé a treti fazi dezorientace vyjadiuji lidé pocity ¢asto bez zabran. Pfi komunikaci
je dulezité vzit do uvahy jejich fyzické charakteristiky a zplisob, jakym se pohybuji.
Validaéni pracovnik by mél pozorovat jejich oci, obli¢ejové svaly, dychani, zmény barvy,
bradu, horni ret, ruce, biicho, pozice na zidli, pozice nohou a v§eobecné svalové napéti, aby
mohl napodobovat tento postoj. Pokud klient chodi po mistnosti, validujici by mél d€lat to
samé. Kdyz validovany klient tézce dych4, validujici by mél dychat stejné. Pokud je tato

metoda provadéna s empatii, zrcadleni miize efektivné pomoci ve vytvareni divéry mezi

32 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for
communicating with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, 42 - 43
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klientem a pracovnikem. Pomaha to pracovnikovi vstoupit do emocialniho svéta klienta a

vytvoftit verbalni a neverbalni vztah.

Zrcadleni lidi ve treti fazi dezorientace (opakujici se pohyby) miize byt nékdy bizarni a
rozrusujici pro pracovniky a tato technika neni pro kazdého. Pouze pracovnik, ktery je

opravdu ochoten vstoupit do svéta lidi v této fazi, by se mél pokouset o tuto techniku.
Priklad techniky:

Mildred Hopkinsova, byvala sekretaika, kterd nikdy nebyla vdand, pracovala 45 let ve
stejné firmé. Do pecovatelského domu pfisla ve svych 86 letech ve tfeti fazi dezorientace
(opakujici se pohyby). Prace byla jejim jedinym zdrojem dustojnosti. Jeji mozek ji uz
neinformoval o pozici svého téla. Svym vnitinim zrakem vidéla sviij psaci stroj a jeji prsty
se hybaly, jako kdyby psala na svém psacim stroji dopis, ktery diktuje jeji nadfizeny.
Valida¢ni pracovnik napodobuje jeji pohyby prsti. Mildred k pracovnikovi vzhlédne,
navazou o¢ni kontakt a pohybuji prsty spolu. Validujici se na Mildred podivé a zepta se:
,»Kolik slov dokazete napsat za minutu?* S pychou v hlase odpovi Mildred: ,,92.* a jsou to

prvni slova, kterd pronese od doby, co pted Sesti mésici vstoupila do pecovatelského domu.

V zrcadleni jejich pohybu validujici ukazal empatii s Mildred. Diky pocitu bezpeci ve
vztahu se Mildred dokazala podivat do vnéjSiho svéta. Jeji fe¢ se zlepSila a je si vice

védoma svého okoli.>*

Technika ¢. 11: Propojeni chovani s nesplnénymi (nenaplnénymi) lidskymi

poti‘ebami

VétSina lidi potfebuje mit pocit, Ze jsou milovani a opecovavani, aby byli aktivni a
zapojili se do Zivota a aby dokézali vyjadrit své hluboké emoce nékomu kdo je posloucha

s empatii.
Priklad techniky:

S laskou 93leta Zena sklada papirovy ubrousek. Vyhlazuje kazdou nerovnost, kterd na
ubrousku je, peclivé ho sklada, aby vSechno bylo, tak jak ma. Najednou pftijde servirka a
ubrousek ji vezme. Stard zena zacne volat o pomoc a validujici ji ubrousek vrati a zena opét
zacne uhlazovat. Zepta se ji: ,,Citite se diky tomu v bezpeci a hiejiv€?* Stard Zena se

usméje a odpovi, zatimco stale hladi ubrousek: ,,Ma ma ma. Miluji t&.*

3 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 43-44
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N¢éjakym zptisobem se ten ubrousek stal jemnou a milujici matkou pro tuto starou zenu.
Pracovnik si propojil hlazeni a urovnavani (chovani) s lidskou potiebou lasky. Kdyz stary
¢loveék boucha, pochoduje, hladi nebo klepe, Valida¢ni pracovnik si to miize spojit s jednou
ze tfi zakladnich lidskych potieb — potfeba lasky, uziteCnosti (uzivani pohybu spojenych

s praci) nebo potieba vyjadiit prvotni emoce.>*
Technika ¢. 12: Identifikace a pouZivani preferovanych smysla

Vétsina lidi ma preferovany smysl. Pro n¢koho to je zrak nebo ¢ich a pro nékteré tteba
hmat. Znalost preferovaného smyslu ¢lovéka je jeden ze zplisobii budovani divéry, protoze
to umoznuje pecovateli mluvit jazykem c¢lovéka, do jehoz svéta vstupuje. K objeveni
smyslu, kterému dava klient pfednost, validujici musi naslouchat a peclivé pozorovat, musi
se snazit zjistit, co se klient snazi fict a co skute¢né vlastn¢ fika. Jedna technika pro urceni
preferovaného smyslu ¢lovéka je pozadat ho, aby se zamyslel nad zazitkem z minulosti, a

popsat ho. Prvni smysl, ktery pouzije, odhali jeho oblibeny smysl.

Napriklad rezidentka v domové mize popisovat vylet do hor, ktery zazila, kdyz byla
mlada. ,,.Bylo to skvelé® tika. ,,Byli jsme v hordch a ja jsem vid¢€la Spi¢ky vSech stromi.
Tato rezidentka pravdépodobné preferuje zrak a bude reagovat na vizudlné popisovana

slova.

Jini lidé mohou byt citlivi na sluch nebo hmat a mohou preferovat, kdyz slova uslysi,
naptiklad ,,to zni Spatné®, ,,slySel jsem to jasn¢€“, ,,hlas byl tvrdy* nebo jini potiebuji slova
»Citit™, napfiklad ,,citim se hrozné“, ,néco citim®, ,tohle je pro mé tézké“. K posileni
davéry ve vztahu validujici by mél zkusit pouzivat takova slova, které reflektuji

preferovany smysl ¢lovéka. >
Technika ¢. 13: Dotykani

Dotykani je technika, ktera je obvykle nevhodna pro lidi v prvni fazi dezorientace
(nedostate¢na orientace), ale Casto je efektivni s lidmi ve fazi zmatenosti v Case. V této
druh¢ fazi lidé ztrati jejich obranny systém a Casto se zhorSuje vidéni a sluch. Odiiznuti od
vizualnich a sluchovych podnéti potiebuji citit pfitomnost jiné lidské bytosti. Ztratili
prehled o Case a Casto nejsou schopni poznavat lidi ze svého okoli. UZ nepoznévaji rozdil

mezi lidmi, které znali cely Zivot, a lidmi, které nikdy v Zivoté¢ nevidéli. Valida¢ni

34 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 45
35 Tamtéz, str. 45-46
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pracovnik se muze stat okamzité milovanou osobou, protoze lidé zmateni v ¢ase dokazi

zaClenit cizince do svého zivota.

Ve treti fazi (opakujici se pohyby) nemaji lidé pfedstavu o tom, kde jsou. Jsou
zapouzdieni ve svém vlastnim svét€. Aby s nimi mohl pracovnik komunikovat, musi se
dostat do jejich svéta a dotknout se jich stejnym zpusobem, jako se jich dotykala milovana
osoba. Ve druhé fazi dezorientace je dobré k lidem pfistupovat zeptedu. Pokud se k nim

blizime zezadu, miiZe je to vylekat.

Naomi Feil zjistila, ze pfijemné vzpominky zraného détstvi jsou casto vyvolané
dotykem. U lidi ve fazi opakujicich se pohybt Valida¢ni pracovnik mtize nastolit divérny
vztah uzivanim nésledujicich technik:

o uzitim koneckt prstd v lehkém, krouzivém pohybu na lickach,

o uzitim koneck prsti krouZivym pohybem s jemnym tlakem na tylu hlavy,
o uzitim spojenych prsti obou rukou vzadu na krku v malych krouzkach,

o uzitim obou rukou k masazi ramen a $ije,

o dotek vzadu na lytkach Spickami prsti.

Dotykat se se jiné lidské bytosti je intimni divérny akt a pecovatelé — profesionalové i
rodiny — musi vzdy respektovat, Ze n¢kdy 1 lidé, jejichZ kontrola a smysly byly znicené,
nechtéji, aby se jich nékdo dotykal. Jakykoli indikator odporu k fyzickému kontaktu by mél
pec€ovatel pochopit jako znameni, ze dotykéani neni vhodné. Osobni prostor lidi, at’ uz jsou

dezorientovani nebo ne, musi byt vzdy respektovan.
Technika ¢. 14: Uziti hudby

Kdyz jsou zapomenuta slova, tak se ndm zacnou vracet melodie z raného détstvi do
mysli. Jsou navzdy uchovany v naSich mozkovych obvodech. Uceni z rané¢ho détstvi, které
se priubéhu let upeviiuje, zlistdva v nasi hlavé. Lidé ve fazi opakujicich se pohybi Casto

dokazi zazpivat ukolébavku od zac¢atku do konce.
Priklad techniky:

Kdyz byvaly 95lety namoinik ve tfeti fazi dezorientace pochodoval neklidné po svém

pokoji, jeho dcera mu zacala zpivat ukolébavku. V ten moment se namotnik zastavil,

36 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 47-48
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podival se na svou dceru, usmal se a zacal zpivat s ni. Tento namoinik nepoznaval svou
vlastni dceru, neznal své jméno, ale dokazal zazpivat kazdé slovo z té pisnicky. Jeho dcera
s nim ted’ mize komunikovat prostfednictvim hudby.

Po zpivani s rodinou dokazi lidé obcas fict i par slov. Hudba dodava energii lidem ve

druhé a tieti fazi dezorientace.?’

37 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validatio nbreakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 48
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7. Kdo jsou dezorientovani velmi stari lidé?

Beatrice Neugarten, americkd psycholozka, kterd se zabyvala vyvojovou psychologii a

psychologii starnuti, rozliSovala ,,mladé statiky* od velmi starych lidi. Podle jejiho popisu

ree
1

,mladi stati 1idé*® jsou ve véku 55 aZz 74 a velmi stafi lidé se nachazi za hranici 75 let.

Neugarten véftila, ze socidlni a psychologické potieby téchto dvou skupin se 1i$i a musi se
na n¢ nahlizet odlisSné. Naomi Feil jest¢ zdlraziuje individualitu starnuti u kazdého

clovéka. Jsou sedmdesatnici, ktefi se chovaji jako devadesatnici a naopak. Starnuti jako

proces je velmi individudlni a musime na ngj tak i pohlizet.>

Velmi staré dezorientované lidi mtizeme podle Naomi Feil charakterizovat takto:
o maji neflexibilni vzorce chovani
o drzi se svych zavedenych roli, které uz ¢asto nedokazi vykonavat,
o vedou boj se svymi nedofeSenymi pocity,
o maji tendenci stahovat se z reality soucasnosti, aby preZili,

o je zde signifikantni kognitivni zhorSovani a nedokaZzi uz pfi jednani vyuzit vhled

do situace.*
Pro tuto populaci je Validace velmi vhodna. Validace pomah4 lidem, ktefi:
o jsou velmi stafi, ve véku 80 a vice,*!
o vedli relativné $tastny produktivni Zivot,
o ve svém zivoteé prozili n€kolik krizi, které popirali a nemaji je proto vytresene,
o drzi se rodinnych roli,
o vykazuji znamky permanentniho poskozeni mozku, sluchu nebo zraku,

o ubyva jim schopnost pohybu, schopnost kontrolovat své emoce a pamatovat si

nedavné udalosti,

38 Z anglického young old people.

39 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 16

40 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 26

41 Naomi Feil v tomto ptipad& uvadi, ze vék je spise obecny vzhledem jiz k zminéné individualit€ starnuti. Jsou
zde vzdy vyjimky. Hranici 80ti let nastavila z dGvodu svych zkuSenosti s lidmi, kdy zjistila, ze lidé starsi 80 let
zacnou trpét n&jakym stupném fyzického zhorSovani stavu, ktery souvisi se stafim a zacinaji hodnotiti své
Zivoty.
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o uspokojuji své potieby lasky, identity a vyjadiuji své pocity skrze télesné pohyby a
predstavovanim si véci ze svého diivéjsiho zivota,
o maji nevyfeSené emoce, které musi vyjadrit,

o na podprahové urovni vnimani se rozhodnou, Ze se stahnout do sebe, aby unikli

bolestivé realité soucasnosti,

o jsou ve fazi vyreSeni minulosti vs. vegetativni stav, vzpominaji na minulost za
ticelem ji vyfesit. Toto fesi az do konce Zivota.*

Kazdy cloveék je unikat a reaguje odlisné¢ na fyzické a socialni zmény, které kazdému
pfindsi ,,staré staii“. V tomto obdobi se lidé od sebe lis§i vic nez v jakémkoli jiném
vyvojovém obdobi. Kategorizovat dezorientované staré¢ lidi do Skatulky ,,demence® nebo
»Alzheimerova choroba“ casto vede knespravné metodé pomoci pro tyto lidi.
Metody, které jim nasledné nepomahaji. Nékdo dokéze pfijimat rany, které mu zivot dava a
zlstat orientovany i1 po vazném poskozenim mozku. Jini se s podobnym poskozenim stanou
velmi dezorientovani. Stav a funkénost mozku je pouze jedno kritérium a neposkytuje nam
dostatek informaci ke spravné diagnéze. Chovani clovéka v obdobi ,,starého staii* je
ovlivnéno jeho ziskanym souborem copingovych mechanisml spolecné s fyzickymi a
socialnimi ztratami. Jedinci s velkym mnozstvim vzorcti chovani maji nejlepsi Sanci na
uspeéch, pokud jsou postaveni proti fyzickému zhorSovani ve stafi. Tito lidé Validaci

nepotiebuji. Dokéazi validovat sami sebe skrze Zivot.*?

Validace neni urc¢ena pro lidi, ktefi:
O jsou orientovani,
o jsou mentalné postizeni,
o maji v minulosti diagnostikovanou duSevni nemoc,

utrpéli organové trauma (naptiklad afazie po cévni mozkové piihodg).*

o

42 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 27

4 Tamtéz, str. 28

4 Tamtéz, str. 28
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Diivody k dezorientaci:
A) Fyzické ztraty ¥

Fyzické starnuti znamena postupnou ztratu dobré tkané v téle. Lidsky Zzivot miize
dosahnout az 120 let. Lidé, ktefi se pevné drzi svych mladistvych roli popiraji bézné
znamky starnuti. Toto popirani zacina ve stiednim véku, kdyZ se zacnou objevovat prvni
vrasky, kiize uz neni tak pevnd, fidnou vlasy, zhorSuje se nocni spanek, nékdo si muize
projit 1écbou rakoviny, nebo Sedého zdkalu, ma malou mozkovou piihodu, nebo srde¢ni
problémy a mnoho dalSich ztrat, které jsou se starnutim spojené. Lidé, ktefi témto ztratdm
neceli a dale je popiraji, se zaseknout na misté¢ a nedokazi se posunout dal. Starnuti se ale
zastavit neda a popirani té€chto ztrat ve sttednim véku a ve stafi miize poté ve ,,starém stari
vést k uplnému odtrzeni od reality a stazeni se do fantazie. ZhorSovani télesného stavu
¢lovéka pomaha ve skutecnosti lidem, ktefi maji nedokonceny néktery z vyvojovych ukolt
(viz. podkapitola 1.3.), aby dosédhli posledniho ukolu podle Naomi Feil a to je navratit

minulost za ucelem vyfeSeni.

Pokud dojde ke ztraté nebo vyraznému zhorseni sluchu. lidé se za to Casto stydi, a tak to
radg€ji popiraji. Ztrata sluchu v nds probouzi nejistoty z dob minulych. A tim se stane
mnohem jednodussi slySet hlasy z minula, kdyz vnéjsi svét je ztlumeny. Lidé potom maji

tendenci se stahovat do sebe dal od reality, které by jim mohla ublizit.

Pti zhorSovani zraku je venkovni svét vice rozmazany a v této mlze se nam miZze
vyjasnit vnitini svét. Ve staii zrakovy nerv Casto trpi poSkozenim. Clovek s poskozenou
sitnici miiZe pouZzit se vnitini oko, aby vidél. Velmi Zivé (eidetické) predstavy mu vraci

jeho milované z minulosti. Vraci mu vzpominky dobré i Spatné.

Starnutim v mozku probihd& mnoho zmén. Mame méné glukozy a kysliku pro
metabolismus mozku. Kineticky nervovy systém je poSkozen. Velmi stafi lidé za¢nou
mozek mé miliardy nervovych bunék. Ve dvaceti letech ztracime nékolik tisic nervovych
bunék. Kolem 90 let nékteti 1idé jiz utrp€li vyznamna poskozeni mozku. VSichni starneme
individudlné v zavislosti na nasi genetické vybavé a prostiedi, ve kterém Zijeme. Nékteti
stafi lidé ztratili schopnost intelektudlniho mysleni — schopnost kategorizovat véci. Pokud

je na§ mozek zdravy, dokdzeme dat zidle, stdl, kieslo do kategorie nabytek. Lidé, ktefi

4 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 20 —22.
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ztratili schopnost kategorizovat, jiz toto nedokazi. Jejich kognitivni mysleni uz nefunguje.

Velmi stary ¢lovek je fizen vzpominkami. Minulost a soucasnost splynou.

Nas pohybovy systém muze utrpét néjaka poSkozeni. Senzorické receptory, které jsou

v nasem t¢le, uz nedokazi informovat mozek o pozici téla. Vnimani vlastniho téla je mensi.
B) Socialni ztraty *

Ztrata milovaného Cloveka, ztrata prace, ztrata socialnich roli matky, ditéte, zaméstnance
nebo pfitele pfipravuje starého ¢lovéka o socidlni stimulaci. Dotek, o¢ni kontakt, uznani,
Validace od blizkych lidi jsou zakladni lidské potfeby. S malou nebo zadnou stimulaci
z vnéjsiho svéta se Clovek stahuje do svého svéta, az se dostane do faze vegetovani nebo
zemfe. Ztrata stimulace vede ke ztraté identity. Od raného détstvi az po ,,staré stari” mame
potfebu interagovat se druhymi. Uvéznénim v koleckovém kiesle nékteti stafi lidé ztrati
kontakt s vnéjSim svétem. Bez zpétné vazby od druhého cCloveka stafi lidé nedokazi

porovnat své vnitini vnimani s tim, co se opravdu dé&je venku.

Nékteti velmi stafi lidé vzdy potlacovali socialni ztraty. Kdyz zemiel nékdo, koho méli
radi, radgji bolest, kterou citili, potlacili a uzavteli hluboko do svého nitra. Uvédoméni si
bolesti by vedlo k nesnesitelné tzkosti, které by zplisobila paniku, pla¢, rudé tvate, zpocené
ruce, neschopnost se pohnout a zvySeny tlukot srdce. Bolest mize zptisobit pfili§ mnoho
zmatku pro velmi starého Clovéka, proto se stdhnou do sebe, aby piezili strach z toho, ze by

museli ¢elit realité sami.

46 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 23
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8. Validac¢ni pracovnik

vvvvvv

reality a staZzeni se do sebe sama je pro velmi staré ptirozend soucast starnuti a ze jejich
vraceni se k minulosti je metoda, jak pfezit — je to léCebny proces a zpisob jakym
zmirnujeme rany, které nam starnuti ustédii. Stari neni nemoc. Validacni pracovnik musi
piijmout zhorSovani t€lesného schranky velmi starych lidi a vi, ze jejich zivotni cile se 1isi

od mladych, zdravych jedincti.

Naomi Feil uvadi i ptiklady cilt obou skupin, aby upozornila na jejich na prvni pohled

jasné rozdilnosti.*’

Cile mladych lidi:
o myslet, byt produktivni, vymyslet véci,
o zietelné komunikovat, pouzivat jasna, srozumitelna slova,
o sledovat Cas, vyhnout se dennimu snéni,
o kontrolovat své emoce,
o prizpusobit se pravidlim spolec¢nosti,
o stat se ,,nékym* a pracovat s cilem byt usp&sny. 48

Proti tomu stoji cile dezorientovanych starych lidi:
o vzdalit se od bolestivych pocitil soucasné neuZitecnosti,
o znovu zazit pocity potéSeni, které prozili v minulosti,
o snaZi se sniZit pocit nudy stimulovanim smyslovych vzpominek,
o vyfesit nedofesené konflikty pomoci vyjadieni svych pociti. 4°

Validaéni pracovnici se vyhybaji jakémukoliv moralnimu hodnoceni nebo odsuzujicimu
postoji. Akceptuji a respektuji moudrost starych lidi. Validaéni pracovnici nikdy
nepfichazeji ke klientovi s cilem orientovat je na soucasnost, nebo se je snaZit o realité

presvédcit. Stejné tak nezlehcuji pocity klienta. Valida¢ni pracovnici by méli byt vzdy

47 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: theFeilmethod :how to helpdisorientedold-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 32 - 33

48 Tamtéz, str. 32

4 Tamtéz, str. 33
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upfimni, protoze dezorientovani staii lidé poznaji piedstirani. I hluchy c¢lovek ,,uslysSi
vysmivani a i slepy ,,uvidi* samolibé usklibnuti. Na podprahové urovni poznaji rozdil mezi

upfimnym a respektujicim p¥istupem a blahosklonnym, neuptimnym.*°

Ukolem validaéniho pracovnika je pomoci dezorientovanym starym lidem dosahnout
finalniho zivotniho tkolu, a to je zemfit v pokoji. Aby toho bylo dosazeno musi byt takovy
¢lovék vyslySen divéryhodnym naslouchajicim, ktery jeho pocity respektuje a vi, Ze tyto
pocity jsou opravdové. Uvéznéné pocity se musi vyjadfit, aby se dosdhlo vyieSeni
minulosti. Valida¢ni pracovnik vi, Ze pokud jsou lidské pocity uznany a validovany, ¢lovék

se citi 1épe. Naslouchani s empatii snizuje stres a uzkost.>!

Stary dezorientovany c¢loveék neni dité a Valida¢ni pracovnik pfi praci s nim neni
v pozici rodiCe, a proto by nemél pouzivat vyrazy jako ,,mél/a byste* nebo ,musite®.
Validacni pracovnik netrestd, nevyhrozuje a nejednd se starym cloveék blahosklonné.
Nesnazi se zarazit projevy emoci u klienta, zarovein si ale nevynucuje vyjadfovani emoci,
protoze respektuje soukromi staré¢ho clovéka. Snazi se naladit se na klienta, na jeho Zivotni
rytmus, nasloucha naznakiim, které muze klient vyjadfit verbalné a vS§ima si také
neverbalnich nadznakti. Valida¢ni pracovnik pfetvari emoce ve slova, aby je mohl validovat
a dat tim starému clovéku pocit dastojnosti. Validace znamend respektovat
dezorientovaného starého ¢lovéka, ktery ma za sebou dlouhy Zivot, a uznat jeho moudrost.
Validujici ne¢eka, Zze vSichni klienti se budou chovat stejné€, ale respektuje jedine¢nosti

kazdého jednoho ¢lovéka. Validaéni pracovnik pii své praci vyuziva empatii. >

Nikdo z nas neposuzuje tiileté¢ dité podle ,,dospélych® norem. VSichni jsme byli ttileté
déti a dokaZzeme se do nich vcitit a stejn¢ tak jsme vSichni byli v obdobi dospivéani ve
rebelské fazi, a proto nesoudime adolescenty jako psychotické, kdyz boutlivé vyjadiuji své
pocity ve snaze najit vlastni identitu. Nikdo z nés ale nebyl stary a je tak je t€Z8i se do
starého Clovek veitit. Je t€Zké naladit se na Zivotni rytmus starého clovéka, vidét ho jeho
oCima, pfesto a mozna praveé proto musime pii praci s nimi pouzivat empatii. DokdZeme se

na staré lidi naladit, protoze stejn¢ jako oni 1 my jsme ve svych zivotech utrpéli ztraty.

Validaéni pracovnici jsou odpovédni za vlastni emoce, kdyZz se neciti pfijemné. Lidé,

kteti nedokazi se starymi lidmi sdilet diivérné emoce nebo komunikuji €isté na verbalni,

0 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: theFeilmethod: how to helpdisorientedold-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 32-33

S Tamtéz, str. 33

32 Tamtéz, str. 33-34
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intelektualni a logické rovin€, by s nimi neméli pracovat. Nebude jim s nimi pfijemné a

nebudou schopni je validovat.

Velky diiraz Naomi Feil klade na to, ze Validacni pracovnik by mél védét, ze stari lidé
nikdy zcela nevytesi své nedokoncené zivotni tikoly. Musi se smifit s tim, zZe je budou fesit
az dokonce zivota. Radi také, jak predchazet syndromu vyhoteni a pocitu selhani, ktery se
muze pii praci se starymi lidmi objevit. PiSe, Ze lidé nejcastéji dosdhnou syndromu
vyhoteni, pokud od velmi starych dezorientovanych lidi ocekavaji jednani odpovidajici
jejich vlastnim standardiim. Ocekavaji, ze budou zietelné¢ mluvit, kontrolovat své emoce,
kazdy den budou d¢lat pokrok, budou dodrzovat pravidla, poslouchat a komunikovat
verbalné. Vyhoteni prichazi z nerealistickych ocekavani. Valida¢ni pracovnik musi
pfijmout, ze dezorientovani lidé si nebudou pamatovat jména nebo jaky je den, kolik je
hodin. Je dllezité, aby akceptovali zhorSujici se télesny stav klientd. Zmény, které Validace
pfindsi jsou zprvu malé, ale po Case se objevi 1 kdyz to miize byt jenom Gsmév, a po tiech

mésicich soustavné Validace mizeme sledovat vyznamné zmény v chovani clovéka.
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9. Kdo ma z Validace prospéch?

Vseobecné mizeme fict, ze Validace piinasi prospéch tiem skupindm — velmi starym

dezorientovanym lidem, profesionalnim poskytovateliim péce a rodindm.
Vyhody pro staré dezorientované lidi

Validace je efektivni pro lidi, u nichz doslo k zhorSovani celkového stavu po dosazeni
veku 70 let a pozdéji, nebo ktefi pfisli o kratkodobou pamét, maji problémy s pohybem,
maji smyslové postizeni, byla jim diagnostikovana Alzheimerova choroba nebo
neurodegenerativni onemocnéni. Lidem, ktefi nedokazali celit dilezitym vyvojovym
ukolim v prubéhu zivota, ktefi se v Zivoté neziskali dostatek sebeduivéry, aby dokazali
ustat tézké Casy, a ktefi ted’ nedokdzi vyrovnat se ztratami, které stari pfinasi a bolestivé

vzpominky drzi uvnitf misto toho, aby je vyjadfili pfindsi Validace:
o navrat pocitu vlastni hodnoty,
o snizeni nutnosti pro pouziti sedativ a fyzickou restrikei,
o minimalizaci odtazeni od vnéjSiho svéta,
o podporu komunikace a interakce s lidmi,
o redukci stresu a tizkosti,
o stimulaci nevyuzitého potencialu,
o pomoc pfi feSeni nedokoncenych Zivotnich tkold,
o prodlouZeni moznosti samostatného bydleni.>

Lide, ktefi jsou validovani, zaZzivaji mensi regresi a odtazeni od reality, zlepSuje se jim
fe¢. Méné placou, pochoduji bez cile, bouchaji do véci, zlepSuje se chiize a vice interaguji
s ostatnimi. Jejich vyrazy tvafe se zlepSuji a vice se usmivaji. Dokazi také lépe

komunikovat se svymi rodinami.>*
Vyhody pro profesionalni poskytovatele péce

Pecovatelé o staré dezorientované klienty, coz zahrnuje zaméstnance domovl pro

seniory, zaméstnance nemocnic, socidlni pracovniky a komunitni pracovniky, casto

53 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 115-118
> Tamtéz, str. 115-118
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shledavaji praci s témito klienty velmi frustrujici a stresujici, zvlasté¢ pokud jsou s nimi

v kazdodennim kontaktu. Validace jim poskytuje moznost ulevit fyzickému a

emociondlnimu vycerpani zplisobené touto praci.

Pro poskytovatele péce Validace ptinasi:

©)

(@]

o

©)

redukci frustrace,
prevenci syndromu vyhoteni,
podporu radosti z komunikace,

zvyseni pocitu spokojenosti pfi praci.>

Studie zroku 1980 na zaméstnancich domovii pro seniory zjistila, Ze po zavedeni

Validace do sluzeb domova, zaméstnanci zacali na staré dezorientované lidi nahlizet jako

na lidské bytosti s intuitivni moudrosti, a ne jako na bezduchd téla. Zaméstnanci zacali

chépat, co se skryvad za chovanim klientd. Vice klient zacalo verbdlné¢ komunikovat.

Zatizeni se stalo klidn¢jSim mistem, méné klienti mélo vybuchy vzteku, které potom

rozrusovaly i dalsi klienty a zaméstnanci méli vEétsi moznost tésit se ze svého vztahu

s klienty.

Sprava domova si v§imla zmény v chovani zaméstnancti:

o

o

vice residenty domova oslovovali jménem,

pouzivali niz§i ton hlasu pfi komunikaci s residenty,

sklan€li se nad klienty, aby navazali ocni kontakt,

vice residenty zdravili,

dotykali se dezorientovanych klientl vice nez pted zavedenim Validace,
poskytovali klientiim lepSi péci v oblasti hygieny a upravé jejich zevnéjSku,
¢ast€ji komunikovali s rodinami residentt a sdélovali jim valida¢ni techniky,
pomahali ¢astéji klientim hledat ztracené predméty,

vice klientim naslouchali,

prestali klienty karat.>®

55 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 118 - 120

42



Teoreticka ¢ast

Vyhody Validace pro rodiny

Velmi Casto se stava, ze rodiny zazivaji vEtsi frustraci nez profesiondlni pecovatelé, kteti
se Casto dokéazi emocionaln¢ distancovat od klientli. Rodinni pfislusnici se ¢asto zlobi na
starého Cloveka, ze se chova tak, jak se chova, protoze to nedokazi pochopit. Validace se

ukazala jako velkd pomoc rodinam v komunikaci s dezorientovanymi ¢leny rodiny.
Rodiny se naucily validovat své rodinn¢ ¢leny, vnimaji nasledujici zmény:
o zazivaji méné frustrace pii komunikaci a péci,
o dokazi Iépe komunikovat,

o zaZivaji pocit ulevy, kdyZ se zplisob komunikace nebo socidlni fungovani jejich

blizkého zlepsi,
o Cast¢ji navstévuji své pribuzné,

o ziskaji povédomi sami o sobé& a zaénou se vice zajimat o své vlastni starnuti. >’

56 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. The validation breakthrough: simple techniques for communicating
with people with Alzheimer's-type dementia. 2nd ed. Baltimore, 2002, str. 120
57 Tamtéz, str. 121-122
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10. Individualni Validace

Individualni Validace ma 3 zakladni kroky: %

1. krok: ShromazZd’ovani informaci

V ptipadé, Zze chceme praktikovat Validaci musi validujici znat ¢loveéka se kterym

pracuje. To znamena znat jeho minulost, soucasnost a ptedpoklady budoucnosti. Tento ukol

také dava pracovnikovi zaklady pro hodnoceni zlepSeni.

Pracovnik bude potiebovat védét:

o

o

o

o

fazi dezorientace,

nedokoncené Zivotni ukoly, emoce, které nebyly vyjadieny,

neutéSené lidské potieby,

vztahy z minulosti: rodina, ptatelé, amrti blizkych 1idi, déti, partnefi, sourozenci,
zameéstnani, konic¢ky, nevyplnéné ambice,

jak dtlezité je pro klienta ndboZenstvi,

zpusoby feseni krizi,

jak se vyrovnaval se ztratami, ktefi pfinasi stafi,

zdravotni stav a anamnézy.

Existuji tfi zplsoby, jak nashromazdit tyto informace: zeptat se ptimo klienta (verbalni

historie), pozorovanim klienta a zeptat se rodiny.

2. krok: Stanoveni faze dezorientace

Méli bychom porovnat naSe nashromazdéné informace s typickymi fyzickymi a

psychickymi charakteristikami jednotlivych fazi dezorientace. Pamatovat bychom, ale méli

na to, ze lidé se méni i v prib¢hu dne a pozorovani by tedy mélo byt delsi. Znalost faze

dezorientace nam pomiize vybrat vhodnou validac¢ni techniku.

38 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 58-80
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3. krok: Pravidelné setkavani s ¢lovékem a vyuzivani valida¢nich technik

Vyplnime plan individualni valida¢ni terapie, pro ptedstavu je pfilozen v ptilohach této
prace v puvodnim znéni z knihy Validation: The Feil Method. Délka sezeni s ¢lov€kem je
individualni a zalezi na verbalni kapacité, schopnosti udrzet pozornosti a moZznostech
pracovnika. S lidmi v prvni fazi dezorientace by to mélo byt mezi péti az patnécti
minutami. Ve druhé fazi dvé az deset minut, ve tfeti a ¢tvrté fazi jedna az deset minut. Jde
spiSe o kvalitu straveného Casu s klientem nez o kvantitu. Pokud to umozni pracovnikiv
Cas a klient je pfistupny, mizeme vyuzit i vice ¢asu. Pokud je klient v pobytovém zafizeni
sezeni by se méla opakovat alespon tfikrat tydné. V piipadé, ze se jedna o klienta
vyzadujici akutni péci, mize sezeni probihat i tfikrat denné. U klientli v domaci péci je
frekvence interakci nizsi. Bez ohledu na pocet sezeni musime za klientem pfijit znovu,

pokud jsme to fekli na poslednim sezeni.
Valida¢ni pracovnik by mél:
o byt soustfedény (viz. technika centrovani),
o sledovat fyzické charakteristiky (o¢i, svaly, bradu, ton hlasu, pohyb atd.),
o zaujaté naslouchat,
o neodsuzovat,
o byt si védom osobniho prostoru kazdého ¢lovéka — fyzického 1 psychického.

Validace miize probihat kdekoli, ale méli bychom sezeni ukoncit v momenté, kdyz se
zacnou objevovat zndmky sniZzovani Uzkosti. Projevy mensi uzkosti se 1i8i podle faze
dezorientace. V prvni fazi se redukce tizkosti projevi zménou ténu hlasu, ktery je méné
drsny, dychani je vyrovnané, normalni pulz, zornicky uZ nejsou rozsifené, spodni ret je
uvolnény nebo se €lovék usmiva. Ve druhé fazi pozname sniZeni Uzkosti poté, co jsme
dosahli momentu blizkosti/intimity, klient odpovida slovy, zlepsi se fe¢, lepsi se 1 chlize. Po
nasi pomoci s komunikaci s druhymi uz na$ nepotiebuje. Ve tieti fazi se snizuji opakujici
se pohyby provedli jsme intimni kontakt, negativni chovani se obrati k hudb¢, pohybu nebo
jiné form¢ vyjadieni svych potieb. S osobami ve ¢tvrté fazi bychom méli ukoncit sezeni

zhruba po tfech minutach bez ohledu na reakce.
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Wirth popisuje valida¢ni proces jako:

o provazeni klienta na cesté¢ zpracovani nevyfeSenych témat z jeho zivota, podpora

jeho sebevédomi,

o empaticky vztah, ktery dovoluje uvolnéni emoci — klient je motivovany zlepSovat

svou verbalni a neverbalni komunikaci,

o vytvofeni a upevnéni diaveéry — nikoli hodnoceni, ale zkouméni osobni reality

dezorientovaného ¢lovéka,

o vytvoreni atmosféry bezpeci a nabidnuti struktury — ponechani integrity, sniZzeni

chemickych a fyzickych donucovacich prostiedkd.>

59 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socialnich [sic] zafizenich. Praha: Grada, 2011. Sestra
(Grada), str. 243

46



Teoreticka ¢ast

11. Valida¢ni skupiny
Zéakladnim principem valida¢ni skupiny je poskytnout bezpecné prostiedi, v némz se
lidé mohou naugit véfit jeden druhému, aby mohli:*
o vyjadrit své emoce,
o interagovat jeden s druhym verbalné€ i neverbalné,
o vyfesit spolecné obtize,
o naucit se kontrole,
o dosahnout pocitl vlastni hodnoty.

Tento princip je dulezity pro vSechny malé skupiny stejné¢ tak jako pro valida¢ni
skupiny.
Pracovnik valida¢ni skupiny:
o poskytuje fyzicky bezpecné misto k setkani v divére,
o poskytuje psychologicky bezpe¢né misto, kde si lidé nebudou navzajem ubliZovat,
o usnadiiyje interakci mezi ¢leny skupiny,
o vyjadfuje se jednoznaéné, uziva jednoslabi¢na slova a véty bez dvojznacnosti,

o vytvafi ritudl, strukturovany zacatek, pribeh 1 konec sezeni,

o dava znamé socialni role kazdé osobé ve skuping, tim sniZuje tizkost a navraci pocit

distojnosti,
o hodnoti celkové zlepSeni,
o koordinuje zaméstnance a nutné materialni potieby pro kazdou skupinu.
Cilem valida¢ni skupiny je stimulovat:
o energil,
o socialni role,
o 1identitu,

o interakci,

0 FEIL, Naomi a Vicki de KLERK-RUBIN. V/F validation: the Feil method : how to help disoriented old-old.
Rev., 1992. Cleveland, Ohio, str. 81 - 92
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o verbalni chovani,
o socialni kontrolu,
o pocit pohody a Stésti.
Tyto skupiny by mély také:
o redukovat uzkost,
o zabranit vegetativnimu stavu,
o snizovat potiebu sedativa a jinych uklidnujicich opatient,
o sniZovat vyhofeni rodiny a zaméstnanc.

Validac¢ni skupiny jsou vhodné pro lidi ve druh¢ a tteti fazi dezorientace, ktefi maji asto
malo energie a nizkou schopnost udrzet pozornost v konverzaci jeden na jednoho. Ve
skupiné na sebe lidé koukaji, sedi blizko, dotykaji se jeden druhého pfi tanci nebo drzi
rukou a energie se rozsifuje na celou skupinou. Skupina cili na vzpominky, na rodinné role
nebo byvalé role vramci socidlnich skupin. Lidé poslouchaji a jejich fe¢ se zlepSuje.
Zacnou se mezi nimi vytvafit vztahy. Sdilenim spolecnych problémi nalézaji feSeni
konfliktd jeden pro druhého. Znovu ziskavaji pocit své dustojnosti, kdyz ziskavaji kontrolu

nad svymi Zivoty. Validuji jeden druhého.
K vytvoreni valida¢ni skupiny vede 7 kroki:
1. krok: shromaZd’ovani informaci

Dulezité je urcit stadium dezorientace jako u individualni Validace a pozorovat fyzické a

psychologické charakteristiky potencionalnich ¢lenti skupiny.
2. krok: vybér ¢lent skupiny
Pti vybirani ¢lent skupiny bychom méli védét:

o Vjaké socialni roli by se citili dobte? Byvaly kazatel mize vést skupinovou
modlitbu, byvala Zena v domécnosti miize byt hostitelkou, byvaly zpévak mize byt
vést zpév ve skuping.

o Jaky je cil pro jednotlivee? M¢li bychom byt specificti: chceme, aby klient méné
plakal, zlepsil si chiizi, vice mluvil nebo dokazal navdzat ocni kontakt s ostatnimi

lidmi? Toto bychom méli védét.

o 'V jaké fazi je klient vétSinu Casu?
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Jaké téma nebo nedofeSeny problém by zaujal tohoto Clovéka? Mize to byt
napfiklad ne$tastné manzelstvi, nevyjadifeny smutek nad smrti ditéte nebo ztrata

zivotniho partnera.
Na jaky typ hudby bude klient reagovat?
Na jaké trovni je schopnost pohybu?

Jak budou klienti ve skupiné sed&t? Zena, kterd trpi steskem po svém muzi, by
méla sedét vedle muze, kterému chybi jeho Zzena, pacient v pocatecni fazi

Alzheimerovy choroby by m¢l sedét vedle klienta typu pecujiciho rodice.

K vybéru ¢lent skupiny vyuzijeme dotaznik, ktery se nachdzi v ptiloze této préce.

Vybereme pét az deset lidi ve stadiu dva a tfi. Ve skupiné bychom méli mit:

o

o

jednoho clovéka ve druhé fazi dezorientace se schopnostmi vést (vedouci

dobrovolné skupiny nebo naptiklad podnikatel),

uvédomélého Cloveka s matefskymi kvalitami ve druhé fazi,

Ctyii az pét lidi ve druhé fazi, kteti si radi povidaji, mohou to byt i klienti v rané
fazi Alzheimerovi choroby jejichz chovani je pfedvidatelné a mame jistotu, Ze

nebudou projevovat agresivitu vici druhym,

jednoho klienta v prvni fazi, kteti pomahé pracovnikovi.

Ve skupiné bychom neméli mit:

O

vice neZ dva klienti ve tfeti f4zi, méli by to byt klienti, ktefi okamZité reaguji na
pracovniklv dotek, neustale se opakujici pohyby mohou narusit setkani a podnitit

uzkost u ostatnich ¢lent skupiny,

klienty ve tfeti fazi, ktefi nedokdzi sedét nebo maji hlasité, opakujici, neustalé
pohyby.

klienty ve pozdégjSich stadiich Alzheimerovi choroby nebo s duSevni poruchou,

jejichz chovani nedokaZeme ptedpovidat,
orientované klienty

chronicky nemocné klienty, jejichz stav neni zptisob starnutim.
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3. krok: najit roli pro kazdého ¢lena skupiny

Role davaji strukturu setkavanim a pomahaji jednotliveiim, aby se na setkavani podileli.
Role davaji ¢lenlim skupiny pocit uzite¢nosti a vlastni nutnosti ve skupingé, maji stimulovat
staré vzorce chovani a pocit identity. Pracovnik pfidéluje role podle prostiedi, ze kterého
klient pfichazi. Pokud ptidélena role zplisobuje uzkosti, nemél by v ni pokracovat. Role ve
valida¢ni skupiné jsou nejlépe urCeny, pokud si je lidé spontdnné vyberou. Dobie

provadéné a pridélené role by se nemély ménit.

Ve skupiné muize urcit rizn€ role napiiklad ,,pfedseda®, jehoz ikolem je vést skupinu a
otevirat a uzavirat setkani. DalSi role miize byt vedouci sboru, pred¢itac¢ poezie, aranzér

ree
1

zidli nebo kvétin, sekretarka. Diilezita je role ,,lidra emoci®, méla by to byt osoba, kterd ma
matefskou osobnost a dokaze podpofit ¢leny skupiny ve treti fazi, kdyz zaénou plakat nebo
bouchat do véci, ¢i zacnou tlouct do sebe. VétSinou vytesi problém, ktery je ve skupiné

diskutovéan. Hostitel nebo hostitelka je také diileZitou roli. Poméaha s obCerstvenim.
4. krok: zahrnuti ostatnich zaméstnancu a vSechna oddéleni

Pro skupinovou Validaci je nutnd pomoc a podpora ostatnich zaméstnanct zatizeni.
Individualni Validaci dokdze zvladnout i jednotlivec, ale pro skupinu je potfeba pomoc
s pfesunem lidi na setkdni, se zafizenim obcerstveni, pfipravit klienty na setkani, s navrhy

na nové ¢leny nebo témat na setkani, vybeér vhodného dne a doby setkani.

Kazdy tyden by se Valida¢ni pracovnik mél setkavat se sestrami a oSetfujicim

persondlem. Mél by také sdilet Validaci a valida¢ni postupy se ¢leny rodiny klienta.
5. krok: do setkani zahrnout hudbu, mluveni, pohyb, jidlo

Validac¢ni skupina zahrnuje 1 hudbu, mluveni, pohyb a jidlo. VSe ma ve skupiné misto a
podle typu skupiny, verbalnich schopnosti a ndlady se kazdému z téchto faktorii vénuje ve
skupin€ jiny prostor. Piestoze kazdé setkdni je jiné probihd vzdy stejnym zplsobem ve
stejném ritudlu, coz dava ¢leniim pocit bezpeci a tento pocit sdili i pracovnik zejména na
zacCatku kdy se skupina utvari. Ritudl dava skupiné rytmus. Hudba mtze stimulovat klienty
ve druhém a tfetim stadiu, kteti uz nemluvi, ale budou radi zpivat. Na setkani by mél mit
pracovnik vzdy vybrano diskuzni téma. Pracovnik mize do skupiny pfinést mic¢, aby
klienty rozpohyboval nebo mohou tancovat, pohybovat se do rytmu hudby. Jidlo zajistuje
vyzivu a lidé ve tfetim stddium se v socidlni atmosféie budou citit vice motivovani, aby se
najedli. Jidlo by mé¢lo byt vybrané tak, aby se dalo jednoduSe jist, protoze klienti si ho

budou mezi sami podavat, nebo to bude ukol klienta, jenz m4 roli hostitele.
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6. krok: priprava setkani

Pred kazdym setkanim by mél mit pracovnik pfipraveny program sezeni, vybranou
hudbu a pisné€, téma k diskuzi, basné, tanec a obcerstveni. M¢l by pfipravit potiebné
materidly a mistnost na setkdni, naaranzovat zidle do malého kruhu, aby klienti sedéli
blizko. Clenové skupiny by se ve velkém kruhu nemuseli slySet nebo vidét a blizkost
vytvari energii. OSetrovatelsky persondl by mél byt informovan o zasedacim potradku, ktery
pracovnik vytvoril, tak aby lidé sedéli vedle ¢loveka, se kterym jim bude piijemné.
Pracovnik by mél sedét vedle klienta se sluchovym postizenim a klienta, ktery potiebuje

Casty dotyk a podporu. Naproti pracovnikovi sedi vedouci skupiny.
7. krok: setkani

Skupiny se musi setkat alespon jednou tydné. Vzdy ve stejny Cas a stejnou dobu. Setkani
trvaji od dvaceti minut az jednu hodinu. ZaleZi na energii ve skupiné. Skupina ma 4 ¢asti —
vznik (vytvéafeni energie), zivot (verbdlni cast setkdni, feSeni problému), uzavieni
(vytvoreni pozitivni, intimniho pocitu sounalezitosti se skupinou, pocit ,,my*), pfiprava na

dalsi setkani.
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12. Validace v Ceském prostredi a standardy kvality socialni

sluzeb

O tématu validacni terapie jako cesty naplnéni standarda kvality socidlnich sluzeb pro
klienty starStho ve&ku s poruchami orientace pronesla na mezinarodni konferenci

., Autonomie ve stari — strategie jejiho zachovani * ptispévek Eva Klimentova.

Ve svém piispévku hovoii o metodé¢ Validace, jejich principech, Ctyfech stadiich

dezorientace a o vztahu Validace ke standardiim kvality.

Podle jejiho nazoru poskytuji principy a postupy Validace piimé navody k jejich
naplnéni v kazdodennim zivoté specifické klientely starych lidi s poruchami orientace

nejen v rezidenénich zafizenich. !

Validace poméha zachovat diistojny Zivot uzivatelll za pomoci postupl, které jsou
bezpecné a odborné, a respektuje jejich lidskou diistojnost a individualni potieby bez
ohledu na hloubku jejich postizeni — standard 1 (cile a poslani poskytovani socialni
sluzeb). Valida¢ni terapie ma propracovanou teoretickou zakladnu a zdzemi a tim nahrazuje
tzv. ,intuitivni péci zaopatienim, které odrazi nejnovéjsi poznatky o specifickych
potifebach osob s poruchami orientace v realité. V souladu s metodikou jsou sluzby
poskytovany vSem pracovnikiim — kritérium 1.3. (poskytovatel ma pisemné zpracovany
pracovni postupy zarucujici fadny pribéh poskytovani socidlni sluzby a podle nich
postupuje).®? Poskytovatelé sluzeb vénuji za podpory specidlnich postupti maximalni
prostor vlastni vili uzivatelii v rozhodnutich, ktera se jich bezprostfedné tykaji, péce je
vysoce individualizovand — kritérium 1.4.% (poskytovatel vytvaii a uplatituje vnitini
pravidla pro ochranu osob pted pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo

dojit v diisledku poskytovani socidlni sluzby).**

Validace zdurazinuje respekt k zdkladnim lidskym pravim uzivateld socidlni sluzeb a
jejich ochranu, viz. kapitola 1.2. — standard 2 (ochrana prav osob), a to 1 pii jejich
omezené schopnosti se jich doméhat vlastnim pfi¢inénim. Zavislost klienta na poskytované

sluzbé neni sice zpochybiiovana (je dasledkem jeho postizeni), ale je s ni naklddano

6 SYKOROVA, Dana a Oldiich CHYTIL, ed. Autonomie ve staii: strategie jejiho zachovani. V Ostravé:
Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, str. 250
2Https://www.mpsv.cz/web/cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb [online].

63 SYKOROVA, Dana a Oldiich CHYTIL, ed. Autonomie ve staii: strategie jejiho zachovani. V Ostravé:
Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, str. 250
*Https://www.mpsv.cz/web/cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb [online].
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s respektem k osobnim svobodam uzivatelti, k jejich soukromi, lidské diistojnosti a

specifickym potfebam.

Standard 3 (jednani se z4jemcem o socidlni sluzbu) Validace také pln€ respektuje. Za
pouziti specifickych komunikac¢nich a podpturnych technik, které usnadiuji rozhodovani
uzivatele o jeho osobnich cilech. Pecujici 1 organizace poskytujici sluzby se ptizplisobuji
potiebam klienta a nikoli naopak. V pfipad¢, Ze klient jiz neni schopen objektivné své cile
formulovat, podporuje validacni terapie pfi hledani individualnich cili Sirokou spolupraci
s rodinou a socialnim okolim klienta pfi tzv. terapeutickych konferencich.

Pribé¢h sluzby je v kazdém piipadé priméfené planovan v pribéhu bézné spoluprace
s klientem v souladu s principy Validace — standard 5 (individudlni planovani prib&hu
socialni sluzby).Terapeutické plany jsou individudlni a oteviené zméné, stavi se na
vlastnich zachovanych schopnostech klienta a jeho osobnich rozhodnutich o aktivitach,
kterych by se rdd zucastnil — kritérium 5.1 (poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla podle druhu a poslani socidlni sluzby, kterymi se fidi pldnovani a zptsob
prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje)
a kritérium 5.2 (poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubeh poskytovani socidlni sluzby

s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby).*’

Vzhledem k zohledniovani specifickych potfeb a omezeni klienti s poruchou orientace
v realit¢ Validace napliiuje i standard 7 (stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby). U klientli zejména v prvnim a druhém stadiu dezorientace jsou stiZnosti
velmi Casté a byvaji ,,pouze* projevem jejich momentalni nejistoty a dezorientace v realité,
muze byt jejich evidence soucasti osobni denni dokumentace klienta. Obraceni pozornosti
klienta k jinému tématu v ramci vyuziti metod Validace tedy nevyvazuje poskytovatele
sluZzeb z nutnosti naplilovani druhé ¢asti kritéria 7.5 — stiznosti jsou evidovany. U osob
s poruchami orientace v realité se vSak mlZe jevit jako kontraproduktivni k udrZeni jejich
spokojenosti se ke stiznostem vracet. Pro sledovanou skupinu klienti nabyva zvlastniho
vyznamu kritérium 7.6 - stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi

chtél stézovatel Fici. 8

65 SYKOROVA, Dana a Oldiich CHYTIL, ed. Autonomie ve staii: strategie jejiho zachovani. V Ostravé:
Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, str. 251

% Tamtéz, str. 252

67 Tamtéz, str. 252

68 Tamtéz, str. 252

53



Teoreticka ¢ast

Dale Klimentova uvadi, ze Validace ze své podstaty podporuje klienta v uzivani sluzeb,
které jsou v daném mist¢ jeho pobytu vetfejné a jemu dostupné, usiluje o maximalni
zachovani jeho sobéstacnosti a o zaclenéni do ptirozeného spolecenstvi, které jej obklopuje
— standard 8. Pro osoby ve tfeti a ¢tvrté fazi Validace jsou tyto moznosti omezeny —
feSenim je otevieni reziden¢niho zafizeni osobam ,zvenci“ — a to nejen rodinnym

prislunikim, ale i dobrovolnikiim.®

Persondlni standardy Validace napliiuje zejména svym pozadavkem, aby s principy
validacni terapie byl sezndmen nejen pecujici persondl, ale dalsi osoby, se kterymi klient
prichazi do kontaktu. Maximaln¢ je podporovana tymova prace. Jak sama Naomi Feil fika,
na validacni techniky a metody jsou relativné jednoduché a neni k nim potieba
vysokoskolsky titul, jen trochu empatie, coz je jejich velkou vyhodou. Piiklon zafizeni
k Validaci obvykle nevyzaduje ndklady na ptijeti dalSiho, specificky vzdélaného personalu
nad stavajici uroveinl napliujici Kritérium 9.3 (pro uzZivatele se specifickymi potiebami

pracuje personal s odpovidajicim odbornym vzdélanim a dovednostmi).”

Autorka na zavér uvadi, Zze ani Validace se nevyhne potizim pfi napliiovani standardi
kvality socialnich sluzeb poskytovanych klientim s velmi specifickym postizenim
orientace v realité¢. Problémovymi se mohou stat postupy, které je mozné posuzovat jako
manipulativni — odvraceni pozornosti klienta od pfedmétu stiznosti s aktivnim vyuzitim
jeho poruchy paméti. Zde nelze popfit, ze dand dovednost je snadno zneuzitelna. Potom je
treba v zafizeni vypracovat takové mechanismy vnitini 1 vnéj$i kontroly, které toto
nebezpe¢i budou minimalizovat. 7! Problematiku ochrany prav fesi standard 2, zejména
kritéria 2.1 - Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro ptfedchazeni
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje, kritérium 2.2 - Poskytovatel ma
pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke
sttetu jeho zajml se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel pro

feseni t&chto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.’?

6 SYKOROVA, Dana a Oldiich CHYTIL, ed. Autonomie ve staii: strategie jejiho zachovani. V Ostravé:
Ostravska univerzita, Zdravotn¢ socialni fakulta, str. 252

70 Tamtéz, str. 253

"I Tamtéz, str. 253

72 Https://www.mpsv.cz/web/cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb [online]
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Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti diplomové prace jsem se soustiedila na zjisténi, jak Validace probiha a
jak ji vnimaji zaméstnanci ve vybranych domovech pro seniory, ve kterych probihaly kurzy
Validace pro zaméstnance. Po zjiSténi, jak Validace skute¢né vypadd po prozkoumani
odpovédi na otazky z dotaznikového Setfeni, budou tyto informace srovnany s tim, jak

Validaci popisuje Naomi Feil.
Cile praktické ¢asti:
Zakladnim cilem praktické ¢asti je urcit, jakym zptsobem je provadéna metoda Validace

ve vybranych pobytovych zafizenich pro seniory s ohledem na teoreticky koncept

vytvotfeny Naomi Feil.

Druhym cilem praktické casti je zjistit, jak je Validace procentudlné zastoupena

v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem na uzemi CR.

13. Metoda vyzkumu

Jako metodu pro zjiSténi stanového cile jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Dotaznikové
Setfeni patifi do tzv. kvantitativni formy ziskani dat, které umoznuje ziskat vét§i mnozstvi
dat od vétsiho poctu respondentli, nez by to bylo mozné napiiklad u rozhovoru. U
dotaznikového Setfeni, které probihalo v domovech pro seniory, byly zvoleny prevazné
oteviené otazky, které umoznovaly dotazujicimu vyjadiit odpovéd svymi slovy. Cilem
bylo zjistit, jak metodu Validace vnimaji a oteviené otdzky daly respondentiim moZnost

rozepsat své odpovedi.
Vyzkum probihal od prosince 2019 do bfezna 2020.

Vybér vzorkll byl zamérny. Pii dotaznikovém Setfeni byl dotaznik zaslan do domovi,
ve kterych probihal kurz nebo kurzy metody Validace. Podminkou vybéru vzorku bylo

absolvovani alespoii jednoho kurzu Validace.
Pted zacatkem vyzkumu byly stanovy hypotézy:

1. Pfedpokladam, ze vétSina pracovnikli vyuZivajicich Validaci budou pracovnici

v socialnich sluzbach.

2. Predpokladam, ze pracovnici ve vybranych domovech pro seniory absolvovali

jednodenni kurz Validace.
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Predpokladam, ze vétSina respondentd pied kurzem o metodé Validace neslysSela a
jejich impuls k absolvovani kurzu Validace byl ze strany zaméstnavatele.

Ptedpokladam, ze Validaci v domovech vyuzivaji nepravidelné a neni provadéna

systematicky s dezorientovanymi klienty.

Predpokladam, ze respondenti vnimaji metodu Validace jako nejvhodnéjsi pro velmi

staré lidi, nad 80 let.
Predpokladam, Ze respondenti vnimaji Validaci jako metodu komunikace s klienty.

Predpokladam, Ze existuje vztah mezi délkou absolvovaného kurzu metody Validace a

schopnosti vyuzivani konkrétnich Valida¢nich technik.
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14. Interpretace vysledkii dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zjisténi, jak Validace vypadd v Ceskych
domovech pro seniory. Pfi Setfeni bylo osloveno celkem deset domovi pro seniory, o
kterych bylo zjisténo, Ze jejich zaméstnanci absolvovali kurz nebo kurzy Validace. Tato
informace byla ziskdna z Registru smluv jakozto informacniho systému vefejné spravy
provozovaného od 1. Gervence 2016 Ministerstvem vnitra CR, v némz veiejné instituce v
souladu se zdkonem 340/2015 Sb. zvefejiiuji soukromopravni smlouvy a smlouvy o
poskytnuti dotace nebo navratné finanéni vypomoci v hodnoté nad 50 tisic K& bez DPH”3
nebo informaci o Validaci domovy samy uvedly na svych webovych strankach. Z deseti
oslovenych domovl odpovédélo na zadost s vyplnénim dotaznikli sedm domovl pro

seniory.

Dotaznik se sklada ze 14 otazek, ze kterych je 12 otazek otevienych a dvé otazky
polouzaviené, v nichz byly respondentiim dény moznosti vybéru jedné nebo vice odpovédi.
Z odpovédi u otazek, které se zvétsi casti shodovaly, byly pro lepsi piehlednost vytvoieny
grafy. U otazek, které byly nejdilezitéjsi pro objasnéni stanového cile, jsou vypsané
vSechny odpovédi, protoze jejich jedineCnosti a rozlisnosti nesly vlozit do grafického

zpracovani.

Dotaznikové Seteni probihalo od prosince 2019 do bfezna 2020, kdy byly dotazniky

rozeslany do domovt. Celkovy pocet vracenych dotaznikti byl 21.

73 Https.//smlouvy.gov.cz [online).
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1. otazka — Na jaké pozici v domové pracujete?

Prvni otazka se soustfedila na zjisténi pracovni pozice respondentli, aby bylo mozné

urcit, na jaké pozici pracovnici Validaci nejcastéji pouzivaji.

Pozice pracovniki v domové

12
11
10
8
7
6
4
2
2
1
. ]
Socialni pracovnik Aktivizacni pracovnik Pracovnik v socialni Valida¢ni pracovnik
sluzbach

Graf ¢. 1 — Pozice pracovnikli v domove

Ze ziskanych odpovédi muzeme vidét, ze nejCastéji s Validaci pracuji aktivizaéni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, kteti jsou s klienty v kazdodennim kontaktu
a potiebuji s nimi najit vhodny zpiisob komunikace. Méné Validaci vyuzivaji socidlni nebo
vedouci pracovnici, ktefi vzhledem k charakteru své prace nejsou v takovém intenzivnim
kontaktu s klienty. Jeden respondent se v domové pro seniory zabyva pouze Validaci. Tato
situace je v ¢eskych domovech pro seniory velmi vyjimecnd. Ze ziskanych informaci si

dovolim tvrdit, ze Zadny ¢esky domov pro seniory nema samostatné Valida¢ni pracovniky.
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2. otazka — Jaké vzdélani/kurzy Validace jste absolvovali?

Tato otazka byla polozena v dotazniku, aby bylo mozné porovnat, jestli ma na vnimani

metody Validace pracovniky vliv délka kurzu, ktery absolvovali.

Kurzy Validace

Uzivatel validace, skupinova validace, I '
lektor validace

Metody Validace podle Naomi Feil LII. (16 - 4
hodin)

Metody Validace podle Naomi Feil (8 _ 6
hodin)

Graf €. 2. — Kurzy Validace

Z odpovédi respondentil je vidét, Ze vétSina jich navstivila osmi nebo Sestnactihodinovy
kurz Validace podle Naomi Feil, ktery organizuje naptiklad diecézni charita Brno,
diakonicka akademie, vzdélavaci institut asociace poskytovatelll socidlni sluzeb nebo
spole¢nost Profima effective. Ve skupiné respondentil je nejvyssim dosazenym vzdélanim
Validace lektor Validace, ktery respondentka absolvovala v Rakousku, a je proto i
opravnéna Validaci vyudovat a vést kurzy. V Ceské a Slovenské republice je pouze jedina

certifikovana lektorka Validation Naomi Feil — Teacher.
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3. otazka — Zvolili jste si kurz nebo jiné vzdélavani metody Validace sam/anebo

zaméstnavatel?

Otézkou dislo tfi jsem se snazila zjistit motivaci vzdélavani metody Validace. Zda méli

respondenti o metodu zdjem sami nebo jim kurz zvolil zaméstnavatel.

Motivace pracovniki
20
18
16
14
12
10

2
1
] T

Zamgéstnavatel Pracovnik Po vzajemné domluvé

o N b O ©®

Graf ¢. 3. — Motivace pracovnikil

VétSina respondentii odpovédéla, Ze kurz Validace jim vybral zaméstnavatel. Z toho
vyplyva, Ze motivace pracovnikl byla spiSe vné&jsi. Pouze dva respondenti si Validaci
vybrali sami. Jeden respondent odpoveédél, ze kurz si vybral po vzdjemné dohod¢ se

zameéstnavatelem.
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4. otazka — Znali nebo slySeli jste o Validaci jiz pred absolvovanim kurzu?

Tato otazka zjiStovala, zda respondenti méli povédomi o Validaci jesté pfedtim, nez

absolvovali kurz a §li tedy na tento kurz s n€jakym ocekavanim.

Znalost o Validaci

18 17
16
14
12
10
8
6
4
4
0 [ |
ano, znal/a ne, neznal/a znala z pozitivnich ohlasii od
pracovniktl v socialnich
sluzbach

QGraf ¢. 4. — Znalost o Validaci

Na otazku, zda respondenti znali nebo slySeli o Validaci jiz pfed absolvovani kurzu,
vétSina odpovédéla, ze neznala. VétSina pracovnikli se poprvé seznamila s Validaci na
kurzu. Jedna odpovéd vysvétlovala, Ze respondent o Validaci slySel pfed kurzem od

pracovnikd, ktefi uz n¢jaké zkusenosti s Validaci méli.
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5. otazka — Jak Validace ve vaSem zarizeni probiha?

Patd otazka se soustfedila na praktické popsani metody Validace ve vybranych

domovech.

Odpovédi:

Respondent €. 1: pouziva ji obCas persondl pii praci s dementnimi klienty

Respondent ¢. 2: pouze na zdkladé individualniho posouzeni dané situace uzivatele
(napf. paliativni péci)

Respondent €. 3: obcas, a to formou rozhovoru

Respondent ¢. 4: v soucasné dob¢ individudln¢ — pravidelné chodim za klienty, ktefi

Validaci potfebuji a vénuji se jim individudlng. Zalezi také na stupni dezorientace.
Respondent €. 5: probihd malo
Respondent €. 6: vétSinou jenom pii rozhovorech s klienty
Respondent €. 7: je soucasti kazdodenniho Zivota v DS
Respondent €. 8: Individualné, kdyz jdu ke klientovi a snazim se s nim mluvit
Respondent ¢. 9: Snazim se ji pouzivat u trochu ,,zmatenych* klientt
Respondent ¢. 10: Podle znalosti z kurzu se snazim komunikovat s klienty
Respondent ¢. 11: Povidam si s klientem o jeho Zivoté
Respondent ¢. 12: U lezicich pacientt se jich snazim vice dotykat — hladit
Respondent ¢. 13: Validuju podle pocitu, ktery z klienta — jeho nalady

Respondent ¢. 14: PouZivam spi§ principy, o kterych mluvila pfednasejici na kurzu, nez

abych validovala n&jak odborné
Respondent ¢. 15: Pii aktivizaci ji vyuzivam u klientl s demenci

Respondent €. 16: KdyZ o klienta pecuji (hygiena) povidam si s nim o jeho zivoté hlavné

o détstvi

Respondent ¢. 17: Rada s klienty zpivam pisnic¢ky z jejich détstvi, nejde asi Gpln€ o

Validaci, ale radi pak vzpominaji na détstvi a mladi
Respondent €. 18: Moc neprobihd, nevyuzivam ji ¢asto

Respondent €. 19: Hlavné pouZzivam doteky
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Respondent &. 20: Casto si s klienty povidam

Respondent ¢. 21: Pokud mam na aktivizaci klienty, ktefi mi pfijdou odtazeni, snazim se

zjistit, co je trapi skrz empatii.

Z odpovédi mizeme vyvodit, ze Validace v domovech, probiha spise nahodile bez
systematického planu. U klienti nejsou urCeny stupné dezorientace. Jde o individualni
Validaci. Skupinova Validace neprobihd v zadném z vybranych domovu. Pracovnici ji
vyuzivaji pii rozhovorech s klienty. VéEtsi mnozstvi respondentli zminuje Validaci pii
povidani nebo rozhovorech. Respondenti také zminuji, Ze Validuji podle vlastnich pocitt
z klientl. Z odpovédi mizeme vidét, ze pracovnici se snazi validovat podle svych
schopnosti ziskanych z kurzu Validace. Metodu také vyuzivaji aktivizacni pracovnici pro

zapojeni odtazenych klientli do aktivit s ostatnimi ¢leny skupiny.
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6. otazka — Jak Casto Validaci p¥i prace s klienty vyuZivate?

Sest4 otézka se snaZi zjistit frekvenci a pravidelnost Validace v domovech pro seniory.

Pravidelnost pouzivani Validace

12
10

10

8

6 5

4
4
2
2 .
0
kazdy den moc ne podle potieby zcela nepravidelné,
ojedinéle

Graf ¢. 5. — Pravidelnost pouZziva Validace

Zhruba polovina respondenti odpovédéla, ze Validace v jejich zafizeni probiha
nepravidelné, velmi malo nebo podle potfeby klientl. P&t respondentti odpovédélo, ze
Validaci vyuZivaji pfi kazdodenni péci v jejich zafizenich nebo Validuji pravidelné pfi

navstévach domova.
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7. otazka — Pro jaky typ klienti se podle vas Validace hodi?

Metoda Validace je primarn¢ urena pro osoby ve vékové kategorii nad 80 let, ktefi
nemaji v anamnéze dusevni onemocnéni a jejich dezorientace vznikla jako kombinace
télesnych, psychickych a socidlnich zmén. Metoda Validace pomaha komunikovat s lidmi

s demenci nebo Alzheimerovou nemoci.

Typy klienti vhodnych pro Validaci

14

2 1 1

0 | |

lezici klienti klienti s demenci klienti v regresi agresivni klienti

Graf ¢. 6. — Typy klient vhodnych pro Validaci

Podle nejcastéjsi odpoveédi respondentti se metoda Validace hodi pro klienty trpici
demenci a leZici klienty. Jeden respondent odpovédél, Ze Validace se hodi zejména pro
klienty agresivni. Podle Naomi Feil Validace miize pomoci pro sniZeni potieby sedativ u
klientd. Dalsi respondent napsal jeji pouziti vhodné pro klienty v regresi. O tomto piinosu
mluvi Naomi Feil jako o minimalizaci odtazeni od vn¢jsiho svéta. Jeden respondent
odpovédél, Ze Validace se hodi pro velmi staré klienty. Tuto cilovou skupinu, osoby starsi

80 let, uvadi i Naomi Feil.
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8. otazka — Naomi Feil hovori o piinosech pro klienty: Zvyraznéte, ktery z téchto

prinost vnimate. Pokud si v§imate vice pfinosi, zvyraznéte je, prosim v§echny.

Piinosy pro klienty podle Naomi Feil:

7
6 6
6
5 5
5
4
3
2
2
1
0
navrat pocitu  sniZeni nutnosti pro podpora redukce stresu a minimalizace
vlastni hodnoty pouziti sedativ komunikace a  tuzkosti, stimulace odtazeni od
interakce s lidmi vyuzitého vnéjsiho svéta
potencialu

Graf ¢. 7. — Pfinosy pro klienty podle Naomi Feil

V otézce Cislo osm byli respondenti pozadani, aby vybrali pfinosy pro klienty, které
popisuje Naomi Feil, jez nejvice vnimaji pii své praci. Nejcastéjsi ptinos vidi respondenti
v podpofe komunikace a interakce s lidmi a redukeci stresu, tzkosti a stimulace vyuZzitého
potencialu. Druhy nejcastéjsi pfinos vid€li pracovnici v navratu pocitu vlastni hodnoty pro
klienty a minimalizaci odtazeni od wvné&jSiho svéta. Nejmensi piinos Validace vidi

pracovnici pro snizeni nutnosti sedativ.
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9. otazka — Naomi Feil hovoFi o prinosech pro pecujici/pracovniky: Zvyraznéte,
ktery z téchto prinosi vnimate. Pokud si v§imate vice moZnosti zvyraznéte je,

prosim vSechny.

Pi¥inosy pro pracovniky/pecujici:

1
1 .
0
redukce stresu prevence sydromu  podpora radosti z zvyseni pocitu vyhledani kontaktu
vyhoreni komunikace spokjenosti se seniorem

r

Graf ¢. 8. — Piinosy pro pracovniky/pecujici

U devaté otazky stejné jako u otazky osmé byli respondenti pozadani, aby vybrali
pfinosy pro pracovniky/pecujici, které nejvice vnimaji pfi své praci. Jako nejvétsi piinos
vnimaji podporu a radost z komunikace s klienty. Déale vyznamné vnimaji zvySeni pocitu
spokojenosti. Na tietim misté vidi prevenci syndromu vyhoteni. Redukci stresu vnimaji
jako pfinos tfi respondenti. Respondenti méli moZnosti vypsat vlastni odpovéd’, jestli oni
sami vnimaji néjaky pfinos, ktery nebyl nabidnut jako moZnost. Jeden z respondentti uvedl

jako dalsi vyhledavani kontaktu se seniorem.
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10. otazka — Co pro Vas Validace znamena? Jak byste tuto metodu definovali
vlastnimi slovy (nejde o presnou definici, jde spiSe o vlastni pocity z metody

Validace)?

Desata otazka méla zjistit pocity respondentti z Validace, jak ji vnimaji a co pro né

znamena.

Odpovédi:

Respondent €. 1: citové propojeni s uzivatelem, vidéni ,,jeho svéta™ pravé z jeho strany,
ne té nasi.

Respondent ¢. 2: Validace je asi moc skvéla véc, jen je potfeba, aby mél personal

dostatek Casu, prostoru a chuti se ji naucit, a hlavné se ji chtit naucit a pouzivat pfi préci

s klienty.
Respondent €. 3: Metoda nam ma pomoc klientiim 1€pe porozumét.

Respondent ¢. 4: Validace pro mne znamena pohled na clovéka s demenci,
nezpochybiiovani vyiceného a vyjadieného, nastaveni se na n¢j a jeho realitu a empaticky

kontakt a komunikace.

Respondent €. 5: metoda jak clovéku/seniorovi pomoct prozit tizivou situaci, vcitit se do

situace seniora s demenci.

Respondent ¢. 6: Komunikace na stejné Urovni s klientem, dat pocit klientovi, Ze

v danou chvili se o néj nékdo zajima a jsme tu pro né;.
Respondent €. 7: Zpiisob komunikace s klienty.
Respondent €. 8: Néco, co mi umozni vZit se do pocitii klienta se kterym pracuji.
Respondent €. 9: metoda, jak se pfiblizit s klientem

Respondent ¢. 10: Naprosto vystizné slovy slovenské lektorky ,,umét se obout do

topanok klienta“.
Respondent €. 11: Mazu diky tomu 1épe vidét do klientova svéta.
Respondent €. 12: Z Validace mam dobry pocit, jenom nemam na ni nemam tolik ¢asu.

Respondent ¢. 13: nic pro mé neznamena, byla jsem na jednom kurzu tak toho o ni ani

moc nevim.

Respondent €. 14: metoda, ktera pomaha zachovat distojnost clovéka.
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Respondent ¢. 15: Validaci vnimam pozitivné, je to hezka metoda ale abych ji mohla

délat spravné potiebovala bych jesté n¢jaky kurz.
Respondent ¢. 16: empatie vici klientovi
Respondent €. 17: schopnost mluvit s lidmi s demenci
Respondent €. 18: nevim
Respondent €. 19: Pomoc starému ¢lovéku srovnat se s jeho zivotem.
Respondent €. 20: vciténi se do klienta

Respondent €. 21: kdyz se Validace déla spravné tak asi mize pomoc lidem

Zjistit, jak Validaci vnimaji pracovnici, ktefi travi témet kazdy den se starymi lidmi, byl
jeden z cilti praktické casti, proto jsem polozila otevienou otdzku a vSechny odpovédi jsou

vypsané.

Odpovéd’ kazdého respondenta je jedineCnd a odliSnd. Pfesto zde miZeme vidét
spole¢né znaky v nékterych odpovédich. Prvni spolecny znak, ktery se shoduje ve vétsiné
odpovédi respondentii je, ze Validaci vnimaji ve spojeni s vciténim a empatickym
pfistupem ke starému ¢loveéku nebo €lovéku trpicimu demenci. Druhym spoleénym znakem
je, Ze pracovnici Casto v odpovédich hovoifi o Validaci jako o metodé¢ komunikace
s klienty, o metodé¢, ktera jim pomaha Iépe porozumét svym klientim. Ve dvou odpovédich
se odrazi 1 to, o cem také hovoii Naomi Feil, a to je pomoc starym lidem smifit se s jejich
Zivotem a pomoc jim prozit tézké chvile, které ve stari ptichdzi. Jeden respondent
odpovédél, Ze pro néj Validaci nic neznamend, coz piikladd tomu, Ze nema dostatek
informaci o této metod€, aby mohl posoudit jeji vyznam. Z odpovédi vidime, zZe

respondenti Validaci vnimaji velmi pozitivné.
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11. otazka — Pouzivate konkrétni Valida¢ni techniky, pripadné jaké?

V teoretické casti diplomové prace je v kapitole Valida¢ni techniky popsdno Etrnact
technik, které lze pti Validaci vyuzivat. V tabulce jsou pouze techniky, které se objevily

v odpovédich respondentli. Respondenti uvadeli Casto vice nez jednu techniku.

Vyuzivané Validac¢ni techniky

zpev | ¢
nepouzivam techniky _ 3
ton hlasu || A 4
verbalni techniky a neverbalni techniky [JJj 1
centrovani - 2
rozhovor |
dotek | 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Graf ¢. 9. — Vyuzivané Validacni techniky

Z odpovédi respondentll miizeme zjistit, Ze nejcastéji vyuzivanou technikou je dotek a
rozhovor. Centrovani, které Naomi Feil doporucuje pied kazdou Validaci, pouzivaji pouze
dva respondenti. Jako valida¢ni technika je cCasto vyuZivan zpév. Tii respondenti
odpovédéli, Ze zadné techniky nevyuzivaji. Mezi verbalni techniky respondent uvedl
parafrazovani, oteviené otazky, polarita, pfedstaveni si opaku, neverbalni techniky — o¢ni

kontakt, nastaveni té¢la a hlasu, dotyky (pfedevsim tvare).

70



Prakticka ¢ast

12. otazka — V ¢em vam Validace pri praci pomaha, pokud v nééem?

Tato otazka méla zjistit, jestli pracovnici vnimaji Validaci jako néco, co jim v jejich

kazdodenni praci pomaha a zda jim to jejich praci n¢jakym zptisobem ulehcuje.
Odpovédi:
Respondent €. 1: napojeni se na klienta
Respondent €. 2: pti uklidilovani klienta.

Respondent ¢. 3: Pomaha pti zachovavani diistojnosti ¢lovéka s demenci, i kdyz je klient
nemocny, je to stale ¢loveék, osobnost, ktery si zaslouzi, aby se s nim jednalo jako s

¢lovékem

Respondent ¢. 4: Validace mi pomaha k pfiblizeni se ke klientovi, jeho pochopeni,

navazani kontaktu, ponechani mu prostoru pro vyjadieni, toho, co pravé citi, proziva.

Respondent €. 5: k pocitu urcitého uspokojeni, ze ma smysl vnimat situaci uzivatell z

jejich pohledu, pomahat
Respondent €. 6: v komunikaci s klientem

Respondent €. 7:jen to, ze se opravdu snazim byt v danou chvili pouze pro klienta, vice

ho vnimat.
Respondent ¢. 8: nemam pocit, Ze mi pomahd, vyuzivam ji minimalné
Respondent €. 9: u rozhovoru s klientem
Respondent ¢. 10: pomahé mi 1épe soucitit s klientem
Respondent €. 11: spis se s klientem domluvim

Respondent €. 12: nejsem si jista, jestli mi pfimo v né€em pomahd, ale mam dojem, Ze

od toho kurzu se snazim najit diivod pro¢ se nékteti klienti chovaji tak jak se chovaji.
Respondent €. 13: Pomohla mi pfi praci s agresivnim klientem.
Respondent €. 14: 1épe se na klienta soustfedim.
Respondent €. 15: v nicem
Respondent €. 16: Mam lepsi pocit z komunikace s klienty.
Respondent €. 17: myslim, Ze mi to pomahd napojit se na uZivatele.

Respondent €. 18: Nevim.
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Respondent €. 19: poméahé mi to 1épe pomahat lidem u nas
Respondent €. 20: vnimat pocity klient

Respondent €. 21: pomahd mi 1épe klienty zapojit do aktivizacnich aktivit

Tii respondenti nevnimaji Validaci jako néco, co by jim v jejich praci pomahalo. Ostatni
pracovnici vidi Validaci jako nastroj, ktery jim pomaha napojit se na emoce klienta nebo
snim lépe komunikovat. Pomaha jim také zachovavat distojnost klient s demenci a
pomaha jim vidét ¢lovéka jako osobnost, kterou ziistava bez ohledu na své stafi nebo
nemoc. Poméh4 jim také k lepSimu pocitu pfi préci s klienty a snahu klienty vice vnimat a

porozumét jim.
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13. otazka — Jste nazoru, Ze mate dostatek ¢asu na Validaci p¥i praci s klienty?

Posledni otazka se zabyvala mnozstvim casu, kteti respondenti na Validaci maji a jestli

maji pocit, ze na Validaci maji dostatek Casu.

Cas na Validaci

ano spise ano spiSe ne ne

Graf ¢&. 10. — Cas na Validaci

Tti respondenti vnimaji, Ze na Validaci nemaji dostatek ¢asu. Osm respondentt je toho
nazoru, ze na Validaci maji spiSe dostatek ¢asu nebo si tento ¢as dokazi udelat v ptipade, ze
citi u klienta potiebu Validace. P&t respondentt odpovédélo, Ze na Validaci maji ¢as vzdy a
pét, Ze na Validaci spiSe Cas nemaji vzhledem ke svym kaZdodennim pracovnim

povinnostem.
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14. Vyhodnoceni hypotéz

Na zacatku vyzkumu a dotaznikového Setfeni byly stanoveny hypotézy. Pro
vyhodnocovani stanovych hypotéz jsem ziskala podklady z vysledki dotaznikového
Setfend.

Vyhodnoceni prvni hypotézy: Predpokladam, Ze vétSina pracovniki vyuzZivajicich

Validaci budou pracovnici v socialni sluzbach.

Prvni stanovenou hypotézu mlizeme oznalit za potvrzenou s ohledem na odpovédi u
prvni otazky dotaznikového Setieni, kterd zjiStovala, na jaké pozici respondenti pracuji.
Z jednadvaceti dotazovanych respondentti je jedenact respondentli pracovniki v socidlnich
sluzbach, sedm aktivizacnich pracovnikli, dva socidlni pracovnici a jeden Validacni

pracovnik.

Prvni hypotézu jsem nastavila na zdklad¢ kazdodenniho kontaktu mezi klienty a
pracovniky v socidlnich sluzbéach. Pravée z tohoto diivodu je metoda Validace velmi vhodna
prave pro pracovniky v socidlnich sluzbach a aktiviza¢ni pracovniky, ktefi se snazi klienty
zapojit do aktivit, jez probihaji v domovech. Vzhledem k charakteru pracovni naplné
socialnich pracovnikid, kde je nedilnou soucasti také administrativa, neni Validace pro

socialni pracovniky nutna v takové mife jako pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Vyhodnoceni druhé hypotézy: Predpoklidam, Ze pracovnici ve vybranych
domovech pro seniory absolvovali jednodenni kurz Validace.

K vyhodnoceni této hypotézy jsem vyuzila odpovédi na druhou otazku dotaznikového
Setieni.

Z dotazovanych respondentl jich Sestnact absolvovalo kurz Metoda Validace podle

Naomi Feil v ¢asové dotaci osm hodin. Ctyfi dotazovani absolvovali dvou denni kurz

metody v Casové dotaci Sestndct hodin. Hypotézu mohu potvrdit vzhledem k ziskanym

wvewr

Oficidlni vzdélavani v oblasti Validace neni mozné v Ceské republice ziskat. Kurzy
v CR vyuéuji dvé skolitelky. Validation Training Institute, ktery sidli ve Spojenych statech

nabizi pét trovni certifikovanych kurzi:
Level 1 ValidationWorker

Level 2 Validation Group leader
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Level 3 Validation Teacher
Level 4 Validation Teacher
Level 5 Validation Master

Tyto certifikované kurzy probihaji v USA, Velké Britanii, Argentin¢, Rakousku, Francii,

Némecku, Italii, Japonsku, SV}'Icarsku.
V Ceské a Slovenské republice je jedin certifikovana lektorka Validation Teacher.

Vyhodnoceni tieti hypotézy: Predpokladam, Ze vétSina respondentt pred kurzem o
metodé Validace neslySela a impuls k absolvovani kurzu Validace byl ze strany

zaméstnavatele.

Z prvni hypotézy vyplyva, Ze vétSina respondentli pracuje v domovech pro seniory na
pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. V zakoné 108/2006 Sb. nalezneme povinnost
dalsiho vzdé€lavani pracovnikll v socialnich sluzbach, obdobné jako socidlnich pracovniki, i
jim je zaméstnavatel povinen zabezpecit dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok. Z tohoto diivodu byla polozena otdzka, zda si respondenti kurz Validace

vybrali sami nebo jim ho vybral zaméstnavatel.

Pro ovéfeni tieti hypotézy byly zpracovany Udaje z tieti a ¢tvrté otazky dotazniku. Ze
vSech respondentil slySeli o Validaci pfed absolvovanim kurzu c¢tyfi z nich. Sedmnact
respondentl slySelo o Validaci az na kurzu a vétSiné, osmnacti z nich, vybral kurz sam

zameéstnavatel, proto miizeme hypotézu potvrdit.

Vyhodnoceni ¢tvrté hypotézy: Predpokladam, Ze Validace v domovech vyuZzivaji

nepravidelné a neni provadéna systematicky s dezorientovanymi klienty.

Na zaklad¢ odpovédi, které jsem ziskala z dotaznikové Setieni miizeme potvrdit, Ze
Validace v domovech neprobihé na takové odborné urovni, jak by mohla. Jde spiSe o ptijeti
principit Validace pracovniky, ale nejedna se o dlouhodobé a propracované piisobeni na
klienta, jak o Validaci hovoti Naomi Feil. Podle odpovédi je zfejmé, ze pracovnici se snazi
zaClenit Validaci do své kazdodenni prace, ale vzhledem k nizké ¢asové dotaci vzdélavani
metody Validace neni pro respondenty mozné provadét Validaci odbornéj§im zptsobem.
Pouze jeden respondent stanovi u klientli stupeii dezorientace a tomu také podfizuje praci

s nimi. Hypotézu mizeme potvrdit.
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Vyhodnoceni paté hypotézy: Predpokladam, Ze respondenti vnimaji metodu

Validace jako nejvhodnéjsi pro velmi staré lidi, nad 80 let.

Predpokléadala jsem, Ze respondenti budou vnimat jako cilovou skupinu Validaci klienty
velmi staré, nad 80 let. Tato hypotéza se nepotvrdila. Na zéklad¢ vysledku zkoumani
muZu fici, ze pracovnici vnimaji cilovou skupinu pro Validaci klienty trpici demenci nebo

klienty dlouhodobé neschopné samotné¢ho pohybu.

Vyhodnoceni Sesté hypotézy: Piredpokladam, Ze respondenti vnimaji Validaci jako

metodu komunikace s klienty.

Z odpovédi na otazku, jak respondenti vnimaji a co pro né¢ Validace znamena zminuji
komunikaci ¢tyii respondenti. Ve zbylych odpovédich respondenti ¢asto zminuji zejména
empatii nebo vciténi se do klienta, lepsi pochopeni klienta. Tuto hypotézu nemiiZzu
potvrdit, protoZe se neda ze ziskanych odpovédi fict, Ze respondenti by Validaci vnimali

primarné jako metodu komunikace s klienty.

Vyhodnoceni sedmé hypotézy: Predpokladam, Ze existuje vztah mezi délkou
absolvovaného Kkurzu metody Validace a schopnosti vyuZivani konkrétnich

valida¢nich technik.

Z dotazovanych respondenti jich vétSina nevyuziva konkrétni Validacni techniky.
Pouze jeden respondent, ktery mé& nejvySsi vzdélani v metodé Validace ze vSech
respondentli vyuziva Validacni techniky jako naptiklad centrovani nebo polaritu.
Domnivam se, Ze osmi nebo Sestnactihodinovy kurz je mald ¢asova dotace na osvojeni si
schopnosti pracovat s konkrétnimi technikami. Mohu tedy potvrdit ptimou souvislost mezi

delkou absolvovaného kurzu a schopnosti vyuzivani Validacnich technik.
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15.Validace v CR

Béhem vypracovavani své diplomové prace jsem zjistila, ze metoda Validace je v Ceské
republice uzivana velice ziidka. Rozhodla jsem se zjistit, jak je Validace procentualné
zastoupena v domovech pro seniory a domovech se zvla$tnim rezimem na tzemi CR

v krajich.

Pro toto zjistovani jsem pouzila informace vefejné dostupné na webovych strankach

ministerstva prace a socialni véci, konkrétné na registru poskytovatell socialni sluzeb.
Nejcastéji zmiilované terapie pro seniory s kognitivni poruchou jsou:

Reminiscence neboli vzpominani. Tato terapie je zaloZena na faktu, Ze vzpominky jsou
spolu s védomostmi uloZeny v dlouhodobé paméti. Cilem této metody je zachovat
pamétové drahy. Dalsi velmi Casto pouzivanou terapii je trénink paméti, kterd je zamétena
na procviovani paméti a jinych kognitivnich funkci jako je koncentrace nebo slovni
zasoba. Bazalni stimulace, kdy pomoci podnécovani vSech péti zdkladnich smysli se
snazime, aby klient vnimal 1épe své okoli. Pouziva se zejména u nepohyblivych osob.
Orientace v realité je edukacni technika, kterd se snazi klienta orientovat v ¢ase a miste.
Kognitivni rehabilitace je cilend systematickd snaha o zlepSeni kognitivnich deficitd,

které vznikaji v diisledku jakéhokoliv poSkozeni mozku.

Psychobiograficky model prof. E. Bohma, ktery je v soucasnosti stale vice pouZivany
v CR a svymi principy a filosofii mi nejvice pfipomina Validace a cile, které nastavila jeji
autorka Naomi Feil. Tento model se snazi pfinést do geriatrické péce takovy zpusob
mysSleni, aby personal klientim Iépe porozumél a dokéazal jim diky tomu poskytnout
adekvatni odbornou péci. Snazi se podpofit schopnosti sebe péce starych a zmatenych lidi.
Miizeme fict, ze Validace spole¢né stimto modelem patfi mezi nové koncepty péce o
seniory, kdy jiZ nejde ,,pouze* o uspokojovani zakladnich biologickych potieb. Profesor
Bohm stejné jako Naomi Feil vychazi z Erika Eriksona a jeho periodizace lidského vyvoje.

Oba tyto modely také pracuji s metodou biografie. '

74Erwin Bohm Institut. Htp://www.ebinbio.cz [online].
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Domov Domov se

Kraj pro zvlastnim Validace Procentué{ni
] .. zastoupenl

seniory rezimem
Praha 64 57 2 1,65%
Jihocesky 30 17 0,00%
Jihomoravsky 41 32 1 1,37%
Karlovarsky 16 10 1 3,85%
Vysocina 19 17 3 8,33%
Kralovehradecky 32 14 0 0,00%
Liberecky 16 12 0 0,00%
Moravskoslezsky 66 40 0 0,00%
Olomoucky 21 12 0 0,00%
Pardubicky 19 17 0 0,00%
Plzenisky 20 15 1 2,86%
StiredocCesky 70 45 2 1,74%
Ustecky 40 34 0 0,00%
Zlinsky 33 22 4 7,27%
Celkem 487 344 14 1,68%

Tabulka ¢. 1 — Procentualni zastoupeni domovii, kde je Validace vyuZzivana

V tabulce, kterd byla vytvofena z vefejné dostupnych informaci vidime, Ze ve vétSing
kraj Validace neni jako metoda prace s dezorientovanymi seniory vibec zastoupena.
Validace je stale v Ceské republice spiSe neznamou metodou. Tento maly vyzkum jsem do
praktické casti ptidala z toho dliivodu, Ze mé pfi zpracovani této prace zaujalo, jak malo je
tato metoda u nds zndma. S Validaci jsem se nesetkala ani na povinnych Skolnich praxich,
které jsem absolvovala v rdmci studia. Domnivam se ale, Ze Validace a dalsi nové koncepty

péce budou stoupat na popularité.
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16. Diskuze

V soucasné dob¢ casto slySime o starnuti populace. Vychazi statistiky, které nam
ukazuji, ze senior bude stale vice. Podle Eurostatu v roce 2018 byla témét jedna pétina
(19%) obyvatel EU ve véku 65let a vice. Podil obyvatel ve véku 80 let ¢i vice se do roku
2100 pravdépodobné vice nez zdvojnasobi a dosdhne 14,6 % celkové populace.
Demograficka data z roku 2019 ukazuji, ze stfedni délka zivota pro Ceské muze je 76,2
roku a pro zeny 82,1roku. Nejsou ale vyjimky, kdy se v domovech pro seniory setkdme
s 90letymi lidmi. Za toto vdé¢ime dnesni uzasné 1ékarské véde, kterd dokaze 1é¢it nemoci,
které byly diive smrtelné. Stale vice lidi se také snazi zit zdravym zivotnim stylem, a tak do

starobniho diichodu ¢asto ,,odchazeji* lidé plni Zivota a plan do budoucnosti.

Starnuti je velmi individualni proces a kazdy starne jinak. Pamatuji na slova jedné¢ mé
profesorky, ktera ftikala, ze mame ,star¢ mladiky“ a ,mladé statiky”“ a lépe by asi
individualita starnuti ani vysvétlit nesla. Nekdo pocituje stari v 50 letech a nékdo je mlady
v 70 letech. Bez ohledu na to, ze stafi je individualni, je nutné poznamenat, ze ¢im vySsiho
véku se Cloveék dozije, tim kieh¢im se stava. Doktor Zdenc¢k Kalvach, filosofujici geriatr
a gerontolog popisuje geriatrickou kiehkost jako vyznamny klinicky fenomén. Hovofii o
poklesu potencialll zdravi, ale béhem psani této diplomové prace jsem si uvédomila, Ze se
staiim pichdzi i jina kiehkost neZ pouze ta fyzicka. Jakasi kiehkost duse. Cim déle ¢lovék
zije, tim vice Casu ma na zkoumani vlastni duse, vSech svych Zivotnich rozhodnuti,
kazdého kroku, ktery udélal. Béhem Zivota neni az tolik Casu ptemyslet nad tim, co se
kolem nas dé&je. Zivot b&Zi velmi rychle a asto se zastavi pravé az v seniorském véku. A
Casto se stavd, ze zivotni rozhodnuti, ktera jsme ud€lali v Zivoté, nds zacnou ve staii
pronésledovat — vénovala jsem dostatek ¢asu svym détem? Neméla jsem jim vice tikat, Ze
je mam rada? VSechny tyto otdzky mohou trapit staré¢ho ¢lovéka, a pokud se takovy ¢lovek
dostane do situace, kdy se zhor$i jeho kognitivni funkce v disledku neurologického
onemocnéni jako je napiiklad demence nebo celkové zhorSeni kognitivnich schopnosti
v disledku véku, maze se takovy Cloveék stdhnout do sebe, prestat komunikovat se svym
okolim, se svétem. V takovém piipadé by méla nastoupit Validace jako metoda, kterd mtze
pomoci starym lidem vyrovnat se s jejich zivotem nebo jako metoda, jak s takovymi lidmi
komunikovat bez toho, aby ztratili svou hodnotu ¢lovéka. Nejsem naivni, a tak vim, ze
Validace neni zazracna metoda, diky které budou stafi lidé najednou St’astni, spokojeni a

nic je nebude trapit, ale véfim, ze Validace nebo jiné terapie jako psychobiologické modely
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jsou metody, které v ptipad¢ spravné a pravidelné prace Validacniho pracovnika dokéazou

pomoci zkvalitnit posledni roky, tydny nebo dny zivota.

Domnivam se, 7e¢ Validace a dal$i nové koncepty péte o seniory budou v Ceské
republice rGst na popularit¢ a bude o né vetsi zajem. Zejména z toho divodu, ze si
v soucasné dob¢ uvédomuje, jak diilezita je péce nejen o télo a jeho biologické potieby ale
jak je dulezité cloveéka vnimat jako komplexni — biopsychosociospiritudlni bytost, kterd ma

mnoho potieb kromé biologickych.

Ve své diplomové praci jsem Cerpala prevazné z knih, kterd napsala pfimo autorka
Validace Naomi Feil, jelikoz v Ceské literatufe je o Validaci stale méalo napsano. Ptesto
jsem se snazila i to malo najit a pouzit. Validaci ve své knize Fenomén staii zminuje i
profesorka Helena Haskovcova. Domnivam se, Ze autorka nabizi velmi zajimavy pohled na
star¢ho Cloveka. Libi se mi, Ze jeji metoda se snazi najit udélost, kterd je za pticinou
chovani kazdého clovéka. Nikdy jsem nad chovanim lidi timto zpisobem nepifemyslela. Na
odborné praxi v domovech pro seniory jsem obcas slySela, ze né&jaky klient déla néco
,haschval®, aby pracovnice v socialnich sluzbach roz¢ilil, aby jim pfidé€lal praci a mozna
tomu tak v nekterych ptipadech 1 bude, ale poté co jsem tuto metodu vice nastudovala, se
domnivam, Ze nikdo se néjakym zpisobem nechova ,,jenom tak®. Za kazdym jednanim je
davod, situace v zivoté, kterda k takovému chovani vedla. Podle mého ndzoru je metoda
Validace také vhodnéd pro umirajici pacienty, ktetfi se snazi smifit se svym odchodem a
pfemysli nad svym Zivotem. Zasady komunikace a principy, které Validace nabizi, mohou

pomoci témto lidem vyrovnat se svym Zivotem.

V empirické Casti své prace jsem zjiStovala, jak zaméstnanci domovll pro seniory
vnimaji Validaci a jakym zplsobem je provadéna metoda Validace ve vybranych
pobytovych zafizenich pro seniory s ohledem na teoreticky koncept vytvoreny Naomi Feil.
Pii individudlni Validaci uvadi tii kroky — shromazd'ovani informaci, stanoveni faze
dezorientace a pravidelné setkavani s Clovékem a vyuzivani valida¢nich technik. Pokud
tyto informace srovname s odpovéd'mi v dotaznikovém Setfeni, vidime, ze aZ na jeden
pfipad timto zplisobem Validace neprobihd. Neni to ani v moZnostech pracovnikd, ktefi
podle vysledkil dotaznikt Validaci provadéji nejcastéji, a to jsou pracovnici v socidlnich
sluzbéach. Prvni krok, coz je shromazd’ovani informaci, mizeme oznacit za biografii nebo
zivotni ptibch, které se vétSinou vytvareji pii ptijimani klientlh do domovil pro seniory nebo
jiné socialni sluzby. Tento krok ale ve vétSing ptipadl provadi socialni pracovnik nebo jiny

pracovnik k tomu povolany. Neni to ukol pro pracovnice v socialnich sluzbach. Krok druhy
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je stanoveni faze dezorientace, tento krok zminuje jen jeden respondent a na zakladé
ziskanych udaji o vzdélani respondenti muzeme piedpokladat, ze nemaji dostatecny
teoreticky zaklad o metodé¢, aby dokdzali urCit presny stupent dezorientace. Tteti krok je
pravidelné setkavani s Clovékem, které probihda s ohledem na povahu prace pracovnic
v socidlnich sluzbach, jez jsou v kazdodennim kontaktu s klientem. Bohuzel druha Cast treti
kroku uz naplnéna neni. Z vysledkli dotaznikl vime, Ze valida¢ni techniky pracovnici spiSe
nevyuzivaji, nejvice vyuzivana je metoda doteku, rozhovoru a ¢asto pracovnici vyuzivaji

Zpev.

Je vidét, ze Validace v domovech neni nastavena tak, jak je to v teoretickém zakladu
Naomi Feil. Nemyslim si, Ze by to bylo Spatné. Z odpovédi respondentt je patrné, Ze se
velmi snazi do své prace Validaci aplikovat co nejlépe podle svych znalosti a schopnosti, a
narocnou praci, a proto je pro m¢ velmi povzbuzujici, Ze vétSina respondentll vnima

Validaci pozitivné.

Pokud se ale podivame, jak proces Validace popisuje Maria Wirth, jedina certifikovana
lektorka Validation Naomi Feil Teacher v Ceské a Slovenské republice, ktery je popsan
v teoretické Casti této prace, tak vidime, Ze odpovédi respondentii se spiSe shoduji
s popsanym procesem. Wirth hovoti o empatickém vztahu, ktery dovoluje klientovi uvolnit
své emoce, vytvofeni a upevnéni davery, vytvofeni atmosféry bezpeCi a nabidnuti
struktury, provéazeni klienta na cesté¢ zpracovani nevyieSenych témat. Pokud si pfecteme
odpovédi pracovnikl na otazky, jak Validaci vnimaji, v em jim poméha a jak probiha
Validace v jejich zafizeni, nalezneme v odpovédich vSechny aspekty, o kterych Wirth

mluvi.

V empirické €asti jsem také zpracovala tabulku s procentudlnim zastoupenim domovi,
kde Validaci pouZzivaji. Jak jsem jiz napsala vySe, mam za to, Ze metody jako Validace
budou stale vice popularni 1 s ohledem na novou nastupujici generaci socialni pracovnikii,

ktefi vidi potiebu celostniho ptistupu k osobnosti ¢lovéka.

Téma diplomové prace jsem si vybrala z divodu mého osobniho zijmu o cilovou
skupinu seniori a vzhledem k demografickym datim, které jsem jiZz zminovala na
zacatku, kdy bude stéle vice potieba lepsi gerontologické a geriatrické péce. MozZnosti péce
o seniory je mnoho. O nase star§i nemusime pecovat pouze v zatizenich socialni péce, ale
také v domdcim prostfedi. Mezi soucasné trendy socialni prace patii prave
deinstitucionalizace. Validace patii mezi metody, pro jejichz aplikaci neni nutné mit
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Diskuze

vysokou Skolu, jak piSe sama autorka, a proto je také idedlni metodou pro domaci
pecovatele, kteti nemaji odborné vzdélani v socidlni praci nebo socidlni péci, ale chtéji se

starat 0 své nejblizsi a poskytnout  jim co nejlepsi péci.
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Z.avér

V uvodu této diplomové prace jsem stanovila cil celé prace. Tim bylo popsat podrobnéji
metodu Validace, ktera je v ¢eském prostiedi relativné novd a malo pouzivand. Zjistit,
jakym zptsobem je tato metoda vyuzivana, jak vypada aplikace této metody, jaké vyhody
piinasi a diavody vyuzivani této metody pii praci s velmi starymi dezorientovanymi lidmi
nebo lidmi trpicimi demenci, jak se prakticka aplikace metody lisi od teoretického zakladu
zpracovaného Naomi Feil. Pii psani prace jsem pouzivala primarn¢ originalni anglické

knihy Naomi Feil vzhledem k tomu nedostatku literatury v ceském jazyce.

Tento cil byl z¢asti naplnén teoretickou €asti prace, jez se skladala z jedendcti kapitol. V
téchto kapitolach je velmi podrobné popsana metoda Validace. Od jejiho vzniku, pies jeji
cile a principy. Dilezité, a proto dikladné rozepsané, jsou faze dezorientace, tak jak je
popisuje autor¢ina metody. Tyto faze jsou Ctyii a u kazdé z nich jsou popsany fyzické i
psychické vlastnosti lidi. Ctrnact Valida¢nich technik je popsano v paté kapitole véetnd
ptikladd ke kazdé technice. V teoretické ¢asti je také popsana cilové skupina Validace, coz
jsou dezorientovani velmi staii lidé. Dulezitou soucasti Validace je také Validacni
pracovnik. Vyhody, které Validace piinasi pro validujici i dezorientované lidi, jsou
vypsany v osmé kapitole. Prvni Cast prace také popisuje proces Validace podle autorky,
kterd uvadi tti zdkladni kroky. Pro sestavovani Valida¢ni skupiny Naomi Feil uvadi sedm
krokt. Posledni kapitola se vénuje Validaci a jeji vyuziti v ceském prostiedi, jak jej popsala
Dana Sykova a Oldfich Chytil v ndavaznosti na standardy kvality socialnich sluzeb. Pokud
bych méla shrnout teoretickou ¢ast této diplomova prace, jde ve své podstaté o teoretické
zpracovani metody Validace, tak jak jej popisuje Naomi Feil a pfispénim n¢kolika ¢eskych
autorli, ktefi o Validaci napsali. Druhou c¢asti bylo zjistit, jakym zplisobem Validace
probihd v eskych domovech pro seniory. Odpovéd na tuto otdzku jsem ziskala diky
dotaznikovému Setfeni od jednadvaceti respondentid. Pred zacitkem vyzkumu jsem
stanovila sedm hypotéz, které byly ovéfené po zpracovani odpovédi v dotaznicich. Ze
stanovenych hypotéz jsem mohla pét potvrdit na zakladné vysledkti vyzkumu a dvé
hypotézy nemohly byt potvrzeny. Pfi mém vyzkumu bylo osloveno deset domovil pro
seniory, o kterych jsem méla informaci, Ze jejich zaméstnanci absolvovali kurz Validace.
Z téchto deseti oslovenych domovii odpovédélo na mou Zadost o vyplnéni 7 domovd.
Vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setfeni na zdmérné vybraném vzorku

respondentl. Z tohoto vyzkumu jsem zjistila, ze Validace ve vybranych domovech neni
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postavena na teoretickém zékladu, ktery ptfedstavila Naomi Feil, ale jde spiSe o piijeti
principii Validace mezi zaméstnanci. Zejména princip empatie pro budovani divéry a

vnimani jedine¢nosti kazdého klienta.

Domnivam, zZe stanovené cile jsem splnila, jelikoz v prvni Casti byla metoda Validace
podrobné popsand a v ¢asti druhé jsem ziskala z odpovédi respondentii ziskat obraz toho,

jak Validace v domovech pro seniory vypada.

Psani této diplomové prace mé zaujalo. Jsem rada, Ze jsem si zvolila toto téma, i kdyz
bylo velmi slozité ziskat respondenty pro vyzkumnou cast vzhledem k malému mnozstvi
zafizeni, kde s Validaci pracuji a velké vytizenosti validujicich pracovnikiim v socialnich
sluzbach. Na zacatku svého vyzkumu jsem od respondentti ¢ekala spi§ neutrdlni ndzor na
vybranou metodu, a proto m¢ velmi piekvapily odpovédi v dotaznikovém Setfeni. Je
povzbuzujici vidét, Ze 1 pii tak narocné praci jako je pracovnik v socidlnich sluzbach nebo
aktivizacni pracovnik se tito lidé snazi Validovat a zlepSovat Zivot seniord, s nimiz pracuji.

Pevné vérim, ze Validace bude v budoucnu vice pouzivana a bude znaméjsi, nez je
v soucasné dob€. Bez ohledu na veék, nemoc nebo jak moc je stary cloveék dezorientovany,
stale je to Cloveék se vSemi svymi pravy a je dulezité, abychom zachovavali dlstojnost
prave téchto lidi, ktefi jsou Casto zcela odkdzani na pomoc druhych. Méli bychom také
davat pozor, abychom nepiehlizeli to, co se nam stafi, dezorientovani lidi snazi fici, 1 kdyz
nam jejich sdéleni mohou pfipadat nepodstatna, nedtlezita ¢i nesmyslna. To, co lidé fikaji
v této fazi, je néco, co chtéli fict dlouhou dobu, ale zdrZzenlivost jim v tom branila. Lidé,

kteti se dostanou do fdze pozdniho stafi, budou potiebovat, abychom jim naslouchali,

validovali jejich pocity. Pokud je nikdo nebude poslouchat, dostanou se do faze vegetace.

Viktor Frankl ve své knize A pfiesto fici zivotu ano piSe, Ze lidské utrpeni je podobné
reakci plynu. Pokud se ur¢ité mnozstvi plynu napumpuje do mistnosti, tak to tu mistnost
naplni bez ohledu na jeji velikost. Stejné€ tak utrpeni dokaZe naplnit zcela lidskou dusi bez
ohledu na to, jestli je to utrpeni malé, nebo velké. ,,Velikost* lidského utrpeni je absolutné

relativni.

Vidim v tom, co napsal Frankl jistou paralelu k tomu, co piSe Naomi Feil, pokud u
star¢ho Cloveéka nevalidujeme jeho pocity a nesnazime se mu pomoct s vyieSenim jeho
minulosti. Tyto nevyfeSené pocity mu mohou tak dlouho plnit dusi a mysl, Ze se nakonec
radéji stahne upln€ do sebe a dostane se to vegetativni faze. A v této fazi se Clovek zcela

uzavie pred svétem.
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Metodou Validace miizeme pomoci naSim klientim v domovech pro seniory vyhnout se
této vegetativni fazi a nabidnout jim vyftesit si vlastni minulost, jak bychom si to prali

vSichni.
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Priloha €. 1: Dotaznik

Otazky pro vyzkum do diplomové prace

Jmenuji se Adéla Kinacova a jsem studentkou druhého rocniku oboru socidlni a
charitativni prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. Ma diplomova
prace je zaméiena na metodu Validace podle Naomi Feil, a jak je tato metoda
realizovana v domovech pro seniory. Odpovédi na nize uvedené otazky budou pouzity
anonymn¢ a vyhradn€ pro zpracovani praktické ¢asti mé diplomové prace. Nize uvedené
otazky jsou oteviené a délka odpovédi je na vasem uvazeni. Budu vdécna za jakoukoli

odpovéd’. Dotazniky miizete posilat na e-mailovou adresu: kinacova.a@gmail.com nebo
ho muzete vyplnit na: https://forms.gle/WtZV3aJhpCJTqLDh9

Za Vasi spolupraci Vam mnohokrat dékuji.

Adéla Kinacova

V jakém domové pro seniory pracujete? (nepovinné)

Na jaké pozici v domové pracujete?

Jaké vzdélani/kurzy Validace jste absolvovali?

Zvolili jste si kurz nebo jiné vzdélaviani metody Validace sam/anebo

zaméstnavatel?
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5. Pred absolvovanim kurzu, znali nebo slySeli jste o Validaci uz diive?

6. Jak Validace ve vaSem zarizeni probiha?

7. Jak ¢asto Validaci pri prace s klienty vyuzivate?

8. Na jaky typ klientii se podle vas Validace hodi?
9. Naomi Feil hovori o prinosech pro pecujici/pracovniky:
e redukce stresu,
e prevence syndromu vyhoteni,
e podpora radosti z komunikace,
e zvySeni pocitu spokojenosti.
Prosim, zvyraznéte, ktery z téchto piinositi vnimate. Pokud si v§imate vice zvyraznéte je,

prosim vSechny.

10. Stejné tak Naomi Feil hovori o prinosech pro klienty:
e navrat pocitu vlastni hodnoty,
e sniZeni nutnosti pro pouziti sedativ,
e podpora komunikace a interakce s lidmi,
e redukce stresu a tizkosti, stimulace vyuZzitého potenciélu,
e minimalizace odtazeni od vnéj$iho svéta.
Prosim, zvyraznéte, ktery z téchto piinosii vnimate. Pokud si v§imate vice zvyraznéte je,

prosim vSechny.
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11. Co pro Vas Validace znamena? Jak byste tuto metodu definovali vlastnimi slovy
(nejde o presnou definici, jde spiSe o vlastni pocity z metody Validace)?

12. Pouzivate konkrétni Valida¢ni techniky, piipadné jaké?

13. V ¢em vam Validace pri prace pomaha, pokud v néem?

14. Jste nazoru, Ze mate dostatek ¢asu na Validaci pri praci s klienty?

Priloha ¢. 2: Seznam grafi
Graf ¢. 1 — Pozice pracovnikli v domoveé
Graf ¢. 2. — Kurzy Validace
Graf ¢. 3. — Motivace pracovnikli
Graf €. 4. — Znalost o Validaci
Graf ¢. 5. — Pravidelnost pouziva Validace
Graf ¢. 6. — Typy klientii vhodnych pro Validaci
Graf ¢. 7. — Pfinosy pro klienty podle Naomi Feil
Graf ¢. 8. — Pfinosy pro pracovniky/pecujici
Graf ¢. 9. — Vyuzivané Valida¢ni techniky

Graf ¢&. 10. — Cas na Validaci

Priloha €. 3: Seznam tabulek

Tabulka €. 1 — Procentualni zastoupeni domovt, kde je Validace vyuZivana
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Abstrakt

Text diplomové prace se zabyvd metodou Validace, jejiz autorkou je americka
socidlni pracovnice Naomi Feil, kterd tuto metodu vymyslela jako pomoc pfi
komunikaci s velmi starymi dezorientovanymi lidmi. Cilem prace bylo popsat metodu
Validace, jeji teoreticky zéklad, ktery sestavila sama autorka metoda a zjistit jakym
zpisobem se tato metoda skutecné vyuziva pfi praci se starymi dezorientovanymi lidmi

v domovech pro seniory. Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V prvni Césti prace byla popsana metoda Validace. Jeji principy, divody vzniku,
cilova skupina, pro koho je Validace urcena, jaké jsou Valida¢ni techniky a vyuziti

Validace v ¢eském prostiedi.

Praktickd cast se soustfedila na zjiSténi praktického vyuziti a aplikace Validace
v domovech pro seniory. Odpovéd’ jsem zjistila pomoci dotaznikové Seteni rozeslan¢ho
do domovi pro seniory, kde zaméstnanci absolvovali kurzy Validace, coz bylo také
kritérium vybéru respondentl. Z vysledkt Setfeni mohu fict, ze Validace v Ceskych
domovech pro seniory se nefidi teoretickym zékladem, ktery vypracovala Naomi Feil,
jde spiSe o piijeti principti Validace, zejména principti empatické komunikace s klienty.

Jak je jiz uvedeno v diskuzi domnivam se, pfijeti principii Validace, jakozto empatické

vvvvvv

Abstract

This master thesis was focused on Validation method, whose author is an American
social worker Naomi Feil, who created this as a help with communication with
disoriented elderly people. The aim of the thesis was describe Validation, it’s theoretical
background which was set by The author herself and find out how is this method used in
actual work with the disoriented old people in Czech care homes. Thesis was divided in

to two parts — theoretical and empirical.

In the first part was mainly concentrated on explaining the method itself. It’s
principles, reasons for origin, Validation techniques and use of Validation in Czech

environment.

Empirical part was focused on finding out how practical usage of Validation looks
like. To find out I used questionnaire that was send to care homes, where the employees

finished some Validation training which was also criterion for choosing these
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respondents. From these results of the research I can say that the theoretical basis
created by Naomi Feil is mostly not used in Czech care homes. According to the
questionnaires most employees of the care homes accepted the principles of Validation
mostly it’s empathic communication. As is indicated in discussion, in my opinion it’s
more important to accept the principles of the method then mastery of the theoretical

basis of the method.
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