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Anotace

Diplomova prace sndzvem ,Fenomén smrti v praci socialniho pracovnika® popisuje
tematicky relevantni teorii, ktera tvoii nezbytny zéklad a ma pomoci k lep§imu porozuméni
dané tématice. Zamétuje se na hlubsi sezndmeni Ctendit s problematikou anticipovaného
umrti 1 se smrti nahlou, kde je zvlastni pozornost vénovana fenoménu sebevrazdy. Jako
specifikum, které je stématem piedklddané diplomové prace spojené, jsou uvedeny
moznosti pomoci poziistalym, kdy prace poukazuje i na vyznam takové péce. Bohatym
zdrojem informaci jsou data ziskand realizaci vlastniho empirického Seteni. Cilem bylo
zmapovat pocitovou piipravenost studentl setkdvat se v ramci svého budouciho povolani
se smrti a pozlstalymi. Nasledn¢ tato prace poskytuje také moZznost skrze rozhovory
realizované s odborné¢ vzdélanymi respondenty z praxe nahlédnout na osobni zkuSenosti a

moznd uskali pfi pé¢i o pozistalé.
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Annotation

“The Phenomena of Death in a Social Worker’s Job” is a thesis that describes relevant
theory, which creates a crucial stepping stone to understand this topic better. It tries to
inform a reader with the deeper knowledge about dealing with both, expected and
unexpected death with the special focus on a suicide. Parts of the subject are also options
how to help the survivors mourning the death of their loved ones, and the importance of
such care. The rich source of information for this subject comes from the data collected
from my own empiric research. The main goal was to map the emotional readiness of the
students for encountering death and survivors during their future occupation. Furthermore,
the paper provides the opportunity to see real life experiences, opinions and difficulties

from people skilled in the field of social work.
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., Zivot je vecny, laska je nesmrtelnd a smrt je pouze horizont;

horizont neni nic jiného nez hranice, za niz uz nedohlédneme. “

Raymond
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Uvod

Troufam si fici, Ze o tomto tématu lze jen stézi psat, aniz by ¢lovék tuto bolestnou
kapitolu prozil. Jednim z ndméta pro téma mé diplomové prace ,,Fenomén smrti v praci
socialniho pracovnika® tedy bylo i to, Ze jsem zazila hotkost smrti nékolika blizkych osob,
pficemz kazda znich zemfela trochu jinak. Co ale bylo u vSech spole¢né, byl sviravy
smutek propleteny bezmoci uvniti me¢. Je ndrocné uvédomit si kone¢nost zivota a smifit se
stim, ze zatimco se stfedni délka zivota posouvd k uctyhodnému véku a zcela
nespravedlivé se pouze nékterym dostane té cti, ze zestarnou a ocitnou se tak az na
samotném vrcholu své Zivotni pouti, jini umiraji o poznani dfive. V dany moment jen sotva
lze zachovat racionalitu a nahliZet pozitivn¢.

Diky konfrontaci se smrti téch, které jsem milovala, a také diky opakované moznosti
vstoupit do takto intimniho useku poslednich okamzikli Zivota nékterych dalSich osob,
jsem ve svém zivoté prozila jedny z nejsilngjSich momentti vibec. Okusila jsem, jakou
pachut’ mé bolest pfi rozlouceni s blizkymi a jak bezbieha a svirajici je bezmoc, ktera tyto
casové useky doprovazi. Také jsem si ale uvédomila, jak marné a bezvysledné je hledat ¢i
obvinovat vinika, nebot hnév mozna na chvili umozni praliv naSim emocim, ale na té
neodvratné fatalit€, ktera svira nase srdce, se nezméni vubec nic.

I skrze hlubokou bolest a vyCerpani, jsem se rozhodla pocity obklopujici smrt v jisté
mife sdilet a téma otevfit, nebot’ bych rdda poukazala na obé¢ strany této mince, vlila nadéji
do bolavych srdci, aby utrpeni, které se na nds navzdy podepiSe, v samotném disledku
k dobru slouzilo a nebylo ztraceno, jelikoz ,,I bolestna ztrata, s niz se tézko srovndavame, se
vSak da pozitivné preklenout. * (Poltikovic, 2015, s. 165)

Pii psani této prace jsem se Casto setkdvala s dotazy, pro¢ pisi néco tak morbidniho a
skliujiciho. Jesté vétSiho nepochopeni se mi dostavalo, kdyz jsem odpovédéla, ze mi to
piinasi jisté uvolnéni, ba dokonce pocit naplnéni. Pravdou totiz je, Ze téma smrti mnou
néjakym zplisobem rezonovalo jiz od détstvi. Nasledné pak i béhem dalsich studii a vlastné
1 ted’ v zamé&stnani, kdy jedny z prvnich telefonatt byly s tématem sebevrazdy, ¢i po smrti
blizkého. Citim, Ze je to oblast, kde ma pomoc opravdovy smysl, coz mn¢ neskutecné
imponuje a zaroven ponouka k tomu, abych se timto smérem vice rozvijela 1 v budoucnu.

Vychodiskem teoretické ¢asti prfedkladané diplomové prace byla obsahova analyza
odbornych publikaci, ¢lankd i rozhovorii. Rovnéz byly pouzity i zdroje, na které bylo
v pivodnich zdrojich odkazovéano. VeSkeré podkladové materidly pro zpracovani této
prace byly prostudovany, roztfidény a vybrany na zakladé jejich relevantnosti k tématu.

V priibéhu sepisovani této prace si neslo nevSimnout, ze v tuzemskych podminkach



postradame literaturu této problematiky, nedostatek tituli vnimam zejména v souvislosti
s détmi. Finalni seznam zdroju vznikal metodou nabalovani.

V teoretické Casti jsem se mimo deskripci nékterych stézejnich pojmii, rozhodla svou
pozornost zaméfit k ndhlému umrti a specialné pak k sebevrazddm, nebot’ mam pocit, ze v
kontextu socialni prace se s t¢émito formami smrti pfili§ nepocitd, piesto si jsem jista a mam
zkuSenost, ze v ramci nekterych cilovych skupin se s nimi setkat bezesporu lze.

Déle mym cilem bylo detekovat naro¢nost smifeni se se ztratou blizké osoby, a to
zejména dojde-li k umrti nékterym z nahlych zpusobl. Také jsem samostatnou kapitolu
vénovala détem, jelikoz mam pocit, Ze jsou z celého procesu, ktery po umrti blizké osoby
nastava, Casto nepravem vynechavany.

Zaméfila jsem se i na moznosti pomoci pozistalym, kdy jsem chtéla poukdzat
pfedev§im na to, Ze ackoliv existuje spousta jedincl, ktefi zvladnou ztratu upracovat
samostatné v rdmci rodinného systému ¢i s pomoci svého socialniho okoli, tak jsou mezi
nami i lidé, ktefi to maji ¢i pottebuji jinak.

Vnimam, Ze stdle prevazuje obava zpozddani o odbornou pomoc — a to
z nejriznéjsich diivoda. Casto se mezi né fadi pocit selhani ¢ slabosti a bohuzel se jesté
stale 1 v dneSni dob& objevuje strach ze stigmatizace ve spoleCnosti. Chtéla bych proto
podpofit kazdého, kdo si sdm nevi rady a néjakym zplisobem nastalou situaci nezvlada,
aby navzdory obavam v sob€ nasel odvahu a onen krok ucinil — neni to ostuda, ba naopak
doptét péci sobé samym je to nejlepsi, co pro sebe (a tim i pro druhé) mizete udélat.

Kazdy z nds ma svoji minulost, kterd jiz od naSich ranych let zrcadli riznd zranéni.
Domnivam se, Ze neni jak jinak uvnitf sebe tato témata Iépe analyzovat, zpracovat a
diferencované odiivodnit nez spusténim se do patrani v jejich hlubinach. Minulost k ndm
promlouva, ovliviiuje nas a nelze ji ignorovat, vytésnit ani zménit. Co vSak ale Ize a je to
pro nas budouci zivot velice dilezité, je pfijmout ji jako soucast naseho Zivota a naucit se
sni (a s nasimi pocity) byt v kontaktu. VE&fim, Ze toto je cesta k uzdraveni, ktera zaroven
vede 1 ke kvalitnimu poskytovani pomoci ostatnim, protoze pokud mame misto krve v
zilach bolest, v nasem srdci neni misto na nic jiného.

V empirické ¢asti této prace si kladu za cil zjistit, jak se studenti 2. ro¢niku Mgr.
studia oboru SACH na HTF UK citi byt pfipraveni zvladat smrt klientli a konfrontaci
s poziistalymi v ramci svého budouciho povolani.

Za vyznamné pro tuto praci povazuji rozhovory s odborniky. Véfim, Ze myslenky
osob pfimo z praxe mohou poskytnout mnoho podnéti k zamysleni a pokladdm za velice

piinosné skrze né svoji praci obohatit a dokreslit tak jiny tthel empirické ¢asti.



1. Smrt

Védni obor, ktery se zabyva smrti a v§im, co je s ni spojeno nazyvame thanatologie.
Haskovcova (2000) uvadi, ze nazev vychdzi z fecké mytologie, kde je bohem smrti a
smrtelné¢ho spanku praveé Thanatos.

Okamzik smrti neobnasi zadny druhy pokus, ktery muzeme dostat pfi napraveé
mezilidskych vztahli, ani moznost opravného terminu jako je tomu ve Skole. Kazdy z nés
bude umirat bez ptipravy, naostro. ,,Smrt se nemuize promenit v Zivot — takové zazraky se
nedeji.* (Goldman, 2015, s. 12)

Vlivny dopad na vytyCeni podstaty lidské bytosti ma nabozenskd a filosoficka
agitace. O osobnosti miZe byt smysSleno bud’ jako o materidlni nebo duchovni entité ¢i
jejich propojeni. ,,Smrt v pravém slova smyslu muze byt prisuzovana pouze télu, nikoli
osobé cloveka.” (Ondok, 2005, s. 158) Naopak Misconiova (1998) spatiuje obtiznost
definovani pocatku smrti pravé v existenci nejen fyzické, ale i psychické a socialni smrti,
na které poukazuji nejriznéjsi filosofické sméry. ,,Nikdo by nemeél umrit diiv psychicky nez
Sfyzicky.* (Misconiova, 1998, s. 17) S ohledem na oba pohledy a nové definovéni lze
nezvratnou fyzickou smrt konstatovat tehdy, kdyz vypovi nejen funkce mozku, ale je
ztraceno 1 védomi jedince, coz znamend, ze zddna ¢ast mozku nefunguje. ,,Smrt je tedy
zastava fyziologickych a psychologickych procesii.* (Grof in Poltikovi¢, 2015, s. 9)

O pojeti smrti se z etymologického hlediska zajimal Schopenhauer (1996), jenz
reflektuje désivou jistotu smrti. Deklaruje ji na historickém vyvoji vSech nébozenstvi a
filosofickych systémech. Jejich podstatou je jakysi protijed proti nepochybnému konci
kazdého jedince, jenZ sympatizuje s jistym vyznanim, popft. filosofii. Takovéto mysSlenky
jsou vsak znacné rozlicné. Uvadi, Ze smrt pro ¢lovéka predstavuje nejvyssi formu obav i
strachu, a to nejen z t€ vlastni, ale 1 svého blizniho.

LwUmirani a smrt jsou tabuizovand témata, o kterych lidé neradi slysi, neradi hovori,
¢i dokonce jen premysleji. Pritom je smrt samoziejmé prirozend soucdst naseho Zivota,
které se nemiuize vyhnout nikdo.* (Vorlicek in Haskovcova, 2000, s. 12)

Nesporova (2013) o ni hovoii jako 0 mimofadném jevu, jenz ma jisty dopad, ktery
neni ponechédn bez reakci, nebot’ se s ni lidé musi vypotadat.

wmrtl byti ¢loveka nekonci absolutne, ale néjakym zpusobem bude pokracovat.*
(Nesporova, 2013, s. 49) Siklova (2013) tuto ideu ilustruje na ptikladu, kdy zemfely je
zivymi zminovan v raznych souvislostech (ptibehy, patalie atp.). Smrt determinuje konec

vSech planti, projekt nebo vztaht. Neda se proti ni bojovat ¢i ji vzdorovat.
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Se smrti nelze mit vlastni zkuSenost, ale je zadouci mit na védomi, Ze spolu s
narozenim jsou soucasti cyklu naseho byti. ,,.Smrti nemiize byt zruseno nic vic, nez bylo
dano narozenim.“ (Schopenhauer, 1996, s. 57) Musime s ni pocitat a neuhybat, pouze
smifenim se s vlastni smrtelnosti ji pfijimdme jako sviij ud€l a myslime na budoucnost,
¢imz je smrt pfitomna v kazdém okamziku naseho zivota. Kdybychom Zili s védomim, Ze
nas zivot neni nijak ¢asové omezeny, vytratil by se zn¢j veSkery smysl a rozmanitost
(srovnej Jankovsky, 2003, Dastur, 2017, Hillman, 1997).

Téma smrti je tak Siroké, ze sam zivot se da povazovat za stejn¢ obsahly a jen ztézka
jej 1ze uchopit pouze z néjakého hlediska. Je dulezité si uvédomit, jak o smrti smyslime —
zda ji vniméme jako pfechodnou stanici do dalsiho zivota nebo jako absolutni konec, kdy
naprosto vSechno pomiji. Tato myslenka nas neustale vede k polemizovani mezi bud —
anebo (Poltikovic, 2015).

Blumenthal-Barby (1987, s. 11) uvadi, ze ,,postoje k umirani a ke smrti se lisi od
cloveka k cloveku.” Vodackova (2002) potvrzuje, ze postoj k ni je Cisté¢ subjektivni
zalezitosti, s tim, Ze se vyviji. Vyzdvihuje pak pozitivni pfistup, ktery milze byt
napomocen v ramci krizové intervence.

Jankovsky (2003) o ni hovoti jako o pfirozené soucdsti. Neopomiji vSak ani tu
skutecnost, kdy se smrt jedince nedd predem odhadnout. V této souvislosti hovoii o
dopravnich nehodéach, vélkach ¢i terorismu.

Hennezel (1997) poukazuje na to, jak je smrt ve spolecnosti tabuizovana — jako by se
o ni nesluselo hovofit, negativné vnimana a stigmatizovana nalepkami jako je d¢s a
utrpeni. Povazuji za nutné poukazat na to, ze aCkoli je smrt v kazdém znas velkou
neznamou, piedstavuje zaroven dovrSeni naSeho Zivota, ktery jsme prozili, a tudiz ma
v nasich zivotech eminentni roli. ,,Smrt, kterou jednoho dne prozijeme, ktera odvede nase
blizké nebo nase pratelé, je mozna to, co nds pobizi, abychom se nespokojili se Zivotem na
povrchu véci a bytosti, co nas Zene, abychom se s nimi duveérné seznamili. (Hennezel,
1997, 5. 9)

V kontextu umirani a smrti hovofi HaSkovcova (2000) o obecné lidské a
profesiondlni roving, kdy si jedinec uvédomuje konecnost svého Zzivota, v disledku ¢ehoz
se jej snazi 1 smysluplné napliiovat. Védomi smrti nds konfrontuje s ¢asovymi limity a
evokuje nutkani zit pfitomnosti, snazi se nas vyburcovat k tomu, abychom skute¢n¢ zili a
ptikladali hodnotu v§emu, co prozivdme, nez abychom pocitovali tzkost nad tim, co jiz

neprozijeme. Idealni by bylo zit takovy zivot, aby po nas v paméti druhych zlstaly milé
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dojmy (Siklova, 2013). ,,PFijmout fakt konecnosti lidského Zivota je projevem zralosti a
Zivotni moudrosti.* (Jankovsky, 2003, s. 139)

V problematice smrti a umirani je dulezité nazirani z rtizné perspektivy. Ackoli
nevime jak, ani kdy zemieme, védomi vlastni smrtelnosti a smifeni se sni je velice
podstatné pro vnitini zpracovani tohoto tématu, od néhoz se odviji pfitomnost strachu
v zivoté. Na smifeni se se smrti se podileji i naSe predstavy o tom, co nas ceké a jaka smrt
asi je (Griin, 2010).

Haskovcova (2000, s. 145) tvrdi, ze: ,,Kazdy clovek si uvedomuje konecnost svého
Zivota teprve v jeho pritbehu. Hluboko v nas bychom tedy méli dojit k uvédomeéni, ze
jednoho dne opustime své blizké, pokud oni dfive neopusti nas (Hennezel, 1997).

Strach pramenici ze smrti zhof¢uje zivot mnohym znds, vyvolava nepieberné
mnozstvi otazek, pred kterymi utikdme s dodatkem, ze na tyhle otazky je jeSté cas.
Paralyzovani vSak opominame na to, ze jde o otazky, na které nikdy nedostaneme
spolehlivou odpovéd, kterd by tu hriizu v nas ukonejsila. Vime o smrti tak malo, a ptesto,
aniz bychom si to pfipoustéli, je strach ze smrti ubikvitni a provéazi cely na§ Zzivot.
Frustrujici obavy prameni pfedevsim z jistoty nendvratnosti a nejvétSiho tajemstvi vibec,
zaroven ale roli hraje Ipéni na Zivoté vlastnim i blizkych (srovnej Elias, 1998, Spatenkova,
2014, Poltikovic, 2015).

Dalajlama (2003) poukazuje na efektivnost uvazovani o smyslu smrti, nebot bez
ohledu na to, zda stim souhlasime, ¢i nikoliv, jednoho dne nastane. Neni tedy uplné
zaddouci myslet si, zZe se nas netyka. ,,.Smrt je zavrsenim a ukoncenim lidského Zivota.*
(Spatenkova, 2014, s. 34)

Havrankova (2002) v souvislosti se smrti, jakoZto o pfirozené soucasti Zivota, hovoii
o deprivaci jedinct blizicich se smrti. Ti nenalézaji zplisoby, jak sdilet konkrétni pocity ¢i
jak komunikovat. Dodéavd4, Ze doty¢ni piipadné tuto vznesenou tématiku dobrovolné
ukonci.

Kdyz ¢lovek celi smrti, jeho chovani je Casto iracionalni. Bojime se a zaroven jsme
¢imsi ohromeni, fascinuje nas a budi z4jem, zatimco jini si smrt uz zoufale pieji a dalsi se
marné snazi zapomenout (Spatenkova, 2014).

Se smrti nékoho, koho milujeme, se nikdy smutku nevyhneme. Jeho intenzita pak
zavisi na naSich zkuSenostech (Callanan, Kelley, 2005). V okamZicich, kdy ztratime
¢lovéka, ktery ndm byl blizky, se v nds odehrava celd Skala pocitil, jejichz mnohdy
paradoxni kontrast vysvétluje Tausch (2011, s. 7) tim, Ze: ,jsme jimi casto zmitani a

miizeme se citit jako p¥i jizde na horské draze.
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Myslenky se vraci jako bumerang. Naprosto vystizné situaci vystihuje i Nick Cave!
v dokumentarnim filmu One More Time with Feeling. Popisuje Zivot po ztraté svého syna
jako udalost, ktera se stala celé rodin¢, ale predevsim jejich synovi — a pied tim nelze utéct.
Svou snahu jit dal pfirovnal ve své zpovédi k Zivotu na gumé — snazime se, Zivot jde dal,
dal a dal, ale nakonec napruzend guma k té udalosti ¢lovéka stejné vrati, protoze je s danou
udalosti spjaty, coz je siln¢ traumatizujici.

Je piirozené, ze v dob¢, kdy nam zemie nékdo blizky, jsme smutni a ¢asto zemielého
oplakdvame. Soustfedime se na negativni pocity a opomijime kolik krasnych chvil a
hiejivych okamzikli se zemielym nadm vlastné muize byt nastrojem pro preklenuti takto
naro¢ného zivotniho useku a pro zvladnuti bolesti vyvérajicich vzpominek (Callanan,
Kelley, 2005).

Pocit bezbfehé osamélosti je diisledkem signifikantni ztraty, se kterou jde ruku v ruce
frustrace ztoho, ze se zemielym se uz nikdy neuvidime, nebude dal existovat v nasi
spole¢nosti, neméné bolestiva je 1 myslenka, ze uz nikdy neuslySime onen zndmy hlas a
nebudeme se moci obejmout. ,,Hloubéji si uvedomime, Ze tato bytost v jedinecnosti své
osobnosti uz tady neni a Ze se uz do tohoto téla nemiize nikdy vratit.* (Landsberg, 2014, s.
124)

Haskovcova (2000, s. 75) zminuje, Ze zpusob a tempo skonu je zcela individuélni a
ma mnoho podob. RozliSuje smrt ndahlou, se kterou se nejcastéji poji uraz ¢i autonehoda,
rychlou, kterou se rozumi nemoc, jeZ je pfi¢inou brzké smrti (infarkt myokardu), a

pomalou, ktera reflektuje dlouhodobé onemocnéni s infaustni prognozou.

1.1 Smrt v historickém kontextu

Stiedovekeé ideje o pohledu na smrt byly brany jako odevzdani své duse Bohu, coz
bylo vidinou k lepSimu, dokonalejSimu, a piedev§im pak véénému ZzZivotu. Smrt
predstavovala zcela pfirozeny element, se kterym jedinec pocital a pfipravoval se na n¢j.
»Philippe Aries tvrdi, Ze postoj k smrti v déjinach lidstva zavisel na tom, jak si clovek
uvedomoval sam sebe, svou individualitu a personalitu* (Ondok, 2005, s. 154). Nésledujici
éra se vyznacuje individualistickymi prvky, které charakterizuje odliSny pohled od smrti
vlastni versus smrti druhych lidi. V 19. stoleti je patrny emotivni podtext, nebot’ smrt je jiz
brana jako separace od toho, koho jsme milovali. Fobie z posmrtného Zivota ustupovala

pied virou v opétovné shledani s blizkymi.

Laustralsky zpévak, hudebni skladatel, textaf, herec a spisovatel, kterému tragicky po padu
z Utesu zahynul syn Arthur (t15)
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Soucasné obdobi je dle Ariese charakterizovano jako stadium ,,popirani smrti,” kdy o
ni ¢lovék nechce moc premyslet a setkdvat se sni. Jeji interpretace byla ovlivnéna i
Sigmundem Freudem a jeho psychoanalyzou. Inovativni prvky v oblasti 1ékafstvi uméle
oddaluji samotny proces, diky ¢emuZz v nejrozlicnéjSich nemocni¢nich zatizenich umira
zcela osamoceno az 75 % lidi. ,, Postoj k smrti druhych je podle Freuda ambivalentni: je

ITXL

pocitem ztraty nékoho blizkého, ale na druhé strané i uspokojenim z ,,odchodu rivala.
(Ondok, 2005, s. 156)

Siklova (2013, s. 15) hovoii o fenoménu smrti jakoZto o globalnim tématu, jeZ se
vyskytuje témét ve viech kulturach. , Umrti az ve staii bylo v minulosti vyjimkou a
vysadou téch, kteri byli zvlasté schopni.” Smrt je brana jako zanik jedince s védomim, ze
zde zanechd svilij odkaz (pokracovani rodu, nase déti atp.). Obdobné jako Aries ji pfisuzuje
jistou odcizitelnost, nebot’ lidé umiraji pfedevsim v institucich.

Callanan a Kelley (2005) jisty zlom vnimaji ve 20. stoleti, kdy se smrt jiz neodehrava
vyluéné v domacim prostiedi, nybrz v nemocnicich. Prchal a Pavlickova (2017) tuto
z dob minulych odliSny, nebot” smrt je pouze na okraji, zatimco v popiedi je uspéch,
zivotni energie, mladi ¢i krasa. Idylicky tak vyznivaji rané¢ novoveéké obavy z nasledného
zivota v pekle ¢i nebi, kdy umirajici bagatelizoval strach z opuSténi milovanych osob, neb
se zamé&fil na vlastni osud, jenZ bude po spase nasledovat.

HaSkovcova (2000) pojimd o smrti jako o biologické zékonitosti, kdy je
nevyhnutelnou podminkou kazdého zivota. ,, Faktum konecnosti si lidé uvédomovali
vzdycky. V historickém kontextu vsak miiZeme pozorovat zietelné rozdily tykajici se
akceptace smrti. “ (HaSkovcova, 2000, s. 23) Pojeti smrti v dobach minulych, jak byvava
prezentovano, je dle autorky vyrazng idealizovano. Poukazuje na laickou, popt. zadnou
péci, kdy lidé umirali béhem kratkych chvil na vefejnych prostranstvich vlivem hladu ¢i
Spatnych hygienickych podminek. Pfitomnost Iékafe lidé postradali nejen v zavéru svého
zivota, ale Casto 1 v prubéhu samotném. Zietelny zajem o neutéSenou situaci tak Ize
pozorovat od dob stfedovéku, kdy veskeré snahy o dostupné a funkéni sité pomoci lidem
ilustrovalo zakladani chudobincti, chorobincii nebo $pitalii. Domaci model umiréni, jakozto
vize hiejivé ptitomnosti nejblizSich zakoncena distojnym rozloucenim, je dle autorky spise
vzacnym, bere jej vSak za idedlni. Na druhou stranu dodéava, Ze mnoho rodin pro rozlicné

diivody odmita o umirajiciho pecovat.
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1.2 Anticipované umrti

V anticipované ztraté, kde se smrt dlouhodob¢ ohlaSuje nejrizn€jSimi ptiznaky, lze
spatfit moznost pfipravit se a ziskat prostor i Cas, ktery lze efektivné vyuzit ku prospéchu
pacienta i1 ptibuznych napt. k zabrdnéni rozmachu patologické reakce na smrt (Srovnej
Hagkovcova, 2000, Spatenkova, 2001).

Zaroven je vSak dilezité zminit, Ze na ztratu se nikdy nelze zcela piipravit, nebot’ ve
chvili, kdy smrt je v t€sné blizkosti, se nelze chovat racionalné, zpravidla prevladaji emoce
a intuice. Nelze se smifit s faktem, ale ani pfed nim uniknout. Ackoli ptibuzni chapou, ze
je jejich blizky opousti, citi psychicky diskomfort, kvtili kterému se snazi si tyto myslenky
zakézat a nedat na sob¢ znat jakoukoliv ,,slabost* a to pfes fakt, Ze i jich se odchod dotyka.
»Ocitaji se ve fazi selektivni slepoty, kdy nevidi, co nechtéji nebo se chopi iraciondlnich
nadéji“ (Spatenkova, 2001, s. 51).

Spinkova (2018) apeluje na dopfani dostateného mnozstvi ¢asu umirajicim, aby si
pfi pfirozené smrti sami zvolili svoji autentickou cestu umirani, kterd jim bude blizka.
Neopomind vSak zminit bolestny fakt, kdy je Zadouci mit na zfeteli, ze ne vzdy jejich
pohled musi rezonovat s nasim, protoze sami mizeme pokladat za ptijatelnéjsi jinou volbu,
avsak je dulezité je respektovat, jelikoz jsou to pravé oni, kdo mj. pfichazi o sviij zZivot.
Kazd4 ztéchto osobnosti si dobu pfed smrti a po ni, kdy se ocitd na pokraji svych
psychickych sil a lze hovofit o tom, Ze se zmitd na naprostém emociondlnim dnu,
interpretuje svym jedineénym autentickym zplisobem a neni tedy mozné ji piipsat
jakakoliv pravidla ¢i postupy. ,,Cesta umirani je pro kazdého clovéka jina — je jeho viastni,
lisi se od vSech ostatnich.” (Spinkova, 2018, s. 3)

Spatenkova (2001) uvadi, e vice autort se na zakladé vyzkumu shodlo na tom, Ze
pii umrti, které je ocekdvané se pozustali se zdrmutkem zvladaji vyrovnat snaze a o néco
pohotovéji nez jedinci, kterym blizky ¢lovek ze Zivota odeSel zcela neekané. Nepoukazuje

to vSak na mensi tihu takové ztraty.

1.2.1 PécCe o umirajici
WHO definuje zdravi jako ,,stav uplné fyzické, dusevni a socidalni pohody, nikoli
pouze nepritomnost nemoci nebo zdravotniho postizeni . Podle tohoto vymezeni musi byt
velice obtizné najit na svété zdravého jedince. Stézejnim faktorem je to, jak se Clovek citi,
nebot’ nemoc nemusi jit ruku v ruce s utrpenim (SvatoSova, 2011).
Smrt ohrozuje smysl existence. Lékaiska péce mize do¢asné ochranit pied pocitem,

ze smrt tento smysl odebere. Profesionalita vztahu mezi odbornym Iékafem a pacientem
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kon¢i, jelikoz se pacient ocita za hranici, kde uz medicina nemize pomoci (Thomasma,
Kushner, 2000). I ptes vSechny pokroky moderni mediciny se na ni nelze zcela spoléhat.
Vsechny a vSechna piehnand ocekavani jsou pfedem odsouzena k nezdaru. Zejména u
mladych a nezkuSenych Iékaiti nastavaji nepiijemné okamziky, kdyz u nich dochazi k
ptehnané divére v jen tézko realizovatelné plany medikace. Smrt pacienta v takovych
ptipadech vede k sebeobviilovani a je lékafem brana jako osobni selhani (Jankovsky,
2003).

Slabnouci jedinci potifebuji nasi pomoc, aby jejich odchod ze Zivota byl snazsi.
Neodvratna fatalita zaniku mtize mit mnoho podob. Nejbliz§i umirajiciho zpravidla usiluji
o to, aby byl konec co nejpiijemnéjsi. Dochazi vSak ke stietu mezi medicinou a paliativni
péci, nebot’ l€katfské zdsady mnohdy brani distojnému doziti, namisto upfednostnéni
paliativy. I pfes zna¢né moznosti moderni mediciny existuji stavy, kdy zkratka nelze smrti
nijak zabranit. Této problematice se tika dystanazie, tj. zadrzovani smrti. ,,Stav, kdy smrt
je neodvratnd, a presto je stale a namahavé oddalovana‘ (Haskovcova, 2000, s.32).

Rozlisit opodstatnéné a neopodstatnéné oddalovani smrti je v§ak velmi nelehky tkol.
Lékat by tedy mél vzdy uvazovat s co nejvetsi rozvahou (Jankovsky, 2003). Za neucinnou
lze povazovat 1écbu, kdy zotaveni nelze docilit (Thomasma, Kushner, 2000). Popirat
konec¢nost lidského Zivota je projevem neodpoveédnosti, ze které plynou dasledky. Naopak
za velice efektivni a jakousi ,,mordlni povinnost“ nas vSech, ktefi zlistaneme, tedy
pozustalych, se povazuje umoznit umirajicimu, aby ztohoto svéta odeSel smifeny a
navzdory emoc¢ni naro¢nosti na obou stranach idealné v kruhu nejblizSich osob — bez
ohledu na to, zda jedinec odchdzi pfirozené stafim, ¢i se ocita v terminalnim stadiu své
nemoci, nebo prod¢lal Uraz, jehoZ nésledky jsou v samotném duasledku skrze snahy l1ékait
nesluditelné se Zivotem.

Dlouhodobé vlekla bolest byva nezdolné a stava se tak castym podnétem k ruminaci
nemocnych. Prioritou pecujicich by tedy mélo byt zvladnout bolest. Nabizi se Siroké
spektrum nejriznéjsi alternativ od analgetik snizujicich vnimani bolesti, skrze ozatfovani,
chemoterapie ¢i samotné operativni zakroky, po lidskou pfitomnost s doprovodem laskavé
diistojné péce, aktivniho naslouchani a ubezpeceni, Ze i1 s utrpenim ma zivot smysl. ,,7im
v§im se zabyva novy lékarsky obor, nazyvany paliativni medicina.” (SvatoSova, 2011, s.
26)

Paliativni medicina je realizovana zejména v hospicich a zamétuje se nejen na péci

osob s progredujicim onemocnénim, ktefi jiz nereaguji na kurativni 1é¢bu, a o pacienty
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v terminalnim stadiu, ale i na jejich rodiny. Primarn¢ se soustfedi na tlumeni bolesti a dalsi
obtize, diraz je kladen na zajisténi kvality zivota a holisticky pfistup.

Vétsina nemoci je chronickych a jen ziidkakdy lze smrt odvratit. Paliativni medicina
se denn¢ dotyka naplné prace zdravotnického personalu, nebot’ 1€katfi maji za ukol, jak
vyplyva jiz z Hippokratovy pfisahy, intervenovat ve prospéch zivota, bojovat o zivot
jedince a udé€lat maximum pro minimalizaci rizika smrti. Bohuzel vSak bez ohledu na to, ze
by umirajici jedinec nemusel byt zbytecné vystavovan dalsi a dalsi 1éc¢be, kterd ptinasi

pouze bolest (Haskovcova, 2000).

,» WHO paliativni medicinu podporuje a konstatuje, zZe paliativni péce:
e podporuje Zivot a povazuje umirdani za normdlni proces,
e ani neurychluje, ani neoddaluje smrt;
e poskytuje ulevu od bolesti a jinych svizelnych symptomui,
e zaclenuje do péce o pacienta psychickeé a duchovni aspekty,
o vytvari podpurny systém, ktery pomadhad pacientum Zit co nejaktivnéjsi zivot az do
smrti;
o vytvari podpiirny systém, ktery pomaha rodiné vyrovnat se s pacientovou nemoci a

zarmutkem po jeho smrti.* (Haskovcova, 2000, s. 35)

Pro hospic je klicova tucta k zivotu s diirazem na zachovani kvality zivota lidi, ktefi
umiraji. ,,Hospic nemocnému garantuje, Ze: nebude trpét nesnesitelnou bolesti; v kazdeé
situaci bude respektovana jeho lidska diistojnost; v poslednich chvilich Zivota neziistane
osamocen. ““ (SvatoSova, 2011, s. 115) Jde o to, aby kazdy okamzik byl nasycen Zivotem a
jednotlivé dny do posledniho vydechu nebyly odpocitdvany. Doprovazet je tteba jak
samotné umirajici, tak i jejich nejblizsi okoli, nebot’ se jedna o velice narocny, posledni
usek Zivota, kdy se jedinec potiebuje citit milovan, pochopen a pfijat. Jde tedy o lidskou
zalezitost, kde je primarni zdjem, ptizenn a laska (Hennezel, 1997). Hospic mé lidem
pfedevsim slouZit a sluzbu zprostfedkovat. Za nejvyznamnéjsi 1 nejpiinosnéjsi se poklada
porozumeéni a nalezeni smyslu v utrpeni. K tomu je vSak zapotiebi lidsky a odborny piistup
multidisciplindrniho tymu véetné vSech dalSich zacastnénych. Snahou pecujicich je vnaset
nadégji do Zivotl piibuznych pacientt, aby se, pokud to je jenom trochu mozné, o umirajici
postarali doma a slouzili jim v pfirozeném prostfedi, byt s pomoci hospice.

Je nutné si srozumitelné vydefinovat cile a idealné se na nich shodnout mezi vSemi

zucastnénymi — pacient, jeho rodina a 1ékar. Cile je mozné rizné ménit a vymezovat na
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zakladé dukladného racionalniho zvéazeni, co jest¢ ovlivnit mohu a u ¢eho nezbyva nic nez
jen pfijmout.

Pokud se stane, ze nemocny pozada o uspisSeni vlastni smrti, mél by pecujici personal
neprodlen¢ zpozornét, nastartovat vnitini pohony a pfijmout vyzvu, nebot’ se muze jednat o
odraz selhani v kontextu neuspokojenych potieb pii poskytovani péce. Prficina vSak miize
byt skryta i jinde v bio-psycho-socio-spiritudlni oblasti.

Je tfeba mit na paméti, ze bolest snaSime kazdy zcela individudlnim odliSnym
zpusobem, a tudiz je potieba pacientovi vefit a brat v patrnost 1 jeho rozhodnuti bolest
ptekonavat (Svatosova, 2011).

Dutlezitym aspektem pfi pfichodu nevyhnutelné smrti je dustojnost. Pro kazdého
¢lovéka se vyznam tohoto slova muze liSit. Zpravidla zrcadli kontext urc¢itého zasahu do
soukromi, odrazi sebevédomi vii¢i spolecnosti a viru v sebe sama. S bliZici se smrti se tyto
aspekty vytraci. Zapominano je pak zejména na vnitini bohatstvi daného clovéka, které
ziskal v priabéhu zivota. Jedna se o jeho vnitini Zivot zahrnujici oblast emoc¢ni, intimni i
duchovni. Od takového ¢lovéka se jisté d4 mnoho naucit. Bylo by vhodné vést v patrnosti,
ze jsou to oni, kdoz uz nemohou nic nez byt, existovat a dozit svlij Zivot. Zaroven prave
tyto chvile v nas probouzeji lidskost a mnohému nas uci, protoze stejné jako oni ochotné
pfijimaji nasi péci a vénuji ndm ze zbytki svych sil usmév, tak i my jim mizeme mnoho
dat uz jen tim, Ze jsme tu pro né a naslouchame jim (Hennezel, 1997).

Bez autentické zkuSenosti jen ztézka lze porozumét tomu, jak se citi clovek
s védomim, ze umira, a co vSechno v tyto kiehké okamziky vlastné ztraci. Nejen Ze se mu
nenavratné meéni cely Zivot a jeho Zebticek priorit je hoden diametralniho pienastaveni, ale
sam je mnohdy vystavovan do role konejsitele pro okoli, které s nezvratnym faktem rovnéz
bojuje. Ktomu si zkuste pfedstavit nepiijemného pacienta, se kterym sdilite pokoj,
panujici nepohodu, strach z dalSich vySetfeni, samoziejm¢ bolest a nastalou neptiznivou
situaci samu o sob&. Neni pak divu, Ze néktefi nemocni reaguji napt. agresi, zlobou, jsou
depresivni atd. Vzhledem k vySe vypsanému jsou jejich reakce pomérné opravnéné a
pochopitelné — pokud jsme na to pfipraveni. Setka-li se pacient s negativni odezvou, neni
prili§ velkym ptekvapenim, Ze to bude spiSe na Skodu nez ku pomoci, nebot’ psychické
rozpoloZeni pacienta bude pouze gradovat. Je vSak pifinosné se navzdory ne zrovna
pfijemné nalad€¢ pacienta zamyslet a pokusit se procesu jeho néalady porozumét, tim
muzeme pro jednotlivce byt obrovskou oporou a svétlym bodem (Svatosova, 2011).

Jestlize chceme hovofit o kvalitni péci, pak bychom m¢li védét, ze takova péce musi

byt protkdana predevsim lidskosti a laskou (SvatoSova, 2011). Skrze naslouchani snaze
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pronikneme k jadru poselstvi, jez je skryto mezi fadky a diky kterému lze Casto rozklicovat
informace nezbytné pro sniZeni uzkosti umirajiciho. Takto nacerpané obohaceni doptava
Spetku utéchy, nebot’ mame teoretickou zékladnu, o niz se jednak lze opfit pti ztraté
milovaného Cloveka, ale také ji 1ze osvétné §itit, nebot’ miize pomoci minimalizovat strach
z konfrontace se smrti v budoucnu (Callanan, Kelley, 2005).

Pti doprovazeni v poslednich chvilich ¢lovéka nelze udélat mnoho, ale vzdycky lze
nabidnout davéru. Sice je mozné, ba dokonce velice pravdépodobné, Ze se tryznivé obavy
naplni, ale pofad je tu n¢kdo, kdo ho bude podporovat celym srdcem i1 dusi, nebot’ jediné
s védomim, ze nepecujeme pouze o schranku ¢lovéka, ale zajimé nés v celé své podstate,
tzn. v¢etné jedinec¢ného zivotniho ptibéhu ziskaného na pouti zivotem (Hennezel, 1997).

Kdybychom si smrt mohli vybrat, zcela pravdépodobné by si kazdy pral zemfit v co
nejvy$§im mozném veéku, idedlné ve spanku, ale pfedevS§im bez bolesti a rychle.
Doprovazeni osob v poslednim useku jejich zivota je psychicky velice naro¢né, zaroven
tyto chvile zvédomuji skutecné hodnoty zivota a maji blahodarny vliv na osobni rozvoj
pecujici osoby (SvatoSova, 2011). Lidé se Casto obavaji bolestivé smrti a pieji si
v poslednich chvilich netrpét. Kvalitni a komfortni péci v tyto chvile lze diky laskyplné
péci a medicing zajistit dastojnost ¢loveéka az do jeho poslednich chvil s ohledem na jeho
prani (srovnej Hennezel, 1997; Vodackova, 2002). Mnoho pecujicich ma vSak problém se
doopravdy zastavit, vypnout, odreagovat se a pouze naslouchat se vsi trpélivosti, i skrze
ticho panujici u lizka umirajiciho a véfit, ze dotyény citi, Ze neni sam (Siklova, 2013).

Nevylécitelné onemocnéni byva casto 1 obrovskou Sanci a moZnosti jak pro
nemocného, tak i pro jeho okoli. ,Je-li tato prilezitost spravné uchopena a zurocena, miize
byt nemoc tim nejplodnéjsim a nejcennéjsim usekem zivota." (SvatoSova, 2011, s. 33)
Spojeni dobré smrti pfipadd mnohym lidem az presptili§ zvlastni, nebot’ si nedokazi
pfipustit, Ze umirdni ma ptesah i do jinych dimenzi, nez je fyzicka bolest (Byock, 2005).

Fyzicka bolest mize byt nesnesitelna, ale pii spravném pfistupu je vSak nejlépe
pouze pacienta, ale i osob v jeho socidlnim okoli (Callanan, Kelley, 2005).

Jedinci s nevylécitelnym onemocnénim se Casto shoduji v tom, Ze by jim nejvice
pomohlo, aby nebyli obéti labellingu a byla znich ona pomyslna nalepka nemocnych
odnata, aby se k nim okoli chovalo jako by byli zdravi. Je to pravé toto poukazovani a
abnormalné pecujici ptistup okoli, co je ze spolecnosti Casto izoluje. VEdi, ze jejich ¢as zde

brzy vyprchd, a tak jejich srdce touzi zejména po rovnosti, autenticité¢ a pfirozenosti.
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Hennezel (1997) hovoii i o tom, ze tito lidé nechtéji zakouSet hotkost pocitu, Ze bez nich
skon¢i Zivoty mnohym dalSim.

Pomineme-li veskeré fyzické stradani a bolest, nelze zapomenout na pretrvavajici
muka psychicka ¢i emocionalni, které zrcadli "ztratu vseho c¢im byly i vseho toho ceho si
jeste v zivote prali dosahnout" (Byock, 2005, s. 79). V téchto okamzicich lidé bojuji s
mnoha faktory, které maji spolecné to, Ze jsou protkané bezmoci a nepfekonatelnou agonii.
Strasti vSak zlstdvaji a utrpeni se prohlubuje, pokud je nad stavem jedince vyjadiena
bezmoc, ¢i je jeho psychické rozpolozeni ignorovano, nebot’ je v kontextu situace
povazovano za nevyhnutelné. Je mnohem dulezitéjsi klast diiraz na kvalitu a diistojnost
péce, stejn¢ jako na naroky informovaného souhlasu nez na medicinsky proces, ktery
umirajicimu prodlouzi Zivot, ale n€kdy 1 za podminek, ve kterych vlastné Zit nechce,
protoze vnimd, ze pecujicimu persondlu jsou jiz vtuto chvili hodnoty cloveka cizi
(Thomasma, Kushner, 2000).

V paliativni mediciné mé obrovskou hodnotu dotek. Ptihlizime fyzické degradaci a
pouhym dotekem, ocnim kontaktem ¢i nejriznéjSimi gesty lze druhého wujistit o jeho
hodnoté a neutuchajici dastojnosti, ale naopak i o tom, ze je ndm jeho pfitomnost na obtiz
(Hennezel, 1997).

Umiréni Ize oznacit za zapocaté, kdyZ se jedinec smifuje s faktem, Ze jeho Zivot je u
konce (Blumenthal-Barby, 1987). Hennezel (1997) poukazuje na narocnost vyrovnavani se
s neodvratnou situaci uvnitt samotnych umirajicich. Oni sami si uvédomuyji, Ze tu nebudou
moci byt pro své blizké, kdyZ je budou potiebovat, Ze neuvidi jiskry $tésti v oCich svych
milovanych déti, kterym uz nebudou moci byt ani oporou. Je tedy duilezité je v tyto teskné
chvile ocenovat, aby se citili dileZitou soucasti. Zcela jist€¢ v nich stale zbyva cosi
krasného — at’ uz je to jejich usmév nebo barva oc¢i. Ujisténi, Ze budou nadale zit v naSich
srdeich 1 vzpominkdch a Ze za nimi pojedeme i na hibitov miiZze mit nepopsatelnou
hodnotu, protoZe to pro umirajici znamend, ze zde zanechavaji stopu a stale jsou néjakym
zpusobem dileziti.

Pokud clovek vi, ze umird, tak ma nékdy potfebu, kterou se nepovede uspokojit
kazdému, a to je setkat se a dofesit neuzaviené zalezitosti ¢i se smifit s lidmi podstatnych
za jeho Zivota. Mnohdy muze jit o véci davno zapomenuté, minulé, ale nyni ma jedinec
potiebu je teSit a citi jejich dulezitost. Pfi setkdni ma Sanci utiSit stard neptatelstvi,
konflikty a kfivdy za pomoci omluvy, odpusténi, nebo pod€kovani. Takovy okamzik
nemusi pak byt zkuSenost jen pro jednotlivce, ale pro celou skupinu pfatel, pfibuznych

nebo pro rodinu.
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Callanan a Kelley (2005) hovoii o tom, ze nékdy pouha nadéje na takové setkani,
které avizuje urcité smifeni, miize umirani jedince oddalit. Pokud ¢lovék doufa, vidi néjaké
dalsi cesty. Neni-li nadéje na vyléceni, je vhodné, aby umirajici sam sob¢ kladl lhaty a
drobné cile, kterych by se jesté rad dockal (napf. svatba, narozeni vnoucete, dokonceni
studia ditéte) a které ho drzi nad vodou, nebot’ diky témto splnitelnym cilim muze citit
radost a vidét diivod Zit jestd par okamzikt, aby mohl v klidu zemfit (Siklova, 2013).
»INekdo ceka na prichod urcité osoby, jiny zase pocka az vsichni odejdou, nebo az osoba,
k niz ma nejsilnejsi vztah, bude mit po ruce nékoho, o koho by se mohla bezpecné oprit.*
(Callanan, Kelley, 2005, s. 187) Tyto nad¢je bychom nemocnému neméli nikdy brat, ani
tehdy pokud bychom je povazovali za falesné. Je dulezité uznat narocnost situace, ale
neklést diraz na beznadéj (SvatoSova, 2011).

Pocit, Ze se blizi konec, vyvolava v ¢lovéku silngjsi prozivani okamziku. Ustoupi pak
mnohé tzkosti a strachy, které si nesl béhem celého Zivota. Nemusi jit jen o vzdani se
snahy postoupit na zebficku spolecnosti nebo kariéry, ale i o smifeni se s mnohymi
osobnimi nedostatky. To, co jedinec povazuje za vyznamné, jeho hodnoty, se v takovychto
situacich mohou zménit vyraznym zptsobem, a to jak pro umirajiciho, tak i pro jeho blizké
(Siklova, 2013).

Casto se stava, ze jedinciim, ktefi se blizi smrti, se zjevuji jiz zemfelé osoby nebo
postavy s naboZenskou tématikou. V nékterych ptipadech s nimi i hovofi. Jedna se o
dilezité momenty, nebot’ umirajici vnimaji teplo, které je v onen moment hieje, nebot’ citi
blizkost, ryzi lasku a pfijeti. Jini jedinci si rekapituluji sviij Zivot a smysleji o smyslu
zivota. U nich je zvlastni, ze aCkoliv si jsou védomi toho, Ze jejich zivot uhasind, neboji se,
pouze si délaji obavy o ty, které zde nechavaji (Callanan, Kelley 2005).

Kazdy umirajici si jisté pfeje, aby se mu dostala Spetka porozumeéni, nebot’ kazda
bytost chce porozumét sob¢€ i svému okoli. Neexistuje piesny recept a nasledny postup, jak
1ze né€emu ¢1 nékomu porozumét. ,, Nemit rad a nemit porozumeéni znamend byt mrtev za
Ziva. Mit rad a porozumeét je poklad, ktery je treba péstovat a opatrovat jako drahocenny
Sperk. Kdo ten Sperk mad v Zivoté, md nadéji, Ze ho i na sklonku jeho Zivotnich cest bude
provazet ucastné porozuméni, které profesiondlni péci doda dimenzi laskavého
doprovodu.* (HaSkovcova, 2000, s. 162)

Nemocny sam by mél byt tim, kdo vnasi problémy a otevird témata. V téchto
okamzicich je dobré byt na jedince napojen. Zacne-li mluvit o prozivani svych bolesti,
dejte mu prostor. Bude-li pocitovat strach ze smrti, zkuste se doptat, z ¢eho konkrétné jeho

bazen plyne. Nebagatelizujte téma vyfizeni poslednich véci, jelikoz mit uspofadané své
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zalezitosti je pro mnoh¢ dilezitym faktorem. Je tedy fajn pomoci zprostiedkovat piipadnou
pravni pomoc a podpofit ho v tomto ¢inu (SvatoSova, 2011).

U kazdé bytosti v priabéhu zivota nastane chvile, kdy v hloubi duse zatouzi po
nesmrtelnosti. Smrt je az ptilis velikou zahadou na to, aby se o ni ve spolecnosti mluvilo a
je naprosto pochopitelné, ze tato velkd neznama v ¢lovéku vyvolava strach. Obecné je za
hors$i povazovano ticho, ignorace, mlceni, vSe, co zlstane nevyslovené nez srozumitelna,
zietelna odpovéd (Siklova, 2013).

Rodina se v pribéhu peCovani musi vyrovnat s mnohymi tskalimi, které starani se o
umirajiciho jedince, kterého maji radi a znaji ho jinak, nez jaky je nyni, pfinasi. Pfestoze
jsou nevylécitelné¢ nemocni témi, kterym se ma dostat takového mnozstvi informaci, jaké
hovofit o smrti (Callanan, Kelley, 2005). Kiibler-Ross (2005) nedoporucuje pacientim
konkrétn¢ sdélovat zbyvajici ¢as, jelikoz prognézy jsou razné. Lékat ale muze sdélit
odhad, na jehoz zaklad¢ si pacient mize sam vydedukovat, jaké Sance ma a kolik ¢asu mu

asi zbyva.

1.2.2 Faze umirani

Zivot nam do cesty klade spoustu velice ndroénych situaci, které nas tizi a s ohledem
na individualitu kazdého jedince si lze predstavit, Ze kazdd takova situace obnaSi 1
mnozstvi rozlicnych reakci. Jejich pficinu lze spatfit v mnoha faktorech, napf. mira
frustrac¢ni tolerance, dosavadni zkuSenosti, osobnostni nastaveni a v dalSich vné&jSich
vlivech. Piesto vSak existuje vzorec, ktery se v obdobnych situacich opakuje (SvatoSova,
2011). KdyzZ ptichazi smrt, 1ze si v§imnout hned né€kolika alarmujicich signali. Nejen Ze
jedincovi ubyva fyzickych sil, ale ztraci zajem o vesSkeré déni okolniho svéta. Je spise
introvertné ladény a pokud vyhledava spolecnost, pak jen téch opravdu nejblizsich.
Komunikaci nahrazuje nepopsatelné silné a vyznamné ticho. Par dni pfed tim, neZ ¢lovék
zemte, se dostavi euforie, docasné obnoveni sil a energie (Haskovcova, 2000).

Kdyz ¢lovék umird, musi projit mnoha fazemi, v nichz bojuje, nebot’ se snazi smifit
s nevylécitelnym onemocnénim a se smrti jakozto ukoncenim pozemského utrpeni. Tento
proces vydefinovala jako faze umirani Svycarska Iékarka Elizabeth Kiibler Rossova. Lze je
ale snadno aplikovat pii vétSin€ Zivotnich udalosti, kde se ¢lovek stretdva s negativnimi
skutecnostmi. Faze se mnohdy vzijemné prolinaji, stfidaji a vraceji. Nemuseji piijit

vSechny a uz viilbec nemuseji pfijit ve stejném potadi. Jde o ptiblizny popis reakei, které
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vétsina lidi bude mit ve stfetu s néjakym nestéstim, které je cekd a neda se mu vyhnout

(Kiibler-Ross, 1974).

Pti konfrontaci s neoCekavanou zatézovou situaci ptijde nejprve Sok, prostiednictvim
kterého dochazi k reakei:

POPRENI — Jedinec nedokaZe uvéfit tomu, Ze je situace pravdiva a Gasto se
domniva, ze jde o omyl, nebo Ze se mluvi o né¢kom jiném. Ne&kteii navstévuji dalsi
odborniky s nadéji, ze se lékat spletl. Nepfipousti si realitu, odmitaji ménit cokoliv ve
svém zivoté kvuli nastalé situaci. Sdélené informace filtruji a mnohdy se izoluji.

VZTEK — Obvykle dochézi k tomu, Ze si jedinec uvédomuje, Ze musi zacinat realité
celit a zaina se objevovat otazka: ,,Proc ja?* V tyto chvile 1idé pfili§ nezvladaji ovladani
svych emoci, které jsou prevazné negativni. Zlobi se na cely svét, citi vztek a hnév, ale
také zmatek a vinu, nebot’ zacinaji uvazovat, zda neud¢lali néco Spatné. Svym zpiisobem si
Clovék v tuto chvili uvédomuje, ze place na Spatném hrobé a ti, ktefi jeho ventilaci
schytavaji, za nic nemohou, ale nedokéze to zménit, ovladnout. Kdyz je ¢lovék vztekem
vycerpan a unaven, pfichazi smlouvani. Jindy je pro to, aby se jedinec doké4zal posunout do
faze smlouvani, dilezité dat mu najevo, ze jeho zlobu nevnimdme nijak negativné. Vztek
se Casto stfidd s depresi, pfiCemz dochazi k tomu, ze dals$i faze, smlouvani, mize byt
pteskoceno, nebo je zaobaleno uvniti hnévu, kdy clovék vyjednava, avSak ve stavu
roz€ileni ¢i deprese.

SMLOUVANI — Jedna se o velice podstatny meznik, nebot’ v této fazi jedinec zvlada
prehodnocovat své postoje. Jedinec pfijal, Ze je nemocny, Ze umfe, ale snazi se popfit, jak
moc je mu Spatn¢ a ve smlouvani jen hleda dikaz, Ze to mize dopadnout dobie. Dochdzi
tedy ke stanovovani kratkodobych cilt, které maji obrovskou motiva¢ni hodnotu a dokézi
zaktivizovat sily a vlit do Zivota Spetku nadéje, nebot’ jde o situace, kdy jedinec touzi se
néceho dockat a smlouvd o Cas. Z hlediska nabozenstvi jde o smlouvani s Bohem.
Nejcastéji o vidinu mensi miry utrpeni nebo o ¢as v Zivoté navic.

DEPRESE — Ve fazi deprese jedinec rekapituluje veSkeré zivotni prohry, jeho
fyzicky stav se nemoci kazdym okamzikem zhorSuje, uvédomuje si tedy, Ze umira a ze tuto
skutecnost nelze nijak odvratit. Zacind ztracet zajem nejen o déni kolem, ale i od
spolecnosti se takika izoluje. Dostavuje se zarmutek. Je zadouci dovolit ¢lovéku emoce
prozit a byt na tato skali konce Zivota s nim, vyjadfit podporu i pochopeni. Ke klidnému

umrti ve smifeni a pfijeti mize pomoci i rodina tim, Ze je pfipravena umirajiciho pustit.
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SMIRENI — Ptijeti vlastni smrtelnosti je nejzdsadngjim tkolem kazdého z nas.
S pfijetim této reality se nam nabizi lep$i moznost pro vyuziti vnitinich zdroji. Nemocny
v této fazi akceptuje pravdu. To mu vnasi do zivota vnitini mir a harmonii. V jiném
piipadé Clovek rezignuje a citi beznadéj, kterou v této fazi pfijima (srovnej Kiibler-Ross,

1974; Vodackova, 2002).

Haskovcova (2000, s. 47) rozd¢lila proces umirani nasledovne:
e Pre finem — nastava sdélenim diagndzy; vyrovnavani se dle E. K. Ross.
e [n finem — terminalni stddium jedince.

e Post finem — péce o mrtvé télo a o pozistalé.

1.3 Nahla smrt

Deskripce néhlé smrti klade diraz na ptichod smrti v kratkém casovém useku po
samotném inzultu. Spatenkova (2014) uvadi, Ze jde o zcela neo¢ekavanou situaci, kdy bez
zjevnych ptiznaki, varovani a zdravotnich komplikaci nastava pfedcasna smrt, obvykle do
dvou az Sesti hodin. Nejcastéji se jednd o dopravni nehodu, uraz, srde¢ni selhani nebo
vrazdu.

Stale castéji nastavaji situace, v nichZ kratky okamzik nepozornosti zapficini
tragédii, kterd Zivoty druhych pfevrati vzhiiru nohama. Denné€ dochazi (nejen) na silnicich
nedostacujici pozornosti, podcenénim nastalé situace, nebo souhrou neptiznivych
okolnosti. Tyto udalosti mnohdy nenavratné zasahuji do zivotd poztstalych, nebot’ dochazi
k zadsadnim zménam Zivotnich priorit.

Pravé takova smrt je jednim z nejvice traumatizujicich okamzikli v zivoté kazdého
¢lena rodiny. NaSe kultura, stavéjici se ke smrti zady, na tento mozny scénaf rodinu nijak
nepiipravuje. Jedinym pfiznakem, ktery miiZe nastinit moZné nasledky, tedy Casto zistava
nemoc a dlouhodobéjii zdravotni obtize (Kiibler-Ross, 1974). Spatenkova (2001) uvadi, ze

L 2

Podle Kiibler-Ross (1974) je jednim z klicovych tkonli v ptfipadé piedem
neo¢ekavané smrti nebrdnit poziistalé rodin€ naposledy vidét télo zemielého. Prave tato
udalost je okamzikem, kdy dochdzi ke stfetu s realitou smrti, a v pfipad€ upteni této
moznosti miZe u rodiny dojit az k mnohaletému prodlouzeni stddia popfeni. Prave u tohoto

druhu smrti vSak Casto dochazi k zohaveni téla zesnulého. I tak by se vSak m¢él tento

2 viz kapitola 1.2 avizované umrti
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okamzik rodiné¢ umoznit, pokud o to projevi zdjem. Persondl by mél vénovat pozornost
ptipraveé téla do pfijatelné podoby, popiipadé umoznit shlédnuti alespoil Casti téla, podle
které rodina zesnulého identifikuje.

Dojde-li k nadhlé smrti bez zjevnych pficin, je tieba umrti fadné vysettit. Tento ukon,
provadény kvalitnim a dobfe proSkolenym pracovnikem, mize prokazatelné pozitivné
ovlivnit proces truchleni u pozustalé rodiny. Naopak Spatné poskytnutd péce miize
prohloubit trauma ze ztraty rodinného ptislusnika. S tim spjaté komplikace mohou vyustit
az v uplnou socidlni izolaci pozistalych. Je tedy nezbytné, aby se osoba vysetfujici ono
tragické umrti dokdzala vypotadat zejména s agresi a obvilovanim ze strany ¢lenti rodiny.
Toto je vsak ukol vyzadujici vice nez dobré odborné schopnosti, protoze vétSina ukoni
vySetfovani udalosti a nasledného potrestdni vinika prohlubuje trauma jiz sama o sobé.
Ptikladem muze byt Casto aZ paranoidni chovéani pozlstalych pii vySetfovani a hledani
vinika, ale taktéz Casto zdlouhavéa soudni fizeni v zavéreCné Casti objasiovani tragédie
(Spatenkova, 2001).

Podle Parkese (1996) je rodina pfi soudnich fizenich zvlas§t€¢ ohrozena, nebot’
pfestoze je situace pravné vzato uzaviena a vinik potrestan, rodina jen malokdy pfijme
rozsudek za dostateCny a jen ziidka v ném nalézd utéchu a pocit zadostiu€inéni.
Nespokojenost s vysi trestu vinika v kontrastu s rozsahem jejich ztraty je tak zcela béZnym
jevem. Pozustali se pak casto ocitaji v kruhu, kde jsou prohlubovany stavy depresivni
osamélosti, ze kterych se rodina bez kvalifikované pomoci odborniki dostava jen velmi
obtiZné.

Nahlou a neo¢ekavanou smrt mizeme oznacovat také za smrt neptirozenou. Zvlasté
problematickym druhem smrti je ta, kterd je zplsobena sebevraZzdou nebo dusledkem
trestnych €ind. Pravé tyto piipady budi nejvetsi pozornost spolecnosti, ¢imz se nasledné
truchleni 1 péfe o pozistalé velice komplikuje. Spolecensky tlak ma totiz tendence
ozivovat traumatické vzpominky a samotny proces truchleni uzavira do kruhu, ve kterém
se ve stavu rodiny stiidaji obdobi pozvolné progrese s obdobimi prudké regrese. Pti¢inou
jsou jiz zminéné vleklé soudni spory, ale taktéz mlzeme v téchto piipadech pozorovat
zvySeni zajmu médii. Pozlstalym pak stac¢i kratky ¢lanek v mistnich novinach, naptiklad o
propusténi pachatele, a v rodin€ se v brzké dob¢€ projevi znovuprozivani bolesti ze ztraty.
Pfi péci o rodinu je tedy tifeba brat zvlastni zietel nejen na tragicky zptsob smrti jako
takovy, ale také na vn&jsi vlivy (Spatenkova, 2014).

vvvvvv

se pii takové varianté¢ pohybuje v fadu let a klade nejvétsi naroky nejen na rodinu, ale takeé
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na odborné schopnosti pracovnika. Ten by jim mél vénovat zvlastni pozornost s ohledem
na fakt, Ze blizci rodinni pfislusnici si prochazeji vSemi fazemi umirdni az po samotném
umrti ditéte. Takové rodiny by se pracovnikem nemély opoustét v horizontu mésicti nybrz

let (Kiibler-Ross, 1974).

1.3.1 Sebevrazda

Specialni samostatnou kapitolu vénuji smrti, kterou si ¢loveék zplisobi sam a umysing,
tedy sebevrazde¢.

Podle Spatenkové (2011, 2014) je suicidialita projevem sebedestruktivniho chovanti,
jejimz podnétem je nastald krize. Pro jedince tak casto pfedstavuje jediné mozné
vychodisko, nebot’ jiz nema silu hledat jiné feSeni. Hovofti o ni jako o umysIném, cileném a
nenapravitelném zptsobu ukonceni vlastniho Zivota a reflektuje pocity viny pozustalych,
které za sebou toto autonomni sebedestruktivni rozhodnuti o konci zivota jedince
zanechava.

Hillman (1997) o ni hovofti jako o nepfiteli spole¢nosti, jeZ nabourava socialni vztahy
a kazdoro¢né si vyzada nékolik obéti. Spolecnost sebevrazdu odmita pfijmout a Casto ji
vnima jako zbab¢ly sobecky htich nebo selhdni ¢i poSetilost, ale je mozno ji chapat
v rozli€éném smyslu, nebot jde o velice zavazny a slozity problém. Tvrdi, Ze sebevrazdu lze
povazovat za symptom ¢i syndrom pouze v ramci medicinského pfistupu, kdy na ni
nahlizime jako na psychickou poruchu, které je potfeba pokud mozno zabranit. Zdtraziuje
potiebu prevence pred sebemenSimi ndznaky spachani tohoto aktu. V této souvislosti
zmifluje okamzitou hospitalizaci, medikaci ¢i trvaly dozor. V jiné rovin€ je mozZné
suicidium charakterizovat jako vyeskalovany ¢in reflektujici vzniklé Zivotni potieby, jez
jedinec béhem svého Zivota nenaplioval.

Frankel a Kranzova (1998) se shoduji, Ze divodim, pro¢ zivot takto ukoncit, je
velice té¢zké porozumét, coz je velice zrafujici. Zaroven je suzuje nejednoznacnost
takovéhoto chovéni, jelikoz motivy nejsou zndmy, popf. mohou byt zkresleny Spatnou
formulaci ¢i studem jedince. Sebevrah balancuje na hranici, kterd pro okoli mize byt sotva
postiehnutelnd. Rozhodnuti ukoncit svlij vlastni zivot zrcadli jednak naro¢nost dané
situace, kterou doprovazi bezbiehd bezmoc a bolest, ale také obrovskou odvahu. Vysledek
rozhodnuti — k jaké strané se pfiklonit — se v§ak dotyka nejen jeho samotného, ale také jeho
socidlniho okoli. S dokonanym suicidiem se tedy nofi spousta otdzek, na né¢z by nam

odpovéd’ mohl poskytnout pouze ten, koho se jiz zeptat nelze.
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Koutek a Kocourkova (2003) zmifuji problematiku stigmatizace, kterd se v této
souvislosti poji s celou rodinou jedince, jenz se rozhodne jit smrti naproti a v zakladni
otazce — byt i nebyt — zaujima stanovisko nebyt. Pii intervenci s jedinci nebo skupinou je
tak zhlediska sociadlni prace tento psychopatologicky projev velice dubidoznim
symptomem.

Jiz Aristoteles ji povazoval za kiivdu vici spolecnosti, kterd zahrnuje i ztratu a
moznost ovladat regulativy adekvatniho jednani. Ondok (2005) a Koutek (2003) vysvétluji,
ze se jedna o naruSeni harmonie mezi optimalni a skute¢nou svizelnou situaci, ktera je pro
jedince zatézova a tézko fteSitelna, proto voli suicidalni jednani jako védomy, zamérny
umysl, kdy si je jisty pouze tim, ze uz nedokéze dale setrvat v ustavicném nesnesitelném
zivotnim boji a touZi po spase. Akt sebevrazdy prameni vzdy z hlubinného nitra osobnosti
kvili pachuti bezmoci a omrzelosti zivota.

Téma je i v dneSni dob¢ stale zahaleno pod pomyslnym zivojem tajemstvi, nad
kterym se 1idé nikterak efektivné nepozastavuji a spise se mu vyhybaji. Mnozi vyjadii své
opovrzeni nebo konstatuji nepochopeni, které si obhdji nékterym ze zndmych myta.
Hillman (1997) vSak hovofi o tom, ze oprostime-li se od veskerych pfedsudkil, dojdeme k
poznani, Ze neni tak bizarnim ¢inem, ale jde o prosty Ukaz, nebot’ je to jen jedna z mnoha
moznosti nabizejici se kazdé lidské existenci bez rozdilu. AC mnozi z nas tyto dvefe nikdy
neoteviou a miZeme pouze doufat, Ze se ani naSe dlai nebude ke klice téchto pomyslnych
dvefi ptiblizovat, chceme-li jedinci se sebevrazednymi sklony pomoci, musime mit tyto
informace na védomi. ,,Kazda smrt ma urcity smysl a je mozné ji néjak pochopit*“ (Hillman,
1997, s. 39).

Malokdo se pozastavi nad mysSlenkou, Ze tento odhodlany konec je primarné
zndmkou la¢néni po zméné. Takové zmeény jedinec ale neni schopen, a tudiz povazuje za
jediné mozné feSeni dosdhnout naplnéni raznym koncem svého byti.

Uz pouh¢ fantazie a pohravani si s t¢émito myslenky vedou jedince k tleve, protoze
jsou pftislibem jistého vysvobozeni a inspiraci, jak se z této krize vymanit. Je nutné zminit,
ze nad ukoncenim svého Zivota zcela paradoxné pfemysli 1 lidé, u kterych je to naprosto
Sokujici, nebot’ by to nikdo necekal. Jde napft. o jedince, ktefi jsou zdravi a pokazdé, kdyz
je potkate, srSi optimismem ¢i zrovna pomahaji z nesnazi nékomu dalSimu; mutze ale jiti o
slavné ikony, u kterych vétSinova spolecnost predpoklada, ze jsou Stastni a ,nic jim

nechybi“ (Vodackova, 2002).
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Clovek, ktery se chysta rozlougit se se Zivotem je ¢asto psychicky zcela zlomeny, bez
energie, proto se zdraha ptiliSné ndmaze a voli rychly zpiisob, ktery nezptsobi vice bolesti,
nez je nutné.

Mnoho sebevrazd je bohuzel realizovanych v afektu formou zkratovitého jednéni,
kdy jedinec neni schopen raciondlni bilance nebo ji dokonce ignoruje. Pfi takovémto
nahlém zachvatu se jedinec mnohdy ani nevi, pro¢ si chce vzit zivot, ale nedokdze se
ovladnout (Masaryk, 2002).

Ondok (2005) dodava, ze jedinec se rozhoduje v okamzik, kdy neni schopen vnimat
v Sirsi perspektivé a doptat si nadhled na cely kontext, jelikoz je svazan depresi a mnohdy 1
panikou ¢i rozéilenim. Mezi odborniky se tomuto stavu fikd tunelové vidéni, v némz
nedokéze objektivne premyslet a vidét jina feSeni.

Kazdy ztéchto ¢inu je propleteny bezmoci a zoufalstvim a lze jej vnimat jako
smutné volani o pomoc (Koutek, Kocourkova, 2003). Pokud se pracovnik dostane do
kontaktu se sebevrahem, je to boj o ¢as, ktery netiprosné bézi. Akutni stav, kdy je nejvyssi
mira ohroZeni a mySleni miZe byt i zastfené, netrva dlouho. V této dobé& je nezbytné byt
v roli pracovnika direktivni a zaroven jedinci doptat davku podpory a bezpeci, které tak
moc potiebuje citit a vnimat. Takova péace je bezesporu ndrocna, ale ne vzdy je tak
beznad&jnd, jak se miize jevit. Mnozi klienti se odvolavaji na to, ze pouze vyhledava;ji
kontakt, ale pomoc neocekavaji. Zde je dilezité byt otevien dialogu o smrti a byt pevny
v tom, Ze vétSinou vSechny situace maji n&jaké feSeni. Pak lze postupné odkryvat nadéji,
kterou jedinec nevidi (Vodackova, 2002).

Frankel a Kranz (1998) hovoii o tom, Ze mnozi z téch, kdoz si sdhnou na Zivot
vlastné netouzi Zit, ale ani doopravdy zemfit. Casto by stacilo najit pomoc a dovolit si Zit
jinak.

Sebevrazda je Cin, ktery je motivovany rozmanitou Skalou faktord, ale téméf vzdy
ma vyvoj, ktery se da predvidat. Ve vétSiné piipadi lze suicidalni mySleni jedince
rozpoznat z varovnych signal, které na jeho plan poukazuji. Je vSak dilezité mit
rozvinutou schopnost tyto signaly vnimat, pfikladat jim patficnou hodnotu a adekvatné na
né reagovat. V takovém piipad€ jde nékdy toto jedndni i zastavit. Ne vzdy jsou dobie
rozlustitelné a v mnoha piipadech se stava, ze si tyto signaly uvédomujeme az zpétné.
Jindy jsou ale natolik flagrantni, Ze jimi jedinec kii¢i o pomoc a doufa, Ze si okoli v§imne
(srovnej Vodackova, 2002; Frankel, Kranz, 1998).

Specifickd je dle Masaryka (2002) sebevrazda, ktera je spachana v dusledku

zpytovani svédomi kvili nendvratnému nasilnému ¢inu, napft. vrazda.
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Sebevrazd¢ vzdycky predchdzi néjaka tryzen a nestésti, které clovéka suzuje, a ten uz
nedokaze vzdorovat €i jej naddle snést. Timto rozhodnutim definitivné odmitne svou
existenci (Hillman, 1997).

Kumulace nezadoucich situaci v kratkém intervalu brani v adekvatnim vyrovnani se
s jednotlivymi udalostmi a v pfiméfené adaptaci na né. Neni tak diky neutuchajicimu
napéti kdy regenerovat sily a tlak v jedinci se pouze stupiiuje. Neziidka se pak stava, ze
zdanlivé malicherna zélezitost vygraduje v posledni kapku (Frankel, Kranz, 1998).

Pfi¢iny jsou zcela individudlni zalezitosti konkrétniho jedince. Existuje jich
nepieberna Skala. Mezi nejcastéj$i motivy patii absence lasky ¢i obecné kvalitnich
interpersondlnich vztahli, nebot’ osaméni i prdzdnota jsou jednémi z ptiznaki, které
poukazuji na to, jak moc bolestivou az smrtelnou zalezitosti je ztrata pocitu soundleZzitosti
s dal$i osobou. Svou roli hraje 1 $patnd komunikace, kterd se odraZi v rodinnych c¢i
institu¢nich konfliktech. Spatenkova (2011) se déle zmifiuje o finanéni tisni, kdy se jedinec
potykd s existencnimi potizemi. V dalSich pfipadech mutze jit o vygradovani
existencionalni krize, kdy jedinec nevidi smysl pro¢ Zit. Nelze v§ak opomenout na piipady,
kdy Zadny srozumitelny motiv neexistuje nebo kdy se sebevrazdou jedinec obé&tuje pro
zachranu n€koho jiného.

Hillman (1997) hovofti o specifické skupiné emocionalnich sebevrazd, které obsahuji
pestrou paletu diivodl. Nékteré z nich si kladou za cil vyvolat v druhych lidech strach, jiné
prameni z pocitu viny ¢i zpytovani svédomi. Patii sem 1 sebevrazda kviili selhani a silnému
pocitu neuspéchu, ale zaroven i kvili neuneseni svého uspéchu. Dalsi roli hraje sila
prazdnoty, osamélosti a smutku ¢i zklamani se svétem.

Masaryk (2002) vyzdvihuje duSevni bohatstvi jedince, kdy zejména postoj k Zivotu,
vychova a nejriiznéjsi nastaveni jedince mohou byt pfi¢inou sebedestruktivniho chovani.
Mimo fyzické, spolecenské, politické, ekonomické pomeéry vSak podil pficiny pfisuzuje i
pusobeni pfirody (denni ¢i ro¢ni doba, faze mésice, slunce).

Koutek (2003) uvadi, ze ve velké mife je suicidalita provazana s mnoZstvim
duSevnich nemoci ¢i je k ni uchyleno v disledku reakce na vazné télesné postizeni ¢i jiny
druh somatizace. Ondok (2005) vSak dodava, Ze ji v bézné roviné nelze povaZovat za
dasledek nemoci, jelikoz byva €asto svobodnou volbou jedince. U déti a dospivajicich jsou
za nejcetnési priciny sebevrazd povazovany rodinné, Skolni ¢i intimni rozpory a problémy.

Kazdy jedinec zvazujici sebevrazdu, uvazuje nad volbou prostfedki, diky kterym by

co nejucinnéji docilil ukoneni svého Zivota. Zpisob, ktery si jedinec zvoli je klicovym.
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Koutek (2003, s. 34) ¢leni metody suicidalniho jednani nasledovné:
o Mekke — veétsi predpoklad zachrany zivota; mensi mira nebezpeci; napt. drobné ¢i
mélké sebeposSkozovani, intoxikace 1éky.
e Tvrdé — zadny nebo mizivy piedpoklad zachrany zivota; vedou k bezprostiedni
smrti; pfevazuji u dokonanych sebevrazd; napf. obéSeni se, podfezani se, skok

z velké vysky, pouziti stielné ¢i jiné zbrané.

Panuje shoda na tom, Ze jedinciim, u nichz je ptedpoklad sebevrazdy, je moralni
povinnosti poskytnout jednak preventivni ale i naslednou péci, rovnéz se ale i vénovat
pozustalym, pokud k sebevrazdé dojde (Ondok, 2005).

Sebevrazda blizkého clovéka predstavuje velice bolestivé téma, které je navic
neitastné spojené se stigmatizaci rodiny. Spatenkova (2014) hovoii o tom, Ze je
spole¢nosti pokladana za nejméné akceptovanou a velice té€Zce prekonatelnou ztratu, ktera
se poji svelkym mnozstvim silnych emoci odrazejicich se v reakcich pozustalych.
Povazuji ale za dilezité, nebot’ mam pocit, Ze tomu casto neni vénovdna pozornost,
poukézat i na bifimé&, které nesl sam jedinec a které ho ke spachéni tohoto ¢inu ptimélo.
Pal¢ivou bolest, kterou v sobé pted timto ¢inem drzel, ptenesl sice do Zivotl a na bedra
téch, ktefi zlstali a byl jim za jeho Zivota blizky, ale je dilezité vnimat, Ze to byl on, kdo
musel sdm se sebou a svymi mySlenkami Zit a kdo nenédvratné ublizil predevsim sdm sobé.

Poziistalé doprovazi nejriiznéjsi dotérné myslenky — zda maji ¢i nemaji podil na
tomto ¢inu; do jaké miry mohli ¢i nemohli jedincovo rozhodnuti ovlivnit; pro¢ zde pro néj
nebyli vice; zamysleji se nad varovnymi signdly a vytvareji si nejriiznéjsi scénare, které se
Casto poji s pocity viny. Tyto reakce u pozlstalych mohou snadno nabyt povahy
flagelantstvi. ,,Silné pocity viny mohou pozustalé vést k potrebé trestu, respektive potiebé
., byt potrestan . Sebevrazda blizkého clovéka se tak muze stat potencialnim spoustécem
pro sebevrazdu poziistalych.” (Spatenkova, 2011, s. 150) Na kontext, kdy pozistali mohou
nabyt dojmu, Ze si sami zaslouzi zemfit, ¢i je to jedind mozZnost jejich vyrovnani se,
poukazuji 1 Frankel a Kranzova (1998).

Po mnoha z téch, co se rozhodli pro smrt, ke které ptispéli vlastnim tsilim, Casto
zustava nékolik do té€ doby cizim okem nespatienych zapiskt ¢i piimo kompletnich denik,
ve kterych lze spatfit jednak jistd voditka zobrazujici motivy vedouci k dokonani takto
zoufalého ¢inu, jednak nastavené zrcadlo odrazejici jaky onen jedinec byl a jakou stopu

v kazdém z nés zanechal (Vodackova, 2002).
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Pfi rozhovoru se sebevrazednym jedincem je diilezité peclivé naslouchat a byt
stoprocentné¢ koncentrovany. Je zddouci vnimat nejen to, co verbalné sam sdéluje, ale
doptéavat se zejména na jeho emoce a prozivani, a mapovat fazi, ve které se nachazi, zda

ma ¢i nema plan a jak moc akutni jeho stav je (Vodackova, 2002).

1.4 Smrt a dité

Smirt je velice naro¢nym a citlivym tématem k rozhovoru. Spousté lidi nedochézi, ze
zejména déti mohou reagovat naprosto abnormalnimi zpiisoby, nebot’ maji odlisné, nékdy
tteba zcela nepochopitelné, vyrovnavaci mechanismy. Nicméné i skrze iracionalni reakei je
nezbytné nutné, aby u nés déti citily souznéni a porozuméni, nebot” pokud je to naopak,
zvySuje se riziko traumatu, které se mize spontanné projevit kdykoliv.

Je tedy dulezité se naucit jak spravné reagovat, nebot’ hovofit na téma umirani a smrt
je nejen ale zejména s détmi velice ndro¢né a mnohdy emotivni. Obavy z toho, jak véty
formulovat, casto berou slova zGst, az nabadaji k Gt€éku od tématu. Timto pochybenim
vSak dité¢ nabude dojmu, ze se téma poklada za uzaviené. ,,Omezovat ¢i ignorovat dotazy
deti na smrt mize vést jedinée k tomu, ze se ptat prestanou.” (Goldman, 2015, s. 7)

Tyto tragické velice nepfiznivé situace z zivota déti bohuZel nelze eliminovat.
Nejsme v§emocni, abychom je pfed nimi mohli ochranit, co ale miiZeme, je poskytnout jim
bezpecny prostor pro sdileni pocitl i ventilaci emoci a byt jim dobrymi provézejicimi, ktefi
je nebudou ignorovat, nybrz jim naslouchat a upfimné, zcela oteviené i1 pfimefené k véku
zodpovidat jejich dotazy, protoze jedin¢ tak snizime jejich vnitini frustraci, obavy ¢i v nich
do budoucnosti povzbudime schopnost sebeovladani (Goldman, 2015).

Sylvie Stretti® ve videu* téz mluvi o tom, Ze kdyz uz déti takové zaté7ové situace
prozivaji, je nutné, aby o nich stejné tak upfimné a oteviené mohly mluvit. Smrt povazuje
za kritickou situaci bez ohledu na to, kolik je ditéti let, kdyz mu vstupuje do Zivota.

Déti ¢asto s ohledem na jejich v€k vzniklym situacim nemusi rozumét a rodice kvuli
tomu leckdy nabyvaji dojmu, Ze by o tom, co se stalo, s détmi mluvit neméli. Ne kazdé dité
je vSak schopno se ptat, nebot’ ve svém v€ku mnohdy jest€¢ nezvlada konkrétné otazky
pojmenovat. Détskd fantazie je vSak pomérné dost rozsahla na to, aby v ni rostla izkost
z toho, ze samo dité¢ potiebuje byt soucasti vseho, co dospély kolem, zatimco vSe drzi v

sob¢ a nikdo s nimi nemluvi. Rodic¢e vSak mnohdy jen nevédi, co je vhodné ditéti fict.

3 Zakladatelka a terapeutka poradny Vigvam, kde pomahaji détem a jejich rodindm, kterym zem¥el nékdo
blizky

4 Dostupné z: https://video.aktualne.cz/dvtv/jak-vysvetlit-diteti-smrt-mluvit-narovinu-jinak-muze-mit-
tra/r~04df0e349dd311e9a01c0cc47ab5f122/
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Déti jsou jedinecné osobnosti a je proto potieba k nim tak pfistupovat. Ke kazdému
je tieba pfistupovat individualné a peclivé zvazit vSechny okolnosti. Na otazky pak ditéti
odpovidame tak, aby to bylo adekvatni k jeho vyvojovému stupni porozuméni smrti. Ten
se postupem Casu meéni, vyviji, a dit¢ se tak bude Casto k tématu smrti blizkého clovéka
vracet. Je tedy diilezité na otdzky odpovidat i v pribéhu dospivani. Odpovédi na otazky
déti jsou klicové zejména pro jejich pocit jistoty a bezpeéi. Jednim ze zplsobu, jak
dosahnout v tomto ohledu uspéchu, je brat jejich otazky vazné€. Také diky nim mizeme
piesné porozumét jejich smutku 1 celkovému duSevnimu rozpolozeni (Goldman, 2015).

Stretti potvrzuje, ze je nezbytné odpovidat pravdivé a presné na to, co je v danou
chvili dalezité. Zminuje vSak averzi k zdanlivé v dobré vife minénému pfirovnani, kdy
jedinci uzivaji slovo: ,usnul* nebo ,,spi*, aniz by si uvédomovali, ze v ditéti tak mohou
vypestovat strach ze spanku samotného, nebot’ si mohou myslet, Ze se oni sami také
nemusi probudit.

V nasem oboru je jednou z nejtézsich zkousek schopnosti a dovednosti oznamit ditéti
smrt rodi¢e nebo sourozence. Tato soucast nasi prace neni lehka pro nikoho z nas. Dité
Casto klade otazky ohledné ditvodu odchodu. Najit pro takové piipady ta spravna slova
neni nikdy jednoduché. Sami sobé pak pokladame otazky, zda je dit¢ dostatecné silné a
vyspelé, aby takovou zpravu uneslo.

Zcela béZznym jevem je davat (si) nad¢ji, ze se s blizkym ¢lovékem opét shledame.
Typickym ptikladem je pfedstavovani si, Ze je blizky ¢lov€k v nebi. MySlenky na to, jak je
milovany ¢lovek obklopeny andé€li a bez omezeni se vénuje svym oblibenym aktivitam,
pfinasi pozistalym pocit klidu. Takto pozitivni pfedstavy o tom, kam blizky odesel, kladné
ptispivaji k procesu truchleni a je dulezit¢ nechat dit¢ o svych pfedstavach mluvit,
popiipad¢ je Castecné zhmotnit v podobe nakresleni obrazku nebo jiného kreativniho
vyjadieni (Goldman, 2015).

V kontextu smrti se Casto prozivaji emoce vzteku a zloby, coz je okolim
neocekavané, nebot’ vétSina lidi predpoklada pouze smutek a kontext ,,o mrtvych jen
dobre*. Skvélym pomocnikem pro ventilaci emoci, formulaci otdzek a motivovani k jejich
konzultovani s blizkou osobou muize byt Sesit pro déti, kterym nékdo zemrel (Loucka,
Prokopova, 2016). Sesit nenahrazuje odbornou psychoterapeutickou péci, ale mize détem
dopomoci k zorganizovani si chaosu uvnitf své hlavy a také ke sdileni nejriznéjSich
myslenek, pocitl a obav, které se v nich odehravaji, coz je pro dobré vyrovnani se s velice

bolestnou ztratou stézejni.
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Pro dité je dilezité, aby se necitilo odstréené nebo vyclenéné. Toho mizeme docilit
aktivnim zapojovanim do chodu rodiny. Pfidélovanim rGznych béznych povinnosti
muzeme pomérné snadno vyvolat pocit, Zze je dulezitym a nedilnym clankem v zivoté
rodiny. Tento pocit miizeme umocnit, kdyZ budeme dédvat Casto najevo, Zze nam miize ve
spousté ohled pomoci. Je-li blizk4d osoba vazné€ nebo smrtelné nemocnd, je dilezité dité
postupné pfipravit na nadchéazejici tézké chvile a seznamit jej s realitou. Dité¢ s nami poté
muze sdilet své pocity a pokladat nam otazky, které mohou pomoci tézké obdobi zvladnout
a prekonat.

Plac¢ je dilezitou a zdravou soucasti procesu truchleni. Je tak velmi dalezité vytvorit
ditéti bezpecné prostiedi, kde nemusi skryvat své pocity. Prostiedi, kde se mlze zcela
uvolnit a nezadrzovat své frustrace a slzy. Pro nds mtize byt velice té¢zké a sklicujici vidét
brecici dité, avSak musime mit vzdy na paméti, ze pla¢ je v mnoha ohledech 1¢¢ivy a je
nedilnou soucasti procesu truchleni nad smrti blizké osoby.

Dalsim dulezitym tkonem je dat ditéti pocit, Ze zarmutek pomine a jejich zivot se
op¢t zklidni. Od socialniho pracovnika to vyzaduje notnou davku trpélivosti a vytrvalosti,
protoze v piipadé ndhlého umrti milovaného ¢lena rodiny je dité¢ v Soku a miiZe trvat
néjaky Cas, neZ se o této udalosti odhodla mluvit.

U déti je také bézné propadani pocitu, ze se tataz tragickd udélost stane nékomu
dalsimu z jeho blizkych nebo samotnému. Muize taktéz dojit k situaci, kdy dit€¢ vypada
neschopné zdrmutku a projevuje jej jen ve zndmém a bezpecném prostiedi. Nasim tkolem
je ujistit ho, ze tragicka udélost je jiz minulosti a dité Cekaji svétlé zitiky. Poté je mnohem
vEtsi Sance, Ze zaCne snaze a vice proZivat pfitomnost, misto toho, aby myslenkami ztstalo
v minulosti. V pfipad¢, Ze se ndm v ditéti podaii probudit pocit, Ze dokazalo piekonat takto
tézkou Zivotni situaci, posili ho to a ziska pocit, Ze bude schopno zvladat narocné udalosti i
v budoucnu (Goldman, 2015).

Sylvie Stretti ve svych odpovédich vyzdvihuje i jedine€nost a individualitu kazdé
bytosti, s ¢imz souvisi to, Ze je zapotiebi s kazdym ditétem mluvit a ptat se ho, co
konkrétn¢ zrovna ono potiebuje, le¢ je zcela v potadku, ze jedno si bude potfebovat samo
nahlas realitu vyslovit a jiné bude potiebovat, aby za nim nékdo stal, chranil ho a pecoval o
n¢j. V rozhovoru déle zdiraziuje, ze déti jsou ,,mistri viny*, nebot’ si Casto fikaji, Ze
nebyly dostatecné dobfi, aby smrt zastavily. V piipad¢ sebevrazdy je vhodné jim dopiat
jiny uhel pohledu a vysvétlit jim, Ze neméli Zddnou moznost, jak dospélého ve svém

vlastnim svobodném rozhodnuti zastavit, ackoli vzdy ,,je tezke byt tim, kdo ziistal.*
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K otéazce tcasti déti na pohibu Stretti dodava, ze je dualezité respektovat to, co samo
dit¢ chce. Pokud si nepieje na pohteb jit, je vhodné nabidnout jiné alternativy, jak se mize
rozloucit. Pohieb by dle ni ¢lovéka nemél nicit jesté vice nez se uz déje, ale mél by slouzit
jako rozlouceni v duchu zemielého. Abychom dokazali zesnulého nechat jit, musime dojit

do faze, kdy dokazeme fict ,,tva cast ziistava ve mné, protoze ja ziju dal.*
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2. Pomoc pozistalym

ZIVOTNI SITUACE

SOCIALN] OPORA

PROFESIONALNI
POMOC

LAICKA POMOC

rodina - funkéni/dysfunkéni socialni sluzby
pratelé zdravotni sluzby
lidé v okoli psychoterapie

(Klimpl, 1998 - upraveno)

Intenzivné pfitomnou emoci pozustalych je obvykle hluboky smutek. Neprodlenou a
dileZitou pomoc miiZze pozuistalému poskytnout primarné jeho rodina, popt. dalsi lidé
vyskytujici se v jeho bezprostfedni blizkosti. Takovy kontakt redukuje pocit osamélosti a
dava moznost sdileni. ,,Uroveii socidlni podpory neni definovina poctem lidi k dispozici,
ale kvalitou jejich vztahu.“ (Joseph, 2017, 5.149)

K mnoha signifikantnim ztrdtdm dochazi uvnité rodinného systému. Umrti ¢lena
rodiny bez ohledu na to, zda je anticipované nebo zcela necekané se pak dotyka celého
systému a miiZze zasadn¢ oslabit a narusit jeho dosavadni fungovani i stabilitu.

Pozulstali zpravidla nemaji divod hledat odbornou pomoc, pokud jsou pomoci
nasyceni ve svém socidlnim okoli. V praxi se 1ze bohuzel casto setkat s tim, ze se pratelé
od pozistalych v této dob¢ zcela paradoxné distancuji, nebot’ z komunikace s nimi maji
silné obavy a nevédi, co d€lat, jak se chovat, nebo o ¢em mluvit. V takovém ptipad¢, kdy
primarni zdroje pomoci selzou, je vyhleddvani profesionalni pomoci velice dilezitym
krokem, protoze tim lze ptedejit socidlni izolaci a snizit riziko vyskytu patologického

chovani.
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»Kdyz jsme zranéni, uchylujeme se do bezpeci své komunity, kde hledame ochranu.*
(Joseph, 2017, s. 149) Existuji rodiny, kde bohuzel neni atmosféra pro sdileni a ventilaci
emoci, coz byva nejcastéji pti¢inou, pro¢ pozistali vyhledavaji odbornou pomoc, diky
které¢ nasledné¢ citi bezpecny prostor a nemusi své emoce potlacovat (srovnej Kopfiiva,
1997; Spatenkova, 2001). ,.Pro pozistalé mize byt mnohem jednodussi hovorit o
problémech, které ohrozuji jejich integritu, identitu, sebeuctu a sebepojeti s , cizim"
clovékem, napriklad krizovym interventem nez se clenem viastni rodiny.” (Spatenkova,
2011, s. 74)

K potladovani svych pociti a emoci se pozustali uchyluji z Siroké skaly divoda.
Casty je socidlni tlak okoli, kdy na sebe jedinci kladou narok, ze musi dobie vypadat v
o¢ich druhych osob a nesmi projevit svoji slabost ani potiebu o smrti hovofit, protoze
vSichni kolem se tématu vyhybaji. Jindy se ptida jesté dalsi ndrok, a sice byt silnou osobou,
ktera zde musi byt pro druhé a pecovat o né.

Spatenkova (2001) hovoii o tom, ze Umrti dileZité osoby reprezentuje radikalni
zmeény v zZivoté pozistalych. Takové zmény jsou pfirozenym disledkem extrémni ztraty,
nebot’ poziistalym zalind etapa Zivota nezdvisld na zemfelém. Pokud si vSak jedinec
nedovoli, nebo mu neni umoZznéno proZziti emoci po smrti blizké osoby a potlacuje je,
mohou se obtiZe projevit odchylkami od bézného chovani az vygradovat v ur¢itou formu
patologie vyZadujici psychiatrickou péci. Poziistalého je tedy vhodné ubezpecit, Ze v tomto
prostiedi je moZzné dat svym emocim volnost, stejné jako je moZzné zavzpominat na chvile,
které prozil spolu se zemielym.

Podpora okoli miize byt ¢asto vniméana jako bez efektni, pokud jde o natlakové
pfesvédcovani a ujisStovani se o tom, jak hezké véci jedince mohou jesté potkat, ze zde ma
spoustu jinych lidi, ktefi jej maji radi, Ze ma cely zZivot pfed sebou atd. To vSechno sice
muze byt pravda, ale takova podpora je neti¢innd a nerezonuje s tim, co pozustaly v danou
chvili potiebuje. Casto jedinci slychaji: ,,Neplaé.“ Co kdyz je ale pla¢ to jediné, co
zvladaji? Neni dobré snazit se motivovat k mluveni, pokud si potiebuji v tichu a o samot¢
srovnat myslenky (Joseph, 2017).

Je naro¢né hledét do tvare rodictm, ktefi pravé pfisli o své dit€, mluvit s clovékem,
kterému zemie milovana osoba, nebo dokonce v disledku tragické nehody vice osob naraz.
Co poradit? Opravdu existuje néco, ¢im je Ize v tuto chvili upfimné ukonejsit? Obvykle se
spousta lidi uchyli k reakci, které nasledné lituji, nebot’ sami citi, Ze vSechno jsou pouze

prazdné fraze, které namisto pomoci, ublizuji (Spatenkova, 2013).
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Pro pozlstalé mize byt pomoci vira. UkonejSeni a nadéji do zil véficim pozistalym
v tyto chvile poskytuje Bible. Spatenkova (2001, s. 102) hovoii o tom, Ze smrt neni
povazovana za zanik vSeho, nybrz je v ni spatien navrat k Otci a shledani se s jinymi
zemfelymi. Neéktefi vSak silu ve vife nenachazi, ba naopak se v tyto chvile tfese
v zékladech, az vytraci zjejich zivotl, nebot: ,Je tézke videt Boha jako milujictho a
ochranujictho otce tvari v tvar smrti blizkého clovéka a ani vira v moznost opétovného
shledani nepomdaha truchlicim prekonat zarmutek nad jeho ztratou. Zvlaste byla-li tato
smrt tragicka, nemohou a nechtéji ji truchlici akceptovat jako Bozi vuli.*

Vzhledem k individualité¢ kazdé osobnosti lze predpokladat, ze na ztratu blizkého
¢lovéka budou reakce velice rozlicného charakteru, nebot’ kazdy se snazi najit cestu, ktera
je nejlépe pfijatelnd pro n¢j samotného. Budoucnost, ve které se jiz nelze t&Sit
z pritomnosti ¢loveéka, ktery hial nase srdce, je naplnéna predstavou o véEné bolesti, coZ je
samo o sob¢ dosti désivé.

Oblasti, v nichz poztstali mohou potfebovat pomoc, je mnoho. V piedchozi kapitole
jsou determinované né€které pfiiny a zpusoby ztraty blizké osoby. Zalezi 1 na intenzité
vztahu jaky spolu poziistaly a zemtely méli, nebot’ od lasky se odviji i sila bolesti.

Podle téchto rozli¢nych okolnosti je vzdy prace s pozistalymi diametralné¢ odlisna a
je na samotném pracovnikovi, aby zvolil co nejvice vyhovujici a piijatelnou taktiku pro
dosazeni pomoci. Mize jit napt. o konflikty v ramci interpersondlnich vztahi, které
vznikly v souvislosti se ztratou; reorganizaci roli v rodiné, nebo o pomoc v kontextu
ventilace emoci; aktivizaci vnitinich zdroji a podporu schopnosti situaci feSit ¢i spoustu
jinych (Student, Miihlum, Student, 2004).

Ztidkakdo zvlada celit smrti, aniZ by ho to nechalo naprosto chladnym. Lépe vSak
muzeme toto téma zvladnout, pokud smrt vezmeme na védomi a pifijmeme ji jako soucast
zivota. Dalajlama (2003) zminuje existenci vicero uhld pohledu, jejichz spravna selekce
muze dopomoci v tom, aby utrpeni dokazalo byt skrze silu pozitivniho mysleni zdrojem
vnitini sily.

Okoli pozistalého by mélo zarmutek 1 truchleni plné respektovat jako reakci na
ztratu milované osoby a souc¢ést louceni se s nim, vyrovnani se, a proto je zapotiebi doptat
jedinci dostatek Casu, aby se mohl plné soustiedit na jednotlivé vzpominky a uvédomovat
si pocity, které se dostavuji. Siklova (2013) smutek v kontextu ztraty blizké osoby
reflektuje jako dikaz hlubokého citu, jenz je zapotiebi prozit, abychom zemftelého dokazali
pustit a jeho odchod pfijmout, aniz bychom se upinali na piedstavu ndhodného setkani ¢i

rezignovali na sviij zivot bez ptitomnosti tohoto jedince.
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Vyznamny vliv mize mit pii zpracovani ztraty zkusenost s konfrontaci se smrti v
minulosti. Zalezi na tom, zda mé jedinec tuto ztratu jiz zpracovanou. Neni to tak, ze by byl
na dalsi interakci se smrti pfipraveny, to rozhodné€ ne, ale miize byt piinosné, Ze jedinec do
n¢jaké miry vi, co bude nasledovat. Miize si vzpomenout, co pii jeho zarmutku bylo
zdrojem pro lepsi zvladani ndrocné situace. Tato strategie procesu vyrovnavani se se
ztratou je idedlni, nebot’ se s ni nenofi mnoho komplikaci. Pokud vSak truchleni bylo
potlaceno, existuje riziko, ze dalsi takova zkuSenost se ztratou bolestivé pocity vyvola,
¢imz se zvysuje riziko nezdravé, patologické reakce (Spatenkova, 2001).

Parkes (2007) hovoti o tom, ze naléhani a pozadovani, aby jedinci jednali racionalné
a snazili se situaci Celit, mize naopak stupiiovat uzkost uvnitt pozistalych. Mnohem
dalezitgjsi je v tuto chvili mit ¢as a prostor na to, aby si své emoce mohli prozit, projit
celym procesem truchleni a situaci pfijmout. I v kontextu krizové intervence je dulezitym
cilem, aby se pozlstaly zvladl vyznat ve svych pocitech a spole¢né s interventem nalezl
zdroje, které by mohly fungovat pro lepsi zvladnuti ztraty blizkého Clovéka. Za efektivni
intervenci z dlouhodobé&jsiho horizontu je vSak povazovana prace s celym systémem, tedy
zejména rodinnd ¢i systemicka terapie (Havrankova in Vodackova, 2002).

Dohnalova a Pavlikova (2011) specialné hovoii o situaci, kdy Zené zemie dité v
perinatdlnim stadiu jako o velice zatéZovém obdobi. Zena pocala dité, nosila jej celé
t€hotenstvi uvnitf sebe, proZzila tak radosti i strasti spojené s t€hotenstvim, ale oficialné se
matkou nestala.

V této naroc¢né zivotni situaci by rodicim méla byt neprodlené poskytnuta krizova
intervence a nabidka nasledné psychosocidlni péce a podpory, nebot’ je spousta véci, se
kterymi potiebuji pozlstali rodi¢e pomoci. PredevS§im potiebuji bezpecny prostor,
empaticky pfistup a aktivni naslouchani. V né&kterych ptipadech je dilezité poradit
s praktickymi zaleZitostmi jako je pfiprava pohibu ¢i jiného pietniho rozlouceni nebo
naloZeni s vybavickou pro ditko, kterou maji doma nachystanou. Podstatné je dostatecné
poziistalé informovat o jejich moZnostech a pravech, nebot’ momentalné nejsou ve stavu,
kdy sami zvladaji racionaln€ uvazovat.

Nutné je ale zminit, ze tézkost a sila truchleni neni zavisla na véku ditéte, nebot’ i
dospéli €1 seniofi nesou velice tézko, pokud pieziji své jiz dospélé déti. Tento zarmutek je
zavisly na poutu, které mezi nimi bylo (Spatenkova, 2014).

V krizovych situacich je prozivani ¢lovéka obohaceno o silné emoce. Vodackova
(2002) zminuje, ze je zcela v poradku o nich hovofit a umoznit jejich ventilaci. Pro

efektivitu sdileni je vhodné, aby se klientovi od interventa dostalo emoc¢ni podpory a
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konstruktivni reakce. Jedin¢ tak mize svym emocim 1épe porozumét a uchopit je tak, aby
je zvladl zpracovat a mohl situaci fesit. Zaroven se tak posiluje vztah s klientem, kdy se
diky aktivnimu naslouchani citi bezpecnéji a ptijiman. Je dulezité klast diiraz na emoce a
vénovat se jim primarn¢ na pocatku rozhovoru. Pro jejich zvladnuti je zapotiebi pevnost a
uzemnéni vlastniho postoje.

Casto se lze setkat s platicimi, kdy je dileZité poskytnout prostor a kapesnicky
prili§ brzy a jejich ventilace by se minula u¢inkem. Pii setkani s pozlstalymi je také
béznou emoci vztek, ktery miize mit tlevny efekt a je nezbytnou soucasti procesu, diky
kterému by pozlstaly v bolesti a smutku mél ¢asem naleznout i pozitivni aspekty.

U pozistalych zejména v piipad¢ sebevrazdy se vramci truchleni stfidd mnoho
emoci, ktery tento proces komplikuji. Velice Casty je hnév, ktery doprovazi otazky: Jak
nam to mohl udélat? Proc nds tu nechal? Déle se objevuji silné pocity viny, kdy si jedinci
Casto vycitaji, ze si ni¢eho nevSimli a rozjimaji nad tim, co mohli ud¢lat jinak, aby
doty¢nému pomohli.

Negativni vliv miize mit 1 okoli, které si rddo upravuje scénaf aktu k obrazu svému a
Sifi jej v jiné verzi formou nejriznéjSich pomluv (srovnej Havrankova in Vodackova,
2002; Spatenkova, 2001). K témto pozistalym je nezbytné pfistupovat bez jakychkoliv
predsudkli o sebevrazdach, které hovoii o tom, jak zbabély, sobecky cin realizovany
zpravidla psychicky slab8imi ¢i duSevné nemocnymi jedinci sebevrazda vlastné je.

Jde-1i o smrt, kterd byla zptisobena sebevrazdou ¢i trestnym ¢inem (nehoda, zlo€in,
vrazda) je lamentace intenzivngjSi a proces truchleni velice spletity. BéZné byva popirani
reality a doprovod pocitli zoufalstvi, bezmoci a viny. Trauma zpravidla zesiluje vraceni se
k témto vzpominkam napf. v ramci vleklych soudnich procesti nebo probirani této
zalezitosti v médiich (srovnej Kupka, 2014; gpatenkové, 2014).

Tausch (2011) hovofi o tom, ze svym zpusobem kolem sebe potiebujeme blizké
osoby, zarovenl se naSe chovani vii¢i nim rizné proménuje. Mnohdy ndm v pfitomnosti
téch, kdoz pro nas jsou dileziti, nemusi byt Gpln€¢ komfortné, zatimco ti, ktefi nebyvali

vyloZené nasi krevni skupinou nebo je zname kratce, se dostavaji do poptedi.

Spatenkova (2001, s. 209-210) rozliSuje nasledujici formy pomoci:
e Individualni — primarné v akutnim zarmutku
e Parova ¢i rodinna — vhodné pro pary ¢i rodice, jimz zemfielo dité

e Skupinova — svépomocné skupiny, skup. terapie — nevhodné v akutni krizi
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Goldman (2015) hovoii o tom, ze se lidé casto boji, ze na svého blizkého
zapomenou. Uz nikdy neuslysi jeho hlas, neuvidi jeho tvaf, a tudiz maji pocit, Ze se
vzpominka na néj zaCne postupné vytracet. V tomto muze jiz v procesu samotného
truchleni velice prospét reminiscencni terapie, kdy nejriiznéjsi techniky mohou dopomoci
ve zptitomnéni zesnulého.

Pro lep$i zpracovani smrti blizké osoby lze vyuzit Siroké spektrum technik, které
mohou dopomoci k ventilaci emoci. Pokud pozistaly nenachazi vhodna slova nebo ma
potize o situaci mluvit, techniky mohou pomoci k pojmenovéni a usporadani emoci pro
lepsi orientaci v chaosu uvnitf sebe samych.

Nekteri lidé sdili zarmutek skrze psani, kdy touto cestou vyjadiuji pocity a
myslenky. Nékdy pro lepsi pochopeni sebe samych jindy pro objasnéni situace jako celku.
Navzdory tomu, Ze se tim nic v prozivani jedince zménit nemusi, dochdzi k uspotfadani
myslenek a zvédomovani si racionalna. Nejcastéji se jedna o psani dopisu zemielému,
jindy o psani formou deniku ¢i o poezii, kterd je povazovana za zvlast efektivni, nebot
hovofti ptimo k dusi a zasahuje srdce.

V nékterych ptipadech lze pozistalému pomoci tim, Ze jej pozdddme o napsani
dopisu osobé&, kterou nenavratné ztratil. Tato technika byva velice piinosna pro sviij
terapeuticky ocistny uc€inek, kdy pozistaly mize svou energii transformovat do slov a
pocitl, ze kterych se vypiSe s védomim, Ze papir unese vSe. Nabizi se také prostor pro
sdéleni v8eho, co jiz zemielému nestihl fict. Zajimavou a velice u¢innou formou rozlouceni
a vyrovnani se muize byt 1 posilani vzkazu zemielému prostfednictvim nejraznéjSich
balénku, lampionti ¢i dymu stoupajiciho z ohné.

Mnohym jedincim pomaha i tzv. krabice vzpominek, ktera je Casto vyuzivana
v ramcei reminiscencni terapie. Slouzi jako jakysi album vzpominek, ktery pifedstavuje
spojeni se zemielym, nebot’ obsahuje napt. pfedméty, které zemielému patfili, byli jeho
oblibenymi ¢i je od n&j sam pozustaly dostal, miize obsahovat i nejrizné;si fotografie a jiné
zaznamy.

Neméné podstatnd mlze byt pro pozistalé¢ Cetba, kterd ma bezesporu lécebny
vyznam. V tyto okamziky pozustali také radi sahaji po knihach, ktery v nich zivi nadégji,
tedy zamétenych na nébozenskou tématiku ¢1 duchovno. Dalsi ¢ast lidi se orientuje spiSe
na autobiografické piibéhy osob v podobné situaci, dokonce casto vyhledava;ji
prostfednictvim internetu nejriznéjsi blogy, deniky, zpovédi, anebo pfimo kontakt s témito
jedinci. N&kdy je sttedem z&jmu i facebookova zed’ zemielého, kde piibyva nespocet postl

r~r

od pratel, kteti kondoluji, vzpominaji a pisi vzkazy.
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Ustiedni roli v Zivotech (nejen) poziistalych sehravd hudba. Lze ji vnimat jako
emocionalni formu komunikace, kdy v lidech mnohé probouzi a umoziuje citit. V jeji
naru¢ se lidé mnohdy schouli a pfi vnimani, kde se jich jednotlivé tony a slova textl
dotykaji, se uvolni a rozplacou. Zaroven vSak hudba energii doddva a napomaha pii
relaxaci. Byva spojovana i se vzpominkovymi akcemi, kdy miize byt pouzita at’ uz jako
kulisa nebo hlavni program, ktery je soucasti regulovaného truchleni. V tomto kontextu

v§ak mize mit i formu sebedestruktivniho tryznéni sebe sama (Spatenkova, 2013).

2.1 Truchleni

Proces truchleni je pestra nabidka nejriznéjsich emoci, pocitii, vjemi, myslenkovych
procest, situaci, ndmitek i vzpominek, jez podnécuji dechberouci reakce at’ uz kladného ¢i
zaporného charakteru.

Vzpominani na zemielého nemusi nutné¢ ptredvidat atmosféru smutku, naopak
propojeni se zemielym, kdy se pozistaly objevi na misté, kde travili ¢as spolecné, a
pfedstavuje si, co by zemfely nyni citil nebo fekl, ¢asto pomaha smutek 1épe zpracovat.
Stejné tak pycha a radost z toho, Ze jsme €loveka, kterym zemtely byl, méli tu Cest poznat
a Sel kus Zivotni cesty s nami (Tausch, 2011).

Za obvyklou dobu zarmutku je povazovana doba jednoho roka. Stretti hovoii o tom,
ze 7adna oficialni doba, ve které bychom smrt blizkého méli pfijmout, neexistuje. Zminuje,
Ze v piijeti ztraty hraje roli fada faktorli vcetné okolnosti, za kterych clovék zemfte. Je
velice pravdépodobné, ze v piipad¢ prababicky, kterou trapi vleklé nemoci, bude doba
piijeti kratSiho rdzu nez v ptipad¢€ tmrti zdravého mladého ¢lovéka. V takovych piipadech
¢i té&ch, kdy doslo k nésilnému usmrceni nebo k sebevrazdé, miize doba vyrovnavani se
trvat i nékolik let. Proto je dle Spinkové (2018) nepodstatné, zda ¢as v tyto chvile b&zi
pfili§ rychle nebo se vlece pfili§ pomalu, zapotiebi je projit timto usekem tak rychle, jak
nam samotnym vyhovuje.

Truchleni je ale velice t€zkym obdobim, které nekteti jedinci nedokdZou a nemohou
zvladnout sami. Zejména Gmrti, které pfichdzi jako blesk z ¢istého nebe nebo také vice
ztrat v beéhem kratkého ¢asového useku mnohdy odepie silu i silnym osobnostem. Smutek
je tak silny, Ze jim odtal veSkerou nadéji a barvy zivota schoval pod zavoj. Pro tyto
ptipady se dikybohu rozmaha odborné specidlni poradenstvi pro poziistalé, které usiluje o
to, aby proces truchleni probihal adekvatnim zptisobem. Toto poradenstvi poskytuji
nejcasteji psychologové, socidlni pracovnici, farafi nebo i proskoleni laici (Haskovcova,

2000).
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Hluboce zasazend a ranéna dusSe se snazi porozumét tomu, co se vlastn¢ d¢je.
Truchleni poziistalému slouzi k vyrovnani se s fatalni fakticitou ve své ryzi podob¢ a je
podminkou k jejimu pfijeti. Prozitek procesu truchleni zvéstuje integraci smrti blizkého do
Zivota pozustalého, coZ miize znamenat prizpiisobeni se ztrat¢ a naucit se zit se smutkem
nebo ponechani smutku za sebou a naucit se Zit novy zivot bez zemielého (srovnej Moody,
2005; Schmied, 1985).

Bezbiehé pocity samoty se zpravidla dostavuji tehdy, kdyz skonci shon a starosti
ohledn¢ zafizovani a vypravy pohibu. V tuto dobu na jedince doléhd veskera unava a
uvédomuje si svou opusténost (Spinkova, 2018).

Za naro¢nou zalezitost je beze sporu povazovano vyklizeni bytu, pokoje ¢i samotné
probirani véci zemfelého. V tyto okamziky s kazdou vzpominkou a uchopeni do rukou
¢ehokoliv, co zemielého pfipomene, citime svirajici bolest. Mnohdy jesté filtrujeme, co si
jako upominku ponechame a co vénujeme dal§im blizkym. V novém zivoté, kde jiz
nebudeme se zemfelym konfrontovani, je dalezité tento krok ucinit a v klidu se odloucit od
vSeho starého, a¢ to vyZaduje silnou davku odvahy. Je zapotiebi se rozloucit a nechat
pozustalého jit, kam potiebuje. Nesvazovat ho. Jedin¢ tak se navzdory veskeré bolesti,
hluboké ztraté a bezmoci muize pozistaly stat naSim vnitinim zdrojem sily, pomyslnym
pruvodcem, kterého si poneseme s sebou po zbytek zivota (Griin, 2010).

Velice zatézové pak byvaji udélosti, jako jsou Vanoce, svatek ¢i narozeniny
zemielého 1 nase vlastni, vyro¢i (vztahové, umrti, pohibu). Smutek v tyto dny nabird na
intenzité a znovuprozivame ztratu. Je vhodné v tyhle chvile myslet na sebe a udélat pro

sebe néco, co zrovna potiebujeme.

Worden (1987, s. 44-45) identifikuje ¢tyii tlohy oSetieni zarmutku:
1) pfijmout smrt jako neménny fakt,
2) prozit smutek,
3) adaptovat se ve svété bez zemielého,

4) oprostit se od minulosti a pieinvestovat city do budoucich vztahd.
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Spatenkové (2001) uvadi znaky komplikované truchleni, kde popisuje, Ze poziistali:

e pii kazdé zmince o zemielém znova a intenzivné prozivaji smutek,

e prozivaji silné a emocionalni odezvy na bézné kazdodenni udalosti,

e vnasi do rozhovorl téma smrti,

e nechavaji véci po zemfelych tak, jak je zesnuli zanechali, protoze je neradi méni
e se identifikuji se stavem zemielé¢ho pted jeho smrti,

e seizoluji a separuji od lidi, véci 1 aktivit, které se vazou k zemielému,

* maji pocity viny, prozivaji sklicenost ¢i naopak euforii (obranny mechanismus)
e napodobuji zemielého,

e maji sebedestruktivni myslenky, sebevrazedné chovani,

e prozivaji pocity tzv. blizké smrti, kdy pfemysli i o vlastni smrti,

e ruminuji nad kontextem a pti¢inou smrti,

e se vyhybaji navstéve hrobu, hibitovi, stejné jako jinym aktivitdm souvisejicim se

smrti.

Pro snaz§i zvladnuti zarmutku je nutné truchliciho zaktivizovat. Vyrovnani se se
smrti blizkého a rozlouceni se s nim Worden (1982) pokladd za cil poradenstvi pro

pozustalé.

2.1.1 Projevy truchleni

Na truchleni je mozné nahlizet nejriznéjsi optikou, ale je zapotfebi mit na védomi, ze
zarmutek se objevuje v rozmanitych piipadech spojenych se ztratou a odlou¢enim. Smutek
z nenavratné ztraty blizké osoby je pfirozenou reakci na ztratu a lidé ho mohou prozivat
diametralné odliSnym zplisobem. Ne vSichni pozistali tedy projdou celou Skalou nize
popsanych reakci.

Lisit se muze jak emocni prozivéani, tak tcélesné reakce ¢i jedndni a chovani
truchlicich. Zcela béZzné je, Ze né&kteti intenzivné placou, zatimco jinym plakat nejde, i
pfesto Ze by chtéli. Stejné¢ tak mnozi pozlstali vyhleddvaji pfitomnost dalSich osob,
zatimco jiné touzi po samot¢.

Mezi pocity se témet vzdy dostavi Sek, ktery je kratkodobou fazi trvajici v fadech
hodin ¢i dni. Objevuje se, jak v piipad€¢ umrti ndhlého i o¢ekdvaného, nejcastéji neprodlené
po sdé€leni informace o smrti. Jedinci jsou Casto v takovém Soku, Ze situaci nemohou a

nedokazou uvétit. Velice vyznamnou roli v tuto chvili sehraje vSe, co k akceptaci ztraty
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pomuze — pro n¢koho to muze byt rozhovor o zemielém, kdy pouzivame jeho jméno a
silna slova (napf. zemfel, smrt) misto eufemismu (napt. odesel, spi), pro jiného rozlouceni
u lizka (doma ¢i v nemocnici), nékomu dal§imu mize v uvédomeéni si reality pomoci
spoc¢inuti pohledem na télo zesnulého ve smutecni sini (Haskovcova, 2000).

Dale byva casto patrna zloba — na zemielého, na Boha, ktery vSechno dopustil, na
vinika, ¢i sebe samého. Miize se objevit i pocit hlubokého zoufalstvi, naprosté ztraty
smyslu Zivota, nemoznosti zit bez zemtelé¢ho dale a byt Stastny.

Pomérné Casty je 1 strach z vlastni smrtelnosti a vnimani, Ze jsou nyni na vSe sami a
nezvladnou to. Snadno muze pieklenout v #zkest, ktera je dlouhodobym pocitem
psychického napéti, které ma negativni podtext, ale neni nijak konkrétné specifikovana.
Skli¢enost jde ruku v ruce se smutkem. ,,Ten, kdo je sklicen, je zbaven radosti, sily a
nadéje. Citi se velice unaven, malatny a neschopny cinu. Je-li sklicen, je nejen ve stresu,

ale zaroven i na dné.* (Ktivohlavy, 1991, s. 96-97)

2.1.2 Reakce, které se Casto objevuji po smrti blizké osoby

Fyzické napéti — somaticky diskomfort se objevuje opakované. Jde zejména o piiznaky
jako: zhorSené dychani aZ duSnost; svirajici uzkost; svalova unava; senzoricka
precitlivélost (svétlo, kiik); nespavost; nadmérné poceni; somatické potiZze (bolesti hlavy,
bficha, zaludku, alergické a kozni potize, priijem, zacpa). Miize jej zpisobit piitomnost

pfibuznych ¢1 zndmych, zminky o zemielém.

Plaé — , Akt, ktery ma funkci uvolnéni citového rozruseni.” (Lofgren in Spatenkova, 2001,
s.143) Otevieny smutek byva snazsi ustat nez svirajici bolest, ktera je potlaCovéana. Skrze

ventilaci place Ize ziskat Spetku novych dusevnich i fyzickych sil.

Vina a sebeobviiiovdani — jedna se Casto o vztah mezi zemfelym a pozistalym pted jeho
smrti a hledani iraciondlnich alternativ, jak by se dalo predejit ¢i zabranit umrti. Jedinec se
mnohdy snazi nejriznéj$imi zpisoby zjistovat dalsi a dalsi informace, které analyzuje a
prozird tak postupné do reality. Tyto pocity mohou branit v pfijeti ¢i ztézovat proces

truchleni.

Radost a smich — paradoxni reakce na ztratu, nad kterou pozdéji pozistali pocituji stud,

nebot’ tyto emoce povazuji za nevhodné pro dany okamzik.
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Vyhybani se vipominkam na zemielého — snahou je eliminovat veskeré negativni emoce
kolem zemielého. Neni dobré se v tomto stavu zbavovat véci, které po zemtelém zlstaly,
nebot’ to jednak mize zkomplikovat proces vyrovnavani se, a také to mize byt v danou

chvili unahlené rozhodnuti, které jiz ale v budoucnosti nelze vzit zpét.

Vyhleddvani mist nebo predmétii, které zemielého pripominaji — jde o protiklad vyhybani
se. Poziistali maji potfebu vyhledavat, vlastnit a mit u sebe jakékoliv predméty, které jsou
spojené se zemielym. Dale také mohou navstévovat mista, kterd jim zemielého piipominaji

nebo kde spolecné travili ¢as.

Ztrata modelii chovdni a vymizeni radosti — pozustali nedokazi fungovat tak, jak byvalo
zvykem, jsou pro né obtizné bézné kazdodenni Cinnosti. Jsou velice dezorganizovani a
neklidni, jejich chovani muze byt chaotické. Vyhovuji jim stereotypni Cinnosti — potieba
jistoty. Veskera jejich Cinnost je takika automatickd, bez zapalu ¢i nadSeni. Ke zméndm
dochdzi i v oblasti sexualniho Zivota ¢i schopnosti predstavit si novy objekt lasky. Je
pfitomna absence z4jmu o okruh lidi, se kterymi diive travili ¢as i o své volnocasové
aktivity. Nedokazi se téSit z Zadné Cinnosti ani udélosti, ztratili chut’ do Zivota a propadaji
nezajmu. Muze prertist do patologické formy deprese, kdy jedinec dlouhodobé neni

schopny prozivat jakoukoliv radost ¢i miize dojit k sebedestruktivnim myslenkam.

Fantazie o zemielém — zabyvani se mySlenkami a obrazem zemfelého napomahaji
pozlstalému naplnit pocit pfitomnosti. Pozlstali vyuzivaji kazdé pfilezitosti o zemielém
hovofit, nékdy si dokonce lze vSimnou urcitych rysii chovani zemfelého u pozistalého,
nebot’ se pozistaly mize snazit o identifikaci (napf. zacne si osvojovat chovani a pouzivat
slova, kterd zemtely za svij zivot pouzival). Nékdy tyto fantazie mohou eskalovat do

touhy po hledani a volani ztracené osoby.

Sny o zemieléem — mohou mit podobu béznych sni 1 hrizostraSnych noc¢nich mdr.
Nékterym jedincim se o zemielém zda ve chvile, kdy jeho ztratu intenzivné€ proZivaji,
jinym se o zemielém zda né€kolik let po jeho smrti. Z terapeutického hlediska maji sny

dilezity vyznam v kontextu informaci o tom, v jaké fazi procesu truchlici momentalné je.

Osamélost — ,nevztahuje se pouze kjedincum izolovanym z nejriznéjsich duvodu od
spolecnosti, ale i k lidem obklopenym jinymi lidmi, kteri vsak pro né nemaji Zadny zvlastni
afektivni vyznam.“ (Spatenkova, 2001, s.125) (srovnej Hakovcova, 2000; Kfivohlavy,
1991; Lindemann, 1944; Nakone¢ny, 1997; gpatenkové, 2001)
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Pracovnici, ktefi se ve své praci setkdvaji s poziistalymi, by méli mit ptehled o tom,
co tito jedinci prozivaji a jakou reakci je jejich prozitek ztraty doprovazen, jelikoz pouze
tak mohou rozklicovat a posoudit, zda se jedna o smutek, ktery je v kontextu ztraty

adekvatni nebo jiz vede k patologickym uc¢inkiim.

2.1.3 Absence truchleni

Tausch (2011) poukazuje na individualitu prozivani s diirazem na to, Ze pokud n¢kdo
smutek proziva odlisné od vétSiny, neznamena to, ze by jeho laska viici zemielému byla
mensi nebo silngj$i. Jde pouze o uvédoméni si, Ze kazdy jedinec zachazi se svymi
emocemi a city rizng.

Pokud zarmutek po smrti blizké osoby chybi, hovotime o komplikovaném truchleni.
Jedinci svij stav popisuji tak, ze neciti zadny smutek.

Vodackova (2002) vtomto kontextu hovoii o tom, Ze truchlici jsou natolik
paralyzovani smrti, Ze nejsou schopni cokoliv citit. Pfedstavy o tom, jak by se nyni méli
chovat a co oc¢ekéva okoli, je frustruji, jelikoz nejsou schopni to zménit.

O komplikované truchleni jde i tehdy, pokud se pozistalému v dobé truchleni
nedostane Zadouci péce a opory v ramci rodiny nebo okoli a emoce ohledné ztraty v danou
chvili nikterak neprozije (Spatenkova, 2001).

V ramci krizové intervence se Casto lze dostat do interakce s lidmi neprodlené poté,
co jim n¢kdo blizky zemiel. Neméné podstatnou ¢ast pozistalych vSak tvoii jedinci, kteti
smrt blizkého neprozili adekvatnim zptisobem.

Smrt blizké osoby byva spoustécem krize. Jedinec mnohdy nerozumi sam sob¢ ani
svému okoli. PfehliZzeni rozli¢nych faktori z nejrizngjSich diivodd se miize kumulovat a
tiha tohoto bfimé¢ gradovat. Pokud si jedinec ztratu blizkého nijak neodZije, dfive ¢i
pozdé&ji, ale zpravidla vzdy, se to né¢jakym zplisobem odrazi na jeho fungovani. Stava se
pak, Ze jedinec odbornou pomoc vyhleda s odstupem casu.

Nezpracovany zarmutek miize do budoucna znamenat nejen vyhybani se hibitovu,
ucastnéni se vzpominkovych rozhovor atd., ale také piedpoklad vzniku duSevniho
onemocnéni.

V nékterych piipadech komplikovaného truchleni, kdy se jedincim nedostalo
pfijatelné podpory a dlouhodobé u nich pfetrvava zarmutek, ktery nedokéazi sami ptekonat,
muze trvat 1 nékolik let nez se prostfednictvim adekvatné zvolené terapie, pozustaly

zvladne se zarmutkem vyrovnat a smrt blizkého p¥ijmout (Spatenkova, 2001).

46



Vodackova (2002) hovoii o tom, Ze neni stézejni, zda se naSim postojem a
propusténim zemftelého osvobodi jeho duse, nybrz to, Ze se umoznénim zemielému odejit

posouvaji samotni pozistali.

2.2 Vyznam péce o pozustalé

Smrti ztracime jedince definitivné. Stfezeni a zanechani si vzpominek vSak
neznamend truchlit po zbytek zivota. Poziistali se mnohdy skrze ztratu, ktera je potkala,
nedokazi ptenést. To, o co se vSak mnohdy snazi, neni zapomenout, nybrz pouze umensit
bolest, ktera je svird. Ze cas zahoji viechny rdny je réeni, které sice maze byt pravdivé, ale
zarovein je zapotiebi, aby ze strany pozlstalého bylo vynalozené ur€ité Usili a rozhodnuti
pro ukonceni truchleni. Nékdy se ranu zacelit podafi, jindy opétovné krvaci. ,,Dokud se
dusi nedostane, po cem touzi, musi znovu a znovu churavet.” (Hillman, 1997, s. 162)

Je patrné, Zze pti konfrontaci s pozlstalym nebude atmosféra zrovna uvolnéna, ba
naopak je propletend sentimentdlnimi okamziky jdouci ruku v ruce s bezmoci. I samotny
projev poziistalych situaci na vaznosti jen pridava. Je dalezité, aby klient citil bezpeci a byl
pfijiman s védomim, ze dvefe mu u nas v piipad¢ potieby zistavaji nadale oteviené
(Spatenkova, 2013).

Poziistalym se Casto rozpada cely svét a ztraci kontrolu nad v§im, co se kolem nich
déje, mnohdy 1 nad svym télem, které je zeslablé. Pottebuji tedy, aby s nimi v tuto chvili
byl n¢kdo, kdo truchleni a slzy ustoji a bude oporou. Dilezité je, aby tam pomahajici byl
sam za sebe, za lidskou bytost, tady a ted’! At uz se slovy nebo v tichosti bez nich (Griin,
2010).

Zavedeni poradenstvi pro veSkeré poziistalé je model, ktery automaticky vychézi
z ptredpokladu, ze smrt blizkého Clovéka je velice traumatizujici. Pro osoby poskytujici
poradenstvi tento model Casto pfedstavuje nejidedlnéjsi variantu, zaroven ale nerealnou.
Stézejni by v praxi mélo byt reflektovani potieb poziistalych. Kazd4 osoba — bez rozdilu,
tedy 1 v ramci jednoho rodinného systému — se se ztratou blizké osoby vyrovnava svoji
cestou, po které zrovna citi, Ze potiebuje jit, a to svym vlastnim tempem. Vzhledem
k tomu, Ze ne kazdy ma potfebu vyhledat odbornou péci v ramci systému, by tento model
postradal smysl.

Neni nutné, aby tento typ poradenstvi byl samostatnou specifickou profesi, jelikoz se
jedna o kombinaci nejriznéjSich kompetenci reagujicich na aktualni stav a bylo by tedy

vhodnéjsi, aby se stal podoborem viech pomahajicich profesi (Spatenkova, 2001).
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Je Zadouci mit na paméti, Ze vstupujeme do interakce s jedinci ve chvili, kdy se jejich
zivot sesypal jako domecek z karet. V jediném okamziku se vytratil smysl jejich byti. Smrt
blizkého ohrozuje celou osobnost a zpiisobuje chaos, nejde totiz pouze o emoce a vztahy
s lidmi, nybrz i o vnimani svéta kolem, divéru v bezpecnost a o naruseni vlastni identity.
Kazda rada je zde draha, nebot’ ten defaultni neménny fakt je, Ze zemfelého ztratili jednou
pro vzdy. Uz nikdy za nim nebudou moci pfiijit a obejmout ho, spole¢né se zasmat nebo
tteba oslavit narozeniny, a hlavné uz nikdy jej neuvidi, nezahledi se do oci. Je tedy
pochopitelné, ze pro tyto lidi ztraci svét smysl, svird je bol a zal, truchli a jediné v co véii
je, ze uz nikdy nebudou $tastni, jelikoZ nic neni a nebude jako dfive.

Aby pfitomnost pomahajiciho po boku pozistalych plnila sviij ucel, je dilezité se
v jejich situaci zorientovat, poznat kontext a 1épe porozumét jejich chovani, reakcim a
emoénimu prozivani (Spatenkova, 2013).

Kiibler-Ross (1974) hovoii o tom, ze pro pozistalé neprodlené po smrti nelze ud¢€lat
piilis. Casto se ocitaji ve fazi Soku a popfeni, kdy je dilezité dopiat jim tolik asu, kolik
sami budou ke zméné potiebovat. Stézi se nachazi sprdvnd slova a prekondvaji nejisté
kroky, proto nekdy staci pouhd ptfitomnost a prevzeti praktickych zdlezitosti, které jsou
zapotiebi a na které pozustali zpravidla nemaji ani pomysleni, natoz silu. Mlze pomoci,
kdyz nékdo prevezme zodpovédnost a pusti se do zafizovani pohibu a informovani
ostatnich piibuznych.

Pokud jiZ pozlstaly odbornou pomoc vyhledal, je dilezité ho podpofit v tom, Ze to
byl spravny krok. Ubezpecit jej 1ze zajisténim bezpecného prostoru pro ventilaci emoci a
pro otazky, které ligotaji v hlavé a zlstavaji nevyslovené. Podle Tausch (2011) je vybér
pomahajiciho stézejni. Abychom se mohli svéfit, je zapotfebi navazat divérny vztah.
Zadouci je tedy normalizace symptomii a patiiéna davka ucasti poméhajiciho v rozhovoru,
diky které mizeme citit porozuméni, protoze vnimame, ze ndm jedinec namisto prazdnych
rad aktivné naslouchd. Odborny pracovnik je v tuto chvili jakymsi priavodcem, v jehoz
podporu a zahtati duse vkladame divéru (Hillman, 1997).

Pro efektivni provazeni pozistalého je nezbytné nutné, aby sdm pomahajici m¢l
v pfipad€ vlastni zkuSenosti toto téma uvnitf sebe zpracované natolik, ze se jej téma
bolestivé nedotyka a zvladne byt pevny v postoji, ze smrt je soucasti zivota (Vodackova,
2002).

Troufam si fici, ze kazdy, kdo n¢koho blizkého ztratil, prozije okamziky naplnéné
vycitkami a pochybnostmi o tom, zda udélal maximum doprovazené pocitem viny, ze

neudélal dost. Je dilezité byt trpélivy a vyckavat na moment, kdy se pozustaly otevie a
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rozhovoti. ,,Mluvit o smrti a zemreléem je samo o sobé bolestivé, protoze to odkryva
problémy a obnovuje rany. Pricinou utrpeni poziistalych vsak neni rozhovor o smrti. To
smrt je pricinou jejich trapeni. Mluveni o ni naopak vede ktomu, Ze se toto téma
zaktualizuje a smrt se stava realnéjsi — pozustaly pak muZe projevit své emoce.*
(Spatenkova, 2013, s. 107)

Ptitomnost pozistalych lidi frustruje, jelikoz probouzi myslenku na vlastni
smrtelnost. Jediné, co mnohdy druzi v konfrontaci s poztistalym zvladnou s nadéji, ze tim
druhého uklidni, sdélit, je, ze veSkeré rany zaceli pouze Cas. Tohle ale neni pravda a uz
viibec to neni néco, co pozistaly potiebuje slyset. Cas mozna Glovéka otupi a poskytne
prilezitost naucit se s bolesti zit, ale rozhodn¢ prazdné misto nezaceli (Vodackova, 2002).

Mnohym nedochézi, Ze ani sdileni a srovnavani vlastnich nestésti neni ucinné, ba
naopak pomérné zraiiujici a mize vést k agresi ¢i neochoté konverzovat. Patrné by mnohdy
bylo efektivnéjsi uznat, ze vlastné sami nevime, co fict a upfimné vyjadrit, ze je ndm to lito
(Spatenkova, 2001).

Na poradce by nemélo byt nahlizeno jako na osobu, jejiz tkolem je okamzité ukoncit
truchleni pozistalych, nybrz jako na partnera, ktery ptedstavuje opérny a zachytny bod v
mofi bolesti a smutku. Pro poziistalé je profesionalnim partnerem, ktery je nejen vzdélany
a vysoce kvalifikovany odbornik, ale pfedevsim empaticka bytost, kdy je to pravé osobnost
poradce, kterd je jeho doménou. Vzhledem k faktu, ze poradce se Casto doCasné stava
soucasti Zivota poziistalych a znd tak nejniterngj$i stranky truchlicich, nebot’ je doprovazi
na jedné znejbolestiveéjSich cest jejich Zivota, musi byt pro tuto praci dostatecné
oduSevnély a vnimavy, nebot’ pravé empatii se vytvaii pomyslny milnik mezi Zalem,
truchlicim a vyrovnanim se se ztratou, at’ uz to byl rodinny ptisludnik, pfitel ¢i kolega. Pro
pozustalé je typicka velkd interindividudlni variabilita. Miizeme se setkat s odtazitosti a
odmitavym ptistupem ze strany pozustalych stejné jako s velkou ochotou sdilet své utrpeni
a pocity, a pravé to je pro pomahajiciho situace, kdy mize byt nejvice napomocny.
(Kopftiva, 1997)

Pozlstali mnohdy védi, Ze nezméni neodvratitelné, presto ale ptichdzi pro pomoc,
nebot’ své potize nemohou sami zvladnout. Maji tak k dispozici osobu, které se mohou
pln¢ otevftit, divétovat, oteviené se ze svych emoci vyznat a pieklenout tak slozité obdobi.
V tomto kontextu lze poradenstvi pro pozustalé vnimat jako doprovazeni. K pieklenuti
tohoto emocionéalné naro¢ného a bolestivého obdobi mnohdy potiebuji jediné — nebyt sami.

(gpatenkové, 2001; Ulehla, 1996).
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Pozlstali si zaslouzi kvalitni a odbornou pomoc, kterd jim bude adekvatné
poskytnuta. Aby takova pomoc byla efektivni je zapotiebi, aby ji poskytovala osoba, ktera
ma dostatecné mnozstvi informaci jak v oblasti truchleni a vyrovnavani se, tak ohledné
edukace, diky které mohou poztistali sviij zarmutek 1épe rozklicovat. Dulezité také je, aby
jedinec disponoval pomyslnym balickem moznosti pomoci a sam mél toto téma uvnitf sebe
fadn¢ zpracované.

Pomahajici, jez pracujici s poziistalymi by svym osobnim nastavenim m¢éli
piipominat postavu pana Kopfrkingla®, jeZ se o smrti dok4zal bavit jako o kazdém jiném
bézném treba i radostném tématu. Poradensti pracovnici na sobé musi také nechat znat i
emoce. Casto tim, Ze pomiizeme jednotlivci, pomahame celému systému, nebot’ posilnény
jedinec muize byt tou osobou, ke které mnozi vzhlizi a Cerpaji od ni energii, stdva se pak
zdrojem pomoci pro ostatni poziistalé, navzdory vlastni potiebé péce.

Setkani s pozlstalym je emocionalné zatézové jak pro pozlstalého, tak pro
pomadhajiciho. Za nejnarocnéjsi se povazuje ustat to. Rozhovor mezi poradcem a
pozistalym vyzaduje maximalni ddvku koncentrace, jelikoZ je vice nez kdy jindy Zadoucti
reagovat na pestry mix otdzek, myslenek, pocitli i emoci. Nelze zde vyuzit univerzalni
postup ani si zapamatovat a naucit se nékolik frazi, takové aplikovani v této interakci ztraci
smysl a mohlo by napachat vice Skody nez uzitku. Za standard, ktery je ocekdvan se
povazuje, ze odbornik je profesionalem, ktery emocni ohnostroj ustoji, miize se ale nékdy
stat, Ze kvili emociondlnimu dopadu své pulsobeni v oblasti pée o poziistalé ukonci

(Spatenkova, 2013).

5> Kniha: Spalova¢ mrtvol — Ladislav Fuks
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3. Empiricka ¢ast

Pted samotnym zahajenim Setfeni jsem si stanovila cile, skrze které jsem se nasledné
snazila najit idealni smér, kterym se bude Setfeni vyvijet. Empirickou ¢ast mé diplomové
préce tvoii dvé ¢asti, které vSak vzajemné koreluji.

Jako prvni uvedu Setfeni s ndzvem Smrt a umirani jako profesni vyzva pro socialni
pracovniky, které bylo realizovano skrze dotazniky.

Nasledn¢ uvedu rozhovory s odborniky, které budou dokreslovat druhou stranu
pohledu, nebot budou prezentovat mj. i emocionalni dopad péfe o pozlstalé na

pracovniky.

3.1 Smrt a umirani jako profesni vyzva pro socialni pracovniky

Smrt je nedilnou soucésti nasich zivotl, tyka se vSech lidi bez rozdilu, tedy 1 lidi, se
kterymi nejsme piimo spjati. Madm na mysli naSe klienty, se kterymi se dennodenné
setkavame nebo setkdvat zaéneme v rdmcei naSeho zaméstnani. I jim mize smrt vstoupit do
zivota, at’ uz se jedna o n¢ samotné nebo o jejich blizké. S timto faktem se poji myslenka,
ze od nas jakoz to profesionélii mohou ocekévat pomoc a podporu.

V této ¢asti diplomové prace se budu zabyvat hlavni vyzkumnou otazkou ,Jak se
studenti 2. ro¢niku Mgr. studia oboru SACH na HTF UK citi byt pfipraveni zvladat
smrt klienti a konfrontaci s poziistalymi v ramci svého budouciho povolani?“ Dale si
definuji cil Setfeni, metodu sbéru dat, znéni vyzkumnych otdzek a hypotézy. Pro
interpretaci budu vyuZzivat data ziskand kvantitativni metodou skrze standardizované
dotazniky. Veskera data budu za pomoci odbornych metod analyzovat a v zdvéru budu

prezentovat vysledky tohoto Setteni.

3.1.1 Cil

V teoretické casti predkladané diplomové prace jsem se snazila o deskripci
souvisejicich fenomént, které pro lepsi orientaci v daném tématu poklddam za nezbytné
nutnou znalostni zakladnu.

Pted samotnym Setfenim 1 v jeho pribéhu jsem si opakované kladla otazku, zdali se
nad timto tématem kolegové z ro¢niku viibec nékdy pozastavili a vénovali mu pozornost.

Proto jsem si jako cil svého Setfeni stanovila ziskat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku, kterou jsem formulovala nasledovné: ,,Jak se studenti 2. ro¢niku Mgr. studia oboru
SACH na HTF UK citi byt pfipraveni zvladat smrt klienti a konfrontaci s poziistalymi

v ramci svého budouciho povolani?*
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Cilem je, aby analyza ziskanych dat vedla ke zmapovani pocitové pfipravenosti
studentll zvladat smrt klienti a konfrontaci s pozlstalymi v ramci svého budouciho
povolani, a tim se vystupy z tohoto Setieni staly zajimavymi a piinosnymi pro Husitskou
teologickou fakultu, pisobici piednésejici a samotné studenty.

Mam-li se pozastavit nad praktickym vyuzitim, pak vétim, ze jiz pouhé zamysleni se
nad tématem smrti v kontextu svého budouciho povolani miize byt pro fadu studenti
piinosné. Myslim ted’ zejména na oblast sebereflexe, kdy toto zamysleni mize napomoci
k lepSimu porozumeéni a zorientovani se v tom, s ¢im zvladneme pracovat a co je pro nas

jiz za hranici, kam jit nechceme ¢i z nejriznéjsich diivodi nemtizeme.

3.1.2 Metoda sbéru dat

S ohledem na hlavni vyzkumnou otazku v této ¢asti mé diplomoveé prace jsem dlouze
premyslela, pro jakou metodu sbéru dat se rozhodnout. Nechtéla jsem tuto volbu nikterak
podcenit, nebot’ je dulezité zvazit spoustu aspektl (napi. ¢asové a realizacni moznosti,
preferenci respondentil, validitu vysledki, atd) a vyhodnotit tak, aby zvolend metoda byla
co nejvhodnéjsi a podaftilo se jejim prostiednictvim dosahnout stanoveného cile.

Rozhodla jsem se zvolit smiSeny ptistup pro sbér dat, ktery realizuji prostiednictvim
polostrukturovaného online dotazniku s pfevahou otevienych otazek.

Uvédomuji si, Ze v piipadé volby kvantitativni metody je vhodné&jsi a na
vyhodnocovani snadnéj$i, pokud jsou otazky uzaviené, zatimco v ptfipadé kvalitativni
metody je vhodné, pokud jsou otazky oteviené a respondent ma moznost se k dané otazce
rozpovidat, jak jen sam citi.

Nicméné svoji roli v tomto rozhodnuti hral 1 pocet respondentii a touha po co nejvetsi
mife validity vysledki v kontextu jejich névratnosti skrze dotaznik. Navzdory naro¢nému
procesu vyhodnocovani jsem vnimala, ze bude vyS$s$i navratnost anonymnich dotazniki,
nez by byl pocet respondentli ochotnych poskytnout osobni rozhovor na toto téma.

StéZejnim faktorem v mém rozhodovani pro uziti takto kombinované formy otazek
tedy bylo primarné uvédoméni si, Ze v tomto Setfeni neni podstatnd obecné pfijatelna
validita, ale postup, kterym z odpovéedi 1ze kvalitativné vytézit maximum.

V Setfeni vyuzivam nejriznéjSich pfednosti kvantitativniho vyzkumu, a to zejména
moznost v kratkém intervalu shromazdit velké mnozstvi dat, které v ptipad¢ statisticky
méfitelnych otdzek Ize pomérné rychle analyzovat a nésledné interpretovat. Tyto

piimocaré otazky doplituji otevienymi otazkami, které téma objasnuji a vysvétluji ziskané
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informace. Vétsi prostor je vSak vénovan mysSlenkam, pocitim i postojim respondentli
(Hendl, 2005).

Hendl (2008) hovoii o tom, ze v kazdém vyzkumu sehrava velice dilezitou roli
vyzkumna otdzka sméiujici ke konkrétnimu problému. Za podstatné uvadi, ze ¢im mensi je
vzorek, na kterém je Setfeni realizovano, tim vys$i névratnosti by mélo byt docileno. Je
dilezité v této otdzce rozpoznat ty informace, které jsou nezbytné pro jeji zodpovézeni.
Diky védeckym metodam a deduktivnim postuptim, které tvoii kritickou soucast struktury
Setfeni, se kvantitativni vyzkum zameétuje na stanoveni definici specifickych proménnych,
skrze které presn¢ urcujeme, co budeme zkoumat a studovat s cilem otestovat hypotézy.

Reichel (2009) uvadi, ze kvantitativni pfistup pocita s pestrou paletou podnétt, které
lze zméfit ¢i strukturovat a stdvaji se zkoumanym fenoménem socidlni svéta. Tyto
statistickd data a z nich plynouci informace jdou pak 1épe porovnévat a slouzi k lepSimu

uchopeni vSech poznatkli zkoumaného problému a k ovéteni predstav vyzkumnika.

3.1.3 Vyzkumné otazky a operacionalizace

Vyzkumné otazky slouzi jako fidici jednotka, zakladni stavebni kdmen, vyzkumu
urcujici jeho zaméfeni a vyslednou podobu. Textu vyzkumné otazky ptisuzuji urcitou
koherenci a poukazuji na data, kterd jsou nezbytné dileZitd pro naplnéni cile (Punch,
2008).

Hlavni vyzkumna otazka: ,Jak se studenti 2. ro¢niku Mgr. studia oboru SACH
na HTF UK citi byt pripraveni zvladat smrt klienti a konfrontaci s poziistalymi
v ramci svého budouciho povolani?“ je rozdé€lena na dil¢i vyzkumné otazky, ze kterych
jsem nésledné odvodila otazky tazatelské, které jsou pouZity v dotazniku pro respondenty.®

e DVO;: Jak studenti vnimaji téma smrti a umirani?

e DVOa: Do jaké miry se studenti citi byt pfipraveni v rdmci profese socialni prace celit
smrti?

e DVOs: Jak studenti zpracovavaji své emoce spojené s tématem smrti a umirani?

e DVOys: Jak ovliviiyje téma smrti a umirani studenty pii volbé cilové skupiny, se kterou
chtéji pracovat?

e DVOs: Co by studentim pomohlo, aby si na téma smrti a umirani pfipadali vice
pfipraveni?

e DVOes: Jak hodnoti miru odborné pfipravenosti na toto téma ziskanou v rameci studia?

6 viz. tabulka &. 1 - Transformace vyzkumnych otdzek na otdzky tazatelské
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Tabulka €. 1 - Transformace vyzkumnych otazek na otazKky tazatelské

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak se studenti 2. ro¢niku Mgr. studia oboru SACH na HTF UK citi byt pfipraveni zvladat

smrt klientd a konfrontaci s pozistalymi v ramci svého budouciho povolani?

Diléi vyzkumné otazky

Tazatelské otazky

Uvodni otazka

Jste: muz/Zena

DVO, Co pro Vés znamena smrt?
Jak studenti vnimaji téma smrti a v ; p — =
Jak cCasto se ve svém okoli setkavate pfi
umirani? ., .
komunikaci s tématem smrti?
Pro¢ podle Vas lidé nejsou pfili§ ochotni
hovofit o smrti pied tim, nez nastane?
Premyslite nékdy o vlastni smrtelnosti?
Pokud ano, popiste, prosim, své myslenky.
DVO: Uvazoval/a jste nékdy o provazanosti
Do jaké miry se studenti citi byt | Vaseho soucasného/budouciho povolani se

pripraveni v ramci profese socialni prace

Celit smrti?

smrti?

Co ve Vas tato myslenka (ze se v naplni své

prace muzete setkavat se smrti) evokuje?

Jak4 je kompatibilita VaSich osobnostnich
predpokladii s naroky a pozadavky prace,
kde smrti  ¢1

se muzete setkavat se

pozustalymi?

MtzZete prosim ohodnotit svilj pocit z
celkové piipravenosti setkdvat se v praci se

smrti klienta?

DVO3
Jak studenti zpracovavaji své emoce

spojené s tétmatem smrti a umirani?

Jak nebo ¢im zmirfiujete ¢i zvladate emoce

vyvolané¢ mysSlenkami na smrt i

pii

vzpomince na nékoho zemielého?

Jaky emoc¢ni dopad na Vas tyto myslenky

maji?
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DVOq
Jak ovliviiuje téma smrti a umirani
studenty pri volbé cilové skupiny, se

kterou chtéji pracovat?

Muze pro Vas interakce se smrti na

pracovisti byt divodem zmény zaméstnani?

DVO:s
Co by studentim pomohlo, aby si na

téma smrti a umirani pripadali vice

Mate v plénu si udélat kurz krizové
intervence ¢i psychoterapeuticky vycvik z

divodu adekvatnéjsi piipravenosti na tyto

pripraveni? situace?
Co by mohlo prispét k lepsi pfipravé na
smrt klient?
DVOs Ptipravuje HTF UK v Praze dostate¢né své
Jak studenti hodnoti miru odborné | studenty na konfrontaci se smrti v budoucim

pripravenosti na toto téma ziskanou

v ramci studia?

povolani?

Setkal/a jste se v pribéhu studia na HTF
UK v Praze s néjakym predmétem, kde jste
se tématu smrti vénovali? (Uved’te, prosim,
v jakém a do jaké miry a popiSte, prosim,

jakeé to pro Vas bylo)

Jaky vyznam by podle Vas meélo zaclenit

téma smrti podrobnéji do vyuky?

Stali byste o to, aby tématu smrti byl ve

vyuce vénovan vetsi prostor?

3.1.4 Hypotézy

(zdroj: vlastni)

Hi: Neéktefi studenti vnimaji smrt, jako pfirozenou soucast Zivota. Tito studenti nepovazuji

smrt za oblast, kterd by pro n¢ byla zatézova.

Hz: Studenti se nezabyvaji myslenkou na smrt v kontextu budouciho povolani

H3s: Diivody tabuizace tématu smrti souviseji se strachem

Ha: Castéjsi zafazeni tématu smrti a umirdni do vyuky zajisti lep$i pfipravenost studentl

na setkani se s problematikou v ramci svého budouciho povolani

Hs: HTF UK disponuje vhodnym potencidlem pro pfipravenost studentli na konfrontaci se

smrti.
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3.1.5 Postup realizovaného Setieni

Dotaznikové Setieni bylo realizovano v obdobi listopad 2019—duben 2020.

Nezbytnym ukolem bylo oslovit studenty, viele je pozadat o ucast v mém Setfeni a
informovat je o tom, Ze ziskana data budou pouzita pro ucely mé diplomové prace.

Vzorek respondentii tvoii studenti druhého roc¢niku magisterského studia oboru
Socialni a charitativni prace na Husitské teologické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze.

Pti oslovovani respondentli jsem se setkavala s dvéma typy obav. Jedna pramenila
z narocnosti (citlivosti) tématu a druha souvisela s ujistovanim se v zachovani anonymity
odpovédi, nebot’ se nékteti obavali, aby piipadnad kritika vyuky neméla vliv na jejich
studium.

Kvantitativni ¢ast byla tedy realizovdna formou anonymniho online dotazniku, ktery
byl studentlim rozeslan elektronickou formou skrze socidlni sité€. Tim byl zajistén komfort
odpovidajicich a lepsi validita vysledku Setfeni.

Celkové se tohoto Setfeni zuCastnilo 28 respondentti z34 moznych’. Metoda
totdlntho vybéru byla zvolena i1 s ohledem na pocet dotazovanych. Realizace vybéru
respondentl by se v takto malém poc¢tu minula u¢inkem. V praktické ¢asti mé diplomové
prace jsou zahrnuty vSechny navracené dotazniky.

Dotaznik jsem vytvofila samostatn€ s ohledem na hlavni i dil¢i cile. Byl tvofen z 18
otazek, vnichZz jsem se mimo individudlni pocity studenti zaméfovala 1 na jejich
hodnoceni vyuky v kontextu tématu na HTF UK.

Dotazniky, které se mi od respondenti vyplnéné vraceli, jsem prubézné
shromazd’'ovala. Subjektivni ndzory respondentd byly pfi analyze dat vzajemné
porovnavany a staly se nezbytnymi ke zmapovani situace a vyhodnoceni dat.

Dotaznik casto poskytuje piimé odpovédi na polozené otazky, ¢imz dava
respondentim urcity fad, aby neméli tendence od tématu piili§ odbihat.

Ptednosti dotazniku je méné naro¢ny sbér dat, které mohou byt znehodnocovana
respondentem, pro jeho nedostate¢nou informovanost k dané problematice, ¢imz nam
tazajici neposkytne piinosné informace. Dulezité je vSak, aby mél respondent zajiStény
dostate¢ny Cas a ve vyplnovani dotazniku nebyl nijak ¢asové limitovany (Hendl, 2005).

Ackoliv tato Cast Setfeni neslouzi jako stézejni, ale spiSe dopliujici, chtéla jsem, aby
ziskané informace byli v co nejveétsi mife piinosné, a proto jsem volila dotazniky

s otevienymi otdzkami, které¢ slouzi k ziskdni hlubSiho porozuméni s pfidanou hodnotou

7 Polet studentll ovéfen ke dni 23. 1. 2020 na studijnim oddélenf
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obnasejici nejriznéjs$i postoje a myslenky dotazovanych, ¢imz samoziejmé nabyva na
kvalité i validité.

U otevienych otazek byla pro analyzu textu pouzita metoda otevieného kddovani.
Tuto moznost uvadi napt. Vojtisek (2012), ktery hovofi o tom, ze metodu lze vyuzit jak
pro kvalitativni sbér dat, tak i v dotaznicich s otevienymi otdzkami. V ramci oteviené¢ho
kédovani Clenime text na slova, kratké fraze ¢i véty, ze kterych generujeme kody. Tyto
kody nam pomahaji organizovat text do vyznamové a tematicky podobnych jednotek, se
kterymi nadéle pracujeme — shlukujeme je do kategorii, které jsou klicové pro nalézani
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

Daéle jsem pouzila sady Microsoft Office, pfesnéji program Microsoft Excel ve verzi
2019, jez je pro zpracovani ziskanych statistickych dat prostfednictvim grafti a tabulek

efektivnim nastrojem.

3.1.6 Interpretace dat
V této kapitole se vénuji analyze ziskanych dat, kterd interpretuji na zdkladé vyse
popsanych metod.
Pti vyuziti deskriptivni (popisné) statistiky jsou pouzZity sloupcové grafy, které
nasledné komentuji ¢i dopliiuji o pfidané slovni odpovédi, které nelze vyjadrit jinak.
V néasledujici interpretaci ziskanych dat budu vychazet zpoctu navracenych

dotaznik, tj. 28 respondentt (100 %).
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Otazka ¢. 1 - Jste: muZ/Zena?

Grafé. 1

Pohlavi:
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(zdroj: vlastni)

Z grafu je patrné, ze vétsi podil responzi zastoupily Zeny (26 odpovédi = 92,9 %).
Muzi byli zastoupeni ve 2 odpovédich, tj. 7,1 %.

Otazka ¢. 2 — Co pro Vas znamena smrt?

Tato otazka byla zamétfena na zmapovani toho, jak studenti téma smrti vnimaji. Pro
»konec fyzického byti, ,,odchod z tohoto svéta“, ,konec Zivota, ktery nads spojuje s lidmi
kolem ndas*, ,,konec Zivotni etapy/kapitoly* ¢i ,,odchod domii, setkani se Stvoritelem*. Dalsi
predstavy jsou zaloZeny na emocich. Z jednotlivych odpovédi totiz vyplyva, ze pro nékteré
z respondentd smrt znamena smutek, bolest a strach. S témito pocity si ji také poji. Pouze 5
respondentll zminilo, Ze smrt vnimaji jako prirozenou soucast Zivota a pouze 2 se ke smrti
vztahuji pozitivné a hovofi o ni jako o ,,osvobozeni a klidu* ¢i ,,vysvobozeni, které dava

nasemu Zivotu smysl a sméruje nds, abychom ho prozili naplno.*
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Otazka ¢. 3 - Uvazoval/a jste nékdy o provazanosti Vaseho soucasného/budouciho
povolani se smrti?

Graf ¢. 2
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Na otazku, zda se jedinci n€kdy zabyvali myslenkou na moZznou konfrontaci se smrti
v ramci své budouci profese odpoveédélo 19 dotazovanych (67,9 %), ze ano. Zbyvajicich 9
studentt (32,1 %) na tuto otazku odpovédelo, Ze ne — nepiremysleli nad tématem v kontextu

vzajemné souvislosti.

Otazka ¢. 4 - Co ve Vas tato mySlenka (Ze se v naplni své prace muZete setkavat se
smrti) evokuje?

Tato otazka byla pokladana, aby dokreslila pohled na ptipravenost studentii setkavat
se v ramci své budouci profese se smrti ¢i pozistalymi. Mezi nejcetnéjsi odpovédi, co v
nich tato myslenka evokuje, patii: ,,0bavy*, , strach* a , des.” Mezi dalsi asociace patii
wsmutek”, | stres” a ,,ttha emoci.” Ojedin€le je pak zastoupeno: ,hledani nadéje”,

,smireni“, ,, pokora‘ a , duvera*, , premysleni“ a ,, potreba vzdélavat se“.
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Otazka ¢. 5 - Jak Casto se ve svém okoli setkavate pii komunikaci s tématem smrti?

V 18 ptipadech respondenti odpovédéli, ze se s tématem smrti nesetkavaji ,,vitbec,
ev. hodné zifidka. Zéaroven se v silné pfevaze shoduji na tom, ze oni osobné se tématu v
konverzaci ,,nevyhybaji* a nijak jim ,,nevadi u néj ziistat”, avSak za piirozenéjsi a vice
bézné jej pokladaji ,,vramci rodiny“ nikoli mezi ptateli. Pouze dvé respondentky
odpoveédéli, ze se s tématem setkavaji ,,posledni dobou casto.* Zbyvajici pocet uvadi, ze se

s tématem setkavaji: ,,obcas* nebo ,prilezitostne*.

Otazka ¢. 6 - Proc¢ podle Vas lidé nejsou prili§ ochotni hovorit o smrti pred tim, nez
nastane?

Respondenti se shodli na tom, Ze lidé o smrti pfiliS nemluvi, protoZe maji strach.
Tento strach specifikovali jako: ,strach z neznama®, ,strach z konecnosti, ,strach
z odlouceni®, ,strach z neprijemnych pociti”, ,,strach z toho, co bude poté“. MenSina pak
jako dodatek zminila, ze jedinci podle nich ,,nevi, jak reagovat ¢i je to pro né ,prilis

zatézove, depresivni a neprijemné téma “, které povazuji za ,jim vzdalené .
Otazka ¢. 7 - Premyslite nékdy o vlastni smrtelnosti?
Grafé. 3
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Vsech 28 respondentti (100 %) odpovédelo, ze premysli o vlastni smrtelnosti.
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Otiazka ¢. 8 - Jaky emocni dopad na Vas tyto mySlenky maji? Ohodnot’te (1-
prijatelny; 5 — silna zatéz)

Graf ¢. 4
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(zdroj: vlastni)

Tento graf znazornuje nakolik myslenky na vlastni smrtelnost na studenty ptisobi. Na
skale 5 hvézd v priméru emocni zatéz myslenek odpovida 3,3 hvézdam.

8 studentli (28,6 %) zvolilo 5/5 — tedy mySlenky na vlastni smrtelnost pro né
pfedstavuji silnou zatéz. DalSich 8 studentii (28,6 %) pro svou reakci zvolilo 4/5. Pozitivni
postoj 1/5 zaujalo 6 studentt (21,4 %). 3/5 zvolili 3 studenti (10,7 %) a stejné tak 3
studenti (10,7 %) zvolili 2/5.

Otazka ¢. 9 — Jak nebo ¢im zmirfujete ¢i zvladate emoce vyvolané myslenkami na
smrt ¢i pfi vzpomince na nékoho zemielého?

Tato otdzka byla poloZena pro zmapovani toho, zda studenti maji n¢jaké své vnitini
zdroje a jak jsou nauceni s nimi pracovat.

V 10 odpovédich se respondenti shodli na tom, Ze ve chvili, kdy se tyto myslenky
dostavi, snazi se: ,,myslet na néco hezkého*, ,,nemyslet na smrt nijak dlouho®, ,zabyvat se
Jjinymi myslenkami, ,zaméstnat mysl jinak“, ,pouZzit jiné emoce. V 7 odpovédich se
naopak objevovalo, ze dotyénym pomdhd ,.emoce prozit“. Ve 4 odpovédich byly
zastoupené ritudly (zapaleni svicky, vzhlédnuti k nebi, modlitba, rozjimani).

Déle byly zastoupené zdroje v podobé hudby, piirody, zdjmovych aktivit a sportu.
V neposledni fadé respondenti sdélovali, Ze jim poméha vzpominat na hezké chvile, které
ho se zemielym spojuji a v neposledni fad€ jako piinosné hovoii o tom, ze je pro né
dilezité, Ze nejsou sami a mohou snékym mluvit, pfipadné navstévovat podplrnou

skupinu pro pozistalé.
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Otazka ¢. 10 - Jaka je kompatibilita VaSich osobnostnich predpokladii s naroky a
poZadavky prace, kde se miiZete setkavat se smrti ¢i pozistalymi?
Grafé. 5

(zdroj: vlastni)

Tento graf zndzornuje nakolik studenti hodnoti, Ze sami osobnostné odpovidaji
naroklim specificnosti prace s umirajicimi ¢i pozistalymi. Na Skale 10 hvézd vysledny
pocit kompatibility studentti odpovida 5,9 hvézdickam.

Pouze 2 (7,1 %) studenti zvyraznily vSech 10 hvézd a vyjadfili tim, Ze se citi byt
vhodnymi a odpovidajicimi pro tuto praci. 3 jedinci (10,7 %) se pak nejvétsi mife
kompatibility pfiblizili volbou 8/10. Nejcastéji bylo zvoleno 7/10 hvézd, coz bylo
zastoupeno 9 studenty (32,1 %). 7 student (25 %) se pftiklonilo ke zvyraznéni poloviny,
tedy 5 hvézd. 4 z respondentti (14,3 %) se rozhodli pro volbu 4/10. 1, 2 a 3 hvézdy byly
zvolené pouze jedenkrat (u kazdé tedy 3,6 %). Naopak ani jednou nebyla zvolena moznost

6/10 ani 9/10.

Otazka ¢. 11 - MiuZete prosim ohodnotit sviij pocit z celkové pripravenosti setkavat se
v praci se smrti klient?
Graf¢. 6
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Graf znazornuje, ze 11 respondentd (39,3 %) se citi byt pfipraveno na to se v praci
setkavat se smrti klientli. Nemaji z toho obavu, ani nepocituji v kontextu tématu zvySenou
zatéz. Zatimco 17 dotazovanych (60,7 %) se této situace obava a neciti se byt na téma

smrti v ramci svého budouciho povolani ptipraveno.

Otazka ¢. 12 - MiiZe pro Vas interakce se smrti na pracovisti byt diivodem zmény

zaméstnani?
Graf¢é. 7
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Vice nez polovina, ptesnéji 16 studentt (57,1 %), na tuto otazku odpovédélo, ze by
pro né interakce se smrti na pracovisti nebyla divodem zmény zaméstnani. 5 studentil
(17,9 %) odpovédélo, ze by konfrontace se smrti v rdmci své profese mohl byt diivodem
zmény zameéstnani. Zbyvajicich 8 studentt (28,6 %) vyuzilo moznosti ,,jind odpoved™, ve
kterych se objevovalo, Ze toto nedokézi posoudit a rozhodnout se. Uvadéli, ze nevi, zda by
to pro né bylo diivodem odchodu ze zaméstnani, protoze v takové situaci zatim nebyli a
vzhledem k tomu, ze ,,interakce se smrti je velmi subjektivni prozZitek®, tak by odchod

zvazovali, pokud by se jich situace dlouhodobéji osobné¢ dotykala.
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Otazka ¢. 13 - Co by mohlo prispét k lepsi pripravé na smrt klienta?

Respondenti za podpiirny faktor, ktery by podpofil ptipravu na téma smrti v tématech
klientd, povazuji ,.teoreticky zdaklad*, ,predmeét ve Skole*, ,,modelové situace* a nejrizné;jsi
wvzdeélavaci kurzy, prednasky. Zcela pochopitelné tyhle odpovédi se vyskyuji ve spojeni
se zkuSenostmi a praxi samotnou. Jako dalsi dulezité faktory z odpovédi vyplyvaji: ,,vuitini

prijeti, ,,psychicka c¢i duchovni opora‘ a ,,vice rozhovorii na toto téma.
Otazka ¢. 14 - Mate v planu si udélat kurz krizové intervence ¢i psychoterapeuticky
vyevik z divodu adekvatnéjsi pripravenosti na tyto situace?
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Pro lepsi a prehledné;si interpretaci tohoto grafu uvadim nasledujici tabulku.

Tabulka €. 2 — Plan dalSiho vzdélavani

ANO NE JIZ MAM / JSEM VE VYCVIKU
Krizova intervence 11 (39,3 %) | 11 (39,3 %) 6 (21,4 %)
Psychoterapeuticky vyevik | 18 (64,3 %) | 9 (32,1 %) 13,6 %)

(zdroj: vlastni)
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Otazka ¢. 15 - Setkal/a jste se v priibéhu studia na HTF UK v Praze s néjakym
predmétem, kde jste se tématu smrti vénovali? (Uved’te, prosim, v jakém a do jaké
miry a popiste, prosim, jaké to pro Vas bylo)

Vsichni respondenti uvedli, ze se setkali s predmétem, kde bylo téma smrt probirano.
V odpovédich se nejcastéji objevuje predmét Socidlni etika, ktery té doby vyucovala Mgr.
Tereza Cimrmannova, Ph.D. a dale predméty, které nebyly jmenovany konkrétné, nebot’ se
jedna o jejich kombinaci a jsou vyucCovany pani Mgr. Sylvii Stretti. Studenti se
v opoveédich pfimlouvaji za véEtsi intenzitu. ,,Pro dalsi rocniky bych pripojila vice hodin
s touto tématikou. “ SA€luji: ,,uvitala bych castejsi vhled, bylo to v malé mire” a ,,bylo to

«

v ramci naprostého zakladu — faze dle Ross a odkazii na literaturu.
Otazka €. 16 - Pripravuje HTF UK v Praze dostatecné své studenty na konfrontaci se

smrti v budoucim povolani?
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Tento graf znazornuje, ze 4 studenti (14,3 %) odpovédéli, Zze HTF své studenty na
konfrontaci se smrti vramci budouciho povolani piipravuje. 17 studentti (60,7 %)
odpovédélo, ze ne. 7 studentd (25 %) vyuzilo moZnosti ,,jind odpoveéd™. Priklady: ,, Nemdm
srovnani s jinymi fakultami, takZe tézko rFict. Néjak pripraveni jsme, ale asi ne

v o,

dostatecne.”; ,,Mohlo by to byt lepsi, mame totiz spoustu predmétii zamérujicich se na
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seniory, ale termindlniho stadia a prdce s pozustalymi se temer nedotykame. *; ,, Nevim, ale
bylo by zajimavé se v ramci exkurze jit podivat, jak mrtvy vypada, abychom méli moznost a
prileZitost to vidét a tieba se i podle toho rozhodnout.“; ,, Po teologické strance ano, jinak

ne.*; ,, V ramci moznosti asi ano, zdlezi pak na kazdém studentovi, jestli se na to citi.

Otazka ¢. 17 - Jaky vyznam by podle Vas mélo zaclenit téma podrobnéji do vyuky?
Studenti se shoduji v tom, Ze podrobnéjsi zaclenéni tématu do vyuky by mélo vliv na

jejich lepsi pripravenost. Nékolik respondentt dodalo, Ze velky vyznam spatiuji v tom,

ze teoreticky zdklad“ a ,,moznost si vyzkouset modelové situace” by jim mohla dodat

»hadéji, ze to zvladnou lépe* a budou ,,vice sebejistéjsi*.

Otazka ¢. 18 - Stali byste o to, aby tématu smrti byl ve vyuce vénovan vétsi prostor??
Graf ¢. 10
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Tento graf poukazuje na to, ze 24 studentii (85,7 %) by stalo o to, aby téma smrti a
umirani bylo do vyuky zatazeno ve vétsi mite. Pouze 4 studenti (14,3 %) uvedli, Ze nestoji
o to, aby byla smrt vramci témat vyuky vice zastoupena. Jako divod se ve
vSech negativnich odpovédich objevovala citlivost tématu, pti kterém se neciti komfortné a
také pocit, Ze v ramci socialni prace je mnoho jinych témat, které by si zaslouzili vetsi

prostor.
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3.1.7 Zavér Setreni

Cilem empirické Casti bylo zjistit, jak se studenti 2. ro¢niku Mgr. studia oboru SACH
na HTF UK citi byt pfipraveni zvladat smrt klientll a konfrontaci s pozlstalymi v ramci
svého budouciho povolani.

Prizkumny vzorek se skladal z28 respondentli, nicméné¢ vzhledem k tomu, Ze
maximalni mozna mira navracenych responzi byla limitovana poc¢tem studentii na 34,
povazuji vysledky svého Setieni za validni a piikladam jim adekvatni vypovidajici
hodnotu.

S ohledem na vysSe uvedenou interpretaci dat se pokusim shrnout, dle mého uvazeni,
stézejni informace a pfiblizit tak ¢tenafim této prace ziskané poznatky.

Ve vysledcich realizovaného Setieni je patrnd genderovd nevyvazenost zrcadlici
feminizaci napfi¢ pomdhajicimi profesemi.

Smrt respondenti chapou jako koneény stav, ktery nejcastéji davaji do souvislosti
s fyzickym bytim a ,,zmizenim* té€lesné schranky ¢lovéka. Ukazalo se, Ze vétSina predstav
o smrti se zaklada na emocich, které se dotazovanym se smrti poji.

K mému potéSeni se naprosto vsichni jiz nékdy ve svém zivoté zamysleli nad vlastni
smrtelnosti. Mnozi se dokonce pozastavili 1 nad mySlenkou mozné konfrontace se smrti
vramci své budouci profese. Ve valné vétSiné se shodli na tom, Ze se jim s touto
predstavou kumuluji negativni asociace a pocity. Zaroven z Setfeni ale vyplyva, Ze
interakce se smrti na pracovisti pro vétSinu z nich nepfedstavuje diivod pro piipadnou
zménu zaméstnani.

Neméné dilezitym pozitivem je, Ze se vramci Setfeni ukazalo, Ze studenti maji
zvédomeélé vlastni copingové strategie a dovoluji si je v rdmci sebepéce vyuzivat.

Respondenti nemaji zkusSenost s tim, Ze by se o tématu smrti v jejich socialnim okoli
bézné hovotilo. Smrt povazuji prevazné za spoleCenské tabu, které se objevuje pouze
prilezitostng. Za pticinny faktor uvadéji strach, kdy zmifuji existenci celé §kaly moZznosti,
z nichz miiZe pramenit.

Studenti hovoti o tom, Ze pokud je to tfeba, nevadi jim u tématu ztistat. Pii vlastnim
sdileni vSak povaZzuji za dilezity vztah s osobou, které se svéiuji.

Ze strany studentl byl vyjadien veliky zdjem o dal§i vzdélavani. Pozornost byla
sméfovana ke kurzu krizové intervence a k psychoterapeutickému vycviku, pficemz tyto
uvahy lze povazovat za diikaz opravdového zajmu o piisobeni a setrvani v oboru.

Z odpovédi na kombinaci otazek vyplyva, Ze se studenti v sou¢asné dobé neciti byt

pripraveni na konfrontaci se smrti a umiranim v ramci svého budouciho povolani.
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Zaroven je patrné, ze HTF mé potencidl pro to, aby své studenty v této oblasti
pfipravila. Respondenti totiz zivé vzpominaji na pfedméty v prubéhu jejich studia, v nichz
se téma smrti objevilo. V hlavnim zastoupeni zminuji predméty, které vyucovala Mgr.
Tereza Cimrmannova, Ph.D. a Mgr. Sylvie Stretti.

Studenti v ramci dotaznikového Setfeni projevili opravdovy zdjem o to, aby se téma
smrti a umirani do vyuky zaclenilo ve vétsi mifte, pricemz nékteti z nich vyjadiuji uréitou
litost nad tim, Ze se tato piipadnd zména uz nebude tykat i jich samotnych.

Hovoii o tom, ze pro lepsi pfipravenost potiebuji kvalitni teoreticky zaklad a
modelové situace. Tyto faktory povazuji za néco, o co se Ize v pripad¢ budouci indispozice
a potieby opfit. Shoduji se na tom, ze diky této moznosti by se alesponl trochu priblizili
praxi a mohli tak nasat Spetku sebejistoty pro tyto chvile, které v praxi mohou nastat. Dalsi

podpiirny zdroj spatiuji v odtabuizovani tématu a v ¢etnéjSich rozhovorech na toto téma.

Na zaklad¢ interpretace dat (vysledkil Setfeni) v pfedchozi kapitole nyni interpretuji

zavery stanovenych hypotéz.

Hi: Nékteri studenti vnimaji smrt, jako prirozenou soucast Zivota. Tito studenti
nepovazuji smrt za oblast, ktera by pro né byla zatéZova.

Z jednotlivych odpovédi je patrné, Ze studenti nad tématem smrti pifemysli. Jako
pfirozenou soucast Zivota ji vSak vnima pouze 5 studentl, ktefi se zaroven ke smrti

vztahuji pozitivné. Na zéklad¢ interpretace dat tuto hypotézu lze potvrdit.

H:z: Studenti se nezabyvaji mySlenkou na smrt v kontextu budouciho povolini

19 respondentt (67,9 %) odpovédélo, ze myslenkou nad provazanosti svého povolani se
smrti se jiz nekdy zabyvali (viz. graf ¢. 2). Mezi nejcastéjsimi odpovéd'mi, co v nich tato
spojitost vyvolava, se objevovaly obavy, dés a strach. Na zdklad¢ odpoveédi

z dotaznikového Setieni se tedy tato hypotéza zamita.

Hs: Diivody tabuizace tématu smrti souviseji se strachem

Vice nez polovina respondentli (18) odpovédéla, ze se ve svém okoli s tematikou smrti a
umirani de facto viibec nesetkavaji. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze téma je pro
lidi natolik naro¢né a nepiijemné, Ze jej rad¢ji ignoruji a vytésiuji, nez by o ném hovofili.
V odpovédich dotazovanych se jako diivod objevuje strach, ktery ma nejriznéjsi podoby -

wStrach z neznama“, ,strach z konecnosti®, ,strach z odlouceni, ,;strach z neprijemnych
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pocitii*, ,strach ztoho, co bude poté”, také se objevil strach ztoho, zZe ,nevi, jak

reagovat.” Na zéklad¢ téchto odpovédi se hypotéza potvrdila.

Ha: Castéjsi zaFazeni tématu smrti a umirani do vyuKy zajisti lepsi pFipravenost
studentii na setkani se s problematikou v ramci svého budouciho povolani

Prevaha studentli (24 = 85, 7 %) spatiuje v zafazeni tématu smrti do vyuky v Cetné&jsi
formé smysl (viz graf ¢. 10). Na zéklad¢ sdé€leni studentd, kteii se shoduji, ze siln€jsi
teoreticka zékladna by jim pii budouci konfrontaci se smrti a umiranim mohla byt

prospésna, se tato hypotéza potvrdila.

Hs: HTF UK disponuje vhodnym potencidlem pro pripravenost studenti na
konfrontaci se smrti.

Na zaklad¢ Setfeni tuto hypotézu lze potvrdit. V odpovédich se objevuje, ze HTF UK ma
potencidl, aby své studenty pfipravila na konfrontaci se smrti. Studenti spontdnné
vzpominaji na predndsky, které se k tématu vazaly a které by k lepsi pfipravenosti mohly
vést. Z grafu €. 9, ktery deklaruje, Ze 17 studentt (60,7 %) uvedlo, Ze HTF UK v soucasné
dobé na konfrontaci se smrti vramci budouciho povolani nepfipravuje, muizeme
dedukovat, Ze HTF UK ma sice potencial své studenty pfipravit na konfrontaci se smrti, ale

na zaklad¢ dat ziskanych Setfenim je zfejmé, Ze tento potencial nevyuZziva v plné mife.

3.2 Rozhovory s pe€ujicimi o poziistalé

Bolest po ztraté blizké osoby miliZe pfipominat mistnost zejici prazdnotou bez
jediného zdroje svétla. Jakmile se v této mistnosti ocitnete, jste pohlceni naprostou
temnotou, kdy nedokazete zméfit ani pocet kroki ode zdi ke zdi a mistnost se zda byt
nekonecna. NemuzZete nahmatat zadnou kliku od dveii a ¢asem se stava, ze oné temnoté
ptfivyknete. V okamzik, kdy n€kdo do této mistnosti otevie dvefe, musi pozvolna, nebot’
svétlo by vas mohlo oslepit a lidsky hlas vydésit. Ale kricek po kricku je dilezité si
k sobé poustét osobu, kterd vas jednoho dne vyvede ven ztemné mistnosti, jez jste
povazovali za nekonecnou a bezvychodnou. At uz je to nékdo z vaseho socialniho okoli
nebo odbornik, ktery je pfipraveny vdm pomoci dostat se ven.

Smrt je zahalena do pomysIného zavoje tajemstvi, nebot’ nikdo z nés neni schopen ji
porozumét, neda se zakusit — d&je se mimo nas. Casto se s ni poji riizné piedstavy, je

neznama a neobjasnénd, presto vsak soucasti naSich zivota a jedinou jistotou.
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Se smrti se setka kazdy z néas. Dfive nebo pozd¢ji, at’ uz jde o smrt nasi nebo nasich
blizkych. Pozice socidlnich pracovnikii je ale v tomto ptipad¢ jina, nebot se spolu
s krizovymi interventy, 1€kafi, peCovateli, psychoterapeuty, zdravotnimi sestrami a dalSimi
pomahajicimi musi pfipravit na skute¢nost, ze se se smrti mohou setkat relativné ¢asto 1 ve
své praci.

Navzdory tomu, Ze je to z velké ¢asti empatie, ktera je presvédcila, ze ma smysl se o
tyto lidi starat a pomahat jim, tak 1 pfes snahu byt objektivni profesional, si nemohou
pomoci a alespon z Casti se zapletou v jejich Zivotech a dusich, kdy se nasledné¢ musi
vyporadat s konkrétnimi dopady.

Vzhledem k vyzkumné casti této prace, kterd se zabyvala pocitovou pfipravenosti
studentil setkavat se se smrti klienti a Celit v ramci svého budouciho povolani interakci
s pozlstalymi, jsem se rozhodla zafadit do této casti predklddané diplomové prace
rozhovory s péti odborné¢ vzdeélanymi respondentkami, které jsou ve své praxi
konfrontovany s tématem smrti a vstupuji tvaii v tvar do interakce s pozistalymi.

PtiloZzenim téchto polostrukturovanych rozhovort bych rdda poukazala na opacny
uhel pohledu, ktery ¢tendiim skrze citlivé zpovédi umoziuje nahlédnout ocima téch, ktefi
v praxi jiz pusobi. Neni tedy kladen ddraz na Cetnost respondentti, ale na kvalitu obsahu
jejich sdéleni a empaticky rozhovor.

Rozhovory ve zna¢né mite zrcadli postoje a zkuSenosti pracovnikil, zaroven nastifiuji
s ¢im se lze v praxi setkat, jak tato zatéZ mlZe i na profesionaly plsobit, jak s tim sami
pracuji ¢i jak konkrétni véci vnimaji, coZ povazuji za vyznamné dokresleni obrazu
komplexni empirické Casti.

Navzdory tomu, Ze jsou data ziskana na Urovni vybranych jednotlivcl, nikoliv
celoplosné, je s ohledem na citlivost tématu a velice osobni obsahy sdéleni vnimam za
vlivny element pro tuto diplomovou praci.

Pti realizaci Setfeni jsem se snazila zajistit komfort vSech komunikaénich partnerek 1
svlj vlastni. Aby byla chranéna identita respondentli a zachovala jsem jejich anonymitu,

nebudu uvadét Zadnou dalsi blizsi charakteristiku vyzkumného vzorku.

3.2.1 Data ziskana Setfenim
U vSech rozhovorl s jednotlivymi respondenty jsem realizovala doslovnou
transkripci, kdy jsem v textu eliminovala pouze rusivé vsuvky. Tato Uprava nijak

nezmeénila myslenku ani obsah pivodniho sdé€leni.
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Co ve Vas predstava smrti ¢lovéka vyvolava? Jak smrt vhimate?

R1: ,Je to prirozend soucast Zivota. Predstava smrti cloveka ve mné vyvolava pocit

samoty.*

R2: ,Je to velka neznama. Pojem, kterej je naplnénej riiznymi predstavami a podle nalady
se to proménuje. Smrt je ztrata, je pro mé vic obtizny, videt v ni i "dar", kdezto ztratu vidim

hned.*

R3: ,,.Smrt nent pro kiestana uplnym koncem. Télo podléha zkaze, zaslibeni Boha je Duch
— Zivota, vzkriseni. V Bibli je mnoho odkazii. Péstovat viru a v Zivoté se snazit plnit
Desatero prikazani, Bith to oceni. Smrti pozemsky clovék telesné umirda. Konci vse

vybudované, ale néco z hodnot ziistane poziistalym, spolecnosti, jako odkaz.*

R4: | Je nécim prirozenym, co patri vSemu zZivému.*

RS: ,,Smrt vnimam jako prechod, branu nebo jinou fazi cesty, ktera nam zustava vzdalena
a neobjasnénd. Velmi casto mé v souvislosti s timto tématem napadd slovo ,,domov*.
Ponévadz pokud pomineme zdkonitosti prirody, pak je tedy smrt jedinou Zivotni jistotou,*
odmlcela se. ,,Branou knaplnéni,”“ dodala. .,V pritomnosti smrti obecné mam takovy
neklidny pocit. Je to néco, na co nemiizeme sahnout a co miize plné pochopit jen ten, kdo
odchazi. Jako prvni, kdyz si predstavim smrt clovéka, mé napada, Ze bych tu osobu chtéla

ochranit, ale vlastné vim, Ze to udeélat nemiizu, ze mnohem duilezitéjsi je umet pustit.*

Spojuje se ve VaSem nitru predstava smrti s pocitem: strachu, dzkosti, odmitani,

zlosti atd.?

R1: ,,§ pocitem samoty.*

R2: ,,Ano, vétsinou mi nejdrive , najedou* pocity smutku, zlosti, nespravedlnosti, uizkosti,
bezmoci, odmitani. A to i ve chvili, kdy je smrt ,,0ocekavana* a racionalne vim, ze miize
prinést ulevu.

R3: . Vyvolava velkou bazen, pokoru pred Stvoritelem, majestatem Nejvyssiho a soudem,

posouzenim zivota, skutku, vykonaného a prijatého, bilancovani.*

71



3)

R4: ,,Obvykle ne, vyvolava to napéti, ale ne uzkost, odmitani. Obavy vyvoldava predstava
smrti mych deéti ¢i dalsich mych blizkych. U hodné nespravedlivée smrti nékdy mivam

vztek.

RS: ,,Ano i ne. Uz jsem zazila i umirani, které bylo naprosto klidné. Nekdy prosime, aby to

prislo co nejrychleji, a citis vdecnost, protoze se tim opravdu ukonci dlouhé trapeni.*

Ovlivnila prace s pozistalymi Vas postoj ke smrti?

3

R1: | Neovlivnila, pokoru ke smrti jsem méla od détstvi. *

R2: Myslim, Ze spis ovlivnila postoj k zivotu,” usmadla se. ,,Prispéla k prohloubeni
vedomeého Ziti, vSimavosti k tomu, jaka je pritomnost tady a ted’ a k neustalému uvédomeéni
v hlave, na ktery uz nejde zapomenout, Ze Zivot je krdtkej, miize kdykoliv skoncit a plany a
Jistoty jsou do velké miry iluzorni. Tohle jsem sice védeéla i predtim, ale nevédéla jsem to
tak ,,plne*“, fyzicky jsem to necitila. Kdysi mi jedna byvalad kolegyné vikala, Ze indiani maji
pocit, ze jim smrt neustdle sahd rukou na rameno. Tehdy jsem si to nedokazala k sobe
pustit. Dneska s tou ,,rukou na rameni* jsem v mnohem vétsim kontaktu. Yalom to v
tomhle kontextu vikd presné: ,,PrestoZe fyzicka pFitomnost smrti nds nici, mySlenka na ni

nas muze zachranit.*

R3: ,Je dana moznost kazdému v zivoté se svobodné rozhodnout a zivot napliovat,
realizovat az do konce dnu. Nikdo neni k nicemu v duchovni oblasti nucen. Moje filozofie
je svedectvi zivotem a postoj bazné i k rozhovorim a zodpovédnému jednani. Ziistava vse
na milosti a milosrdenstvi BozZim. Tak je to dano pro mne. To neovliviiuje prdce s
pozustalymi, kterym chci naslouchat s citem i védomim vlastni nedostatecnosti pomoci.

Kazdy ma svuj pribéh, vzpominky, néco uprednostiuje, néjak hodnoti.*

R4: ,,Urcite, naucila mne smrt vice prijimat jako néco, co patri k Zivotu a ¢im je potieba se

zabyvat nikoliv to obchazet.

RS: ,,Urcité ano, tato prace muj postoj formovala. Rozhovory s pozustalymi uci kazdého

z nas vetsi laskavosti, a i smrt sama je mnohdy laskava, je duleZité k ni i tak pristupovat.*
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Bojite se smrti?
R1:, Ne.*

R2: , Ano.”

R3: ,,Ne.”

R4: ,Ne.*

RS: ,,Nemuizu rict, Ze bych se opravdu bala. Jako kazdy smrtelnik samoziejmé ano, ale vira

v néco vyssitho a touha po nepoznaném je pro mé mnohem silnéjsi.

Myslite si, Ze Zivot po smrti existuje dal v jiné formé? Priblizte své mySlenky, prosim.

I3

R1: , Ano, vérim zZe se smrti odchazi télo, nikoliv duse. Verim v reinkarnaci. *

R2: ,Ja nevim. Kdyz potrebuju utéchu, tak odmitam pripustit, Ze nic po smrti neni a
potiebuji vérit. Ale nejcastéji jsem v kontaktu s tou verzi, ze zemiely clovék Zije dal ve mné

— Ze znam co by mi odpoveédél, poradil, vycetl.*

R3: ,Nikdo se nevratil. Bible dava priklady, svédectvi, zaslibeni pro vérici. Jezis byl
umucen, pohrben, vstal z mrtvych, vidéli jej mnozi a byl vzat do nebe. Je orodovnikem,
primluvcem za ndas, za nasi viru. Mnoha polemika je po staleti védecky vedena, teologii a
historii, filozofii. V Bibli je mnohé pojmenovano, a ne viemu rozumime. Proto je Feceno, Ze
az ..., se vira promeni ve videni. Vzkriseni je prislib, Zivot vécny také.*

I3

R4: ,,Moc si to nemyslim.

RS: ,,Rozhodné ano, nevim, jak to néjak jednoduse popsat. Pouziju slova prolinani,
splynuti, mozna prevtéleni. Nemyslim si, Ze lidsky Zivot konci smrti. Jenom existuje jinde
v jiné podobé. Odejde télo, ale duSe je néco, co nemiize skoncit, nemiize se rozplynout.
Predstavuju si ji jako urcity svétylko, které tak putuje. Télo podléhd nevratnym zkazam a
Jjednou prestane fungovat, ale duse je néco, co tady ziistava v podobé stop po lidech, které

Jjsme ztratily, takové jednotlivé stripky zivotu.*

Zemriel Vam nékdo, kdo Vam byl blizky? Pokud ano, ovlivnilo to volbu VasSeho

povolani?
R1: ,,Zemrel mi otec, a to pred rozhodnutim vénovat se socialni praci. Smrt otce moje

rozhodnuti nijak neovlivnila. Jelikoz jsem byla dite, nevnimala jsem sdéleni o smrti taty
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nijak emocne, moc mi to v sedmi letech nedochdzelo, ac se mi to matka snazila vysvetlit.
Zacinalo mi to dochdzet az postupné s veékem, kdy mi samoziejmé otec chybel ¢im dal

vice.*
R2: ,,Ano, zemrel. Nepracovala jsem jesté terapeuticky tehdy, ale uz jsem byla v
pomdahajici profesi a o téma jsem se zajimala. Myslim, Ze tato udadlost neméla vliv na moje

rozhodnuti ji délat, ale méla viiv na to, jak to délam. Meéli jsme blizky vztah.*

> MuzZete, prosim, popsat, jakvmm zpusobem jste se o udalosti dozvédéla?

Co jste prozivala? Jaka byla VaSe akutni reakce?

»Dozvédéla jsem se o smrti od lékare telefonicky. ProZivala jsem Sok, pak bezmoc, objevily
se pocity viny, smutku, ale i ulevy. Plakala jsem a méla jsem tendenci ,,vSe zarizovat, u

4113

vS§eho zarizovani byt" - ,, nebyt bezmocna".

R3: ,Jsem kiestanka, mam praktickou viru a ve sluzbé i v nejblizsi rodiné jsem prosla
mnoha zkuSenostmi v léceni, doprovdzeni az k smrti. Rozhovory, pohiby, emoci litosti,

soucitu i slz mam mnoho. Je to lidské a dobré.*

R4: ,,Bylo to az v dobé, kdy uz jsem pracovala v krizové intervenci. Byla to babicka, kterad
umrela pri operaci, ktera ji méla Zivot zachranit. Zavolali mi to, stihla jsem se rozloucit.

Citila jsem zal, smutek, vztek. Plakala jsem.

R5: ,.Ano, zemiel. Umrti bylo pied mym rozhodnutim, ale nemyslim si, e bych se
rozhodovala pravé na zdkladé tohohle. Spise ja jsem od malicka méla v sobé
vylozené potiebu se starat o druhé. Samoziejmé jsem se nad souvislosti zamyslela,
ale nemuzu vict, Zze bych byla natolik ovlivnénd, Ze bych tu praci Sla délat primo
kvuli nékomu, ale samozrejmé postupné, kdyz jsem si uvédomila, co presné bych
chtéla, tak tam to pak hralo velkou roli.*

> MiiZeS. prosim, popsat, jakvm zpuasobem jsi se o udalosti dozvédéla?

»Ohledné oznameni mam pocit, Ze je to néco, na cem musime vsichni zapracovat.
Pokud to Ize tak takovéto oznameni by mélo byt vidy z o¢i do oci a ne telefonem,
pokud to neni nezbytné nutné. Mél by informaci sdélovat nékdo blizky ¢i nékdo
povéreny, kdo si uvédomuje silu této informace,” tikd ivodem. ,,Pokud mam popsat

svoji zkuSenost tak jsem se po ozndameni citila vzdycky Spatné. Ja jsem to vidycky
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védela dopredu, takze i kdyz mi to nekdo sdeloval, tak jsem uz viastné citila, Ze ten
¢lovéek neni, ale stejné se mé dotklo, jakym zpiisobem mi to bylo sdéleno. Jednou mi
to dokonce bylo sdéleno pres Facebook, to mi prislo jako hodné, ale hodné
nevhodny, “ svétuje.

> Co jsi prozivala? Jaka byla Tva akutni reakce?

»lakhle, ja jsem clovek, ktery neumi reagovat spolecensky, takze ja si ty emoce
vzdycky nechdavam pro sebe. O to je to narocnéjsi. Je ale pro mé a myslim si Ze i
obecné diilezity nechat tu emoci vyjit na povrch. Cim diiv emoce vyjdou ven, tim

¢ r

drive se z toho clovek dostane,” tika a na chvili se zamysli. ,,Dobre vis, Ze moje
prirozend reakce je pro tyhle chvile i smich. Zacnu se smat, ackoliv uvnitr je to
jinak. Télo tim hlasi vypadek, najednou nevi, jak dal, a to je néco, s ¢cim spolecnost
neumi pracovat. Prijde mi to ale mnohem smutnéjsi, protoze takovy clovéek je
mnohdy na pokraji sil a viitbec nevi, co ma délat, a proto se zacne smat. Je to tak
intenzivni bolest, Ze se nemiizeS ani vyjadrit. Potrebuju v tu chvili byt s nékym.
Protoze...,“ usméje se a dokonc¢i myslenku: , zrovna ty dobre vis, ze i kdyz nechci
obejmout, tak vlastné chci. Je to jen stav, kdy nejsem schopna fungovat, proto si
myslim, Ze je dulezity, aby v téchto chvilich s tim dotycnym nékdo byl, i presto ze ho

treba navenek odmita.

Méla jste nasledné potiebu a moznost s nékvm o smrti, ktera Vas zasahla, mluvit?

R1: ,,Potrebovala a mluvila jsem o tom s lidmi, kteri jsou smrti kazdodenné nejbliz, tedy s
kolegynémi v zaméstnani. *

R2: ,,Ano, vidy jsem méla potrebu sdilet.

R3: ,,Uprednostiuji ticho, postoj pokory. Priichod dam citu i slzam.*

R4 ,, Ano, s nejblizsimi lidmi.

RS: ,,Potrebu jsem méla, ale nebyla naplnéna. V ramci rodiny je to néco, co me mrzi,
protoze je to néeco, o cem slySet nechteji, bagatelizuji to a doporucuji mi jinou praci,
zminuji, Ze to na mé ma silny vliv, pritom je to bezna prdce jako kazda jina. Ja o jejich
zdarilych a nezdarilych obchodech poslouchdam, zatimco oni nejsou schopni naslouchat,
pokud jsem z néjakého pribéhu smutna ja. Dalsim uskalim je, Ze vétsinu lidi smrt dési, je
jim neprijemné takovou konverzaci vést nebo si to vitbec nedovedou predstavit, a tudiz

sklouznou k ocenovani, coz neni to, co v tu chvili potrebuju. Takze sdilet to miizu pripadné

pouze mezi kolegy nebo lidmi z oboru, ale jen v jisté mire.*
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8) Byla jste nékdy primo pritomna u umirajici/ho v jeji/jeho poslednich

okamzicich? MuZete, prosim, tyto posledni chvile popsat? Co jste prozivala?

Jaké emoce jste citila?

R1: ,,Ano, u klienta v Domoveé seniorii, kde pracuji. Rodina byla bohuzel v zahranici a
nemohla se se svym blizkym rozloucit. V jeho poslednich chvilich jsem s nim tedy byla ja. Z
viastni vile, ne na prani rodiny. Drzela jsem ho za ruku a mluvila na néej, dokud

L, neusnul”.

R2: ,, Nevim, co se mysli tim posledni okamziky, jestli ty tésné pred smrti, nebo posledni
Citila jsem prichod smrti a vycitala jsem si truchleni. Pozdeji jsem se dozvédéla, Ze je to

normalni. Hodné slz jsem vyplakala jeste, nez smrt viibec nastala.*

R3: ,,Ano, doma i v zarizeni zdravotnickém, socialnim. VZdy je to zastaveni, uvédomeéni
konecnosti, kdy zistavaji vzpominky. Vztah jsem s nimi méla vzdy dobry a mohla jsem
doprovazet prarodice, rodice, mladsiho bratra, svého manzela i milé pacienty, ne vzdy jen

seniory. Mam vdécnost za moznost sluzby i pozustalym ,, cizi “ ucasti v jejich bolu, Zalu.*

R4: ,Ano, u blizkého cloveéka. Bylo to louceni v mnemocnici, citila jsem smutek a

nespravedlnost.*

RS: ,.Ano, byla jsem pritomna poslednim okamZikium, dokonce nékolikrat. V tyto chvile
neni jednoduchy si uvedomit, Ze ten clovek uz prosté neni. Déjou se doslova zvldstni véci.
Nejvice patrné je to v té fazi, kdyz si uvedomis, zZe ten clovek je jednou nohou tady a druhou
néekde jinde, je jakoby rozpolceny, a proto nemiize dat vedet, ale setkala jsem se se situaci,
kdy mi sdélili véci, co neméli a tim myslim takove ty ,,spiritudlni véci®, které jsou mimo
nas chapajici svet. Myslim si, zZe ten clovék je uz skutecné zasvecen do jiné dimenze,
chapani svéta. Mam pocit, ze predevsim u seniorii, kteri umiraji prirozene, se deji i krasné
veci,” tika s dotazem, zda mlZze upfesnit svoji zkuSenost. ,.Jsem zastance domadci péce,
umirani v nemocnici je jeden veliky hnus, at uz je péce jakkoliv kvalitni. Od toho se odviji
moje pocity s tim spojené. V nemocnicich se to bohuzel 7eSi casto tak, Ze se clovek
,,zdroguje*, coz podle mé podkopadva jeho diistojnost, protoze reaguje tiplné jinak. Cloveék,
kdyz umird, tak by mél vedet, Ze umira a bolest je prirozenou soucasti, takZe ano,

nedovolit, aby clovek umiral vylozene v bolestech, ale zdaroven se snaZit zachovat smysly.
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vevr

chvile, brzdi to, aniz by priznali, Ze uz nemohou pomoci. Musi umeéet o tom hovorit. Ta
prace je narocna, ale tohle k tomu patri. Lékar musi byt schopen si uvédomit, Ze nemiize
pomoc a neni nutné hnat cloveka na dalsi lecbu a nechat ho umrit v nemocnici. Je duleZité
umet sdeélit, ze to jiz nejde a pripravit umirajicitho na to, Ze se néco takového miize stat.
Jediné tak to miize proZit doma, ne v cizim prostiedi, ne na pristrojich. Nadéje na vyléceni
je vzdycky. I beznadéjny pripad se najednou miize pozvednout. Je ale diilezité rict, co se
miize stat, aby mél clovek moznost si odzit ty faze, coz je moc dulezity. Kdyz clovek zacne
realné uvazovat o tom, Ze nemusi byt, tak se to zacne ménit, to prozivani, dokud tam ma
nadeji na vyléceni, tak Zije v zoufalé nadéji, coz neni uplné zdravé. Nesmi se brat tak vazné
a zacit o sobé uvazovat jako o nécem pomijivym, tak se dost casto nahled na Zivot zmeni. A

v momenté, kdy se zmeéni nahled na Zivot, se muize stat i zazrak,* usmala se nakonec.

Co Vam pomohlo pieklenout tu situaci? Co Vam pomohlo se s tim vyrovnat?

R1: ,, Mdm skvély tym, se kterym pracuji. Z kolegyn se za ta léta staly moje kamarddky, coz
je velkou vyhodou. Diky nim neni ta prdce tolik psychicky narocna, protoze se vzajemné
dokazeme rozptylit a podporit. Pokud v praci chybi pratelska atmosféra a je napjaté
diilezitych veci v socidlni praci. Zazila jsem dobry tym i Spatny tym, takze mam srovnani a
uz ted vim, Ze kolektiv pracovnikii je velmi dulezity, nejen v SP. A také mi pomohlo

"vymluvit se" z toho.

R2: ,,Moznost sdileni a projeveni vSech emoci, spolubyti, cas, humor, spanek, ritualy*

> Jaké coppingové zdroje mate pro zvladani své prace?

»Umim o sebe pecovat a tuto schopnost stile vylepsuju, “ usmala se. ,,A umim si Fict o
pomoc — blizkym, i treba odborné pomoci. Prohlubuju kazdym dnem poznani o sobé, takze
¢im se vic znam, tim vic vim, co mi pomaha a co mé bavi, a to se snazim délat. A snazim se

taky na sebe nezlobit a bejt hodna.*

R3: ,,Sdileni, cetba, hudba, meditace, modlitba, vychazky, néktera setkani, relax. Utiseni
se, vira, vzpominky na Zivot, vdécnost riizné etapy, fotografie, pribéhy a nadechnuti, "jit
dal" a vedomé mobilizovat sily, neutdpét se v slzach, Zalu. Ohlédnout se zpét a hledat wiili,

‘

tedy investovat se do sluzby jinym, kde je to vhod i treba. *

77



10)

R4: Plac, sdileni, cas, dobré vzpominky, dobré rozlouceni, ritudaly spojené se

‘

vzpomindnim na mrtvého, navrat na mista setkani. *

> Jaké coppingové zdroje mate pro zvladani své prace?

., Moje déti, tanec, pokec “

RS: |, Diilezity je srovnat si to v hlave, a také je lepsi nebyt na to sam a vyuzit své zdroje.*

> Jaké coppingové zdroje mas pro zvladani své prace?

»Pro mé je to muzika vieobecne, ale primarné hrani na cello; cetba; prochazky o samote,
ale i s moji fenkou — v prirode, kde citim splynuti a vnimam, ze byt nikdo nevidi, co
prozivam, tak to vidi alespon nékdo, kdo je nad nami; strasne dulezity je taky nebrat véci
tolik vazné a dovolit si humor. Umét se radovat. Jindy prosté neni cesty jiné nez se

oplachnout studenou vodou.*

Je podle Vas dobré a viibec mozZné se na aumrti blizkého ¢lovéka pripravit? Jak?

R1: , Neni to mozné. Clovék si mysli, Ze se na smrt blizkého da pripravit, ale ve skutecnosti

je to bolestna rana tak jako tak.

R2: | Neékdo truchli a oplakava blizkého cloveka jeste v dobé jeho umirani a myslim, Ze je
to v poradku. Nemyslim, Ze se na to Ize pripravit, protoze nevime, jak nam bude. Miizeme si
to predstavovat. A miizeme se trefit nebo mylit,” usmala se. ,,Jestli je to dobré nebo Spatné

— v tomto kontextu uz nepremyslim, nehodnotim to. At to kazdej déla, jak potrebuje.*

R3: ,,Na prijeti a uvédomeni si lidské kiehkosti, ve mnohém slabosti, a i konecnosti je treba
se pripravit. Byvaji to zastaveni nas samych pri nezdaru, nemoci a blizkych, ohroZenych.
Je dobré vnimat nemoc, stadia, starnuti, opotrebeni téla vekem, ochabnuti sil. Viak na
zasah tak velky, jako je konec Zivota, posledni pozemské sbohem se nejde zcela pripravit.

Je velkou neznamou ta chvile.*

R4: ,, Ano, castecné ano. Mluvenim o blizici se smrti, predstavou smrti, dohodou na

rozlouceni, nebyt na to sam. Stihnout duleZité véci za jeho Zivota.*

RS: ,,Nemyslim si. Samozrejmé asi hraje roli, zda jde o cloveka s nejakymi psychickymi
probléemy, kdy zZijeme s vedomim, Ze vlastné kdykoliv miize spdachat sebevrazdu nebo o

nékoho, kde se umrti da ocekavat vlivem dlouhodobé nemoci. MiiZeme se snazit zamestnat
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svou hlavu, aby pritomnost umirajiciho nebyla tak zretelna, miizeme to trochu odlehcit, ale

stejné si myslim, Ze se pripravit nelze.*

11) Hraje v prijeti ztraty roli, zda jde o prvni konfrontaci se smrti?

12)

R1: ,.Zddnou. Na smrt se neda pripravit a uz vitbec ne v pripade, Ze se jednd o osobu
blizkou. Miizu mluvit s desitkami poziistalych, muzu vidét stokrat umirat klienty v nasem
Domove seniorii, ale se ztratou blizké osoby se to neda srovnat. Na tu nepripravi nikoho

13

nic.

R2: , Myslim, ze to miize spise hrat roli v néjakém "praktickém vedeni — co ted se ma, co
musim udélat apod.”, ale v prijeti ztraty a prozivani nevim, to nelze posoudit, kazda ztrata

je nejvic subjektivni. *

R3: ,.Dle zalozeni jedince, viry ¢i neviry, emoci v daném pribéhu plynouci ze vztahu. Ztrata
Jje dusevni bolest, léceni, zvykadni si na novou situaci, samota, mnohé se meni a situace maji

dopady na Zivot druhych.*

R4: | Pocet zkusenosti hraje velkou roli, ale smrt blizkého je vzidy jind.*

RS: ,Zdlezi na tom, zda hovorime o odbornikovi a jeho pohledu nebo o bezném
smrtelnikovi. Je to néco s ¢im se clovek musi naucit zit a pracovat, kdyz to neumi, miiZe to
pokazdé dost bolet. Zalezi na vnitinim prozivani ¢lovéka a na jeho charakteru. Ja osobné
musim uznat, Ze s kazdym umrtim jsem o néco vyrostla a vim troSku vice, co poziistaly v té
chvili asi potrebuje, sama se tim ucim a dovedu se lépe vcitit do téch pocitii, co clovek ma
a dovedu si uvedomit, jak mu mize byt — samoziejme si to nelze uvedomit plné, ale trosku

k tomu privyknes, vis trosku vic, jak reagovat.

Jak muZeme strach z amrti blizkého pirekonat?

R1: ,,Nepripousteét si strach, brat to tak, Ze jednou Zivot zacal a jednou také skonci. Kazdy

ma napsany svij pribéh, sviij osud. “

R2: ,,Nevim, je nutné jej prekonat? Do néjaké miry se vsichni, neustale, bojime, Ze blizké

ztratime. A kdyz jsme v néjaké oslabené situaci, mivame sklon bat se vic. Myslim, Ze cesta
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muze byt strach nepopirat. Proste ho mame. Pak zdlezi na mire strachu. Jestli uz nam

treba zabranuje v bezném fungovani, jestli je smichany s uzkosti.*

R3: ,.Strach je v nécem i dobry, vyjadrit to umi dr. Orko Vicha.*

R4: ,, Nevyhybat se kontaktu s timto tématem, cCist si o tom knizky, chodit mezi umirajici,

nedeélat z toho tabu. Dovolit si predstavu svého rozlouceni s timto svétem. *

RS: ,,Naucit se relaxovat, ventilovat, rozvijet svoje konicky, praci. Najit si néco, kam nam
nikdo nemiize, co bude jen nase. Miize nam pomoci nebyt sam a vracet se zpatky do Zivota
prostrednictvim rodiny Ci pratel, pokud tyto moznosti nejsou pak skrze odbornou pomoc,

kdy jedinec alespon ,,pomysiné‘ neni sam.*
V] 14 pomy.

13) Jaky vyznam m4a podle Vas pohieb? Jak diileZitou roli miZe sehrat v procesu
prijeti?

R1: ,,Osobné nejsem zastancem pohrbii, dle mého ndzoru se da s pozistalym rozloucit i

jinym zpusobem. Ale vim, Ze pro spoustu poziistalych je to etapa, kdy daji svéemu blizkému

I3

skutecné sbohem. *

R2: ,,Pohreb je prechodovej ritudal a ritualy maji svij hlubokej smysl. Prechazime z

¢

jednoho stavu do jiného, ma smysl si v nem dat kolektivni podporu, stojime-li o to.*

R3: ,Jisté pohieb, diistojné rozlouceni je ukoncenim, teckou. Popis, prani pohibu
vyslovené umirajicim znam. V nékterych situacich a okolnostech Ize, nebo nelze splnit.
ZkuSenost pro upokojeni poziistalych a vnitini dlouhodoby pocit dobrého splnéni

vyslovenych prani ma cenu, je to tzv. posledni sluzba. Naslouchani ma svou ulohu.*

R4: ,,Rozlouceni, nemusi to byt pohveb, ale i néjaky ritual, a moznost jit se podivat na

mrtvé telo lidem pomdahd posunout se v truchleni a prijmout, Ze dotycny odesel.*

RS: ,,Ja nevim. Jsou staty, napr. Skandinavie, kde jsou tyhle véci nastavené jinak,
jsou pripraveni postarat se o pozistalé, maji automaticky volno v praci, nevyrizuji
pohreb — maji cloveka, ktery to zaridi. Myslim si, Ze tohle vSechno je u nds pro

poziistalé stresujici a velice zatéZujici. Nema tak moznost se rozloucit, ale musi resit
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formalni zarizovani, pojistovny, praci zemrielého, jakou mad koupit rakev... a to
podle mé neni diistojné. Zaroven ano, pohreb je ritudl. Kazdy to bereme jinak, jsou
lide, kteri se potrebuji rozloucit v rodinném kruhu i co se potrebuji rozloucit sami,
fekla s nadechem a zamyslenim. ,,Jsme ovlivnény zemi a kulturou, ve které Zijeme, a
ja s tim proste uplné nesouhlasim. Myslim si, Ze zemrely by nesouhlasil s tim, aby se
sesla rodina, pratelé a plakali, protoze uz neni. Naopak kdysi se casto délalo, ze ty
lidi sli posedeét do hospody, zpivali a vzpominali na toho clovéka. Radovali se nad
tim, Ze ho mohli poznat. Zatimco dnes jsou lidé schopni se dohadovat o tom, Ze

«

nesmutni dost dlouho,” s patrnou litosti vydechne. ,, Nevim, pro mé pohreb nikdy
nebyl rozloucenim. Ja jsem to vidycky brala jako spolecenskou uddlost, kterou
musim splnit, ale nikdy jsem se vlastné nerozloucila, vidycky jsem na to potiebovala
byt sama. Ja ,,osobni rozlouceni* jako takovy resim spise tak, Ze vybéhnu do lesa,

na kopec a s tim clovékem si pohovorim takhle na dalku, ale ne na pohrbu.*

14) Jak vnimate pohled na mrtvé télo?

R1: ,,Rozhodnuti pozustalych jit se podivat na mrtvé télo neschvaluji. Zastavam nazor, Ze
by si clovek meél pamatovat svého blizkého Zivého. Ale samoziejmé respektuji, Ze je to

I3

kazdeho rozhodnuti.

R2: ,,Rozhodnuti divat se mrtvé télo je naprosto legitimni, mam pro néj maximalni
pochopeni. Mam osobni zkuSenost, Ze to muze hodné pomoct a klienti to potvrzuji. Vétsinou
mame vice obav, kdyz to nezazijeme nez naopak. Kdyz o tom klient mluvi, jsem na néj
napojend, takze podle jeho emoci dost casto prozivam podobnou. Asi je casto pritomnej

soucit.

R3: ,,Pohled na mrtvé télo je osobnim, méné diilezitym, rozhodnutim jednotlivcii.*

R4: | Jak jsem uz Fikala, moznost jit se podivat na mrtvé télo lidem pomaha posunout se v
truchleni a prijmout, Ze dotycny odesel. Mam dobrou zkusenost i s loucenim s deétmi u
mrtvého téla i jim to pomaha uchopit, co se stalo. Nekdy pri pohledu na mrtvé télo citim

smutek.

RS5: ,,No, asi jde hodné o to, jak ten clovek zemrel. Je rozdil, zda clovek odejde

smireny, tady si myslim, Ze se podivat se vyplati. Zaroven si nemyslim, Ze je to
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15)

vzdycky vhodné. Neni to vidycky hezky pohled a mnohdy je preci jen zapotiebi
zvazit, zda bude jedinec riskovat, ze mu v hlave utkvi pravé tento pohled plny
zbésilosti a strachu, zda by nebylo lepsi pamatovat si zemrelého v hez¢i Zive
vzpomince. Pohled na mrtvé télo miize pomdhat chapat, Ze jde pouze o télo a duse
v ném jiz neni, to je hodné diilezité — uvedomit si, Ze ta duse je skutecné stale s nim,
Ze to neni véec, ktera by byla nécim ohranicena. Vzpominka na cloveka by méla zit,”
sd¢luje. ,, Pokud jde o smrt, ke které doslo v zarizeni nebo doma, tak ja sama
vétsinou dost casto apeluju, aby se poziistali rozloucili pFimo s tim télem. Dostalo
se mi pak zpétné vazby, podékovani, kdy mi pani sdélila, zZe si diky tomu uvédomila,
Ze tu zemrely jiz opravdu neni. Casto doporucuji i spojit to s ritudlem, zapalit si
svicku, pustit tise hudbu. Ma to takovy zvlastni mystickej nadech a mnohdy to

pomiize lépe se rozloucit.

Co Vis vedlo K volbé tohoto povolani?

R1: ,,Ani nevim, stalo se to tak néjak samo, bez planovani. Rekla bych, ze mé tak

nasméroval sam Zivot.“

R2: ,.Cim jsem starsi a "védoméjsi", tim jsem vic presvédcend o tom, Ze k volbé této
profese vedou hlavné nevedomé motivy z naseho raného Zivota. Védomou motivaci urcité
a myslim, Ze je nasi povinnosti je zkoumat. Kdo pomdaha, ten casto chce, aby mu bylo
pomozeno, tim, co déla, také néco dava i sobé. V pomahani je urcitej typ "moci”, vylucnosti
apod.

> Je tato motivace sama o sobé zdrojem pro zvladani takto zatéZové profese?

»Myslim, Ze zdrojem pro zvladani je hlavne sebereflexe a sebe péce.*
R3: ,,Rozhodla jsem se sama. Tehdy v totalitnim rezimu proti wviili rodicu. Studium i
nastavbové praxe a kurzy, to vse bylo obohacujici, prinosné a taky vira v Nejvyssiho, Boha,

Stvoritele a samotné predavani ve sluzbé je radosti i v 79 letech.*

R4: , Potkala jsem dobrého ucitele psychologie a motivujici psycholozku Bohumilu

Basteckou. Mam energii na rozddavani a vérim na nadeéji a lidskou podporu.*
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16)

R5: ,,Sla jsem na Skolu s jinym zdmérem, ale nasla jsem se v tom a zjistila jsem, Ze
je skutecné spousta odvétvi, kterym se lze vénovat. StéZejni pro mée rozhodné byla
potieba pecovat. Uz asi v Sesti letech jsem chtéla, aby ostatni lidé nebyli vystavovani tomu,
cemu jsem byla vystavovana ja, a tak jsem se ze sebe snaZila udélat plnohodnotného
odbornika, coz teda nejsem, ale bylo by fajn si to myslet, a snazit se jednat laskaveé s lidmi,
se kterymi prichdazim do kontaktu. Je to svym zpusobem neuvéritelné umeéni. Hodné se
z toho ¢lovek nauci a posili to.

> Je tato motivace sama o sobé zdrojem pro zvladani takto zatéZové profese?

»INapred jsem si musela sahnout na to dno, a myslim si, ze kazdy, kdo chce délat kvalitné
tuto prdci, presné toto potrebuje. Chce to neuvéritelnou sebereflexi, abychom si uvedomili,
na co mame a na co nemame, protoze setkdavat se dennodenné se smrti neni jednoduchy. Je
dulezity predevsim rozumét sama sobé a umét se sebou pracovat. V momente, kdy to
dokazeme, mizeme pomdahat nekomu dalsimu. Dost casto se pri tehle praci deji veci, které
oteviraji staré rany. A v momenté, kdy sami nejsme v poradku, nemiizeme pracovat pro
ostatni. Nebo miizeme, ale ma to diisledky. Jsem clovek, ktery pro svoji viastni sensibilitu a
krehkost, jsem ve své praci dobra, ale zdaroven mé to viastné zranuje, ale kdybych to
neméla, tak to nemuzu delat. Urcité ta potieba pecovat mi to pomaha zvladat, ale neni to
povolani na cely Zivot, clovék to vydrzi urcitou dobu, a pak musi jit délat néco jiného.
Nemyslim si, Ze by clovek mohl cely Zivot pracovat pouze s umirajicimi lidmi a

pozustalymi.*

Je mozné plné a kvalitné vykonavat tuto praci bez znatelné urovné emocionalni

provazanosti s klienty (napf. upFimny soucit, porozuméni na zakladé

vlastni zkuSenosti)?

R1: ,,Ne. Jsem presvédcena, ze clovek bez empatie nemiize tuto praci vykonavat kvalitné a

plné. Dokonce si myslim, zZe ¢lovek bez empatie nema v socialnich sluzbach co délat.*

R2: , ,Myslim, Ze uprimny soucit a porozumeéni nemusi vychazet z vlastni zkuSenosti. Pokud
se bavime o terapeutickém poli, veérim tomu, Ze to, co je vzdy lécive, je vztah. Pokud o
poradenském poli, tam urcité mohou hodné pomoci informace a konkrétni tipy, ackoliv i

tam funguje vztah, je-li zaloZzen na autenticite a respektujicim pristupu ke klientovi. *

R3: ,,Plné porozumeéni a soucit, vciteni se do situace druhych a snaha prozivat s nimi je

3

nutnd, vsak i limitovana moji osobnosti a zkuSenostmi.
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R4: | Je diilezité byt autenticky a umeét se ponorit do tématu klienta a zaroven si drzet
odstup v tom, Ze to neni miij pribéh. Vlastni zkuSenost miize pomdahat ¢i byt pasti. Je

duleZité znat viastni slepa mista i vyrovnavaci strategie.*

RS: ,,Ne. Teda...*“ odml¢i se. ,,4si jo, ale podle mé to pak nebude provadeny tak, jak
by melo,” zasméje se. ,,V momente, kdy si clovek prozije néjakou neprijemnou
zkuSenost tak se to vétsinou dost odrazi. Bud’ ten clovék jesté vice zahorkne, anebo
si uvedomi to, Ze uz to nechce zazit a ze nechce, aby to zazivali ani jiny lidi a zacne
se tomu vénovat, zabyvat se touhle problematikou. Casto je to o tom se tém lidem
oddat, umét tu byt pro jejich potreby. Uvédomuju si, Ze casto chodim za hranice,
zdroven jsem ale pro ty lidi udélala to, co by neudélal kazdy. PovaZuju to za
vyznamny pocit naplnéni, protoze jsem fakt pomohla, i presto Ze jsem ,, prekrocila

(1113

hranice.

17) Jak pracujete s tim, abyste si v tyto chvile udrzela profesionalni rovinu a napr.

nesoucitila az moc?

R1: ,,A4si je to individuadlni. Osobné se snazim, udrzet si urcitou profesionalitu, nicméné

Jjsem jenom clovek, mam emoce. Ke klientum a jejich rodinam pristupuji lidsky.

R2: ,Nerekla bych, zZe je to obtizné. Pokud je to obtizné s timto typem klientii, bude to
pravdeépodobné obtizné i s jinym typem (a bude to otdzka hranic), nebo jde o néjaké mé
citlivé misto. A to, ze obcas pracovnik projevi soucit i na viditelné urovni — treba se mu
zacne chtit plakat, to miize vici a pokud s tim umi pracovat, porad miize jit o profesiondlni

vztah.

R3: ,.Sama si davam hranice. Respektuji druhé. Je tomu tak v rodiné, u pratel, u klienti.
Vztahy jsou deviza k péstovani i nékdy k vvhodnoceni dulezZitosti, prinosu, nutnosti s velkou
zodpoveédnosti. Profesiondlni pristup se v nas zkuSenostmi buduje. Je nutna ochrana

pracovnikit samych asi v kazdé humanitni profesi.*
R4: ,,Pokud pomaham v prvnich hodinach umrti, tak rychle vznika silna blizkost. Hranice

silna chvile posouva. Jsem tam vice za clovéka nez za profesionala. Nekdy clovek souciti az

moc, protoze to jinak nejde.
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RS: ,, Mné to moc nejde. Jednam s clovekem vzdy na zaklade toho jak si ho nacitim,
jak potiebuje, a ne tak ,,jak bych méla“. Je to svym zpusobem kouzlo téhle prace a
méli bychom to umét, protoZe to zejména v kontextu smrti je diilezité. Zaroven ale
mé myslenky jsou ovlivnéeny klientem, kterého mam v dlouhodobé péci a vnimam, zZe
ten vztah je uz spise pratelsky. Je to z jeho strany cisté, uprimné, Zzadna manipulace,
a tak mi nevadi vybo it z profesionality a byt tu pro néj opravdu sama za sebe. Mam
pocit, Ze ¢im je stav horsi, tim se vazba mezi nami prohlubuje, a i proto mam tu

praci rada, je to neopakovatelna zkusenost.*

18) Jak vnimate, proZivate a i‘eSite intrapersonalni konflikty pii praci s klientem?

R1: ,,Pokud citim, Ze néco neni spravné nebo s tim nesouhlasim, nemam problém to sdélit.
At uz se jedna o klienta ci rodinu. Sdéluji to ovS§em pouze jako sviij ndzor, nikoliv jako

witku. Konecné rozhodnuti pak uz zalezi na klientovi ¢i rodiné.*

R2: ,,Stavad se mi to viastné malokdy. Pokud by se klient z mého pohledu velmi poSkozoval
svym jednanim, asi bych do vztahu s nim prinesla, Ze o néj mam obavy a proc. Ale ve
zbyvajicich pripadech mi nedéla tak velkej problém respektovat jeho volbu a Fict si, Ze jde
o klientovu cestu, prestoze si sama o sobé myslim — a to si fakt miizu jen myslet — a miizu se
plést, protoze co tom ve skutecnosti vim? - Ze bych v jeho situaci po ni nesla. Pracuju s tim

tak, ze klient to potiebuje takhle, i kdybychom nevedeéli proc.

R3: ,,Mirnost v rozhovoru, spise i nonverbalni kontakt, haptika a pravdivé jednat.*

R4: ,Jsem hodné neutralni, nikdo z nas v téchto vécech nevi, co je spravné, nikomu z nds

neprislusi byt expertem, od klientit se ucim, ze pri tézkych traumatech je vsechno mozné.*

RS: ,Ja to Fikam narovinu, kazdy mame pravo volby. Kdyz se mnée néco nelibi,
neznamend to, ze se to nemusi libit nekomu jinéemu. Vidycky muzu rict, Ze se s tim
nemohu ztotoznit, Ze bych to nedoporucovala, zZe bych jednala jinak. Jsem
autenticka. Vzdycky. A myslim si, Ze je to spravné, uprimnost je v jakémkoliv vztahu
dulezita. Sama bys nechtéla slyset pouhou frazi, Ze je to v poradku, protoZe bys
pritom dumala nad tim, jestli si to protistrana opravdu mysli a klienti to casto maji

stejné. Mnohdy je uprimnost to jediné, co potiebuji.”
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19) Co je pro Vas v této praci nejvice naro¢né?

R1: ,,Nenosit si praci domii. Dodnes jsem se to nenaucila a pochybuju, ze se to nékdy

naucim.

R2: ,,Urcité je emocionalné i fyzicky narocné ziistat s klientem v beznadeji a "bahné" a
nenasedat na predcasné rychlé tahani z néj. Vydrzet to "nedélat”. Vydrzet taky viastni
nevedeni, protoze my nevime, proc¢ se veci dejou a jaky maji smysl, nebo co je po smrti. V

tomhle jsme s klienty uplné na stejné lodi.

R3: .S naroky pocitam i ruznymi omezenimi klientii. Sluzba ma cil v kazdé pomdhajici

profesi a mame si pomahat. Jisté dle moznosti slovem i skutkem, jednotlivci a kolektiv.*

R4: |, To, ze si uvedomuji, jak mame malo veci pod kontrolou a nikdy nevim, co bude za

I3

minutu. *

RS: ,U poziistalych je pro mé nejtézsi sdélit, ze jejich blizky zemrel a prace s jejich

I3

emocemi. Tézce nesu, jak ja tomu Fikam ,, princip jelenich oci*“. Vidis v ocich prosbu

a bezmoc, naprostou nevinnost a odevzdanost. Prijde mi to neuvéritelné statecny, ze
si to ten clovék dovoli. Nerekne to nahlas, ale je to jako by rikal: ,, Budte se mnou. "
Teézka je v tom ta bezmoc. Strasné bych jim chtéla pomoc, ale nemiizu s tim nic
udeélat. Mohu je pouze vést k tomu, ze i skrze smrt se clovék uci. Vzdycky citim v téle
neklid, ale dovedu neplakat, dokazu piisobit profesiondlné, ale citim, Ze nejsem.
Casto mam potiebu ty lidi obejmout, coz nékdy i udélam, kdyz mi to dovoli. Je podle

¢

mé dulezZité nebat se kontaktu. "

20) Zvazovala jste nékdy ukoncené prace z duvodu negativniho dopadu na Vas?

R1: ,Ne. “

R2: | Ano, jiZ uvazuji o zméné. “

R3: , Ne.”

R4 , Ne.*

RS: ,,Ano, zvazuji to. Sice nyni poprvé a stejné vim, zZe neodejdu uplnée, Ze si asi
vidycky ponecham alespon néjaky uvazek, ale preci jen na svij kratky Zivot jsem uz

vidéla prilis mrtvych lidi.
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21)

22)

Jaky na Vas ma tématika a prace s pozistalvmi vliv?

R1: ,,Vnimam smrt jako prirozenou véc, kterd potka nas vsechny. Umim pracovat s tim, Ze
lidée umiraji, bez toho bych asi nemohla pracovat v Domové pro seniory, kde se smrt
objevuje samoziejmé velmi casto. Fyzické zmény na téle necitim. Interakce s poziistalymi

ve mné vyvolava soucit.*

R2: , Myslim, Ze u mé jde spis o kombinaci tézkych témat vseobecné napric vsim, co delam.
Nekdy je clovek vycerpanej, fyzicky i psychicky, treba Ze uz nechce mluvit s dalsima
lidma,” zasmala se. ,.Zdroven néekteré interakce s pozistalymi jsou velmi krasny, blizky,

navzdory situaci nadéje plny a zZivy.*

R3: ..l psychosomatika funguje.*

R4: ,,Chut hodné Zit tady a ted, vazit si toho, co mam. Casto byvam vycerpand a nékdy na

druhou stranu plna energie.”

R5: . Vnimdm v sobé pii komunikaci s poziistalymi jisty neklid. Udajné to neni
poznat, naopak se mi dostava zpétné vazby, Ze je ze mé citit klid, ale ja ten tres a
podlamovani kolen prosté vnimam. Nékdy je prinosné i plakat, jsem taky jen clovék

a nemohu reagovat jako stroj. Neni to slabost.*

Zvazovala jste nékdy vyhledat profesionalni pomoc (nikoli supervize v ramci profese)

kvuli emocionalnimu dopadu?

R1: ,,Ne“

R2: , Konkrétné kviili praci s poziistalymi jsem to nezvazovala.*

R3: | Nezadala. Staci mi Skoleni, supervize a kolektiv v zarizeni. Jsou to nové pohledy.*
R4: ,,Pouzivam kolegialni sdileni, vice nepotrebuji.*

RS: . Vyuzila jsem pomoc mého psychoterapeuta. Kazdy ma nadrok vict, Ze zazil néco,
co potiebuje sdilet. Nehroutim se, jen to potiebuju sdélit nékomu zvenci. Strasné mi

pomohlo slySet jeho uznani a ocenéni.”
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23)

24)

Jaky je dle Vas prinos péce o rodinné prislu$niky zemrelych?

R1: ,,Prinosné to urcité je, jen si nemyslim, ze je toho kazdy schopny.*

R2: ,,Smrt zasahne velké mnozstvi lidi kolem zemrelého, mnohdy mnohem vic, nez by si on
sam mohl behem Zivota predstavit. Péce je zasadni, je potFeba snaZit se prispivat a vytvaret

takovou spolecnost, kde je plné legitimni truchlit.*

R3: . Kazda rodina ma sva tajemstvi, udrzuje si soukromi a ke smrti jedince nékdy patri i
otevreni néekterych tabu. Jsou prejimdna i rodova traumata a cetnost konfrontaci. Mohou

byt v riizné péci terapeutit, duchovnich, psychologii, coz je ma vlastni i doporucena volba.*
R4: Myslim, Ze vlastné mensi, nez si myslime,” usmala se. ,,4si by to casto zvlddli i bez
nas, ale miizeme jim dodat vetsi jistotu, ulevit od vycitek, nesoudit, edukovat ve vecech,

které jsou pro né v tu chvili moc informaci.*

RS: ,,Péce o poziistalé jim pomdaha vrdtit se rychleji zpét do Zivota a eliminuje zbytecné

velkou zatéz a Sok, které jsou uz tak dost silné.*

Co Vam osobné péce o pozustalé dava?

R1: ,,Dava mi pocit, Ze nejsou v danou chvili sami. *

> Zménila se néjak vlivem prace s pozustalvmi Vase osobnost? Pokud ano, jak?

,,Asi jsem se naucila vice pracovat s emocemi, jinak mé nezmeénila.*

R2: ,Je to intimni, uzitecné a smysluplné setkani. Miizu se pri tom ucit. *

> Zménila se néjak vlivem prace s pozistalymi Vase osobnost? Pokud ano, jak?

3

»Mam pocit, Ze se neustale menim. Urcité se od svych klientit ucim.

R3: ,,Domnivam se, zZe jsem opatrnéjsi, zdrzenlivejsi vzhledem k odlisnostem moderni doby,
nového vnimani jednotlivcii i spolecnosti. Staré zvyklosti mnohdy patii do historie. Ani vira
neni moderni. Pretechnizovanost nuti lidi k rychlosti Zivotniho stylu. Vnimam to ve vsech

oblastech a pokoj, chvile klidu je treba k nabiti energie. Pak osobnost ma co predat.*

R4: ,Je to smysluplna prace, rozsifuje mi odolnost vici nesteésti, zvysuje se mi uvédomenti,

Ze nikdy nevime, co bude za minutu, uc¢im se véci poustét a nekontrolovat.
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25)

26)

> Zménila se néjak vlivem prace s pozistalymi Vase osobnost? Pokud ano. jak?

»Asi ano, nékdy se vice bojim, nékdy jsem vice odvaiznad, nékdy se méné sméji, nekteré

malickosti uz neresim.

RS: ,,Prijde mi, Ze rozhodné zkuSenosti a pocit uZitecnosti, pocit, ze pomdaham uz jen
pritomnosti, nebo v néjaké motivaci, stabilizaci. Clovek si diky tomu zacne vice
uvedomovat veéci, co jsou opravdu duleZity. Je to néco, co nabdada ktomu se nebat
projevovat city.

> Zménila se néjak vlivem prace s pozustalvmi Tvoje osobnost? Pokud ano, jak?

Jsem diky té praci silnéjsi. Clovék prehodnoti priority a zacne o Zivoté uvazovat jinak.

3

Vnimam ted’ obrovskou vdécnost za vSechno, co mam, ze mohu zit, nehledé na ,,omezeni “.

Jak dlouho se praci, kde se setkavate s pozustalymi, vénujete?

R1: ,,Dva a piil roku. *

R2: ,,No v takhle vetsi mire treti rok, predtim ale také v mensi mive v jiné prdci, takze cca 5
let treba.
R3: .,V profesi jsem desetileti.*
R4: .,20 ler

RS: ,,Uz 4 roky. *

Dochazi v rodinnych vztazich po umrti ke zménam, popr. k jakym?

R1: ,,Ne vidy, ale pokud je v rodiné po poziistaléem vétsi majetek, tak ano, dochazi ke
zmenam. Vétsinou se v takovém pripade rodina rozdéli. V opacném pripade umrti v rodiné

celou rodinu stmeli dohromady. *

R2: ,,Obecné bych rekla plati, Ze tam kde byly relativné dobré vztahy jeste pred smrti, tam
to rodina ma Sanci vice zvladnout sama svépomoci, mnohdy staci kratka forma podpory a
posileni, ze véci jdou ,,normalnim, prirozenym* vyvojem. Jasné, i tam se muzou zmenit
role. Nekdy na cas, nékdy na delsi dobu. V rodinach, kterym bylo tézko i predtim, tam je
casto i forma truchleni a vyrovndvani se komplikovanéejsi, vice to ,,zamdava“ s celou

dynamikou jakoby smrt ,,odSpuntovala“, co se tieba neresilo, ale pritomné i tak bylo.”
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27)

R4: ,,Casto dochdzi k rodinnym krizim, kazdy potiebuje v truchleni néco jiného, ztract
blizkost, smrt malo kdy lidi spoji, spise si kazdy potiebuje jit svoji cestou truchleni, zaroven

se nekdy strachem zvysuje vzajemnd zavislost. “

RS: ,,Urcité ano, myslim si, Ze je to jedna z takovych téch fazi, kterou si rodina musi projit.
Bud’ dochazi ke stmelovani, nebo k odlouceni. Kazdy ma jiné prozivani, kazdy to sndsi
Jinak a kazdy ma sviij ojedinély postoj, jak se vyrovnat se ztratou, problém je v tom, Ze
nekdo se vyrovnava po svéem a mizZe mu to trvat i léta, zatimco druhy je toho plny a
potiebuje to ze sebe chrlit, a ne vzdy jsou k sobé tyhle polarity naklonény. A nepochybné

dochazi k prebirani a zménam roli — vSichni se v tom musi naucit zit tak néjak jinak.*

Co se Vam jevi jako adekvatni doporuceni, pokud se klient ¢asto vraci k tomu, Ze je

spousta véci, které zemrelému nestihl Fici, nestacili se rozlou¢it?

R1: ,, Ze zkusenosti vim, Ze pomaha, napsat dotycnému dopis. Vypsat se z toho “

R2: , Myslim, Ze muze pomoct dat prostor prave temhle pocitim viny, Ze néco nestihli.
Jasné, existuje pak spoustu ,,napadii‘‘ jak nevyrcené sdélit, ritualii, které muzZou prinést
pocity rozlouceni. Ale nemyslim si, Ze je uzitecné je davat rychle, jako , rychlou nadéji*,
protoze tim asi ty pocity hned nezmizi. To jim pravdépodobné uz nabidlo jejich okoli,
protoze byt u pocitii viny vzbuzuje hodné bezmoci — a to je tézky. Ale lidi jsou bezmocni,

citi vinu, do procesu truchleni to patii a nékdy miize pomoct, ze v té viné nékdo pomysiné

chvili sedi s nimi, dokud to tak potrebujou. “

R3: ,,V Zivote mame priority, a ne vzdy je vSecko ve spravny cas. Takovy Zivot je. *

R4: , Je mnoho ritudlu, jak slova poslat mrtvému, nejcastéji pouzZivam ve vodé rozpustny

vvvvvv

nechat mrtvého odejit. *

RS: ,,Tohle je dost bolestivé, ale nikdy neni pozde, nikdy neni pozdeé to vict. I vyrknout
sdéleni do éteru je duilezité. Jsou riizné metody, jak se rozloucit ¢i vyrovnat i zpétné. At uz
jde o vlastni ritudl, zapaleni svicky nebo navstéva osoby, ktera dovede hovorit se

zemrelym, dovede prendset poselstvi a komunikovat s jinymi existencemi a formy Zivota.
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29)

Mnohdy uz i jen mit dobrou villi myslet na toho cloveka, i kdyz tu uz neni, je forma

rozlouceni.*

Co klientim miZe pomoci, aby zacali znovu Zit a objevili smysl ve svém Zivoté

navzdory nepriznivé situaci?

R1: , Kazdému néco jiného, stejné jako hranice, kdy uz vyhledat odbornou pomoc je

individudalni, nedokazu takhle globalné urcit.

vvvvv

miize vytvaret natolik bezpecnej a otevienej prostor, aby pres vSechny tézky emoce se zase

chut mohla postupné vratit nebo znovu vyriist.*

R3: ,Jak dal Zit? Rozhodnout se s bazni i povinnosti. Kdyz nedokdze sam s BoZi pomoci, je
dobré vcas najit odbornou pomoc. Hranice ma kazdy jiné, i okoli to vnima a kdo ma rad,

poradi, pomiiZe.

R4: | Nechat mrtvého opravdu odejit. Prijmout, Ze je to skutecnost. Zkusit se nekoukat
dozadu, ale dopredu. Odbornou pomoc je vhodné vyhledat, kdyz neji, nespi, nechodi mezi

lidi nekolik tydnii.

R5: , Predevsim rozhodné nepopirat. Dovolit si prozit emoce. Cim rychleji je ze sebe

«

clovek dostane, byt jsou negativni a bolestivy, tim rychleji se télo srovnd a prijme ztratu.

Co byste vzkazala tém, kteri 0 nékoho blizkého piijdou? Jak to preklenout?

R1: ,,Clovek nikdy nezapomene, ale nauci se s tim zZit. Opravdu pomiize hlavné cas. Neni

ostuda poplakat si. Kdykoliv a kdekoliv. Nedusit emoce v sobé, pustit je ven.*

R2: ,,Cokoliv clovek citi je ok. Je uzitecny obklopovat se lidmi a misty, kde miizu svobodné
projevit, co citim a na co myslim. Prala bych vsem, aby se jim podarilo ztratou "dobre"

projit a aby si dali dostatek casu na cokoliv, co v procesu budou potrebovat.”

R3: ,Statecnost, prijmout realitu a vnimat, co jesté kazdy miize v Zivoté vykonat pro sebe,

‘

pro blizni.*
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R4: ,,Neni univerzalni recept na zal, kazdy musi hledat svoji cestu a jit svym tempem, oni
sami jsou experti na sviij smutek. Najit si své vyrovnavaci strategie a nespéchat na sebe i

na okoli. Nebyt na to sam a dovolit si na to obcas byt sam.*

RS: ,,Nemam asi véty, co bych mohla aplikovat na kazdého. Je to odlisné podle toho, kdo
koho ztrati, musi se v tom ta individualita odrazit. Rekla bych ale nejspise néco jako —
nebojte se! A¢ je to narocné obdobi, nejste sami. Pritomnost zemrielého zistava dlouho a

zivot ma smysl za jakoukoliv cenu. Dovolte si proZit emoce a nestydte se za née. “

Co byste vzkazala tém, kteri o praci s pozustalvmi téZ uvazuji?

R1: ,,Empaticky, ale ne precitlivély. Schopen vlidného slova. Odolny vici stresu, ale ne
odtazity. Byt lidsky, vnimat pribéhy a umeét naslouchat. Takovy by to podle mé mél byt

clovek. “

R2: ,,4by o sebe pecovali, aby méli podporu a pracovali na uméni si o ni Fict, aby taky
trénovali umeni se do tématu prilis nenorit, nebo jej odkladat. Aby byli vedomi k tomu, Ze

prace je sice diilezita, ale jiny véci taky, usmala se.

R3: ,,Cit, empatie, statecnost, vztah ke kazdému cloveéku bez rozdilu, je to ve vSem béh na

dlouhé trati. Je dulezité mit sebe i druhé ve vaznosti.*

R4: , Nenapada mne nic univerzalniho, kazdy musi védet, proc¢ se do toho pousti a v cem
ho to meéni. Mél by byt odvazny. Nemélo by se to s tou péci zase prehaneét, mnoho lidi to

zvlddne i bez nds za pomoci blizkych.*

RS: ,,Potreba je empatie, vielost, laskavost, pochopeni. A také schopnost sebereflexe. Ten
clovek musi byt lidsky — musi umét uznat, Ze nevi, Ze je unaveny, Ze sam potrebuje radu.
Duilezitd je prace na sobé a vzdélani obecné! Clovék pro tuhle praci musi poslouchat sam
sebe a rozumét si. Clovek by mél vnimat, Ze se na to hodi, Ze to néjak uvniti- sebe potiebuje.
Je to velka zatéz a neni to pro kazdého. Clovék musi védet, jak s tim pracovat a jak

ventilovat. A ne kazdy to umi. Je to urcité poselstvi.*
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Zavér

Diplomova prace na téma ,,Fenomén smrti v praci socidlniho pracovnika* pojednava
o citlivém tématu, u kterého je vhodné zdiiraznit, ze na jedné strané jde o bagatelizaci smrti
Clovéka v globalizované spolecnosti, kdy mluvime pouze o pocétu mrtvych, statistikach
béhem tragédie nebo o obyCejném rocnim sc¢itdni, na coz se Casto divame chladné a
s odstupem jako na rovnice a tabulky, zatimco na druh¢ stran¢ jde o emoc¢ni zvladnuti smrti
Cloveéka, na které jsem se snazila poukézat.

Predkladana prace byla rozdélena do tfech kapitol a jednotlivych podkapitol, které
vénuji zvlastni pozornost nékterym dalSim specifickym tematickym okruhtim.

Teoretickd ¢ast této prace se zabyvala definovanim obecnych pojmi a akcentovala
dalsi oblasti vztahujici se k problematice smrti, jejichZ znalost je nezbytnd pro lepSi
porozuméni a orientaci pii praci s pozustalymi. Za stézejni povazuji predevsSim
anticipované a nahlé umrti, sebevrazdu, truchleni a moznosti pomoci poztstalym.

Text zrcadli, Ze smrt n€koho blizkého je zlomovy okamzik, ktery dokazuje, Ze
pomijivost Zivota je redlnd, neni pouze v knihdch nebo ve filmech. Dokud se nés nedotkne,
pripadame si v bezpeci. Ale ve chvili, kdy pfijde, se bojime, Ze ndm vezme vSechny, které
okolo sebe mame. Bolest tryska ven vSemi pory, ovladd mysl, télo a vézni dusi ve
vzpominkach, jejichZ pokracovani jiz nenastane. Smrt a bolest jdou ruku v ruce. Vybiraji si
danl za pomijivost zivota a §tésti — udrzuji naprosto nezbytnou rovnovéahu.

Smrt je ohromnym zdsahem obnaSejicim spoustu nepiedpokladanych moment,
v nichZ je nezbytné uvnitt sebe naleznout silu a statecné je ustat. Je neoddélitelnou soucasti
kazdého lidského Zivota, kdy v nékterych piipadech skytd ohromny potencial pro vlastni
osobnostni rast. Je v§ak velice naro€né navzdory nepiizni osudu dat Zivotu novy smysl a
dokazat pokracCovat ve své zivotni pouti bez téch, kdoz nas opustili.

Stesk po nékom, koho uz nikdy neuslySime, neuvidime, ani ndm nenapiSe na telefon
¢1 nezavold, je pfili§ silny. Neexistuje na n¢j jind medicina neZ Cas, pfesto smrt stejné
zanecha hluboké stopy. Stopy tak hluboké, ze clovék k zemfelé osobé obcas sdm
promlouva, jako kdyby ho mohla slySet, a slySi odpovédi, nebot’” zesnulého znal tak dobte,
ze si sam dokaze odpovédét jeho slovy a zapliiuje jimi tu diru, kterou az nebezpecné ticha
smrt zanechava.

K pteklenuti doby, v niz jsou vzpominky pouze bolestivé, vede dlouhd cesta, na niz

je zapottebi nejen mnoho sil, ale pfedevsim je dilezité nebyt sam.
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Poznatky uvedené v této praci ukazuji, Ze toto prozivani plynné doprovazi moznost
uchopit utrapy duse s n€kym, kdo je s nami schopen je sdilet a pomtize ndm vybalancovat
nasSe dalsi kroky.

Empirickd cast této prace realizovana prostfednictvim dotazniki byla i1 proto
zameéfena na pocitovou pripravenost studentli 2. ro¢niku Mgr. studia HTF UK v Praze
setkévat se v ramci svého budouciho povolani se smrti a poztstalymi.

Z vyse uvedenych dat vyplyva, ze studenti se neciti byt pfipraveni na konfrontaci se
smrti a umiranim v radmci svého budouciho povoléani. Zaroven vsak ziskana data dokazuji,
ze navzdory tomu ma HTF UK potencial své studenty na konfrontaci se smrti pfipravit.

Za vyznamnou c¢ast predkladané prace povazuji také rozhovory s odborniky
reflektujici uskali pti péci o pozistalé a osobni zkuSenosti, které skrze pfirozené odpovédi
respondentll sméfuji k odhaleni citovych reakci a k osvétleni fragmentace vlastniho ja
v kontextu vztahu mezi osobnim a pracovnim zivotem pomahajicich.

Cil prace byl podle mého nazoru splnén a veskera ziskana data povazuji za bohaty
zdroj informaci.

Doufam, ze tato prace bude pfinosnéd pro vSechny, které tato problematika zajima
nebo ktefi se o ni zajimat z nejriznéjsich diivodi za¢nou. Prala bych si, aby tato prace ve
¢tenafich probudila mySlenky na lidskou konecnost a pomohla jim smrt pfijmout jako
pfirozenost. Jeding tak ji miZeme vratit do naSich Zivotl a zaujmout k ni jiny nez uhybavy

postoj.

., Kdyz nékdo Zije dal v srdcich lidi,
jez musi opustit,
znamend to, ze nezemrel.
Samuel Smiles
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Abstrakt

Smrt blizké osoby je velmi aktudlni téma, na které je dilezité i v ramci socidlni prace
myslet. Predkladand diplomova prace se nazyva ,Fenomén smrti v praci socialniho
pracovnika“. Teoretickd Cast je tvofena analyzou obsahu k tématu relevantni literatury,
jejiz seznam vznikal metodou nabalovani. Tato prace je rozd€lena do tiech hlavnich
kapitol, kdy prvni dvé vymezuji teoreticky zaklad a jsou zaméfeny primarné na definovani
smrti, anticipované a nahlé tmrti, sebevrazdu, truchleni a moznosti pomoci pozuistalym.
Tteti kapitola je vénovana samotné praktické ¢asti, kde jsou ziskana data interpretovana
vcetné jejich grafického znazornéni. Cilem empirického Setfeni je skrze polostrukturované
online dotazniky zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jak se studenti 2. rocniku Mgr.
studia oboru SACH na HTF UK citi byt pfipraveni zvladat smrt klientd a konfrontaci
s pozustalymi v rdmci svého budouciho povolani?“ Zajimalo m¢, zda studenti u nas na
fakulté nad touto problematikou pfemysleji a jak ji vnimaji. V rdmeci Setieni bylo zjiSténo,
ze se studenti neciti byt pfipraveni na to se s timto tématem ve své praxi setkdvat. Za
stézejni Cast této prace povazuji samostatnou podkapitolu, ktera obsahuje rozhovory
s pracovniky, ktefi se ve své praci setkdvaji se smrti a pozistalymi. Skrze tyto citlivé

zpovédi mapuji pohled a postoje pracovnikd, ktefi nastifiuji realitu praxe.

Abstract

The death of a loved one is currently a very common topic, and it is important for a social
worker to keep it in mind. This thesis is called “The Phenomena of Death in a Social
Worker’s Job”. The theoretical part was made by using analysed relevant literature, chosen
by snowballing sampling. This thesis is divided into three chapters. The first two chapters
focus on the theory and definition of death, anticipation and sudden death, suicide,
mourning and options to help the survivors. The third chapter contains the practical part,
with research data, including charts and graphical interpretation. The goal of this empiric
research is to use semi-structured online surveys to answer the main research question:
“How do students of the second year of postgraduate study of major SACH at HTF UK
feel about their readiness to handle death of their clients and confrontation with survivors
during their work?”” I was trying to find out whether students at our faculty are considering
this topic and how they feel about it. The research shows that students do not feel prepared
to encounter these topics during their work. The most important part of the thesis I
consider a subchapter, which contains interviews with social workers who have already
encountered deaths and survivors during their work. I am using these sensitive talks to

capture real experiences and views allowing us to see the truth of the real work.

101



