ABSTRAKT

Diplomové prace, kterd nese nazev: ,,Evaluace efektivity prace v zatizeni Portus pro
osoby s mentalnim postizenim* ma dvé ¢asti. V prvni ¢asti, ktera je teoreticka, jsou zakladni
terminy spojené s mentalnim postizenim. Jsou zde: definice, klasifikace, pficiny, projevy a
dalsi terminy diilezité pro obecné zasvéceni do problematiky. Déle je syndrom vyhoteni, ktery
bezesporu do socialni prace patii. V této kapitole jsme se opét seznamili s definici, pfi¢inami,
projevy, diagnostikou ¢i prevenci. Snazila jsem se také o Citelné oddéleni syndromu vyhoteni
od deprese. Nasledujici kapitola se dotkla zasad komunikace s o0sobami s mentalnim
znevyhodnénim. Jsou zde vyjmenovana zakladni pravidla pro piijemny a GspéSny dialog se
zminénou cilovou skupinou. Pfed samotnym sezndmenim s vybranou organizaci, které je
Vv posledni teoretické kapitole, jsem zopakovala zakladni déleni socidlnich sluzeb, opiené o
zékon. Detailngji jsem se zaméfila na sluzby, které jsou v ramci vybrané organizace
poskytovany.

V praktické ¢asti jsou pomoci grafii zndzornény vysledky z vyzkumu, ktery probihal ve
vybrané organizaci Portus. Vzdy jsou podkapitoly rozdéleny dle respondentii (opatrovnici,
zaméstnanci, klienti). Na kazdou cilovou skupinu respondentii byl pouzit specialni dotaznik,
ktery je soucasti ptiloh, jako zbylé privodni obrazky. Diky dotaznikiim bylo zodpovézeno na
hlavni vyzkumnou otazku, a to: ,, zda jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami.“ Pomoci
dil¢ich vyzkumnych otazek se detailnéji seznamujeme se spokojenosti v jednotlivych
sluzbéch a zaroven zjisStujeme naméty na zménu. Samotné ndméty jsou dale pouzity v zdvéru
Setfeni a v naslednych doporucenich pro praxi.



