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SEZNAM ZKRATEK

AAK Alternativni a augmentativni komunikace

AAMR American Association on Mental Retardation (Americka asociace mentalni
retardace)

ADHD Porucha pozornosti s hyperaktivitou (zkratka anglického ,,Attention Deficit

Hyperactivity Disorder*)

APOA Asociace pro osobni asistenci
Apod a podobné

CR Ceska republika

DMO Détskd mozkova obrna

DS Dawntiv syndrom

hl. m. Hlavniho mésta

CHB Chranéné bydleni

IQ Inteligencni kvocient

LMD Lehka mozkova dysfunkce
MKN Mezinéarodni klasifikace nemoci
MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
MP Mentélni postiZeni

MR Mentalni retardace

MSM Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
napt napiiklad

NS Nespecifikovatelné mentalni postizeni



OPZ Operacni program zaméstnanost

osVvC Osoba samostatn¢ vydelecné ¢inna

ozZp Osoba zdravotné postizena

PAS Porucha autistického spectra

Popft Popfiipade

PSB Podpora samostatného bydleni

S strana

SPMP Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim
SPU Specificka porucha uceni

STD Socialn¢ terapeuticka dilna

TTT Znak do feci

UP Utad Prace

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

z. . Zapsany ustav



UvVOD

V prvni casti diplomové prace se seznamujeme se zdkladni terminologii mentéalniho
znevyhodnéni, definicemi a délenim. Poté se lehce dotkneme komunikacnich zésad s touto
cilovou skupinou, které se promitnou i do praktické¢ ¢asti diplomové prace. Dilezité je,
abychom se vzdy ujistili, Ze ndm klient rozumi a snazili se pouzit co nejvice piizplisobenou
mluvu jeho schopnostem a zvykiim. Pokud to situace umoziuje, tak rozhovor vizualizujeme a
dopliiujeme 0 rekvizity, piktogramové obrazky, fotky a podobné.

Maléa kapitola je vénovand syndromu vyhoteni, ktery je v oblasti socidlni prace
pomérné Castym jevem. V kostce se tu docteme o definici, pficinach syndromu, projevech, ale
1 prevenci, diagnostice a léCebnych opatienich, které jsou od stravovacich ndvyktl, upravy
pracovniho rezimu, az po rizna cviceni a terapie. Jsou zde vypsané rozdily mezi depresi a
burnout syndromu, jelikoz to byva castym terCem spekulaci.

V nejrozsahlejsi kapitole jsou bliz§i informace o organizaci, kterd pracuje s mentalné
znevyhodnénymi osobami. Vybér organizace byl jasny, jelikoz jsem nékolik let jeji pracovni
soucasti. Navic se zde krasné¢ vykresluji sluzby, jako jsou: chranéné bydleni, socidlné
terapeutickd dilna nebo terénni sluzba. Mimo jiné je mi vybrana sluzba blizka tim, Ze pracuje s
mensim poctem klientely, na rozdil od ustavnich zafizeni. Je zde velky diiraz na individualitu
jedinct a dostatek prostoru pro osamostatiiovani a osvojovani si riznych ¢innosti. Hodn¢ se
pracuje s myslenkou, aby lidé v chranéném bydleni zili zivotem, co nejvice podobnym tomu
naSemu. V praxi si to mizeme predstavit tak, Zze se klienti podileji na veskerych ¢innostech
spojenych s péci o domacnost, vlasni osobu apod. Do zavéru zminéné kapitoly jsem zatadila 1
socialni podnik Portusu, ktery ddva moznost zaméstnani lidem s mentélnim, ale i zdravotnim

znevyhodnénim.

Druhé ¢ast diplomové prace je zaméfend pravé na evaluaci jednotlivych sluzeb dané
organizace. Pomoci dotaznikll jsem se snaZila zjistit spokojenost klientli, zaméstnanct v piimé
péci, vedeni, ale 1 opatrovnik s organizaci, jeji profesionalitou, pfistupem, sluzbami a dalSimi
oblastmi. Hodnotila jsem kazdou sluzbu jednotlivé a posléze porovnavala vystupy jak z
jednotlivych sluzeb, tak i z celkového pohledu organizace. Dotazniky byly upravené do

nékolika variant, dle oslovovanych respondentt a jejich napIn€ prace, poptipad¢é pracovniho
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zazemi. Klientiim byly dotazniky upraveny na jednodussi otazky doplnéné o piktogramové
odpovédi. Skala odpovédi musela byt v této varianté také jednodussi. V zavéru Setfeni jsou
shrnutd doporuceni pro praxi, které maji byt ndpomocna pro samotné vedeni organizace.
Pokusila jsem se tato doporuceni rozepsat s jednoduchym postupem samotné realizace. Diky
podrobnému zachyceni veskerych vyjadieni pomoci grafickych znazornéni, bude mozné do

budoucna tyto vystupy dale pouzivat a pracovat s nimi na pfipadném zkvalitiovani sluzeb.

Tato préace se snazi byt pfinosem nejen laické spolecnosti, lidem, ktefi s touto cilovou

skupinou jakkoli spolupracuji, obzvlast samotnému Portusu, ve kterém vyzkum probihal.



1. DEFINICE, POJMY A KLASIFIKACE OSOB S
MENTALNIM ZNEVYHODNENIM!

1.1.

Definice mentalni retardace

Definic mentalniho postizeni je nékolik. S postupem casu a vétSi osvétou problematiky

dochazelo k ptetvareni téchto vymezeni vyznamu. N€kdy je do definic zatazen 1 souhrn
ptiznakl nebo popis konkrétnich problémi u téchto osob. Dilezitost je piikladana, dle autord,
k jinym informacim, pfesto podstata ziistava stejnd, a to ta zdsadni: ,,snizeni intelektovych
schopnosti jedince.”

Zde je n€kolik definic:

AAMR (American Association on Mental Retardation) zvefejiiuje tuto definici:
., Vyrazné omezeni v intelektovych funkcich a také v adaptacnim chovani, coz se
projevuje ve schopnosti myslet v abstraktnich pojmech, a v socialnich a praktickych

adaptacnich dovednostech. “*

U ceskych autorti se objevuji tyto definice:

., Celkove snizeni intelektudlnich schopnosti osobnosti postizeného, které vznika
v pritbéhu vyvoje a je obvykle provazeno nizZsi schopnosti orientovat se v Zivote.
Projevuje se ve zpomaleném, zaostavajicim vyvoji, v ohranicenych moznostech
vzdeélavani a nedostatecné socialni prizpusobivosti. Priznaky se mnohou projevovat
samostatné nebo v riiznych kombinacich. *°

,,SniZend schopnost (disabilita) charakterizovand vyraznymi omezenimi v intelektovych
funkcich a také v adaptacnim chovadni, coz se projevuje ve schopnosti myslet v

abstraktnich pojmech, a v socidalnich a praktickych adaptacnich dovednostech.

! SYOBODOVA Eliska. Chranéné bydleni pro osoby s mentdlni retardaci. Praha, 2016. Bakaldrska prce.
Univerzita Karlova, Husitska teologicka fakulta. Vedouci prdace Doc. PaeDr. Olga Zelinkova, CSc. s. 10-21
’CERNA, M.Ceskd psychopedie, s. 80.

‘Tamtéz, s. 79.

‘Tamtéz, s. 80.



1.2. Pojmy spojené s mentalni retardaci

Mentalni retardace je prekladdna jako zpozdéni duSevniho vyvoje, ptesto definic
tohoto terminu je mnoho. To, co zminéné terminy spojuje, je: celkové snizeni intelektovych
schopnosti jedince (neboli adaptace na prostiedi). Tento termin se pouziva od roku 1959, kdy
ho schvalila konference WHO (svétova zdravotni organizace).” Osob s mentalnim postizenim
je, dle pramenti v odborné litaratufe i podle statistickych uradl, nejvice ze vSech skupin
handicapovanych osob. Pohybuje se kolem 3% z celkovéh poctu populace ( to je ptiblizné

300 000 lidi).

Sir§im pojmem, nez je mentalni retardace, je Mentalni postiZeni. Tento termin se
pouziva v pedagogické dokumentaci a oznacuje kazdou osobu, ktera ma IQ pod 85.” Dle

WHO je mentalni postizeni u osob, které dosahuji vysledki IQ pod 70.

Znevyhodnéni jedince (v porovnani s vrstevniky) se jinymi slovy nazyvd Hendikep

(handicap)®’. Zde hraje uréitou roli Groven adaptability a mira edukace v détstvi.

Etiologie MR’ neboli pficin, je nékolik. Rozhodujici jsou vlivy prostiedi, které se déli
na endogenni (vnitini prostfedi- genetika) a exogenni (vnéjsi prostfedi). Vrozena ptiCina je
od narozeni, zatimco ziskana je ta, ktera vznikla v pritbéhu zivota (uraz, infekce). Pri¢iny dle
obdobi vzniku jsou: prenatalni (pied porodem), perinatalni (béhem porodu, a kratce po ném) a
postnatélni (v prabéhu zivota). Nejcastejsi pri¢inou mentalniho postizeni je prenatdlni piicina,
tedy vlivy vnéjSiho prostiedi a samotnd dédi¢nost. Downiv syndrom (DS) je dédicné,
genetické onemocnéni, které se mezi svymi onemocnénimi vyskytuje pomérné ¢asto (piiblizné
u 5 % obyvatelstva). Pfi¢inou DS je zdvojeni 21. chromozomu."’

Fetalni  alkoholovy syndrom’’ je dalsim piikladem etiologie = MR.
Zatazuje se do pfi¢in podminek prostiedi, zplUsobenych zdvislosti matky na alkoholu,
poptipadé navykovych latkach, kterou ptenasi na plod ditéte. Tim je ohrozen mnoha dusledky,

napft. vrozenymi vadami, poSkozenim CNS apod.

*VALENTA, M, MULLER, O. a kol. Psychopedie, s. 14-19.

SSVARCOVA, I Mentdlni retardace, s. 32

"Tamtés, s. 15.

SSVARCOVA, I. Mentdini retardace, s. 26

“Tamtéz, s. 51-57

DOWN SYNDROM. Dostupné z www.downsyndrom.cz

""NESPOR, K. Alkohol a jiné navykové latky u Zen. Dostupné z www.alkoholik.cz
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http://www.alkoholik.cz/

Vyse vypsana etiologie je pouze ¢asteénym vyctem pricin, jelikoZ znana ¢ast je nam
neznama. Nemalo autord doslo ke shod¢, ze ne vzdy je mozné jasné stanovit pfesnou pricinu

vzniku MR. Mozna prave proto, ze byvaji ¢asto v jejich kombinaci.

Termin Idiot savant’’ pochazi z francouzského vyrazu a pouZiva se u osob
s mentalnim handicapem a mimotadnou jednostrannou schopnosti (nejéastéji v mechanické
paméti).

Pseudooligofrenie’” se pouziva pii: nepravé oligofrenii, socialni debilité, socialni
oligofrenii, pseudodebilité¢ nebo socialni slabomyslnosti. Dfive se toto pojmenovani pouZzivalo
na vyjadieni vychovné a socidlni zanedbanosti. Jedna se o ziskana stav, ktery mtize byt stavem

piechodnym, ale 1 trvalym.

Mentalni subnorma, nebo take Hraniéni pasmo mentalni retardace’” (diive
slaboduchost), jsou chapany jako podprimérné IQ (80-70). V tomto hrani¢nim pasmu je
znacna ¢ast zaka ze specidlnich (praktickych) Skol. Pro pfedstavu se jednd o 5 - 16% populace,
1 kdyz jsou to ¢isté orientacni vysledky s pomérné velkou Skalou mozného vyskytu. Lze fici,
ze se jedna predevSim o déti zanedbavané (at’ uz vychovné ¢i socialné), infantilni déti, déti s
poruchami védomi (epilepsii), déti s lehkou mozkovou dysfunkci (LMD), déti s ADHD,
DMO, oslabené, neurotické a nemocné déti, déti se smyslovymi poruchami a déti se

specifickou poruchou uéeni (SPU)."”

Primarni mentalni retardace je vrozeny typ MR. Jedinec se s diagn6zou narodi, nebo
ji ziska do 2 let zivota od narozeni.

Sekundarni MR je naopak ziskana po 2. roce zivota.’’

Termin psychopedie’” je soucasti specialné pedagogickych disciplin a ma za ukol
edukovat osoby s mentalnim a jinym dusevnim onemocnénim. Zarovenn zkouma formativni a

informativni vlivy na tyto osoby. V kostce lze fici, Ze ma tento obor na starost: prevenci,

L2BILATNY, M. T emperament, inteligence, sebepojeti. s. 70
BSVINGALOVA, D. Uvod do teorie a praxe psychopedie, s. 33
“VALENTA, M, MULLER, O. a kol. Psychopedie, s. 17
" VALENTA, M, MULLER, tamté:.
"YALENTA, M. Slovnik specidlni pedagogiky. S. 301
""VALENTA, M, MULLER, O. a kol. Psychopedie, s. 6-7
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edukaci, diagnostiku, rehabilitaci, inkluzi, terapii a socializaci osobdm s mentalnim a
dusevnim onemocnénim.

Etopedie se z psychopedie vycClenila, byt maji hodné spole¢ného. To je fakt, ze se
zabiva osobami s mentalnim postizenim v kombinaci s poruchou chovani (dle MKN-10). Dle
Prichy se tento obor definuje v jeho Pedagogickém slovniku nasledovné: ,, Etopedie je
soucdasti socialni pedagogiky. Zabyva se vychovou, prevychovou, vzdélavanim a zkoumadnim

déti a mladeze socialné narusené, nebo-li obtizné vychovatelné. “"*

1.3 Klasifikace mentalni retardace”

WHO rozliSuje Sest typt MR dle etiologie a hloubky postizeni.
Klasifikace dle WHO z roku 1992 (v CR od roku 1993) se déli na:

e Lehkou mentalni retardaci F 70 1Q 50-69
e Stiedné tézka mentalni retardace F71 1Q 35-49
e T¢&zka mentalni retardace F72 1Q 20-34
e Hluboka mentélni retardace F73 IQ pod 20
¢ Jind mentalni retardace F78

e Nespecifikovatelna mentélni retardace F79

Zminéna klasifikace vychdzi zvySe inteligencniho kvocientu, a je jednim
z nejdulezitéjSich ukazateli vibec. Tym odbornikil, sloZzeny ze specialnich pedagogil,
psychologti, 1ékaiti, a socidlnich pracovniki, diagnostikuje nejen dle této hodnoty, ale pomoci
dal§ich aspekt. DalSim rozhodujicim kritériem je: aktudlni situace jedince, zdravotni a
psychicky stav apod. Poté hodnotime dle Skaly stupné adaptace v urcitém prostiedi

(samostatnost ¢i sebeobsluha), ptizpisobivost a intelekt schopnosti. Diagnostika mentalniho

¥ PRUCHA, J. a kol. Pedagogicky slovnik. Praha: Portdl, 2003
"VALENTA, M, MULLER, O. a kol. Psychopedie, s. 44-45.
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handicapu je dlouhodobym procesem, u kterého nestaci jen zméfend hodnota inteligenéniho
kvocientu.”” NiZze je vzorec, ktery diive slouzil pro vypocitani daného 1Q. ( Pro piedstavu,

pokud by 10leté dité¢ dosahlo vysledkt 12letého, jeho IQ by mé¢lo hodnotu 120).

Vzorec IQ: mentalni vék X 100

chronologicky vek

Casem se ukazalo, Ze vzorec neni Gplné spolehlivy, proto se preslo na tzv: odchylkové
¢i deviacni IQ testy (Wechslerovy inteligen¢ni testy, Stanfordiv- Binetuv inteligen¢ni

test).”’ Tyto hodnoty se porovnavaji s praimérnym IQ stejné staré populace.

1.3.1. Lehka mentalni retardace

Lehka mentalni retardace” (F70): 1Q 50-69

Tento typ byva ve vyskytujicim se poctu nejcasté;jsi. Je uvadéno, Ze jde az o 85 %
vSech MR. Lehké MP se v minulosti nazyvalo slabomyslnost, lehké oligofrenie ¢i debilita.
Osoby s touto diagndzou jsou piiblizné na urovni ditéte v 8-11 letech. Casto je u nich
diagnostikovana 1 dal$i diagnozy, jako napt: autismus, epilepsie, poruchy vyvoje, poruchy

chovani, nebo télesné postizeni.

Ve vétsing piipadech jsou lidé s lehkou mentalni retardaci schopni uzivat fe¢ za danym
ucelem a zvladat konverzaci, byt’ za¢inaji s fec¢i pozd¢ji. Formalni stranka feci byva casto

porusena.

V oblasti sebeobsluhy je vétSina osob s touto diagnézou plné sobéstacna (ptiprava
stravy, osobni hygiena, oSaceni a péce o Saty, pé€e o domacnost..). Nekterym lidem staci

slovni podpora. Velkou roli v oblasti péce o vlastni osobu hraje vychova.

Problém vétsinou nastava pii nastupu do Skoly. PoZzadavky zékladnich Skol jsou na né

naro¢né a je potieba individudlni vyuky. Navic je zddouci poskytnout vice ¢asu a podpory pfi

NSVARCOVA, I. Mentdlni retardace, s 31-32
2 https.//www.iqtestonline.cz/vypocet-ig/ online 1Q testy
2SVARCOVA, I Mentdlni retardace, s. 27-28
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danych lekcich. Jedinci navstévuji specialni skoly, specialni tiidy v klasickych skolach nebo

maji individudlni vzdélavaci plan (mozny s asistenci) na béznych zakladnich skolach.

Zaméstnani na otevieném trhu prace nachéazeji hlavné na pozocich pomocnych sil
(myti nadobi, loupani brambor..) nebo v socialnim podniku. Napli prace se vétSinou
prizptisobuje jejich schopnostem, zaroveinn maji na n¢kterych pracovistich po boku osobu
(asistenta), ktera ma za ikol slovné podporovat ve vykonu prace a dohlizet na odvedeni jejich

prace.

Obtizné situace nastévaji tehdy, kdyz maji fesit nadhly problem ¢i naro¢nou situaci v
jejich zivoté (finance, zodpovédnost, uroven bydleni, zdravotni péce, udrzeni zaméstnani).
Casto se projevuji afektivné, labiln€, Gzkostné, impulzivné a maji zvySenou sugestibilitu

(snadno se ovlivni mySlenkou druhych lidi).

1.3.2. Stiredné tézka mentalni retardace

Sti‘edné tézka mentalni retardace” (F71): IQ 35-49

Tento typ se v minulosti nazyval jako stiedné tézka oligofrenie a imbecilita. Vyskyt je
v 10% z celého poctu MR a osoby dosdhnou tirovné ditéte v 5-8 letech. Jak tomu bylo u
lehkého MP, tak je tomu i zde a dochazi k ptidruzenym diagndézam: Autismus, vyvojové
poruchy, télesné postizeni, neurologické postizeni (Epilepsie), ale miize to byt i onemocnéni

psychiatrické.

Vyrazné se opozd’uje rozvoj fe€i i chapani. Zminéné oblasti jsou nevratné omezené do

konce Zivota.

Lidé¢ se stfedné tézkou MR nezvladaji gramatiku a maji potize ve vyslovnosti. Pouze

cast osob se nauci Cist, psat a pocitat.

V oblasti sebeobsluhy a manudlnich ¢innostech potiebuji podporu. Jednoduché ukony

zvladaji s jasnymi pravidly a dohledem. Pfesto potiebuje vétsina téchto osob podporu od

23 SVARCOVA, I. Mentdlni retardace, 5.28-29
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druhého c¢loveka do konce zivota. Casto ziji v chranéném bydleni, nav§tévuji stacionare a jako

zaméstnani berou socialné¢ terapeutickou dilnu.

Mnohdy se u tohoto typu vyrazné opozdi motorické funkce, ale mobilita je zachovana.
Soucasti diagndzy jsou nemalé problémy v koncentraci pozornosti, chapani, zménami nalad,

impulzivitou nebo zkratkovitym jednanim.

Dulezité je, aby se v komunikaci volila vhodna slova, ktera jsou jasna, jednoducha a
klientovi znama. Jednoduché socialni aktivity maji osvojené, byt mize byt u jednotlivych

osob odchylka. Z tohoto ditvodu se nam nejvice osvédcuje individudlni ptistup.

1.3.3. Tézka mentalni retardace

Tézka mentalni retardace’ (F72): 1Q 20-34

V historii nazyvana jako tézka oligofrenie, idioimbecilita nebo prosta idiocie.
Vyskytuje se v 3,5 % z celkového poctu diagnostikovanych osob. Jedinci jsou na urovni
piiblizné 3-6 letého ditéte. Byvaji zde diagnostikovany poruchy chovani, které se projevuji

stereotypnimi pohyby, sebeposSkozovanim ¢i agresi.

Nekteré znaky jsou spolecné se stiedné tézkou MR, jen jsou ve vyraznéjsi mife. Oblast
motoriky je do velké casti poskozena a Casto dochazi ke stagnaci feCového vyvoje na
piedieCovou aroven (jednotliva slova). V praxi to znamena, ze lidé s tézkym MP komunikuji
pfevazné jednoslovné a nonverbdlni komunikaci, ktera miZze byt doprovazena
neartikulovanymi vykiiky. V komunikaci je vhodné volit slova, kterd osoba znapouZivat
jednoduché véty a pomicky pfi komunkaci (pfedméty, obrazky..) a hlavné se ujiStovat, zda

rozumi tomu, co chceme Fict.

Oblast vzdélani, vychovy a rehabilitace je velmi omezend, ale ne nemozna! Pokud se
zacne s osvojovanim znalosti v€as, a bude se pravidelné¢ opakovat, odrazi se to na jejich

rozumovych schopnostech, komunikaci, motorice, sob&stacnosti, ale i oblasti sebeobsluhy.

2 SVARCOVA, I. Mentdlni retardace, s 29.
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Pravidelny nacvik zde hraje nesmirnou roli, pfesto potiebuji tyto osoby do konce

zivota pomoc a podporu od druhych lidi.

1.3.4. Hluboka mentalni retardace

Hluboka mentalni retardace” (F73): 1Q pod 20

Historické prameny hovoii také o hluboké oligofrenii, vegetativni idiocii a idiocii.
Vyskytuje se nejméné z vysSe zminénich druhti (u 1,5 %) vSech mentélnich retardaci. Zminéné
osoby jsou na trovni ditéte ve 3 letech a mladSiho. Diky diagn6ze dochazi ktézkému omezeni

schopnosti porozumét poZadavkim, instrukcim, a jejich vyhovéni.

Motorika je do velké miry zasazena, takze je vétSina osob imobilnich, inkontinentnich,
a nejsou schopni sebeosluhy. Na mist¢ je potiebna trvala péce a dohled o tyto osoby, zarovein

ale 1 zajisténi zakladnich zivotnich tkoni.

Komunikace je v zdsad€ neverbalni, doplnéna o neologismy a vykiiky. Casté jsou

afektivni sféry.

Moznost vychovy a vzdélani je do velké miry omezend. Piesto je potfeba mluvit k

témto lidem v jednoduchych vétach, pouzivat vyhradné znama slova, a davat najevo svou

blizkost.

Casto je hluboka MR v kombinaci s télesnym postizenim, neurologickymi diagnézami

(epilepsie), poSkozenim zraku ¢i sluchu, vyvojovou poruchu nebo autismem.

1.3.5. Jina mentalni retardace

Jina mentalni retardace® (F78)

BSVARCOVA, I Mentdlni retardace, s. 30
26 Tamtéz, s. 30
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Takovy typ MR, kdy neni mozné stanovit stupenn intelektové retardace, nebo je to
kompikované. Komplikaci jsou myslena dal$i onemocnéni, kterd brani v urceni spravné a
konkrétni diagnézy nebo klasifikace. Jsou to naptiklad poruchy zraku, poruchy sluchu,
neschopnost komunikace (z disledku neosvojené feci), pii tézkych poruchach chovani, u osob

s tézkym autismem, nebo u osob s tézkym télesnym postizenim.

1.3.6. Nespecifikovatelna mentalni retardace

Nespecifikovatelna mentalni retardace’” (F79)

Diagnostikuje se u osob, kteti maji mentalni postizeni, ale informace jsou nedostate¢né
na to, aby se jedinec zatadil do nékteré z vySe vyjmenovanych klasifikaci. Oficidlni zkratkou
je pro tento tento druh mentalni retardace NO. N¢ekteti autoii spojuji Jinou mentalni retardaci s

Nespecifickou mentalni retardaci.

V kodu klasifikace je zaznamenana i porucha chovani (napi: sebeposkozovani, afektivni
chovani) Znaci se ptidanim cislice za kod klasifikace MR. Sledovani projevii je dilezité

predevsim pro jejich pracovni za¢lenéni, ale i pro bézny Zivot.”

e 0 - Znaci zadné ¢i minimalni poruchy chovani
e 1 - Znadi vyrazné poruchy chovani

Priklad: F70.1 Lehka mentalni retardace s vyraznymi poruchami chovani

U mentélné retardovanych osob se déli chovani na dva typy:

e Ereticky typ - neklidny, hyperaktivni a verzativni typ osoby.

e Torpidni typ - apaticky, nete¢ny a hypoaktivni typ osoby.

YSVARCOVA, I Mentdlni retardace, s.30-31
STamtéz, s. 36-37.
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2. SYNDROM VYHORENI]~

Kapitolu o burnout syndromu jsem se rozhodla ptidat, jelikoz je v oblasti socidlni prace
pomérné &astym jevem. Cinnosti, kde je na dennim potadku meziliska interakce, &asto o
naro¢nych tématech, dokaze ¢lovéka unavit. Pokud mame byt za odborniky a poradce, je na
misté, abychom na sebe a svou psychohygienu mysleli. Syndrom vyhoteni, burn out syndrom
nebo také syndrom vyhaslosti je hlavné v pomahajicich profesich (Iékafi, zdravotni sestry,
socialni pracovnici, psychologove), ale 1 v dalSich zaméstnanich (ucitelé, policisté, telefonni
operatofi, pravnici..). Tato zavaznad diagnéza ma za disledek nezvladani ukoli, pocity inavy
¢1 bezmoci, ale 1 beznad¢j.. Ztrata elanu k praci, k béznym Zivotnim udalostem a radostem
jsou zakladni projevy, stejné jako fyzické ¢i emocionalni vyCerpani. Vyjmenované projevy
zméni vaSe chovani v bézném kazodennim zivoté. Tento stav se mize objevit po nckolika
tydnech, mésicich ale i letech. Postihuje osoby v kterémkoli véku. Casto se vyskytuje u lidi,

ktefi jsou ze své ¢innosti nadSeni, motivovani a snazi se byt co nejvice uspésSni.

Zda se, ze syndrom vyhoteni byl ve spole¢nosti jiz od pradavna. Prvnim autorem, ktery
ho zminuje byl americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger,”” ktery v roce 1974
vydefinoval syndrom jako nemoc z povolani. Déle pouzival ,burnout” pojem u prace s
narkomany v chronickém stadiu nebo u pracujicich lidi, ktefi méli projevy letargie, bezmoci a

zoufalstvi.

Definice syndromu vyhoieni je dle ¢eského psychologa Jara Kiivohlavého: ... je
definovan a proZivan jako stav télesného, citového a dusevniho vycerpani, zpiisobeného
dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emociondlné mimoradnée ndrocné. Tato
emocionadlni ndrocnost vznikd nejcasteji spojenim velkého ocekdavani a s dlouhodobymi
situacnimi stresy. "' V jednoduchém slova smyslu lIze fici, ze se jednd o stav chronického
stresu. Stav jedince déale vede k celkovému vycerpani, a v krajnich ptipadech az pocitim

ménécennosti. ¥

¥ SPACKOVA, A. Uméni dialogu, s.45-54

30 hittp://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/ Syndrom vyhoreni

3 KRIVOHLA VY, J. Jak neztratit nadseni. 1998.

32 htps :/fwww.zzmv.cz/syndrom-vyhoreni Zdravotnické zaiizeni Ministerstva vnitra
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Faze syndromu vyhoteni jsou™: Nadseni, stagnace, frustrace, apatie a vyCerpani.

e NadSeni se vétSinou projevuje u zacinajicich pracovnikl, ktefi maji neadekvatni
o&ekavani oproti realité. Casto jsou zapaleni jedinci v praci mnohem déle, neZ se
ocekava. Svou naplil prace plni na vybornou, navic mnohdy ptibiraji dalsi ukoly, které
jsou nad ramec. Na ukor zaméstnani odsouvaji do pozadi své volnocasové aktivity a
zaliby, o relaxaci nemluve.

e Stagnace se objevuje ve fazi, kdy nadSeni uvada a dany zaméstnanec pocituje sva

omezeni. Vraci se k ,,pouhému” plnéni povinnych ¢innosti a praci navic odmita. Opét

se snazi vratit ke svym zalibam a volno€asovym aktivitam.

e Dalsi faze je takova, kdy jedinci fe$i smysl prace a obecné efektivitu dané pomahajici
¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze se za své pracovni obdobi setkali s nespolupracujicimi
klienty, ¢i jinymi piekazkami v dosahovani a plnéni cile, dochazi k Frustraci.
Samotna frustrace se mize projevit napiiklad spory s kolegy ¢i nadiizenymi, unavou,

fyzickymi zménami nebo emocionalnimi vykyvy.

e Pokud se osoba dlouhodobé potykéd s frustraci, piejde tento stav do Apatie. Je to
obdobi bezmocnosti a beznadéje (helplessness & hopelessness = syndrom HH), kdy
pracovnik d€la pouze to povinné, o Cinnosti nad rdmec své naplné nema zajem. Praci
bere pouze jako zdroj obzivy a piijmu penéz, klienti ho z velké vétSiny pracovniho

¢asu pouze “obtézuji”.

e Posledni z péti fazi syndromu vyhoteni je pravé zminéné Vyhoteni. V této fazi
dochazi k emociondlnimu vyc€erpani, pocitim ztraty smyslu, ¢i depersonalizace. To je

stav, ktery se pieklada jako: pocit ztraty sebe.

Pric¢iny vzniku jsou velice individudlni. Nejcastéji se jednd o: nedostatek spanku ci

volného ¢asu, pracovni vytiZeni, perfekcionismus apod.

3 Edelwich J, Brodski A. Burn-out. Stages of disillusionement in the helping professions, New York: Human
Science Press, 1980.
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Poté jsou to institucionalni pfiCiny, které ¢asto neovlivnime. Radi se sem: velka kontrola ze
strany vedeni, absence supervizi, rivalita mezi kolegy, nizk4 kvalifikace pracovniki,

neadekvatni pozadavky na vykonnost atd.

Projevy jsou z velké vétSiny ptipadi vypozorovatelné. Pokud si v§imame, Ze jsme
posledni dobou vice unaveni, uzkostni ¢i podrazdéni, hif spime, nedokazeme se uvolnit,
mame pocity zklamani a nedokédzeme se vzit do potfeb klienti, za¢indame o své praci
pochybovat, tak je nejvyssi Cas vzit si dovolenou. Pokud tyto projevy pocitujeme i po
dostate¢né dlouhém odpocinku, kdy jsme vypnuli od pracovnich zalezitosti a uzivali si volné
chvile po boku nejbliZSich osob s ¢innostmi, které nas bavi, tak je na ¢ase vyhledat odbornou
pomoc. ProtoZe ¢im diive zacneme s feSenim tohoto stavu, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se
nam podaii problém vyfesit. Projevy mohou byt 1 fyzického razu, jako tieba: bolest hlavy,
zaludku, zad ¢i potize s travenim. Dal§imi symptomy jsou: plac, deprese, nechut’ dochéazet do
zaméstnani, a nebo ztrata lidskosti pti préaci s klientem (baveni se na tcet klienta, odmitavé

nepochopeni problematiky klienta..)

V diagnostické fazi je jednim z nejdalezitéjSich bodl zpétnd vazba. Ta mize byt od
kolegli v praci, nadtizenych, supervizoru, ale i rodiny ¢i pratel. Vlastni pohled na svou osobu
je Casto zkresleny, proto bychom méli znat nazor nékoho dalsiho.’” Na internetu se daji
dohledat rizné varianty dotaznikii na domaci testovani, které Vam ihned po zodpovézeni
otazek sd¢li, zda jste ohrozeni burnout syndromem. Vyhodnoceni je jednoduché, vétSinou
spoc¢iva ve secteni bodit za odpovédi a nasledném ptirazeni do jedné z nékolika vypsanych
skupin s bodovou Skalou. Zda jsou testy spolehlivé mize byt diskutabilni, ale pokud
respondent odpovida dle reality, méla by byt spolehlivost vysledkti vysoka. Jeden z moznych

dotazniktl je k dispozici na webovych strankach Zdravotnického zatizeni Ministerstva vnitra.

Lécebnych a preventivnich metod je mnoho. Zalezi na nasem pfistupu k nim a na

konrétni f4zi osobniho rozpolozeni, ve které se nachazime. Primarné je dilezité mit vibec
informace o tom, ze muze takovy syndrom nastat a jak by to vypadalo, pokud by se u nas
objevil. Nesmirnou roli hraje primarni prevence, ktera se zamétuje na jiz zminéné volnocasové
aktivity, sport nebo relaxaci. Neméli bychom proto zapominat na ¢as, ktery ma byt urceny
pouze pro nas. I kdyZ traveni volného asu s prateli ¢i rodinou, je dalSi osvéd¢ena preventivni

metoda. V pfipad¢, ze pocitujeme vétSi unavu, stres nebo napéti, je vhodné tyto piiznaky

* TOTUM z.s. (http://www.ostotum.cz/syndrom-vyhoreni)
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vnimat s dostateCnou vaznosti a dale s nimi dle toho pracovat. Jedna z moznosti, jak se vratit
zpét do fyzické i psychické pohody jsou naptiklad rtiznd dechova cviceni, kam se da zaradit i
zpivani, které je izce spjato s metodou mentalniho aerobiku. Mliizeme zacit navstévovat rizné
lekce jogy a meditace, kde je znovu soucasti asan (cvikl) kontrola a diraz na dech, ktery se
pomoci dechovych cviceni prohlubuje a zpomaluje. Dalsi funkéni metodou je arteterapie. I
kdyz nejsme vytvarné nadani, mizeme si zakoupit napiiklad antistresové omalovanky nebo
jen tak carat na papir, kterym nasledn¢ zatopime. Technik je opravdu mnoho, sta¢i si jen
vybrat. Fyzické aktivity, pravidelnost rezimu, vzd€lani v oboru nebo v psychologii, ale 1
uprava jidelnicku jsou nejvet§imi kandidaty na pomoc v boji proti vyhotfeni. Béhem samotné
terapeutické Casti se doporucuje eliminovat alkoholické napoje, zvysit ptijem tekutin, hlavné
¢isté vody nebo vody s citronem, ktera skvéle funguje po ranu na nas organismus, jez ochladi.
Mizeme vyzkouset bylinkové caje, které by méli obsahovat piredev§im matu, medunku ¢i
hefmének. Potraviny, které blahodarné plisobi na na naSe nervy jsou: brokolice, hlavkovy

salat, vejce, ofechy, maso, pomerance, bandny, hrusky ¢i cokolada.

V neposledni fadé se bude o¢ekavat urcitd zména v pracovnim rezimu. V praxi by to
mohlo znamenat, Ze se nauc¢ime otevien¢ komunikovat o problémech a jejich moznych
feSenich, budeme pracovat na své profesionalité tfeba tim, ze poslechneme zkusenéjsi kolegy,
vyuzijeme sluzeb supervizi a intervizi, vice budeme pracovat s terminy jako je kritika a
pochvala; nenechame sebou manipulovat, stanovime si cile a terminy jejich splnéni. Lépe si
zorganizujeme samotnou praci. Nutné je, abychom uméli pfedelegovat praci na kolegy,
odmitnout praci navic, na kterou momentalné¢ nemame kapacitu ji zvladnout. Neméli bychom
se stydét fict si o pomoc, jak v kolektivu kolegt, tak 1 v domacnosti. Dal§i moznosti je snizeni
ukol celé lidské existence je, naucit se fikat ,,NE!” Pro jednoho jednoduchy tkol, pro druhého
prace na cely Zivot. Pokud patfime do skupiny lidi, ktefi s tim stale bouji, je nevyssi ¢as se tuto
uziteCnou vlastnost naucit. Nejenze se ulevi nam, budeme <¢iteln¢jSi pro naSe okoli!
Presto se né&které syndromy vyhofeni neobejdou bez pomoci odbornikd, a to hlavné

psychologli a psychiatrii. Jedna se pfevazné o ptipady, kdy je soucasti této diagndzy navic
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deprese, nebo suicidalni (sebevrazedné) sklony. Znami psychiatr prof. Cyril Hoschl uvadi, ze

je to moment, kdy nas nebavi volno¢asové aktivity.*

Jak rozpoznat depresivitu ¢i uzkost od syndromu vyhoteni? Mozné se zda, ze
jsou ptiznaky deprese a syndromu vyhoteni podobné, ptesto jej lze pomérné¢ snadno od
sebe rozeznat. U syndromu vyhoteni jsou jasné faze (vySe zminéné), které u depresi ¢i
uskostnych stavii nejsou. Dale jedinec pocituje vycCerpani, nechut ¢i demotivaci. U
depresi jsou to: Beznad¢j, emotivni stavy, suicidalni sklony, zoufalost.. Pozor na

neléeny burnout, ktery prechazi do zminénych depresi!*

V nékterych piipadech ndm ale opravdu nezbyde jind varianta, nez popfemyslet nad
tim, zda neni ¢as pro zménu povolani. ProtoZe i kdyZ to nemusi byt na prvni pohled ziejmé,
diagn6zou vyhaslosti trpi nejen konkrétni jedinec, ale dotyka se to 1 osob v jeho okoli (rodina
a klienti). Navic jedinci trpici syndromem vyhoieni jsou vice nachylni k zavislostem. Castg&ji

hledaji alevu praveé u alkoholu, tabdku ¢i jinych navykovych latkéach.

Na zavér zminim fakt, Ze se syndrom vyhofeni mtze objevit i u osob, kteté nejsou
zaméstnané. VysSe vypsané ptiznaky mohou byt v souvislosti s rodinnymi ¢i partnerskymi

vztahy.

Dulezité je mit na paméti, Ze: ,, Abychom mohli hiat, nesmime vyhoret! "’

> Rozhovor na CR Dvojka s psychiatrem Cyrilem Héoschlem o syndromu vyhoieni
(https.//dvojka.rozhlas.cz/cyril-hoschl-jak-poznat-syndrom-vyhoreni-od-bezne-unavy-7604638)
% hitps://www.adicare.cz/ Centrum psychologické a psychiatrické péce

37 https :/fwww.zzmv.cz/syndrom-vyhoreni Zdravotnické zaiizeni Ministerstva vnitra
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3. ZASADY KOMUNIKACE S MENTALNE POSTIZENYMI
OSOBAMI*

Jak uvadi Zora Janovcova ve své publikaci Alternativni a augmentativni komunikace:
Bezesporu vsSichni mame radi, kdyz nas n€kdo aktivné poslouchd. Komunikace je kazdodenni
¢innost nas vSech, proto si pojd'me sdélit, na co si davit pozor pii hovofeni s touto cilovou

skupinou.

Na uvod je nutné zminit, Ze pokud komunikujeme s dospélou osobou, je na misté
vykani. Realita je takova, Ze se lidem s mentalnim handicapem casto tyka, bez ohledu na vék
nebo na to, zda se osoby v interakci znaji. Troufam si fict, ze malokomu z nés by se libilo,
kdyby se s nami n€kdo bavil jako by ndmi pohrdal! Proto bychom méli dodrzvat eticka
pravidla, a dokud o to samotni i¢astnici dialogu nepozadaji, popfipad¢ s tim nesvoli, je na

misté pouze a jenom vykani.

Diilezita oblast, nad kterou se nyni zamyslime, je samotna komunikace a obsah sd€leni.
Samotné zahajeni komunikace zaciné zpravidla ptedstavenim a podanim rukou. Snad je
samoziejmé, Ze by tomu tak mélo byt i v tomto pripad€. Nyni se zaméfime na komunikaci.V
uvodu rozhovoru by mélo zaznit, o ¢em rozhovor bude a jaky bude jeho postup. S touto
cilovou skupinou je potfeba volit vhodna slova. Nejlépe ta slova a slovni spojeni, ktera klient
zna. Véty by mély byt kratké a jednoduché. Snazme se o vynechani cizich slov, odbornych
terminii nebo ironie. Pokusme se o stru¢ny pienos dulezitych informaci. Mluva by méla byt
spiSe pomalé s pfirozenym tempem teci, a pokud nemé komunkacéni partner problémy se
sluchem, neni potfeba zvySovat na hlasitosti ¢i dirazu. Pokud se ndm klient snazi néco fict,
zachovejme si trpélivost a klid. Neni jednoduché myslenky utfidit a nasledné publikovat, aby
doslo k pochopeni vSech komunikaénich stran. Spravné bychom neméli hadat a dopnovat
sdéleni partnera, jelikoZ piisoi demotivujicim dojmem a mize ndm odsouhlasit I to, co
sdélovat nechtél. Neverbalni komunikace hraje ve sdéleni velkou roli. Radi se sem: kinezika a

gesta, mimika, posturika, haptika a proxemika. Dale se do neverbalni komunikace bezesporu

% SYVOBODOVA Eliska. Chranéné bydleni pro osoby s mentdlni retardaci. Praha, 2016. Bakaldiskd prce.
Univerzita Karlova, Husitska teologicka fakulta. Vedouci prace Doc. PaeDr. Olga Zelinkova, CSc. s. 22-23
** JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace s. 15
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fadi i o¢ni kontakt, ale i odév. Zkousejme do komunikace ptidavat ptiklady a v pribé¢hu
rozhovoru se ujiStujme, Ze ndm partner rozumi. Dal$im pravidlem je, aby se vedla v
komunikaci vzdy jen jedna myslenka. Budeme tim vice Citelni pro komunikacniho partnera. V
zavéru komunikace je vhodné se znovu ujistit, ze Vam osoba rozuméla a vse chape. Toho
muizeme docilet pomoci konkrétnich doptavacich otazek typu: ,,O ¢em se to bavime?”
»Zopakujete mi, na ¢em jsme se domluvili?” ...

Béhem interakce se da odhadnout, do jaké miry bude potieba sd€leni vysvétlovat. Neni dobré
hovotit timto zptisobem s kazdym. Pokud vidime, Ze se klient bez obtizi bavi na stejné Grovni,
neni potieba mluvu natolik zjednoSovat, a neustale se ujiStovat, zda vSe chape. Hovor s
¢lovékem, ktery ma MR muize byt doprovazen atypickymi gesty nebo pohyby. Pokusme se
nelekat téchto projevil a snazme se o to, aby nas to v obsahu sdéleni neovlivnilo. Mnohdy tyto
doprovodné znaky klient neovlivni. Pokusme se pohyby vytésnit a o to vice proniknout do
samotného obsahu sdéleni. Pfed koncem rozhovoru je ale zasadni zopakovat dulezité
informace, na kterych jsme se shodli, bez ohledu na komunikac¢ni dovednosti partnera. U osob,
které nevyuzivaji slovni komunikaci je na misté sledovat: jejich gesta, vyraz tvafe a projevy

chovani.”

Pokud budeme k rozhovoru vyuzivat n¢jaké dokumenty, je vhodné, aby byly upraveny
do jednodussi verze. Miize zde byt 1 doplnkovy material ve formé piktogrami ¢i fotek. V
nekterych piipadech se vyuzivaji oba materidly (ve zjednodusené i plné forme). U texta, které
jsou v jednodussi verzi se pouziva logo pro snadné ¢teni. Spolecné s klientem dany dokument
projdeme, vysvétlime si potiebné nalezitosti a ujistime se, ze nas komunikacéni partner

pochopil.

Zavérem je vhodné zminit sugestibilitu osob s mentalnim postiZenim. SnaZime se o
vhodné voleni typl otazek, a jejich vhodnost s ohledem na situaci. Volime otdzky, kterymi
neovliviiime odpovéd’ klienta. Pokud je to mozné, pfizveme ke komunikaci s klientem osobu,
se kterou se 1épe znaji. Vzdy bychom se méli doptavat konkrétné klienta a ne jeho doprovodu,

ktery je zde pfevazné pro pomoc pii hovoru, podporu a pocit bezpeéi klienta.”

Prostfedi rozhovoru hraje nesmirnou roli. Snazme se proto o eliminaci rusivych

elementil a navozeni pfijemné atmosféry. Toho lépe docilime pomoci empatie, trpélivosti,

40 - ’ vv s . . . s .y ,
Zasady uspésné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim, Rytmus o.p.s. s. 8
“BALKO, I Zéklady rétoriky pro socidlni asistenty. s. 68
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respektu, pratelského piistupu €i pocitu bezpeci. Opét zminim, Ze dostatek casu je velice
dillezitym motivem. Netlac¢ime na klienta s odpovédi, nedopliiujeme jej pti obtiznéjsim

vyjadfovani, nespéchame..

Nedavejme na prvni dojem, ani na klepy a dezinformace, které o daném clovéku
koluji. Vyhybejme se predsudkiim. Je ptijemné prvné ¢lovéka poznat, a az nasledné si udélat
vlastni tsudek. Nenechme se ovlivnit neverbalnim projevem, ktery mnohdy brani tomu,

abychom poznali osobnost klietnta.

Mozna se stane, ze budou klienti emotivnéjsi, nez o¢ekavame. I tento projev mize
byt soucasti diagndzy. Zkusme byt profesionaly. Nejcastéji jde o smich ¢i brek, ale mitize to

byt 1 kiik nebo litost. Pfedem se pfipravme na mozné reakce klienta a nic nas nezaskoci.

U osob s poruchou autistického spektra (PAS) se pouzivaji piktogramy, které
zachycuji cely akt ¢innosti. Jednd se o n€kolik obrazkl po sob¢ jdoucich, které jasné krokuji
postup dané cCinnosti. Napi: Obsluha na toaleté. Tato metoda se naziva alternativni a
augmentativni komunikace (AAK)* a snaZi se o kompenzaci projevii poruch a postizeni u
osob s handicapem. Slovo augmentativni pochdzi z latinského augmentare a znamena
rozSifovat. To znamend, ze podporuje existujici komunikaci. Alternativni komunikaéni system
pouziva ndhradu mluvené feci. Diky AAK se umoziiuje lidem s poruchami komunika¢niho
procesu aktivné dorozumivat a zapojovat do spolecenského Zivota.” Dochazi k usnadnéni a
rozSifeni komunikace pro osoby, které maji méné srozumitelnou nebo znemoznénou fec.
Jedna se o pomicku, ktera ma za cil budovani mluvené feci, optimalizovat jeji vyvoj, ale

hlavné nepotlaCovat pfirozené projevy feci.

U osob, kde je porucha feci, se mohou vyuzivat rizné metody* AAK, jako napi:
piktogramy, Facilitovana komunikace, TTT neboli znak do feci, socialni ¢teni nebo
Makaton.” Jedna s o jazykovy program, ktery podnécuje k rozvoji mluvené feci, ale i
porozuméni pojmi u osob s komunika¢nimi problemy. Pivodné vznikl pro déti s mentalnim

postizenim a autismem, které nekomunikovaly feci a hlife rozumély. Pozdéji se zacal vyuzivat

https://www.alternativnikomunikace.cz Specialné pedagogické centrum pro déti s vadami reci

3 JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace s. 16
“VALENTA, M, MULLER, O. a kol. Psychopedie, s. 181
® Makaton byl navrzen dle logopedky M. Wolkerové z Velké Britanie. Pii vzniku ji pomdhali psychiatii K.
Johnstonova a T. Cornforth a z jejich jmen prave vzesSel nazev ,, MAKATON”
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https://www.alternativnikomunikace.cz/

i u neslySicich osob a déti s artikulaénimi problemy. Konkrétné Makaton vyuziva kombinaci

mluvené feci a symbolu zaroven.

Obrizek ¢. 1: Makaton, obrdzky s ¢innostmi*®
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Obrazek ¢.2: AAK, postup cinnosti (pro osoby s PAS a riiznymi typy postizeni)
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4. SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY S MENTALNIM
ZNEVYHODNENIM*

Socialni sluzby jsou nedilnou soucésti osob s mentdlnim znevyhodnénim. At uz ziji s
rodinou, ve vlastnim byté ¢i v konkrétni socialni sluzbé, je vice nez pravdépodobné, ze

nékterou z nize vypsanych sluzeb za sviij Zivot vyuZziji.

Aby zminéné sluzby efektivné pomahali a poskytovali pottebnou pomoc a podporu,
jsou zastiténé Zakonem o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.)” Do tohoto zakona spada:
Prispévek na péci, veskeré socidlni sluzby, Inspekce poskytovani socialnich sluzeb, pravidla
mlcenlivosti, oblast financovani socialnich sluzeb, redlie prestupkil, pfedpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika, ptfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach,

akreditace vzdélavacich zatizenich a akreditace vzdelavacich program a kone¢na ustanoveni.
Druhy Socialnich sluzeb se d¢li dle Zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 § 32 na:

e Socialni poradenstvi: (§ 37) Jedna se o zdkladni ¢i odborné socidlni poradenstvi pro

osoby v neptiznivé socialni situaci.

e Sluzby socialni prevence: (§ 53) Maji predejit socidlnimu vylouceni osob, které jim

jsouu vylouceny diky vzniklé aktualni tiziv situaci. Cilem je pfekonat tuto tizivou
zivotni situaci. Zaroven ochranit spoleCnost od vzniku a Sifeni nezadoucich

spolecenskych jevi.

e Sluzby socidlni péce: (§ 38) Pomahaji se zajiSténim fyzické a psychické sobéstacnosti.

Podporuji zivot v pfirzeném socidlnim prostiedi. Snazi se o zaojené do bézného Zivota
ve spole¢nosti. Dale pracuje s distojnym prostfedim a zachdzenim ve sméru ke

klientam.

Y"SVOBODOVA Eliska. Chranéné bydleni pro osoby s mentdlni retardaci. Praha, 2016. Bakaldi'skd prace.
Univerzita Karlova, Husitska teologicka fakulta. Vedouci prace Doc. PaeDr. Olga Zelinkova, CSc. s. 26-31
* Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
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Formy socialnich sluzeb” se déli dle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 § 33 na:

e Ambulantni sluzby

e Terénni sluzby

e Pobytove sluzby

4.1. Ambulantni sluzby

Jedna se o kratkodobé sluzby, které okazit¢ stanovuji sviij cil i zamér. VétSinou jsou
tyto sluzby zakonceny do jednoho mésice od uzavieni zakazky. V ambulantnich sluzbach jsou
pro osoby s mentdlnim postizenim: Centra dennich sluZeb, Denni stacionafe, Centra socidlné

rehabilitacnich sluzeb, Socialné terapeutické dilny
Socialné teraeuticka dilna Portus (STD)

Dle zékona o socialnich sluzbach, § 67 a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. jsou tyto sluzby
poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni nebo
chronické nemoci. Osoby nejsou schopné uplatnit se na otevieném trhu prace a proto
dlouhodob¢ a pravideln¢ dochazi do STD, kde nacvicuji pracovni navyky a dovednosti. Mezi
tyto ¢innosti se fadi: pomoc pii osobni hygiené, zajisténi stravy, nacvik pracovnich navyku a

dovednosti, sob&sta¢nosti a socidlniho zaclenéni. Sluzba je bezplatna.

4.2. Terénni sluzby

Stiednédobé sluzby, které maji jasné uréeny Casovy ramec, ve kterém dochazi k
sjednani a plnéni cili. VétSinou se jedna o horni hranici jednoho roku. V terénnich sluzbach
jsou k dipozici pro osoby s mentdlnim postizenim: Nizkoprahovéa zafizeni, Pecovatelské

sluzby, Osobni asistence, Odleh¢ovaci sluzby, Podpory samostatného bydleni

4 74akon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
28



Podpora samostatného bydleni Portus (PSB)

Sluzba podpory samostatného bydleni je dle § 43 placenou socialni sluzbou a slouzi
pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni ¢i jiného chronického
onemocnéni. Je zde potieba jiné osoby, kterd pomaha s dale vypsanymi ¢innostmi: pomoc se
zajisténim chodu domacnosti, zprosttedkovani socidlniho kontaktu, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, socidlné terapeutické ¢innosti, Rana péce a pomoc s uplatnénim prav a

zajmil.

4.3. Pobytové sluzby

Jde o dlouhodobé sluzby, které stanovuji cil v ¢asovém obdobi, kde vétSinou neni limit
horni hranice. Charakteristické jsou tyto sluzby tim, ze poskytuji i sluzbu ubytovani. V
pobytovych sluzbach jsou k dispozici pro osoby s mentalnim znevyhodnénim: Tydenni

stacionare, Domovy se zvlaStnim rezimem, Respitni pobyty, Chranéna bydleni

Chranéné bydleni Portus (CHB)”

Sluzba CHB je definovana zakonem o socidlnich sluzbach, § 51 a tikd, ze slouzi pro
osoby, které maji sizenou sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Je zde potfeba pomoc jiné fyzické osoby, kterd pomaha s témito ¢innostmi: zajisténi
ubytovani a stravy, chodu domacnosti, osobni hygiené, zprostiedkovani socialniho kontaktu,
socialn¢ terapeutické cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a pomoc pii

uplatnéni prav a zajmu.

’KOZLOVA, L. Socidlni sluzby, s. 23-32.
Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
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5. ORGANIZACE PORTUS PRAHA z. 1.

Slovo Portus pochazi z latiny a znamenda pristav/ utociste.

5.1. Vznik a poslani

Pivodné obcanské sdruzeni Portus vzniklo v roce 1988 v Hornim Maxoveé z
transformace mistniho tistavu socidlni péce pro osoby s mentalnim postizenim. Prave tady se

zrodila mySlenka vystavéni chranéného bydleni nékde v okoli Prahy.

Od roku 2001 bylo zaloZeno sdruzeni Portus Praha, které mysSlenku chranéného
bydleni zrealizovalo, a zaroven se diky svym aktivitim zapojilo nejen do Stfedoceské
plusobnosti, ale né&kterymi aktivitami 1 celorepublikové (jako napiiklad AKCE CIHLA-
beneficni sbirka). Dnes ma pod svym jménem dvé chranénd bydleni o celkové kapacité
devatenacti osob. Poskytuji se zde odborné a kvalitni socialni sluzby, jak uz tomu ma byt v
piipadé registrovanych sluzeb. V obci Slapy nad Vltavou, kde jsou chrdnénd bydleni se také
nachazi vySe zminéna socidln¢ terapeuticka dilna, kterd slouzi nejen pro klienty téchto dom,

ale je oteviena i vefejné klientele.

Zaroven organizace Portus Praha zalozila dal§i sluzbu pro osoby mentalné
znevyhodnéné, a to: Podporu samostatného bydleni. Jedna se o terénni socialni sluzbu, ktera
ma pusobnost ve stiednich Cechach, a je poskytovana v piirozeném prostiedi zajemctl o
sluzbu. V ramci dané sluzby se jednd i o doprovod k lékaitm nebo tieba na turad.
Vzhledem k ndroc¢nosti uplatnéni osob s mentdlnim znevyhodnénim na otevieném trhu prace
se organizace rozhodla o zfizeni socidln€ terapeutické dilny (STD), kam velk4 cast klient
dochazi nejen za volnoCasovymi ¢innostmi, ale i pracovnimi néacviky. Né&ktefi klienti
navstévuji dilnu pravidelné, jini vyuZzivaji sluzbu STD pouze k nacviklim ¢innosti, ve kterych

se pottebuji zdokonalit.

Aby toho nebylo malo, tak od roku 2005 funguje dcefiny socidlni podnik DOBROTY

S PRIBEHEM, ktery zaméstnavéa devét osob se zdravotnim postizenim.
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Na zavér poskytuje Portus Praha vzdélavani pro osoby v socialnich sluzbach, ale i pro
pedagogické pracovniky nebo firmy. Tento project funguje od roku 2013. Jedna se o
akreditované kurzy MPSV a MSMT.

Vzhledem k ruSeni novelizaci obcanského zakoniku, ktera prob&hla v roce 2014,
musela neziskova organizace Portus Praha pfejmenovat svou pravni formu z obcanského
sdruzeni na zapsany uUstav. Kromé ptfejmenovani pravni formy to dalsi zmény prakticky

nepiineslo.

Poslanim organizace je ,,normalizace osob s mentidlnim znevyhodnénim. Velka ¢ast
skupiny lidi, Zijicich v chranéném bydleni, si prosla Ustavni péci a je ji chté nechté
poznamenana. Bohuzel v mnoha ohledech dochéazelo k utlacovani lidskych prav, osobniho
rustu ale 1 pfani jedinct. Na vSechny tyto stranky se Portus zamétuje a snazi se klienty
podpofit v sebeobhajovani, svépravnosti, plnéni osobnich cili a pfani. Velka podpora vede
smérem k budovani osobniho rdstu. Princip je v tom, Ze se snaZi, aby jejich klientela Zila
stejnym Zivotem, jako kdokoliv z nés! I kdyz to né¢kdy miize znamenat mozné riziko nebo
zklamani z neuspéchu. Je zde velky prostor pro to, aby si klient sluzby fekl, co chce mit za cil
nebo jaky je jeho nazor ¢i rozhodnuti. MZe se jednat o zasadni lidské otazky typu: kde bude
zit; nebo to mohou byt bézna kazdodenni rozhodnuti: co si da k obédu a nebo co si na sebe

dnes oblékne.

Diky jasnému sméfivani organizace se po n¢kolika letech ukazalo, ze pouze sluzba
chranéného bydleni nestaci. Jelikoz se klientela vede k co nejvétsi samostatnosti zacaly se
objevovat plany klientli zit v béznych domécnostech. Proto vznikla Podpora samostatného
bydleni pomdhajici osobam, které diive bydlely v chrdnéném bydleni. Diky pravidelnému

zapojeni do ¢innosti se zvladli osamostatnit natolik, Ze dnes Ziji v pronajatych bytech sami.

Vsechny sluzby organizace Portus maji spole¢né zdsady. Jedna se o Sest oblasti, které
jsou: jiz zminovand motivace k samostatnosti a nezavislosti, ucta k jedineCnosti klientd,
respektovani prav a individualnich potieb, poskytovani profesiondlnich sluzeb, pratelské

prostiedi 1 atmosféra a tymova préce.
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5.2 Poskytované sluzby v Portus Praha z. u.

V této neziskové organizaci je hned ne€kolik nabizenych socialnich sluzeb. Chranéné

bydleni Fara a Vyhlidka poskytuji pobytovou sluzbu. Tato sluzba funguje celoroén¢ a lisi se

od sebe hlavné mirou poskytované podpory. Na Fare je 24 hodinova asistence, Vyhlidka ma
asistenci pouze béhem dne. Obyvatelé domacnosti musi spliiovat podminky organizace pro
pfijeti, ktera jsou: plnoletost, neagresivni chovani a nezavislost na omamnych a
psychotropnichlatkach, diagnéza mentdlniho postizeni. Dale je v podminkdch pro piijeti
napsano, ze sluzba neni pro rodice s détmi. V ptipadé€, Ze by zde néktera z klientek otéhotnéla,
musela by do narozeni ditéte vyhledat jinou sluzbu, kam by se po porodu piestéhovala. S
veSkerymi podminkami jsou klienti obeznadmeni a pokud by takova situace nastala, dostanou
pii1 hledani vhodné sluzby podporu od zaméstnancti. Zajemci o tuto pobytovou sluzbu vyplni
formulat pro zdjemce, ktery je dostupny na internetovych strankach Portusu. Po vyplnéni
formulafe se zajemce zatadi do listiny Cekateli. Samotny vybér klienta je pak dle bodové
Skaly, kde se hodnoti mira postizeni, sobéstacnost, dalsi diagnozy, ale i vék a pohlavi. Je to z

prostého divodu, aby co nejvice zapadl do skupiny zijicich obyvatel. Klade se dlraz i na to,

aby byla komunita klientl vyrovnana na pocet zen a muzi.

Jak uz bylo zminéno vyse, pii samostatnosti klientli bylo vhodné zaloZit novou sluzbu

piimo u klienta (v terénu), kteti se odstéhovali do svych domécnosti. Re¢ je o_terénni socialni

sluzbé Podpora samostatného bydleni. Tato sluzba vznikla v roce 2017 a da se fict, ze je
zatim na samém zacatku. Presto si troufam fici, Ze to nejhor§i méa za sebou. V prvnich dvou
letech se totiz musi nova sluzba financovat sama. Az s odstupem casu se vyhodnocuje, zda ma
nova sluzba potencial a své misto v siti sluzeb. Prozatim funguje v regionu Praha Zépad, ale je
dost mozné, Ze pokud se bude z4jem o tuto sluzbu rozristat, mize dojit ke zvétSeni piisobnosti

sluzby pro danou lokalitu.

Uplatnéni osob s handicapem na otevieném trhu prace je velmi obtiZzny. V situacich,
kdy se aktivné pracuje na osobnim riistu a samostatnosti je potfeba i pracovni uplatnéni.

Bohuzel je zaméstnavani této klientely vétSinou spojeno s velkou podporou na pracovisti a
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Casto doprovazeno asistenci béhem danych cinnosti. Ne kazdy zaméstnavatel ma chut,
prostfedky a motivaci takovou ¢ast populace zaméstnat. Proto organizace pocitovala potiebu

rozsitit rozsah svych sluzeb o dalsi: ambulantni sluZzbu Socidlné terapeutické dilny, ktera s

klienty pracuje nejen na volnoCasovych aktivitach, béznych nacvicich kazdodennich
¢innostech, ale praveé i1 na nacvicich pracovnich dovednosti a viibec rezimu a povinnostem
spojenych se zaméstnanim. Dlouho si ¢lenové spravni rady lamali hlavy pracovni ¢innosti,
kterd by méla smysl a zaroven by byla klienty brana jako ,,prace®. Takto vznikla mySlenka

socialniho podniku Dobrot s pribéhem. Klientela v STD bude v rdmci pracovniho nacviku

loupat Cesnek. Na této Cinnosti se skvéle ukazuji pracovni podminky, které se musi striktn¢
dodrzovat. Zarovei se jedna o ¢innost, kterd neni postupy nikterak velice slozitd a opakuje se
stale stejné. Diky rutin¢ dochdzi ,,pracovat™ do dilny i takova klientela, kterd by jen tézko
naSla uplatnéni v bézném pracovnim trhu. Naloupany Cesnek déle putuje do podniku v Davli,
ktery je otevieny od roku 2013, a kde se z n¢j vyrabéji nakladané pochutiny. I zde opét pracuji
osoby s mentdlnim znevyhodnénim. Na rozdil od STD se ale jednad a b&Zné pracovni misto.
Dnes jsou Dobroty s piibéhem celkem znamé a zavazeji se do desitek restauraci, barti a
kavaren nejen v Praze. Provozuji sezonni oblerstveni a diky sponzorim maji pojizdny

foodtruck.

5.2.1. Chranéné bydleni

FARA

Jak nézev napovidé, jednd se o budovu, kde v minulosti zil mistni farnik. Nyni je to
domov pro dvanact klientli s mentalnim znevyhodnénim a dvé kocky. Béhem let se domécnost
nékolikrat upravovala potfebam klientely. Tento prostor méd organizace v ndjmu piimo od
fimskokatolické farnosti. Neni jisté, ze zde bude sociilni sluzba sidlit i v nasledujicich
desetiletich, ale zatim je tato poloha idedlni. Chranéné bydleni Fara je pfimo uprostied vesnice
a ma velkou zahradu, kterou se snaZzime maximaln¢ vyuZivat. Nejen, Ze se na ni pies letni
sezonu péstuje ovoce a zelenina, zaroven je zde altan, ktery slouZi jako vyborné relaxacni
misto a soukromi prostor pro samotafe. V tomto objektu je i budova Socialné terapeutické

dilny, kam velka ¢ast klientl ptes tyden dochazi.
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Ukolem asistenti na Fafe je dat potfebnou miru podpory klientim v bé&znych
kazdodennich ¢innostech jako je: vareni, uklid, prani, osobni hygiena.. Je zde kladen diiraz na
to, aby se obyvatelé co nejvice zapojovali do veskerych ¢innosti. Klienti maji své jednotlivé
vlastni pokoje, které se zaridily dle jejich ptani a moznosti. Kazdy obyvatel ma svého
klicového pracovnika, se kterym fesi riizné volnocasové aktivity, doprovody k lékaitim, ale i

r~r

témata, kterd ho momentalné tizi.

V rdmci domacnosti se poradaji rizné akce, vylety a spoleCenské udalosti, diky kterym
se snazime propojit tuto cilovou skupinu s béZznou populaci a hlavné mistnimi obyvateli.
Kazdym rokem se v aredlu chranéného bydleni pofada jednodenni festival, ktery ma
ptitahnout vetrejnost, ukazat jim zivot klientti a zbourat nékteré myty. Béhem tohoto festivalu
vystupuji rizné kapely (i kapela Faraband, ktera je sloZzena pravé slapskymi klienty), hraji se
divadelni pfedstaveni, pofadaji se workshop.. Jsou zde rtizné stanky se zajimavymi domacimi
vytvory nebo skvélym jidlem a pitim. V letosnim roce mél probéhnout 10. rocnik. Bohuzel se
diky pandemii koronaviru ptfesune jubilejni setkani na pfisti rok. Béhem Adventu se zde take
poiada Jarmark. Tato akce je pofadana ve spolupraci s obci. Cerpani vanoéni atmosféry
pomoci trhil, stanki se skvélym jidlem, svafenym vinem, rozsvicenim stromku a vystoupenim
détského sboru z mistni matetské Skoly a prvniho stupné zdkladni Skoly. Lidé si mohou pfijit
vyrobit vénec nebo koupit néjaky vyrobek ze socialn¢ terapeutické dilny. Nebo se muze
ucastnit lampionového privodu, ktery obchazi celé Slapy. V neposledni fadé se zacatkem Iéta
pofada na rozlehlé¢ zahradé¢ soukroma akce, zvana jako Piknik. Jedna se o akci pouze pro
rodinné pfislusniky a nejbliz§i osoby klientl. Zaméstnanci spolecné¢ s klienty ptipravi
pohosténi a prostory zahrady, poté uz si uzivame spolecny ¢as povidanim, hranim a zpévem u

ohng, dobrym jidlem a hlavné pfijmenou atmosférou a fajn naladou.

Hodnoty organizace, které jsou: hleddni, vzijemnost a odpovédnost jsou nedilnou
kazdodenni soucésti zaméstnacti. Pokud bychom chtéli tyto hodnoty vice pochopit, mizeme si
je predstavit, jako neustalé hledani vhodnych cest pfi praci s lidmi s mentdlnim posizenim. K
tomu je zapotfebi tymova spoluprice a védomi o pfijeti zodpovédnosti za kvalitu
poskytovanych sluzeb. Dalsi z cilli organizace je fakt, Ze vétSina klient jsou svépravnymi

bytostmi.
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VYHLIDKA

Chranéné bydleni Vyhlidka se také nachazi ve Slapech nad Vltavou. Dim byl postaven
v roce 2008 z financi benefi¢ni sbirky Akce Cihla. Ta je Portusem potadana od roku 1999, kdy
spolupracovala s dal§imi organizacemi jako napi: Mame otevieno, Proutek, Camphill apod.
Béhem této benefi¢ni akce se prodavaji na nékolika stanovistich po celé Ceské republice cihly,
které mohou lidé pomalovat dle své chuté a nalady. Vytézek z kazdoro¢ni benefice jde vzdy

na dobrou véc a podporuje organizace pracujici s mentaln¢ hendicapovanymi lidmi.

Zpét k Vyhlidce. V tomto domé je sedm samostatnych bytii, ve kterych ziji klienti,
ktefi jsou vice osamostatnéni. Oproti Fate zde asistenti slouZi pouze pres den, jinak je napln
prace dost podobna té farské. Zije zde dokonce i jeden manZelsky par se psem. V téchto
garsonierach se obyvatelé pfipravuji na mozné pIné osamostatnéni, které by znamenalo
podndjem bytu mimo chranéné bydleni. Dale je zde kladen vétsi diraz na Cinnosti v
domacnosti, jako je vafeni, uklid, prani, nakupovani, pracovni zaclenéni- at’ uz na otevieném
pracovnim trhu nebo v rdmci socidlné terapeutické dilny. Byt méa kazdy klient svlij byt a
soukromi, dost se tu obyvatelé schazeji ve spolecnych prostorach, jako je kuchyn a jidelna. V
teplych mésicich se schazeji na zahradé, kde je pro tyto piipady vystavény altdn, kde se da

prijemné posed¢t a pogrilovat.

5.2.2. Socialné terapeuticka dilna

Socialn¢ terapeutickd dilna (dale STD) wvznikla v roce 2009 diky finanénim
prostiedkiim Akce Cihla a dotacim UP Praha- Zapad. Nyni je provoz financovan z granti
Stfedoceského kraje, Magistratu hl. m. Prahy a MPSV CR.
Jak bylo vySe zminéno, STD je na spole€ném pozemku chranéného bydleni Fara. M4 to jisté
vyhody, jako tfeba to, Ze si klienti opravdu svobodné¢ mohou rozhodnout, zda do dilny ptjdou
nebo ne, jelikoz cestu tam zvladnou bez doprovodu asistenta. Zarovei je zde otdzka, kdo z nas
ma praci na stejném misté, kde také Zije? Z téchto a n€kolika dal§ich divodi se vedeni
organizace rozhodlo sehnat jiné prostory mimo aredl, kam by se v budoucnu STD
prestéhovala. Je to stale jesté hudba budoucnosti.

Dilna je ambulantni socidlni sluzbou, to znamena Ze funguje od pond¢li do patku. Nyni ji
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navstévuje kolem osmnacti klientli, pfevazné z chranénych bydleni. Ale sluzba STD je
oteviena i pro vetejnou klientelu, ktera splituje podminky cilové skupiny. Ty nejzasadnéjsi
jsou: veék 18-64 let, neagresivni chovani a diagndza mentalniho postizeni. Dal$i podminky se
nastavuji dle individudlnich potfeb klientd/ zadateli. Jelikoz jsou prostory bariérové, neni
sluzba vhodna pro vozickare. Zaroven je ale umoznéno navstévovat STD klientovi, ktery je
zrakové handicapovany. Vse zalezi pouze na tom, aby zvladal pohyb po prostorach, chtél se

zapojit do ¢innosti a byl ptijat skupinou klient navstévujicich dilnu.

Den zalind tak, Ze se spole¢né setkaji v 8:00 v prostorach obyvaciho pokoje Fary, kde
se spole¢né jeden na druhého naladi tim, Ze si zacvici (dle nalady a moZnosti klient(r). Pobavi
se o tom, jak se maji, co je nového a nasledné se piesouvaji do prostor STD. Hlavni napln
dilny je pracovni nacvik ve form¢ loupani ¢esneku. Tomu se Ucastnici vénuji Ctyfi dny v
tydnu, po dobu dopolednich hodin. Tato prace s sebou piinasi pfisna pravidla, kterd jsou
zapotiebi dodrzovat. Klienti musi spliovat hygienické nafizeni, nosi specialni obuv, obleceni a
pomtcky jako: rukavice a ¢epicky. Musi mit vystaveny zdravotni priikaz o zplsobilosti prace
s potravinami. Kazdy loupe dle své metody. Nékdo pouziva niz, nékdo silikonovy valecek,
jini hole ruce. Naloupany ¢esnek putuje do davelské vyrobny nakladanych pochutin, o které si
vice povime nize. V odpolednich hodinach se tato sluzba vénuje prevazné individudlnim
planim klientti. Kazdy uZzivatel ma svlij seznam plani, ktery je celkem podrobné sepsan i s
kroky, jak danych cili dosahnout. Za pomoci asistenta na jednotlivych krocich, a tim i cilech,
spolupracuji. Pro pfedstavu se mize jednat o tyto cile: Umim si uvatit kavu, zalozim si e-mail

a pravideln¢ pies n¢j komunikuji s ptfateli, umim obsluhovat pracku..

Patecni STD je zalozeno na volnocCasovych aktivitach a terapiich, jako je naptiklad
muzicirovani. Pred nékolika lety vznikla kapela Faraband, kterd v rdmci patecnich setkéni

trénuje na sva vystoupeni.

Zaroven se sluzba snazi vyjizdét 1 mimo areal Portusu, takZe organizuje rizné vylety,
navstévy podobnych zatizeni, sportovni aktivity mimo objekt, kulturni akce apod. Velké usili
se snazi vynalozit i v setkdvani s podobnymi organizacemi. Podporuje tim klienty v
navozovani novych vztahl a udrZzovani starych. Takto spolupracuje naptiklad s: Chranénym
bydlenim Sedmibarevno, Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Maxov nebo s

Integrovanym centrem socialnich sluzeb Odlochovice.
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V minulosti byla soucasti pracovni naplné péce o berany, kteti zili v objektu. Jelikoz
na mistni zemédelskou farmu, odkud byli ve vypijceni. Nyni se vyuziva k praci na zahradé
zahon, na kterém se péstuje zelenina, ovocné stromy, bylinkovd zahrddka a zahony s

kvétinami.

Pracovni nacvik je jedna z nejzasadngjsSich ¢innosti STD. Jak bylo vySe zminéno, velka
¢ast klientely dochéazi do této dilny loupat Cesnek. Je to spiSe pro takovou skupinu lidi, ktera
momentalné nemd moc jinych moZnosti na otevieném trhu prace. Spoluprace s mistni
zemédélskou farmou umoznuje n€kolika muzim z CHB pracovni nacvik, pravé v arealu
farmy. Tteba se jednoho dne podafi 1 podpis pracovni smlouvy. Dale se spolupracuje s
mistnim panem starostou, ktery zaméstnava klienta na dohodu o provedeni ¢innosti na obecni
prace typu: uklid a udrzba v obci Slapy. V neposledni fad¢ dojizdi ¢tyfi klienti do Davle, kde

je socialni podnik Portusu, ale to uz je oficidlni zaméstnani.

5.2.3. Podpora samostatného bydleni (PSB)

PSB je terénni socialni sluzba pro dospé€lé osoby s mentdlnim znevyhodnénim, ktera

poskytuje své sluzby prevazné u klientti doma (v pfirozeném prostiedi), doprovazi klienty na
ufady, do obchodti, prace a podobné. Funguje po cely rok od 8:00-20:00, ale pouze ve vSedni
dny.
Zatim puasobi pouze v lokalité Praha- Zapad, kde ma momentalné Sest klientd.
Opét ma na svych webovych strankach vypsano, komu neposkytuje sluzby: mlad§im 18Lti let,
osobam zavislym na omamnych a psychotropnich latk4dch, zdjemcim bez diagndzy
mentéalniho postizeni (a u kterych pievlada jind diagndza, nez je mentalni postizeni), rodic¢im s
détmi a lidem, ktefi potiebuji celodenni zdravotni péci.

V unoru 2020 potadalo PSB Portus 9. narodni setkani sluzby Podpora Samostatného
Bydleni, kde se spolecné setkali pracovnici z PSB napfti¢ republikou a debatovali na téma:

Starnuti klientli a jejich rodin a spolupréce s rodinou klienta. Byli pozvani hosté, ktefi se této

problematice vénuji, jako naptiklad: Xenie Dockalova z SPMP (Spole¢nost pro podporu lidi s
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mentalnim postizenim). Xenie hovofila o tématu spoluprace rodin a sluzeb. Sonia Holubkova
prezentovala praxi ze Ziliny, Libor Vaviik a Jan Strnad z Quipu fesili otazku opatrovnictvi a
podptircovstvi s dotekem na pravnickd témata, ktera méla osvétit zaméstnance zejména v
problematice zneuziti osob s mentdlnim znevyhodnénim rodinnym pftislusnikem/opatrovnikem

ve véci dédictvi apod.

5.2.4. Socialni podnik ,,Dobroty s pribéhem”

V roce 2014 se v Davli otevrel socidlni podnik, ktery zaméstnava osoby se specidlnimi
potiebami, jako je mentalni nebo zdravotni znevyhodnéni. Nejedna se o socialni sluzbu, ale je

zde zminén, jelikoZ se jedna o dcefinou spole¢nost organizace Portus Praha.

Stavba budovy mohla vzniknout diky projektu Akce Cihla, ktery daroval nekolikalety
vytézek praveé do realizace tohoto socidlniho podniku. Nakladaji se zde syry a utopence, které
poté putuji do kavéren, restauraci, vinaren a obchodti po celé Ceské republice. Tyto pochutiny
muzete zakoupit 1 na riznych trzich, festivalech a akcich, jelikoz je jméno ,Dobrot s

piibéhem” spolecensky znamé.

V minulosti se tyto naklddané pochutiny vyrabéli v rdmci pracovni terapie v STD ve

Slapech nad Vltavou.

Nyni se podnik rozsifuje o bistro, kde by se dalo posedét a vychutnat nakladanych

pochutin pfimo na svém misté vzniku.
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Obrazek ¢. 3- Vyrobky (nakladané hermeliny) ze socialniho podniku

5.3. Metody pouzivané v Portusu

Zasadni metoda v organizaci je Individualni socialni prace (nebo také casework,
prace s jednotlivecem). Pfistup je zaméfeny piimo na klienta, to znamena, Ze se vychazi hlavné
z toho, co klient chce. Samosebou ma organizace jakousi ochranou roli a v piipad¢, ze by se
klient rozhodl pro néco, co by mohlo napt: ohrozit na zivoté¢, pracuje pomoci edukace k tomu,
aby klient pochopi mozna rizika, nebo svlij postoj pfehodnotil. Pokud by klient i pfes mozna
rizika za svym rozhodnutim stal, tak ho sluzba touto situaci alesponn provede a tim snizi
negativni dopady. Cile klienta zjiStujeme pfedevSim z rozhovoru, ale i z libosti a nelibosti
(hlavné€ u osob, které maji omezené komunikacni schopnosti).

Vzhledem k tomu, Ze v CHB bydli vétsi komunita lidi, pracuje se i za pomoci
skupinové socialni prace. VétSinou jde o volnoCasové a vzdelavaci aktivity nebo se takto fesi
zélezitosti spojené se socidlnim fungovanim a vzajemné kooperace. Pfi této socidlni prace se
vyuziva socialni dynamika skupiny- to jsou interakce mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.

Komunitni socialni prace se v CHB také uZije, naptiklad v situacich, kdy se pracuje
na spole¢nych potfebach komunity, ¢i zménach v rdmei mistniho spolecenstvi.

VétSina klientd je vazkém vztahu srodinnymi piislusky, coz znamena, Ze 1
zaméstnanci s rodinou komunikuji. OvSem piimo o socialni praci s rodinnou se hovofit neda.
Jedna se o podporu komunikace mezi klientem a rodinnymi pfislusniky. O navratu klienta do
rodinného prostfedi v tomto piipad€ neni fec. Piesto je pro velkou ¢ast klientely rodina velmi

.....

Alespon jednou do roka se u kazdého uZzivatele sluzby déla planovani zamérené na
¢lovéka. Klient si pozve na toto planovani blizké osoby a zamé&stéstnance a spolecné s nim se
snazime o stanoveni novych Zivotnich cilii do blizké doby. Pti tomto planovani hraje rodina
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nesmirnou roli, protoze ¢asto bychom pouze s klientem dali dohromady jen malo informaci
z minulého Zivota. Mnohdy to byva pii samotném plénovani to zasadni. VéEtSinou se
zamefujeme na: sny, strachy, cestu zivota, silné a slabé stranky, co ma klient rdd a co nikoliv.
Z téchto sesbiranych faktl se pravé skladad zminovany plan na nadchazejici obdobi.

5.4. Financovani organizace

Vzhledem k tomu, Ze je Portus neziskovou organizaci, je pro jeho chod dulezité
patronstvi, sponzofi a finan¢ni prostiedky od Statu. Jedna se o dotace ze Sttedoceského kraje a
projekt Evropské unie (Podpora vybranych druhil socialnich sluzeb ve StiedoCeském kraji). V
STD se Cerpa OPZ (Opera¢ni program zaméstnanost), ktery je dvoulety. Ve sluzbach CHB a
PSB se Cerpaji statni dotace z Kraje, které dostava organizace kazdy rok.Vzhledem k tomu, Ze
uz je sluzba PSB registrovand a funk¢ni déle neZ 2 roky, a doSlo k zatazeni do sité sluZeb,
muze zacit Cerpat finance pies OPZ.

Socidlni podnik v Davli se financuje sam, a to pfevazné z prodeje vyrobki
(nakladanych pochutin). M4 moznost Cerpat na zamétsnance OZP ptispeévky od ufadu prace
(UP), take je zde moznost ¢erpani evropskych dotaci nebo tlev na danich.

Hlavni finan¢ni prostfedky na chod sluzeb (udrzba, provoz, rozvoj..) je z fundraisingu.
CHB Fara je v ndjmu Portusu, zatimco CHB Vyhlidka je objekt organizace, stejn¢ jako podnik
v Davli.

Mezi piedni sponzory organizace patii: Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, firma
Heluz nebo tieba Energy studio Vaclava Krejcika.

Patrony organizace Portus jsou: Simona StaSova, Jaroslav Svéceny nebo Tomas
Vanek.
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6. SETRENI

V praktické c¢asti jsem se zaméfila na tfi skupiny osob, které jsou propojené
s organizaci Portus. Jsou to: zaméstnanci, klienti sluzeb a opatrovnici (popf. rodinni
ptisluslusnici).

Pomoci dotaznikii, upravenych dle konkrétnich sluzeb a cilovych respondentl jsem se
ptala na spokojenost v oblasti poskytovanych socialnich sluzeb, se zaméstnanci, ale i na
spokojenost dispozi¢niho feSeni pobytovych sluzeb a vybaveni. Otazky byly formulované
s podobnym cilem, ktery byl zaméfen na hodnoceni spokojenosti. Kromé uzafenych otazek
byl zde 1 prostor pro naméty na zménu nebo piipominky.

6.1. Predvyzkum Setieni

Pfedvyzkum probihal tim zplisobem, zZe jsem piipravené dotazniky pro klienty ukazala
svym 5 blizkym pratelim. Zajimal mne jejich ndzor na to, zda jsou pro né¢ informace
jednoduse kladené, citelné a zda je snadné odpovédét. Vzhledem k tomu, ze byla korekce
dotaznik pouze u klientskych dokumenti, probihal i samotny pfedvyzkum pouze s témito
dotazniky.

Zameéstnance jsem obeznamila s blizicim se rozdavanim dotaznikli osobné, na porade,
kde jsem jim sdé¢lila, za jakym tcelem bude tento dotaznik rozdan a vyhodnocen. Kladla jsem
diraz na anonymitu a na mozné zmény v organizaci se vznesenymi nameéty na zménu, které
budu Cerpat praveé z dotaznik.

Opatrovniky jsem telefonicky sezndmila s danou situaci a domluvila se s nimi, Ze
pokud budou s vyplnénim dotazniku souhlasit, bude k tomu prostor na akci Piknik. Kladla
jsem diiraz na vypliiovani dotazniku pfi osobnim setkani, nikolv elektronicky.

6.2. Metodologicky postup Setieni

Vyzkumnou metodou byl zvolen (anonymni) dotaznik, kterych se celkem rozdalo 53
tiskopisli, a navratnost byla neuvéfitelnych 100%. Jak bylo zminéno v pfedchozim textu,
dotazovanych skupin bylo n¢kolik. Rodina klientl vyuZivajicich sluzeb Portusu, zaméstnanci
ve vSech odd¢lenich (kancelat, CHB Fara, CHB Vyhlidka, STD, PSB), vedoucich
zaméstnanct 1 feditelky organizace. Dotaznik dale vypliovali 1 klienti riznych sluzeb (CHB
Fara, CHB Vyhlidka, PSB, STD).
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Na rozdil od zaméstnancti byl u klientli a rodinnych ptislusniki zvolen pouze vzorek
dotazovanych osob. U rodinnych pfislusnikii to byl vzorek osob, ktera je v kontaktu
s klientem sluzby Portusu a zaroven i s organizaci. Ne kazdy klient ma pevné rodinné vazby,
zijici rodice ¢i rodinného ptislusnika zvoleného jako opatrovnika.

U klientl byl vzorek vybiran na zakladé dvou pravidel a to:

e Klient byl ve sluzbé béhem piisnych opatieni vlady za obdobi pandemie koronaviru. U
téch osob, které zistaly po dobu karantény u rodin jsem dotaznik nemohla osobné
rozdat, takze jsem tuto skupinu nakonec neoslovila viibec.

e U lidi, ktefi dle svych schopnosti hodnoti sluzbu pouze na zdkladech libosti a nelibosti
by byly tyto dotazniky zkreslené, proto jsem je témto uzivateliim nerozdavala.

Dotazniky byly v n¢kolika formach dle cilovych skupin. Otazky byly podobné volené
pro vSechny skupiny dotazovanych a zaméfovaly se hlavné na spokojenost poskytovanych
sluzeb, kvality zazemi a zatizeni, kvality zaméstnancli, komunikace, oblibenost a cast na
akcich potadanych Portusem a v neposledni fad¢ byl prostor pro naméty na zménu ¢i zlepSeni.
Metoda dotazniku byla zvolena jako nejlepsi alternativa pro osoby s mentalnim handicapem,
z tohoto diivodu byly dotazniky rozdany vSem respondentim. Klienti m&li moZnosti odpoveédi
doplnéné o piktogramy a otdzky v jednodussi jazykové forme. Zaroven byla u klienth
zmenSena moznost Skaly odpovédi, aby byla co nejCitelnéjsi. Odpoveédi byly vétSinou
uzaviené a vzdy byla mozna pouze 1 odpovéd. S otdzkami, kde nebylo nic zaskrnuto, nebo
bylo zaskrnuto vice moznosti bylo naklddano jako s neplatnymi.

Veskeré dotazniky jsem osobné rozdala (v papirové podob¢) s podrobnym vysvétlenim
o tom, za jakym ucelem jsou otazky pokladany, jak budou vyhodnocovany a samoziejmé, ze
jsou pln¢ anonymni a respondenti mohou do dotazniku napsat cokoliv. Snazila jsem se
anonymitu dodrzet tim, Ze se vyplnéné dotazniky méli vhazovat do oznac¢ené¢ho kbeliku, ktery
byl zavickovany a mél pouze misto na vhazovani, nikoliv vyndani vracenych dokumentt. U
klientli se tato technika neosvédcila, takze jsme se domluvili, ze vzdy pfi odevzdavani jsme
s klientem dokument ptelozily, aby nebyl vidét obsah a teprve poté spolecné vhodily do
oznaceného kbeliku.

Prvni kolo dotaznikli bylo provedeno s opatrovniky (rodinou) klientd a
s vyhodnocovanim danych dotaznikli jsem zjistila, Ze bude vhodné pronasledujici skupiny
zaméstnancl dotazniky poupravit, respektive rozepsat nékteré otazky na dil¢i podotazky.

Dotazniky se vypliovali v klientech zndmém a bezpecném prostiedi (chranéné bydlent,
popt. vlastni byt - u osob z PSB), zaméstnanci méli dostatek prostoru na vyplnéni, at’ uz
v pracovni dob& nebo doma. Na vyplnéni dotazniku byl neomezeny cas.

6.3. Dotazniky
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6.3.1. Dotazniky opatrovniki a rodinnych prislu$niki

ODPOVEDI od opatrovnikii/ rodinnych pfislu$nika

B ANO H NEVIM/ nevyplnéno m NE

Dobré jméno ve spolecnosti

zalozeni internetového zpravodajstvi
navstévnost webovych stranek
Informovanost

Spokojenost s organizovanymi akcemi
Ucast na akcich organizace
Komunikace se zaméstnanci

Osobni kontakt se zaméstanci

Rozvoj a podpora klientl
Spokojenost s poskytovanymi sluzbami
Usporadani domu

Lokalita sluzby

Hodnoceni odpovédi:

Osm rodinnych pfislusnikli, kteti jsou vétSinou i opatrovniky (pokud je u klienta urcité
omezeni k pravnim ukoniim), vyplnilo dotaznik o 14 otazkach. Opatrovnici pozitivné
hodnotili poskytovanou kvalitu socidlnich sluzeb u svych rodinnych piislusnika. Dle vysledk
projevuji spokojenost, a to zejména s komunikaci s personalem, rozvojem a podporou u klienti
pracovniky v socidlnich sluzbach. Rodinni pfisluSnici jsou spokojeni i s dllezitymi vécmi,
jako jsou organizovani akci pro klienty, vybaveni domova, internetovym zpravodajstvim, kde
se dozvidaji dilezité informace od vedouci sluzby apod. Mohu tedy konstatovat, Ze rodinni
ptislusnici jsou dle vyledkli z dotaznikli celkov€é spokojeni s nabizenymi sluzbami.
V oteviené otdzce mohli pifibuzni klientli navrhovat ndméty pro zlepSeni sluzeb. Z dotaznikli
konkrétné vyplynulo:

e ZaloZeni kurniku a slepic na zahradu- ochota sponzoringu (2x)
e V¢tsi informovanost o klientskych dnech- vice KD propojovat s rodinou
e Vice informovanosti- pi: pomoci internetu
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e Vice prochazek a volnoc¢asovych aktivit

6.3.2. Dotazniky zaméstnanci organizace Portus

V této vin¢ dotaznikii bylo pét skupin dotazovanych, a to dvacet tfi respondentii. Opét
zde byla Uplna navratnost rozdanych dotaznikii. V prvni fad¢ jsem se zeptala zaméstnanct
kancelaie (2). Zbyli zaméstnanci kancelafe pracuji na zkracené uvazky, nebo jako OSVC).
Déle jsem rozdala dotazniky zaméstnanciim v pifimé péc¢i pro dané sluzby (CHB Fara (8),
CHB Vyhlidka (2), PSB (2) a STD (2)). V posledni fad¢ jsem rozdala dotazniky vedoucim
jednotlivych sluzeb a feditelce organizace (7). VeSkeré dotazniky jsem rozdala osobné,
vysvétlila zpisob vyuziti, naloZeni s vyledky a hlavné postup pii samotném vyplhovani.
KaZzda skupina respondentii méla sviij autenticky dotaznik dle sluzby, ve které pracuji (kromé
CHB Fara a CHB Vyhlidka, které byly totozné). Nize jsou vysledky.

Zaméstnanci kancelare
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Odpovédi sluzeb Portusu z pohledu
zameéstnancu kancelare

B Rozhodné ne MSpiSene MW Nevim MSpiSeano MRozhodnéano M nevyplnéno

dobré jméno organizace
facebookovou skupinu
Youtube kanal

Casopis

Navstévnost webovek
informovanost

Piknik

Akce Cihla

Cihlafest

Jarmark

kvalita komunikace v organizaci
rychlost komunikace v organizaci
mira komunikace v organizaci
predavani info s kolegy
kontakt s PSB

kontakt s STD

kontakt s vyhlidkou

kontakt s farou

Naplni prace

Kvalita sluzeb

velikost prostoru

dispozice kancelare

Lokalita

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hodnoceni odpovédi:

Na dotaznik o 25 otazkach (23 uzavienych a 2 otevienych) napsali dva zaméstnanci kancelaie
nasledujici odpovédi: Velmi pozitivné hodnoti nejen dobré jméno organizace, ale i akci
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Cihlafest, které se oba dotazovani pravideln¢ (kazdy rok) ucastni. Dale z odpovedi vychazi, ze
jsou spokojeni s informovanosti v organizaci, kvalitou, rychlosti i mirou komunikace. Dale
velmi pozitivné hodnoti svou napli prace. Nové informaéni metody (youtube kanal, Casopis a
facebookovvou skupinu) by spise neuvitali. Do budoucna by bylo vhodné vice zapracovat na
efektivnéj$i komunikaci mezi jednotlivymi stfedisky a na dispozi¢nich podminkach kancelaie.
Celkove se tedy dle odpovédi da fici, ze zaméstnanci kancelate jsou s kvalitou sluzeb, ale
svymi poracovnimi podminkami spokojeni (pfevladaji pozitivni odpovédi).

V posledni otdzce jsme davali prostor na ndméty na zménu/ ptipominky, ale ani jeden ze dvou
dotazniki ndAmét neptinesl.

Zaméstnanci CHB Fara

46



VYSLEDKY SLUZBY CHRANENE BYDLENi FARA
DLE ASISTENTU

B Rozhodné ne M SpiSene M Nevim MSpiSeano MRozhodnéano M nevyplnéno

DOBRE JMENO ORGANIZACE
FACEBOOKOVOU SKUPINU
YOUTUBE KANAL

CASOPIS

NAVSTEVNOST WEBOVEK
INFORMOVANOST

PIKNIK

AKCE CIHLA

CIHLAFEST

JARMARK

KVALITA KOMUNIKACE V ORGANIZACI
RYCHLOST KOMUNIKACE V ORGANIZACI
MIRA KOMUNIKACE V ORGANIZACI
SROZUMOTELNOST INFORMACH
KONTAKT S KOLEGY

ROZVOJOVE CINNOSTI

AKTIVIZACNI CINNOSTI
POSKYTNUTI PODPORY SE STRAVOU
POSKYTNUTI PODPORY S HYGIENOU
KVALITA BYDLENI (VYBAVENI)
VELIKOST POKOJU

DISPOZICE CHB FARY
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LOKALITA

Hodnoceni odpovédi:

Sedm asistentll v chranéném bydleni Fara vyplnilo dotazniky a zde jsou vysledky. Z odpovédi
vychazi, Ze by zaméstnanci Fary uvitali vétsi prezentaci organizace navenek (naptiklad diky
facebookové skuping, youtube kanalu ¢i ¢asopisu). Pofadané akce jsou asistenty pozitivné
hodnoceny, nejvice Piknik a Jarmark. Podivame-li se na spokojenost oblasti komunikace mezi
personalem ptevladaji odpoveédi rozhodné ano a spiSe ano, mohu tedy obecné fici, Ze jsou
zaméstnanci spokojeni s komunikaci v tymu. Dale pozitivné hodnoti poskytovanou péci ke
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klientim (jako je poskytovani stravy, rozvoje a podpory klientii, pomoc pii rozvoji klientt a
aktivit v domdacnosti). Lokalita organizace, kvalita bydleni a velikost osobnich pokojt klienti
jsou hodnocené velice pozitivné, Ize tedy fici, ze odpovidaji potfebam cilové skupiny. Snad
jen u dispozice bylo vice negativnich odpovédi, nez u ostatnich otazek spojenych s kvalitou
bydleni.

Z posledni oteviené otazky, ktera se zamétovala na naméty ke zlepseni vyplynulo:

e Vétsi zaClenéni do obee Slapy nad Vltavou a blizkého okoli
e Peclivejsi vybér novych klientti

Zaméstnanci CHB Vyhlidka
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VYSLEDKY DLE ASISTENTU CHB VYHLIDKA

B Rozhodné ne M SpiSene M Nevim MSpiSeano M Rozhodnéano M nevyplnéno

DOBRE JMENO ORGANIZACE
FACEBOOKOVOU SKUPINU
YOUTUBE KANAL

CASOPIS

NAVSTEVNOST WEBOVEK
INFORMOVANOST

PIKNIK

AKCE CIHLA

CIHLAFEST

JARMARK

KVALITA KOMUNIKACE V ORGANIZACI
RYCHLOST KOMUNIKACE V ORGANIZACI
MIRA KOMUNIKACE V ORGANIZACI
SROZUMOTELNOST INFORMACI
KONTAKT S KOLEGY

ROZVOJOVE CINNOSTI
AKTIVIZACNI CINNOSTI
POSKYTNUTI PODPORY SE STRAVOU
POSKYTNUTI PODPORY S HYGIENOU
KVALITA BYDLENI (VYBAVENT)
VELIKOST POKOJU

DISPOZICE CHB VYHLIDKA

LOKALITA
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Hodnoceni odpovédi:

2 zaméstnanci z CHB Vyhlidka dostali stejné dotazniky jako kolegové z CHB Fara a zde jsou
zavéry. Velice kladné¢ se u téchto respondentii hodnotily potadané akce Portusu, dokonce zde
jeden z dotazovanych napsal, Ze se mu libi fakt, Ze kazd4 akce ma svij vyznam, a proto ma
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rad vSechny potadané akce organizace. Dale se dle odpovedi da fici, Ze jsou zaméstnanci CHB
Vyhlidka spokojeni nejen s lokalitou, ve které se sluzba nachazi, ale i s velikosti pokoji a
obecné kvalitou bydleni klientti. Nasledn€ je velmi dobfe hodnocena kvalita komunikace a
informovanosti, byt by kontakt s kolegy mohl byt vétsi (lepsi). Do budoucna by se dalo
premyslet o zméné dispozicniho usporadani CHB Vyhlidka, které dle hodnoceni zaméstnanct
neni idealni, stejné jako efektivnost a lukrativita webovych stranek pro samotné zaméstance.
Zde doslo k tomu, ze jeden ze dvou dotazovany nevyplnil posledni tfi optazky v dotazniku a
muizeme jen spekulovat, zda k tomu doslo pouze nepozornosti a opomenutim posledni strany
dotaznikti nebo cilené a ucelné.
Navrhy na zménu byly nasledujici:

e Zahradni sprcha

e Nova mycka do spole¢nych prostor kuchyné

Zaméstnanci PSB
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VYSLEDKY SLUZBY PSB Z POHLEDU
ASISTENTU

B Rozhodné ne MSpiSene M Nevim MSpiSeano MRozhodnéano M nevyplnéno

DOBRE JMENO ORGANIZACE
FACEBOOKOVOU SKUPINU
YOUTUBE KANAL

CASOPIS

NAVSTEVNOST WEBOVEK
INFORMOVANOST

PIKNIK

AKCE CIHLA

CIHLAFEST

JARMARK

KVALITA KOMUNIKACE V ORGANIZACI
RYCHLOST KOMUNIKACE V ORGANIZACI
MIRA KOMUNIKACE V ORGANIZACI
SROZUMOTELNOST INFORMACH
KONTAKT S KOLEGY Z KANCELARE
KONTAKT S KOLEGY Z STD
KONTAKT S KOLEGY Z VYHLIDKY
KONTAKT S KOLEGY Z FARY

NAPLN PRACE

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB
POMER PRIME PECE A CESTOVANI
DISPOZICE KANCELARE PSB

LOKALITA
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Hodnoceni odpovédi:

Dva asistenti terénni sluzby, dle vysledkti dotaznikii, velice dobfe hodnoti komunikaci, a to
nejen mezi sebou, ale také s dalSimi stiedisky (Fara, Vyhlidka, STD, Kancelar). Poté jsou
spokojeni s lokalitou sluzby, pro kterou pracuji. Na akce organizace spiSe nedochézi, ptesto
zde jeden respondent napsal, Ze se mu moc libila akce: Setkdni poskytovateli PSB, ktera
nebyla viibec v nabidce akci, jelikoZ neni pofddana organizaci pravidelné. Do budoucna by se
dalo vice pracovat s pomérem piimé péce a ¢asem stravenych na cestach za klienty, ktery

z odpovédi v dotaznicich vzesel jako ne zcela vyhovujici. O vétSim prezentovani organizace
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do vetejnosti zaméstanci PSB dle vysledkt nejevi zajem.
Namét na zménu se objevil jeden:

e Celofiremni platforma ptiblizné 2x za rok (porada, pracovni skupina, teambuilding).

Zaméstnanci STD
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VYSLEDKY SLUZBY STD- ASISTENTI

B Rozhodné ne M SpiSene M Nevim MSpiSeano M Rozhodnéano M nevyplnéno

DOBRE JMENO ORGANIZACE

FACEBOOKOVOU SKUPINU

YOUTUBE KANAL

CASOPIS

NAVSTEVNOST WEBOVEK

INFORMOVANOST

PIKNIK

AKCE CIHLA

CIHLAFEST

JARMARK

KVALITA KOMUNIKACE V ORGANIZACI

RYCHLOST KOMUNIKACE V ORGANIZACI

MIRA KOMUNIKACE V ORGANIZACI

SROZUMOTELNOST INFORMACH

KONTAKT S KOLEGY Z KANCELARE

KONTAKT S KOLEGY Z PSB

KONTAKT S KOLEGY Z VYHLIDKY

KONTAKT S KOLEGY Z FARY

NAPLN PRACE

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

POMER PRIME PECE A ADMINISTRATIVY

DISPOZICE SLUZBY STD

LOKALITA
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Hodnoceni odpovédi:

Dva asistenti STD dle vysledkti dotaznikl velice dobie hodnoti jméno organizace ve
spole¢nosti, lokalitu sluzby i akce potfadané samotnym Portusem (pfevazné pak Piknik a
Cihlafest). Z odpovédi vyplyva otevienost k vétsi osveété a medializaci organizace smérem do
vetejnosti pomoci riiznych zpravodaji (Casopisu, facebookové skupiny, You tube kanalu).
Velmi dobré hodnoceni dostala i kvalita komunikace v organizaci a informovanost, naopak se
zde opét objevuje ambivalentni vztah k webovym strankam organizace. Do budoucna by bylo
vhodné podpofit a zefektivnit komunikaci mezi jednotlivymi stfedisky a zvazit vhodnost
dispozi¢nich moznosti objektu. Navrhy na zménu zde byly néasledujici:

e V¢tsi transparentnost organizace

e Vice aktivit kapely

e Rust akce Cisténi zemé (zahajit spolupraci s mistnim starostou a udélat akci nejen ve
Vsenorech, ale i v ,,rodnych* Slapech nad Vltavou)

Vedouci zaméstnanci a reditelka
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VYSLEDKY HODNOCENI SLUZEB Z POHLEDU
VEDOUCICH SLUZEB

B Rozhodné ne MSpiSene M Nevim MSpiSeano MRozhodnéano M nevyplnéno

DOBRE JMENO ORGANIZACE
FACEBOOKOVOU SKUPINU

YOUTUBE KANAL

CASOPIS

NAVSTEVNOST WEBOVEK
INFORMOVANOST

PIKNIK

AKCE CIHLA

CIHLAFEST

JARMARK

KVALITA KOMUNIKACE V ORGANIZACI
RYCHLOST KOMUNIKACE V ORGANIZACI
MIRA KOMUNIKACE V ORGANIZACI
SROZUMOTELNOST INFORMACI
KONTAKT S KOLEGY

ROZVOJOVE CINNOSTI

AKTIVIZACNT CINNOSTI

POSKYTNUTI PODPORY PRI STRAVOVANI
POSKYTOVANI PODPORY S HYGIENOU
KVALITA BYDLENI (VYBAVENI)
VELIKOST POKOJU KLIENTU
DISPOZICE SPOLECNYCH PROSTOR

LOKALITA

Hodnoceni odpovédi:

7 vedoucich sluzeb (vedouci Fara, vedouci Vyhlidka, vedouci PSB, vedouci STD, vedouci
socialnich sluZzeb, metodik a feditelka) vyplnili obecny dotaznik, ktery je podobny ostatnim,
byt s lehkou upravou. Kdyz se podivime na vyledky odpovédi, mizeme fici, Ze jsou s
poskytovanymi sluzbami v organizaci spokojeni. Déle velice kladné hodnoti lokalitu, ve které
se sluzby nachézi, kontakt s kolegy, komunikaci jsou také pozitivné hodnoceny, 1 kdyZ ma
kazda sviij Gcel a neporovnatelnou atmosféru, nejoblibenéjsi akci byl zminén Cihlafest- coz
vzeslo bodoveé z uzavienych otazek smérovanych na spokojenost jednotlivych poskytovanych
sluzeb, tak i1 z oteviené otdzky, kde jsem se dotazovala ptimo na to, kterou z vypsanych akci

1 3 3
1 2 4
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maji nejradéji.
Nakonec je zde par navrhii na zménu:

Vétsi propojeni kolegti vSech sluzeb
e Zarazeni novych rozvojovych programii pro klienty

Efektivnéjsi fundraising
e Jiné usporadani domu CHB fara (mensi domacnost o 3-5 klientech)

6.3.3. Dotazniky klienti

Dotazniky byly upraveny do piktogramové verze a otazky byly pifeformulovany do
jednodussiho jazyka, aby mohli klienti co mozna nejlépe porozumét otazkam. Dotazovala
jsem se ve vSech sluzbach, avSak tentokrat pouze vzorku klientli, jelikoZ byla ¢ast osob u
rodinnych ptislusnika kvili krizovym opatifenim spojenych s koronavirem. Mala ¢ast klientely
zéaroven neni schopna dotazniky vyplnit. V téchto pfipadech organizace hodnoti pouze podle
libosti a nelibosti klienta ke konkrétnim ¢innostem, lidem a predmétim.

Klienti CHB Fara

1 tok informaci v zatizeni. Opét se domnivaji, ze ma organizace dobré jméno ve spolecnosti, a
na rozdil od predchozich dotazovanych skupin maji i pozitivné hodnoti webové stranky, které
vétsina vedoucich pravidelné navstévuje. Pokud by uvitali osvétu do vetejnosti, bylo by to
pies facebookovou skupinu. Akce Portusu
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VYSLEDKY DLE KLIENTU CHB FARA

ENE ENEVIM ®ANO mBEZODPOVEDI

CHCES V PORTUSU ZUSTAT?

CHTEL/A BY JSI CASOPIS NEBO PC STRANKU O
PORTUSU?

CHODIS NA PC STRANKY PORTUSU?

MAS VSECHNY INFORMACE, KTERE
POTREBUJES?

CHODIS NA JARMARK?

CHODIS NA CIHLAFEST?

CHODIS NA PIKNIK?

CHODIS NA AKCI CIHLA?

POVIDAJI SI' S TEBOU ASISTENTI?
POVIDAJI SI'S TEBOU SPOLUBYDLICI?
MAS TU KAMARADY?

SES SPOKOJENY S ASITENTY?

MAS VvV POKOJI VSE, CO POTREBUJES?
LiBI SE TI TVUJ POKOJ?

LiBl SE V CHB?

LiBI SE TI VE SLAPECH?

Hodnoceni odpovédi:

Péti klienth Fary jsem se dotazovala na osmnact otdzek spojenych se spokojenosti sluzeb a
kvality Zivota v chranéném bydleni. Vysledky byly velice pozitivni a vychazi z néj, Ze vSichni
dotazovani jsou spokojeni s lokalitou chranéného bydleni, i kvalitou svych pokoji (vybavenim
a velikosti). Velmi pozitivné hodnoti asistenty Fary a ostatni spolubydlici z CHB. Akci
potadanych Portusem se pravideln€ ucastni a jsou jednozna¢né oblibené. U otazky, kde jsme
se doptavali, zda maji v planu v organizaci ziistat, se objevilo n€kolik odpovédi, ze ne.
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Vzhledem k souvislosti s ostatnimi pozitivnhimi odpovéd’'mi se d& s vysokou pravdépodobnosti
interpretovat odpovédi tak, ze klienti postupuji pfirozenym a spradvnym vyvojem
osamostatiiovani a maji do budoucna v planu Zzit ve vlastnich (pronajatych) bytech, v cemz
dostavaji od organizace nemalou podporu a pripravu v podobé nacvikd. Piesto by pro 100%
prezentaci interpretace bylo nutné ovéteni ptimo u klientt.
Objevil se zde i nAmét na zménu:

e Vice kavy a kara.

Klienti CHB Vyhlidka
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VYSLEDKY DLE KLIENTU VYHLIDKA

ENE ENEVIM ®ANO mBEZODPOVEDI

CHCES V PORTUSU ZUSTAT?

CHTEL/A BY JSI CASOPIS NEBO PC STRANKU O
PORTUSU?

CHODIS NA PC STRANKY PORTUSU?

MAS VSECHNY INFORMACE, KTERE
POTREBUJES?

CHODIS NA JARMARK?

CHODIS NA CIHLAFEST?

CHODIS NA PIKNIK?

CHODIS NA AKCI CIHLA?

POVIDAJI SI' S TEBOU ASISTENTI?
POVIDAJI SI' S TEBOU SPOLUBYDLICI?
MAS TU KAMARADY?

SES SPOKOJENY S ASITENTY?

MAS VE SVEM BYTE VSE, CO POTREBUIJES?
LiBl SE TI TVUJ BYT?

LiBl SE V CHB?

LiBi SE TI VE SLAPECH?

Hodnoceni odpovédi:

Sesti klienti CHB Vyhlidka jsem se zeptala na stejnych osmnéct otazek jako klientt CHB
Fara a vySe jsou vysledky. Velice pozitivné hodnotili lokalitu, ve které se CHB nachazi,
spokojenost ve sluzb¢, i vybaveni a velikost svych bytli, kam by jesté ¢ast dotazovanych néco
uvitala. Z vysledka taktéz vychazi, Ze jsou klienti spokojeni s asistenty, ktetfi zde pracuji.
Vétsina velmi kladné hodnoti sestavu klientt zijicich na Vyhlidce a tikd, Ze maji mezi sebou
kamaradské vztahy, coZ je u téchto zafizeni se spole¢nymi prostory velice dulezité. Uast na
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v

akcich je vétSinova, aspon na téch, které se konaji ve Slapech. Nejoblibenéjsi je mezi kliety
Vyhlidky bezpochyby Jarmark, ktery byl i 4x zvolen v oteviené otazce, kterd se prave
dotazovala na nejoblibeng;jsi akci Portusu.
Namét na zménu zde bylo vice, nez kde jinde.

e Bazén na zahrad¢

e Nova mycka do spolecné kuchyné,

e Vice vafeni omacek,

e V¢tsi komunikace asistenti s klienty,
e Modry pokoj s plakatem tuningu. ©

Klienti CHB
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OBECNE VYSLEDKY KLIENTU CHB

ENE ENEVIM ®ANO mBEZODPOVEDI

CHCES V PORTUSU ZUSTAT?
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CHTEL/A BY JSI CASOPIS NEBO PC STRANKU O
PORTUSU?

w
~
=

CHODIS NA PC STRANKY PORTUSU?

MAS VSECHNY INFORMACE, KTERE
POTREBUJES?
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CHODIS NA JARMARK?

CHODIS NA CIHLAFEST?
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CHODIS NA PIKNIK?
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CHODIS NA AKCI CIHLA?

POVIDAJI SI'S TEBOU ASISTENTI?

POVIDAJI SI'S TEBOU SPOLUBYDLICI?
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MAS TU KAMARADY?
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SES SPOKOJENY S ASITENTY?
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MAS VvV POKOJI VSE, CO POTREBUJES?

LiBi SE TI TVUJ POKOJ?
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LiBI SE V CHB?

LiBI SE TI VE SLAPECH?

=
=
o

Hodnoceni odpovédi:

Celkem 11 klientd z pobytové sluzby chranéného bydleni (Fara, Vyhlidka) odpovidalo na
otazky spojené se spokojenosti poskytovanych sluzeb v organizaci Portus. Zde méame
vysledky. VSichni dotazovani odpoveédéli, Ze se jim libi jejich pokoj, o ¢emz mlzZe vypovidat
ur¢itd svoboda klientli v tom, jakym zplUsobem si pokoj zafidi. Dale je valnd vétSina
respondentli velice spokojend s lokalitou, ve které se sluzba nachézi a s celkovym vzezienim
chranéného bydleni. Velice kladné také hodnotili asistenty a ostatni klienty, se kterymi sdili
spole¢né prostory domacnosti a zahrady. Nejoblibenéjsi akci byl bezesporu Jarmark, ptesto i
ostatni akce jako: Cihlafest a Piknik jsou u klientl velice oblibené. Opét (obdobné tak tomu
bylo i v fadach predchozich hodnoceni od zaméstnanci) je zde zminéno, Ze klienti na webové
stranky o Portusu nedochézi a otevienost k vét§i medializaci o Zivoté v organizaci by Cast
z dotazovanych neuvitala. Déle stoji za zminéni fakt, Ze orientacni polovina respondentli vaha,
zda by chtéla ziistat v chranéném bydleni. Opét mizeme tyto vysledky prezentovat tak, ze
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s ohledem na ostatni pozitivni odpovédi, je to spiSe ve€tSi chut po osamostatnéni, nez
b
,,Stiznost.*

Naméty na zménu jsou:

e Vice kavy a kara

e Nova mycka do spole¢nych prostor
e Bazén

e Vareni vice omacek s asistentem

e Vétsi komunikace asistentl s klienty
e Modry pokoj s plakatem tuningu

Klienti PSB
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VYSLEDKY SLUZEB DLE KLIENTU PSB
Chtéla by jsi, aby za tebou chodil asistent z PSB dal?

Chces ¢asopis nebo PC stranku, kde by byly informace o
Portusu?

Chodi$ na PC stranky o Portusu?

Mas vSechny informace, o kterych by jsi mél/a védét?
Chodi$ na Jarmark?

Chodi$ na Cihlafest?

Chodis na Piknik?

Chodi$ na Akci Cihla?

Povidaji si s tebou asistenti?

Povidaji si s tebou sousedé?

Mas v okoli bytu kamarady, se kterymi se navstévujes?
Jsi spokojeny/a s asistentem, ktery Ti pomaha?

Mas v byté vse, co potrebujes?

Zvladas bydlet sama/sam?

Styskd se Ti po lidech?

LIBI SE Ti Tv(j byt?

o

2 4

[e)]
)

ENE ENEVIM BANO ®NEVYPLNENO

Hodnoceni odpovédi:

Z celkovych 18ti otazek jsou zde vysledky od Sesti klientih PSB. Maximalni spokojenost je dle
odpovédi nejen se svym bytem, ale i se zdjmem a komunikaci smérem k asistentim. Velice
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pozitivné hodnoti klienti samostatného bydleni schopnost zvladat bydleni sdm (mimo CHB).
Neméné dulezita je informace, Ze spolecnost osob, kterd zije v jejich okoli, pfijima klienty za
sousedy. Stejné€ je tomu tak i mezi sousedy v misté bydlisté. Akci, které se prevazné konaji na
Slapech konajicich se ptevazné na Slapech, se osoby z PSB stéle ti¢astni (mimo Jarmark, ktery
v hodnoceni nedopadl nejlépe), prestoze uz vétsSina z nich bydli mimo zminénou obec. I zde
byla zpétna vazba o internetovych strankach Portusu z velké vétSiny negativni. Naopak u
otazky, zda by uvitali vétsi medializaci (pomoci facebookové skupiny nebo Casopisu), byly
odpovédi velice rozporuplné. Piesto se v samotném zaveéru ukézala zasadni odpoved, a to, zZe
klienti potfebuji (chtéji) sluzeb asistentll z podpory samostatného bydleni dale vyuzivat, a
konkrétn¢ tato sluzba jim ptijde velice funkéni. Naméty na zménu od této skupiny respondentti
nevzesly.

Klienti STD
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HODNOCENI DLE KLIENTU SLUZBY STD

ENE mNEVIM

CHTEL/A BY JSI CHODIT DO JINE DILNY?
VADI TI NECO NA DILNE?

CHODIS DO DILNY PRAVIDELNE?

RIKAJI TI ASISTENTI DULEZITI
INFORMACE?

CHODIS NA INDIVIDUALNI SETKANT
NACVIKU CINNOSTI?

POVIDAJI SI S TEBOU ASISTENTI STD?
CHODIS NA PATECNI MUZICIROVANI?
MAS NA DILNE KAMARADY?

SES SPOKOJENY/A S ASISTENTY STD?

MAS NA DILNE DOST POMUCEK NA
TVORENI(?

MAS NA DILNE SVOU SKRINKU?
BAVI TE PRACE (LOUPAN{ CESNEKU)?

LiBi SE TI NA DILNE?

Hodnoceni odpovédi:

Sesti klientii jsem se ptala na spokojenost s ambulantni sluzbou STD. Pomoci 15ti otazek (13
uzavienych otazek a 2 oteviené otazky), které byly doplnény o piktogramy, jsem chtéla znat
hodnoceni poskytovanych sluzeb. Dotazovala jsem se na obecné informace i jednotlivé
¢innosti, které se na STD konaji, a zde jsou vysledky. VSichni dotazovani odpoveédéli, ze
pravidelny nacvik prace ve formé¢ loupani ¢esneku je bavi. Nékolikrat to bylo zminéno 1 jako
oblibena ¢innost v oteviené finalni otazce (taktéZ jako vyroba bambuli). Dale zde klienti velice
kladn€ hodnoti fakt, Ze na diln€¢ maji své zdzemi a soukromi pomoci osobnich skiin€k.
Asistenti pracujici na diln€ byli klienty téZ velice pozitivn€ hodnoceni. VétSina respondent
dochazi do dilny pravidelné a Ucastni se nejen skupinovych ¢innosti, ale i individudlnich
nacvikil. Objevila se tu i jedna otdzka s ambivalentnimi odpovédmi: zda klientim néco na
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diln¢ vadi.? U zminované otazky byl prostor pro to, aby klienti napsali, co to je, pokud zvolili
odpovéd” ANO. Ix se objevilo jméno jednoho z klientd, ktery na STD dochazi, a 1x byla
pisemné zpétna vazba takova, ze je to kvili hluku ostatnich klienti, ktefi dochazi na loupani

cesneku.
Navrhy na zménu ¢i vylepseni vétSinou nebyly vyplnéné, ale dvé odpovédi dotazniky ptinesli:

e Lepsi zidle na loupani ¢esneku
e Informace, ze se ,,na dilné nic zménit neda*

Navratnost dotaznika

Celkem dotaznikut

B Rozdanych ® Nevracenych

53; 100%
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Zodpovézené otazky

35 30 Zodpovézené otazky
; 0

B celkem otazek

H neodpovézenych

6.4. Zpracovani Setieni

Zpracovani dotaznikii probihalo mnou pomoci ruéné sectenych odpovédi dle &isel
otazek. Vyhodnocovani dotaznikli probihalo v ramci jednotlivych stiedisek (CHB, STD, PSB,
asistenti kanceldf a vedouci sluzeb + fteditelka), jednotlivych cilovych skupin (klienti,
zaméstnanci, opatrovnici), ale 1 ploSné za celou organizaci. Vystupy jsou zachycené pomoci
kolacovych grafii, procentudlnich vysledkl a sloupcovych grafi. Z grafickych ptiloh by mélo
byt zietelné mnoZzstvi dotazovanych respondenti, pocet a druhy otdzek a odpovédi dle dané
Skaly (poptipadé nezodpovézeni otdzek). Pfedem bylo vydefinovano, jaky druh odpovédi se
bude povaZovat za neplatny (zaSkrtnuti vice odpoveédi nebo necitelné oznaceni jedné
z moznych odpovédi), ale takové zpétné vazby ve vracenych dotaznicich nebyly zaevidovany.
Nutnd byla kontrola sloupcovych grafli a shodovosti s poctem dotazovanych respondenti.
Vzhledem ktomu, Ze se vyhodnocovalo ruc¢né, nikoliv elektronicky, byla velka
pravdépodobnost toho, Ze dojde pii samotném zachycovani dat do grafli k preklepnuti a
nasledné mystifikaci vysledki, byt neimysiné.
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6.5. Vysledky Setfeni a navrhy na zlepSeni

Celkem bylo rozdano 53 dotaznikd, které vyplnilo: 23 klienti, 22 zaméstnanci a 8
opatrovnikll (rodinnych ptislusnikli). Dohromady tedy bylo zodpovézeno 1000 otazek, které
m¢éli vyhodnotit to, zda a nakolik jsou dotazovani jedinci spokojeni s kvalitou poskytovanych
sluzeb, poskytovanymi akcemi, zazemim, zaméstnanci (kolegy) a hlavné byl vzdy na konci
dotazniku prostor pro vlastni ndméty na zménu a zlepSeni, kam se mohlo napsat cokoliv dle
individualnich pocitii a pfani. Navratnost byla uplna (100%), takze materialu, ze kterych se
vyhodnocovani dat konalo, bylo dostatek. Samoziejmé se objevily 1 nevyplnéné otazky, ale
z celkovych 1000 poloZenych otazek to bylo »pouhych* 35.

Pokud bychom se zaméfili na oblast uzavienych otazek, castéji se objevilo negativni
hodnoceni webovych stranek.. Jednalo se konkrétné o nepravidelné dochdzeni na webové
stranky nebo Uplna nendvstévnost. Proto by stdlo za zamySleni, zda by se stranky nemély
urcitym zpusobem zefektivnit ¢i upravit pro lepsi uzivatelskou prehlednost. Dale by mohlo
vedeni organizace zvazit, zda je pro né dilezité, aby byla navstévnost webovych stranek
Portusu vétsi, a co by méli navstévnici na strankach studovat ¢i kontrolovat. Mozna diky tomu
na internet doplni informace, které budou respondenty zajimat.
Nazory na zvySeni medializace byly pfevazné ambivalentni. Pfesto se v prubéhu casu, kdy
jsem rozdavala dotazniky jednotlivym skupindm, zalozila nevetejnd facebookova skupina a
ma pievazné kladné ohlasy. I kdyz je pravdou, ze se do zminéné skupiny ptidaly pouze ty
osoby (klienti, zaméstnanci, opatrovnici), které o to maji zajem.

Ve véci budoucnosti by mohly byt dalsim namétem na zménu dispozi¢ni upravy
domacnosti chranénych bydleni. K tomuto ndmétu se jesté vratim nize, az budu vyhodnocovat
naméty z otevienych otazek.

Samotnd komunikace byla v dotaznicich ze vSech skupin velice kladné hodnocena,
presto se nckolikrat dle vysledki vznesl ndmét na to, Ze by efektivnost komunikace mezi
jednotlivymi stredisky (CHB, PSB, STD) mohla byt pfinosem nejen pro zaméstnance, ale 1
samotné klienty a opatrovniky (rodinné ptislusniky).

U dotaznik pro asistenty z podpory samostatného bydleni a socialné terapeutické
dilny nebyla 100% spokojenost s rozvrZzenosti pfimé prace a administravy (STD), potazmo
Casu, ktery asistenti travi dopravou za klientem a zpé&t (PSB). Bylo by pfijemné, kdyby se nad
timto podnétem vedeni pozastavilo a udélalo naptiklad realné mési¢ni vyhodnoceni na zdkladé
vykézané prace, kde by se jasné porovnal pomér piimé prace s vykazovanim ¢i Casem
travenym ,, za volantem.

68



Nasledné je zde nékolik naméti, které piinesli sami respondenti, a vlastné jich neni
viibec malo. Dvakrat zaznél nazor, Ze by bylo vhodné, aby se na chranéném bydleni Fara,
respektive na jeho rozsahlé zahrad¢, zfidil kurnik pro slepice a rozjel se zde chov kuru, ktery
by nejen snasel Cerstva vajicka do kuchyné klienttli, ale zaroven by se slepicky postaraly o
zbytky potravy, které nyni nemaji dalsi vyuziti. K této otdzce se rovnéz dvakrat pfipojovala
nabidka sponzoringu pfii realizaci.

Opatrovnici by uvitali vétsi informovanost o klientskych dnech, kdy jejich rodinni
ptislusnici travi volny cas se svym klicovym asistentem, vétSinou mimo aredl, ¢innosti dle
prani klienta. Byl zde vznesen navrh, ze by se rodina vice do téchto dnil zapojovala. Pokud o
té moznosti budou védét asistenti CHB, mohou to klientovi nabidnout, ale stale by to mélo byt
klienta rozhodnuti, co chce v ramci svého klientského dne délat, a s kym se béhem dne uvidi.

Dale byl apel ze strany rodinnych ptislusnikti o to, aby dostavali vice informace o déni
v chranéném bydleni. Troufdm si fici, ze s odstupem cCasu od vypliovani dotaznikl je
momentaln¢ situace zase o néco lepsi. Nejen ze se zavedla zminéna facebookova skupina, ale
celkem efektivné se zaCala pouzivat WhatsApp aplikace na pracovnim mobilu ptes kterou si
mohou asistenti (klienti) s odinou meénit zpravy, fotografie, ale zaroven 1 vyuzivat
videohovort.

Opatrovnici si prali pro klienty vice prochdzek a volnoCasovych aktivit, které jsou
odkézané na to, kolik asistentii bude ve sluzb¢. Bylo by vhodné naptiklad posilovat vikendové
sluzby, kdy je nejvhodnéjsi prostor pro tyto aktivity, jelikoZ maji klienti volno od prace a
jejich nacvikt. Dalsi variantou, jak vyhovét pfanim rodin a vykompenzovat nedostatek
zaméstnancu ve sluzbé, je dobrovolnictvi. Vhodné by bylo vétsi zapojeni do spolecenstvi obce
na Slapy, na kterém se vedeni snazi delsi dobu pracovat. Nejen svymi akcemi, které maji
propojit vefejnou komunitu lidi s klienty, ale také spolutcasti na akcich obce, jako napiiklad
Masopust, Carodéjnice, Ples na zdmku nebo tieba Cisténi zemé, které se bohuZel letos kvali
pandemii muselo zruSit. Organizace je ale v pifimém kontaktu s mistnim starostou a
spolupracuji na spolupraci pro nasledujici ro¢niky cistictho happeningu. Déle je v piipravach
vétsi inkluze s mistni matetskou skolkou a Skolou.

Ze stran asistenti CHB Fara byla vyslovena potfeba o kvalitnéj$i vybér novych
kandidati o sluzbu chranéného bydleni. V tomto ohledu pocitovalo i vedeni slabinu a
spole¢nou praci asistentll s vedoucimi se nastavila nova pravidla pro vybér budoucich klienti.
CHB Vyhlidka méla n¢kolik vécnych ndméti v podobé venkovni sprchy a bazénu, ktery by v
prostorach zahrady jisté¢ nasly své vyuZiti, a do spolecnych prostor jidelny by bylo vhodné
zakoupit novou mycku na naddobi. Klienty z Vyhlidky by potésilo, pokud by mohly s asistenty
trénovat vareni rtiznych omacek. Jeden z klientli by si rdd vymaloval pokoj na modro a
zakoupil nové plakaty tuningu, s ¢imz by potieboval pomoci od asistenta. V neposledni fadé
by klienti Vyhlidky uvitali vét§i moznost komunikace mezi klietny a asistenty.
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Do STD by néktefi klienti ocenili zakoupeni novych zidli na loupani ¢esneku, které by
vice vyhovovaly jejich specifickym potifebam pti ¢innostech.
Na Fafte by dle slov klientii bylo vhodné, pokud by se zakoupilo vice Kara a kavy, které jsou
mezi klientelou velice oblibenymi napoji.

V poledni fad¢ je zde nékolik ndméth, které ptijdou hlavné za vedenim organizace.
Zajimavy napad se zavedenim celofiremniho setkani (platformy), které by se mélo konat
alesponi 2x za rok a mélo by obsahovat: poradu, pracovni skupiny a teambuilding. Pro klienty
by se v budoucnu mohly zprosttedkovat nové rozvojové programy, které by jim pomahaly
v dalSich oblastech k co nejvét§Simu osamostatnéni. Obecné vétsi transparentnost organizace je
dals§im  planovanym  cilem, kterého by se  zaméstnanci raddi = dockali
Za sluzbu STD, ktera si vzala za cil vét§i zviditelnéni klientské kapely Farabandu, bude
budouci prace zamétend na vétsi spolupraci s ostatnimi sluzbami podobné Portusu, a obecné
vétsi angazovanost v medializaci a samotném vystupovani kapely. Momentalné se dojedndvaji
podminky, pro prostory studia v Praze, kam by kapela dojizd¢la trénovat.
Jak bylo zminéno vySe, opét stoji za pripominku apel na zamysleni se o budoucnosti sluzby
CHB Fara a jeho mozného zmenSeni do budoucna, které¢ by v idealnim ptipade- viz ndmét
jendoho zrespondentli- vypadal tak, ze by to byla sluzba cca pro 3-5 osob.
Nebylo by mozné realizovat vétSinu zmén, pokud by organizace neméla financi. Proto je
poslednim namétem na zménu efektivné;si fundraising.
Nesmime opomenout zmiiiku, ze jsou vSichni dotazovani spokojeni s akcemi, které organizace
porada, proto by bylo vhodné 1 naddle vtéchto akcich pokracovat.

6.6. Doporuceni pro praxi

Vzhledem k tomu, Ze se v dotaznicich opakovaly negativni pfipominky na vyuzivani
webovych stranek, bylo by na misté se zaméfit pravé na tuto zménu. Dotazovani bylo
postaveno na tom, zda respondenti pravideln¢ navstévuji webové stranky. Klienti, zaméstnanci
na riznych pozicich i opatrovnici odpovédéli, Zze ne. Otazkou je, pro¢ nemaji dotazovani
potfebu na internetové stranky Portusu dochazet, a zda vtom nehraje roli pocitatova
gramotnost, kterd by mohla byt readlnym diivodem, jak u klient?, tak u velké ¢asti opatrovniki,
které jsou vysSiho véku. OvSem zaméstnanci vyuZzivaji pocita¢ bézné ke své praci a proto je
tato hypotéza u cilové skupiny zaméstnanct neredlnd. Zistava tedy ve hie moZnost, Ze jsou
rostla. Doporucila bych proto, aby se vedenia zamyslelo nad otdzkou, co by webové stranky
mély navstévnikim prozrazovat, a zda by méli obsahovat napfiklad aktuality, které by
navstévnost navysili. DokaZzi si do budoucna predstavit, Ze se na internetové stranky Portusu
ptida naptiklad kalendat s planovanymi akcemi, fotografie ¢i videa z déni v Portusu nebo se

vyuzije Gvodni stranka pro véts$i komunikaci a informovanost pro vefejnost.
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Dalsim opakovanym podnétem bylo to, Ze by se méla zménit efektivita komunikace
mezi jednotlivymi pracovnimi stfedisky. Dovedu si pfedstavit, Ze by se toho dalo dosahnout
pomoci porad, kterych by se ucastnili zaméstnaci z jinych stfedisek (nebo alespon jejich
vedouci, ktefi by to dale predavali do svych tymt). Pokud by byl pocet zaméstnancti natolik
velky, Ze by porada ztracela na smyslu, mohlo by se misto toho nastavit pravidelné setkani
vSech zaméstnancti, které by vypadalo v praxi jako jakysi teambuilding, kde by spole¢né
spolupracovalo a komunikovalo. Jako dalSi varianta by mohla byt internetova spoluprace
prave pies néjaky druh socidlni sité, kde by se vice propojili jednotliva stfediska.

Posledni navrh na zménu, ktery bych zafadila do doporuceni pro praxi, je
dobrovolnictvi. Pokusila bych se organizaci Portus propojit se skupinou dobrovolnikd piimo
pies konkrétni dobrovolnickou organizaci. Druha varianta je, ze by se vytvotila postupem Casu
sit dobrovolnikil, slozena tfeba z osob Zijicich okolo Slap. Tito dobrovolnici by mohli
pomahat v doprovodech na rizné akce, kam by jeden asistent ve sluzbé vyjet nemohl. Dale by
mohl individualné pracovat s klienty na volnocasovych aktivitach ¢i doprovodech. Nejen, Ze
by to uvitala skupina rodinnych ptislusniki, ale 1 z fad klienti se ozyvaly naméty, ze maji
malo volno€asovych aktivit, nebo Ze si s nimi klienti tolik nepovidaji.

V ideadlnim piipadé by tyto vystupy (at uz obecné, ¢i konkrétni) meli vést ke
zkvalitnéni sluzeb v Portusu. Evaluace by se do boucna mohla zopakovat, a ziskan¢ vysledky
by se mohly porovnat. Pouzit¢ naméty z diplomové prace by mély byt pfinejmensim
prokonzultovany ve vedeni organizace, ndsledné vyhodnoceny dle dulezitosti a posléze
aplikovany do praxe. K celé praktické casti se od zaCatku piistupovalo tak, Ze se vystupy bude
zajimat vedeni, na ¢emz jsem se s feditelkou organizace, jest¢ pred samotnym Setfenim
domluvila.

6.7. Zavér Setreni

Pomoci dotaznikli jsem se snazila zjistit spokojenost klientl, ale i zaméstnanct v piimé
péci, vedeni, a opatrovnikll s organizaci, jeji profesionalitou, pfistupem, sluzbami a dal§imi
oblastmi. Hodnotila jsem kaZzdou sluzbu jednotlivé a posléze porovnavala vystupy jak z
jednotlivych sluzeb, tak i z celkového pohledu organizace. Dale mne zajimalo, jak hodnoti
jednotlivei pofadané akce organizace, a zda by uvitali n€jaky druh vétSi medidlni
informovanosti, napfiklad pomoci ¢asopisu ¢i nevetejné facebookové skupiny. Ta ovSem
vznikla na zdkladé podnétu z téchto dotaznikli a valnd ¢ast dotazovanych respondentl ji s
oblibou pouZziva. M4 jasné€ stanovend pravidla, jako tfeba to, ze je Cisté pro Cleny skupiny, ve
které jsou klienti, zaméstnanci i1 rodinni ptislusnici klientd. V obdobi korovavirové karantény
byla tato komunikace s klienty (a nejen s nimi) Gzasnou pomiickou pro klid rodinnych
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ptislusniki, a vétsi osvétou v kazdodennich ¢inostech, které se odehravaji za branami Portusu.
V neposledni fadé¢ mne zajimaly ndméty na zménu, ze kterych jsem také velice Cerpala.

Vyledky bude mit k dispozici vedeni organizace, na kterém také bude rozhodnuti, zda
a jakym zpusobem se ziskanymi informacemi nalozi. Daly by se napfiklad pouzit pfi
teambuildingu ¢i vnitfnim vzdélavani, kde by bylo dostatek prostoru pro ptipadné doptavani.
U otazek typu: zda by respondenti uvitali n¢jaky novy druh internetového zpravodajstvi, se
celkem ¢asto objevovala odpovéd: NE, popiipadé NEVIM. Pti osobnim setkani a spole¢ném
nastavovani budouci cesty organizace, by bylo na misté, zeptat se zamestnancti, pro¢ by danou
internetovou metodu nechtéli.? Je dost dobie mozné, ze by se ptiSlo na zajimavé zaveéry.
Zaméstnancim mize ,,pouze® chybét dostatek informaci, nebo mohou mit z novych véci
obavy, a automaticky by se navrhovana ¢innost na zkvalitnéni sluzeb nepftijala.

Hlavni vyzkumnd otazka, kterd se zaméfovala na obecnou spokojenost
s poskytovanymi sluzbami v organizaci, dopadla ve vysledku velmi pozitivné. Piesné
vysledky jsou za pomoci grafu Citelné zachyceny, a s oblastmy, kde nebyla spokojenost
stoprocentni, se d4 v budoucnu vice pracovat.

Co se ty€e dilcich vyzkumnych otazek, které se zaméfovaly na jednotlivé kroky
spokojenosti, jako tfeba s kvalitou komunikace, dostatkem persondlu nebo konkrétnimi
naméty na zménu. S dil¢imi otazkami se pracovalo vice, nez s hlavni vykumnou otazkou.
Nejenze se bral ohled na celkové vyhodnoceni dil¢ich otazek, diky kterym jsme si ovérili
spokojenost s poskytovanymi jednotlivymi ¢innostmi. Pravé to bylo smérodatné pro samotné
shrnuti vyzkumu, a konkrétni doporuceni pro praxi.
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ZAVER

Diplomova price seznamuje s cilovou skupinou mentalné¢ znevyhodnénych osob.
Zakladné¢ se dotykd terminologie spojené s touto diagndézou, definicemi, délenim MR,
priznaky a pfi¢inami. Jedna z kapitol je veénovand zisaddm komunikace s osobami
s mentalnim handicapem a pomocnym technikdm ptfi komunikaci. Dale se zaméfuje na
organizaci Portus, kterd pres 20 let pracuje s touto cilovou skupinou. Poskytuje hned nékolik
socialnich sluzeb, o kterych jsme si fekli zdkladni informace a opfteli je o zdkon o socialnich

IS4

sluzbach. Posledni z kapitol v teoretické Casti je vénovana syndromu vyhofeni, ktery je dle

mého nazoru v pomahajicich profesich a v socidlni praci nevyjimaje, CastéjSim jevem, nez si

dokédzeme predstavit.

Samotné Setfeni probihalo ve vySe zminéné organizaci, kdy jsem nékolika skupindm
respondentll rozdala dotazniky na spokojenost se sluzbami. Tyto dotazniky jsem v praktické
¢asti vyhodnocovala a evaluovala s ostatnimi sluzbami. V ramci Setfeni v organizaci mne
zajimalo, jak hodnoti kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb zaméstnanci, rodinni ptislusnici
klientt 1 samotni klienti. Mezi dal§imi cili bylo zjiSténi, zda organizace mtze dale zkvalitiiovat
zavedené sluzby a realizovat jiné aktivity pro klienty. K tomu slouzily oteviené otazky a
naméty respondentli. Ze Setfeni vyplynulo, ze jsou klienti s poskytovanymi sluzbami
spokojeni, rovnéz zameéstnanci a opatrovnici (rodinni pfislusnici) vnimaji situaci velice
obdobné¢. Presto by se z tohoto pruzkumu dalo pouzit nékolik namétii na zménu, které jsou
samoziejmé v praktické Casti vypsany (podkapitoly: zavér Setfeni a doporuCeni pro praxi).
Nekteré naméty na rozsifeni aktivit mohou byt realizované v organizaci, management se jimi
bude zabyvat. Tyto naméty jsou prevazné obecného typu a soustiedi se na zlepSeni kvality
sluzeb. S témito pozadavky se bude déale pracovat vramci zminéného zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb. Velice mne potésilo, ze diky témto dotaznikiim zavedla organizace
novou informaéni metodu, pomoci nevetejné facebookové skupiny, slouzici pouze
zaméstnanciim, klientim a rodinnym pfislusnikiim klientl (opatrovnikiim). V dob¢é pandemie
byla tato nevetejna skupina jednou z mala moznych komunikacnich zdroji klientt s rodinami.

Diky své funk¢nosti je zatim stale velice pochvalovana.

Déle se potvrdilo v nékolika vindch dotazovani klient (z CHB i1 PSB), Ze jsou ucastnici

sluzeb naladéni na co mozné nejvétsi miru osamostatnéni v budoucim zivoté. To znamenad, ze
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znacnd cast uzivateli chranéného bydleni uvazuje a pfipravuje se na Zivot v samostatném
bydleni. Zaroven osoby ze sluzby PSB dale otevien¢ popisuji svlij vyvoj k samostatnosti

v béZném zivoté a potiebnost dané sluzby.
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PRILOHY

Obrazek 1- obrazky s ¢innostmi ze zdznamového archu Makaton

(pouzity na s. 23)

Obriazek 2- postup ¢innosti pro osoby s PAS a riznymi typy postizeni

(pouzity na s. 23)

Obrazek 3- Vyrobky (nakladané syry) ze socialniho podniku Portus (Dobroty s ptibéhem)

(pouzity na s. 34)

e Dotaznik 1: pro opatrovniky a rodinné prisluSniky
Prosim o vyplnéni dotazniku za ucelem studie do diplomové préce.

Zakrouzkujte jednu zodpovédi. Otazky 10 a 13 jsou oteviené- vypisovaci.

Dékuj

1.)Vyhovuje Vam lokalita, ve ktere se sluzba nachdzi? ANO — NE

2.) Vyhovuje Vam dispozicni usporadani domu (spolecné prosotry, velikost pokojii, koupelen, kvalita

bydleni)? ANO — NE

3.) Jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami (hygiena, zazemi, aktivizacni cinnosti s obyvateli..)

ANO - NE

4.) Mate pocit, zZe je zde dost podpory a prostoru pro rozvoj klientit a zlepSovani kvality jeho Zivota?

ANO — NE
5.) Mate osobni kontakt se zaméstnanci? ANO — NE
6.) Jste spokojeni s komunikaci (mirou, rychlosti, kvalitou) ANO - NE

7.) Ucatsnite se pravidelné akci Portusu ? (Jarmark, Akce Cihla, Cihlafest, Piknik)
ANO — NE

8.) Jste s témito akcemi spokojeni? ANO — NE
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9.) Mate pocit, Ze jstedostatecné a véas informovani ozménach, aktualitach a procesech, které se v

Portusu deji? ANO — NE
10.) Navstévujete pravidelné webové stranky Portusu? ANO — NE

11.) Uvitali byste néjaky druh internetového zpravodajstvi o Portusu a Zivoté v ném? (pi: Casopis,

Facebookova skupina, Youtube kandl...) ANO — NE
12.) Myslite si, Ze ma Portus dobré jménove spolecnosti? ANO — NE

13.) Mate nejakeé navrhy na zmenu zlepseni?

e Dotaznik 2: pro asistenty CHB

Prosim o vypInéni dotazniku za ucelem studie do diplomové prace.
Zakrouzkujte jednu z odpovédi. Otazky 10 a 15 jsou oteviené- vypisovaci.
Dekuji

DOTAZNIK DO DIPLOMOVE PRACE - SLUZBA PORTUS (pro asistenty CHB)

1.)Vhovuje Vam lokalita, ve které se sluzba nachazi?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

2.)Vhovuje Vam dispozicni usporadani spolecnych prostor?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

3.)Vwhovuje Vam pomeér velikost pokojit?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

4.)Vvhovuje Vam kvalita bydleni (vybaveni)?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano
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5.)Jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami?

Pomoc pri hygien

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Pomoc pri stravovani

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Aktivizacni innosti

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Rozvojové cinnosti

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

6.)Mate dostatek kontaktu s kolegy?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

7.)Predavaji kolegové Portusu srozumitelné informace?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

8.)Jste spokojeni s celkovou komunikaci v organizaci?

Mirou

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Rychlosti

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Kvalitou
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Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

9.)Ucastnite se pravidelné akci Portusu?

Jarmark

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Cihlafest

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Akce Cihla

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Piknik

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

10.)Se kterou akci jste nejvice spokojeni?

11.)Mate pocit, zZe jste dostatecné a vcas informovani o zméndch, aktualitach a procesech, které se
v Portusu déji?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

12.)Navsteévujete pravidelné Webové stranky Portusu?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

13.) Uvitali byste néjaky druh internetového zpravodajstvi o Portusu a Zivota v ném?

v

Casopis
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Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Youtube kandl

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Facebookovou skupinu

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

14.)Myslite si, Ze ma Portus dobré jméno ve verejné spolecnosti?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

15.)Mate néjaké navrhy na zlepSeni/ zmenu?

e Dotaznik 3: pro asistenty PSB

Prosim o vyplnéni dotazniku za  uCelem studie do diplomové prace.
Zakrouzkujte jednu zodpovédi. Otazky 10 a 15 jsou oteviené- vypisovaci.
Deékuji

DOTAZNIK DO DIPLOMOVE PRACE - SLUZBA PORTUS (pro zaméstnance PSB)

1.)Vvhovuje Vam lokalita, ve které se sluzba nachazi?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

2.)Vvhovuje Vam dispozicni usporadani spolecnych prostor kancelare?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

3.)Vvhovuje Vam efektivita poméru cestovani za klientem a primé prace?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano
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4.)Vvhovuje Vam kvalita poskytovanych sluzeb v PSB?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

5.)Jste spokojeni s ndplni své prace?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

6.)Mate dostatek kontaktu s kolegy jednotlivych sluzeb?

Fara

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Vyhlidka

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

STD

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Kancelar

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

7.)Predavaji kolegové Portusu srozumitelné informace?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

8.)Jste spokojeni s celkovou komunikaci v organizaci?

Mirou

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano
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Rychlosti

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Kvalitou

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

9.)Ucastnite se pravidelné akci Portusu?

Jarmark

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Cihlafest

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Akce Cihla

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Piknik

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

10.)Se kterou akci jste nejvice spokojeni?

11.)Mate pocit, ze jste dostatecné a vcas informovani o zménach, aktualitach a procesech, které se
v Portusu déji?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

12.)Navsteévujete pravidelné Webové stranky Portusu?
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Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

13.)Uvitali byste néjaky druh internetového zpravodajstvi o Portusu a Zivota v ném?

v

Casopis

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Youtube kandal

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Facebookovou skupinu

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

14.)Myslite si, Ze ma Portus dobré jméno ve verejné spolecnosti?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

15.)Mate néjaké ndvrhy na zlepSeni/ zménu?

e Dotaznik 4: pro zaméstnance STD

Prosim o vyplnéni dotazniku za  uUCelem studie do diplomové prace.
Zakrouzkujte jednu =z odpovédi. Otazky 10 a 15 jsou oteviené- vypisovaci.
Deékuji

DOTAZNIK DO DIPLOMOVE PRACE - SLUZBA PORTUS (pro zaméstnance STD)

1.)Vvhovuje Vam lokalita, ve které se sluzba nachazi?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

2.)Vvhovuje Vam dispozicni usporadani STD?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano
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3.)Vvhovuje Vam pomeér primé péce a administrativniho vykazovani?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

4.)Vvhovuje Vam kvalita poskytovanych sluzeb v STD?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

5.)Jste spokojeni s ndplni své prace?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

6.)Mate dostatek kontaktu s kolegy jednotlivych sluzeb?

Fara

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Vyhlidka

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

PSB

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Kancelar

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

7.)Predavaji kolegové Portusu srozumitelné informace?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

8.)Jste spokojeni s celkovou komunikaci v organizaci?
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Mirou

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Rychlosti

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Kvalitou

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

9.)Ucastnite se pravidelné akci Portusu?

Jarmark

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Cihlafest

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Akce Cihla

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Piknik

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

10.)Se kterou akci jste nejvice spokojeni?

11.)Mate pocit, ze jste dostatecné a vcas informovani o zméndach, aktualitach a procesech, které se
v Portusu déji?
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Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

12.)Navstévujete pravidelné Webové stranky Portusu?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

13.)Uvitali byste néjaky druh internetového zpravodajstvi o Portusu a Zivota v ném?

v

Casopis

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Youtube kanal

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Facebookovou skupinu

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

14. )Myslite si, Ze ma Portus dobré jméno ve verejné spolecnosti?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

15.)Mate néjaké navrhy na zlepSeni/ zmenu?

e Dotaznik 5: pro zaméstnance kancelare

Prosim o vyplnéni dotazniku za Ucelem studie do  diplomové  préce.
Zakrouzkujte jednu =z odpovédi. Otazky 10 a 15 jsou oteviené- vypisovaci.
Dékuji

DOTAZNIK DO DIPLOMOVE PRACE - SLUZBA PORTUS (pro zaméstnance kanceldre)
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1.)Vvhovuje Vam lokalita, ve které se sluzby Portusu nachdzeji?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné

2.)Vvhovuje Vam dispozicni usporddani spolecnych prostor kanceldre?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

3.)Vvhovuje Vam velikost osobniho prostoru v kanceldri (osobni zdzemi)?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

4.)Vyvhovuje Vam kvalita poskytovanych sluZzeb v Portusu?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

5.)Jste spokojeni s naplni své prace?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

6.)Mate dostatek kontaktu s kolegy jednotlivych sluzeb?

Fara

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Vyhlidka

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

STD

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

PSB

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano
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7.)Predavaji kolegové z kancelare srozumitelné informace?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

8.)Jste spokojeni s celkovou komunikaci v organizaci?

Mirou

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Rychlosti

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Kvalitou

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

9.)Ucastnite se pravidelné akci Portusu?

Jarmark

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Cihlafest

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Akce Cihla

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Piknik

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano
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10.)Se kterou akci jste nejvice spokojeni?

11.)Mate pocit, zZe jste dostatecné a vias informovani o zméndch, aktualitich a procesech, které se
v Portusu déji?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

12.)Navstévujete pravidelné Webové stranky Portusu?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

13.)Uvitali byste néjaky druh internetového zpravodajstvi o Portusu a Zivota v ném?

v

Casopis

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Youtube kanal

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Facebookovou skupinu

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

14.)Myslite si, ze ma Portus dobré jméno ve verejné spolecnosti?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

15.)Mate néjaké navrhy na zlepseni/ zménu?

e Dotaznik 6: pro vedouci zaméstnance a reditelku
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Prosim o vyplnéni dotazniku za Ucelem studie do  diplomové prace.
Zakrouzkujte jednu zodpovédi. Otazky 10 a 15 jsou oteviené- vypisovaci.
Dékuji

DOTAZNIK DO DIPLOMOVE PRACE - SLUZBA PORTUS (pro vedouci pracovniky a reditelku)

1.)Vyhovuje Vam lokalita, ve které se sluzba nachdzi?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

2.)Vhovuje Vam dispozicni usporddani spolecnych prostor?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

3.)Vvhovuje Vam pomeér velikost pokojii?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

4.)Vvhovuje Vam kvalita bydleni (vvbaveni)?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

5.)Jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami?

Pomoc pri hygiené

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Pomoc pri stravovani

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Aktivizacni cinnosti

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Rozvojové dinnosti
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Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

6.)Mate dostatek kontaktu s kolegy?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

7.)Predavaji kolegové Portusu srozumitelné informace?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

8.)Jste spokojeni s celkovou komunikaci v organizaci?

Mirou

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Rychlosti

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Kvalitou

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

9.)Uéastnite se pravidelné akci Portusu?

Jarmark

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Cihlafest

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Akce Cihla

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano
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Piknik

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

10.)Se kterou akci jste nejvice spokojeni?

11.)Mate pocit, ze jste dostatecné a véas informovani o zménach, aktualitich a procesech, které se
v Portusu déji?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

12.)Navstévujete pravidelné Webové stranky Portusu?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

13.)Uvitali byste néjaky druh internetového zpravodajstvi o Portusu a Zivota v ném?

v

Casopis

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Youtube kanal

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

Facebookovou skupinu

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano

14.)Myslite si, Zze ma Portus dobré jméno ve verejné spolecnosti?

Rozhodné ne- spise ne- nevim- spise ano- rozhodné ano
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15.)Mate néjaké navrhy na zlepseni/ zménu?

e Dotaznik 7: pro klienty PSB

Prosim 0 vyplnéni dotazniku za ucelem studie do diplomové  prace.
Zakrouzkujte  jednu  z odpoveédi.  Otazky 10 a 15 jsou  oteviené-  vypisovaci.
Dékuji

Vzor: Mate rad/a zmrzlinu?

A&

NE NEVIM ANO

DOTAZNIK DO DIPLOMOVE PRACE- SLUZBA PORTUS- KLIENTI PSB

1.) Libi se Vam ve Vasem byte?

@ ©

NEVIM ANO

2.) Styska se Vam po lidech?

@ ©

NEVIM ANO

3.) Zvladate bvdlet sama/sam (uklid, vareni)?
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®@ © ©

NEVIM

4.) Mate v byté vse, co potiebujete? (Televizi, radio, vanu..) ?

@ © ©

NEVIM

5.) Jste spokojeny/d s asistentem, ktery Vam pomaha?

® © ©

NEVIM

6.) Mate v okoli bytu kamarady, se kterymi se navstévujete?

® © ©

NEVIM AN

7.) Povidaji si s Vami sousedé?

® ©

NEVIM ANO

8.) Povidaji si s Vami asistenti?
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9

©

NEVIM

9.) Chodite na akce Portusu?

Akce Cihla

NE

Piknik

NE

Cihla fest

NE

Jarmark

NE

B,

NEVIM

B,
© ©

NEVIM

B
©

NEVIM

B,
©

NEVIM

10.) Kterou akci mate nejradeji?

ANO

A

A

ANO
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11.) Mate vSechny informace, o kterych byste mél/a_védet?

®@ O ©

NEVIM AN

12.) Chodte na pocitacové stranky o Portusu?

®@ © ©

NEVIM

13.) Chtél/a byste casopis nebo pocitacovou stranku, kde by byly informace o Portusu? (facebookovd

skupina, youtube kandl..)

® ©6 ©

NEVIM

14.) Chtél/a byste, aby za Vami chodil asistent z PSB dal?

®@ © ©

NEVIM

15.) Chtél/a byste néco zmenit nebo zlepsit?

o Dotaznik 8: pro klienty CHB
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Prosim 0 vyplnéni dotazniku za ucelem studie do diplomové  prace.
Zakrouzkujte  jednu  z odpovedi.  Otazky 10 a 15 jsou  oteviené-  vypisovaci.
Dékuji

Vzor: Mate rad/a zmrzlinu?

REE

NE NEVIM ANO

DOTAZNIK DO DIPLOMOVE PRACE- SLUZBA PORTUS- PRO KLIENTY CHRANENEHO
BYDLENI

1.) Libi se Vam ve Slapech?

S P =

NEVIM

2.) Libi se Vam na Fare/ Vyhlidce?

® © O

NE NEVIM ANO

3.) Libi se Vam ve Vasem pokoji?

©

NE NEVIM ANO
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4.) Mate v domé (fara/Vyhlidka) vse, co potiebujete? (Vanu, Televizi..) ?

® © ©

NEVIM

5.) Jste spokojeny/d s asistenty, kteri tu pracuji?

® © ©

NEVIM

6.) Mate tu (v CHB) kamarady?

@ © ©

NEVIM

7.) Povidaji si s Vami ostatni spolubydlici?

©)

NE NEVIM ANO

8.) Povidaji si s Vami asistenti?
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&

NE

©

NEVIM

9.) Chodite na akce Portusu?

Akce Cihla

&

NE

Piknik

NE

Cihla fest

&

NE

Jarmark

&

NE

©)

NEVIM

©)

NEVIM

©

NEVIM

©

NEVIM

10.) Kterou akci mate nejradeji?

©

©

ANO

©

ANO

©

ANO

©

ANO
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11.) Mate vSechny informace, o kterych byste mél/a_védet?

@ © ©

NEVIM

12.) Chodite na pocitacové stranky o Portusu?

® © ©

NEVIM

13.) Chtel/a byste casopis nebo pocitacovou stranku, kde by byly informace o Portusu? (facebookovd

skupina, youtube kandl..)

®@ O ©

NEVIM

14.) Chtél/a byste v Portusu ziistat?

®@ © ©

NEVIM

15.) Chtél/a byste néco zménit nebo zlepsit?
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e Dotaznik 9: pro klienty STD

Prosim 0 vyplnéni dotazniku za ucelem studie do diplomové  prace.
Zakrouzkujte  jednu  z odpovedi.  Otazky 10 a 15 jsou  oteviené-  vypisovaci.
Dékuji

Vzor: Mate rad/a zmrzlinu?

Ne NEVIM ANO

DOTAZNIK DO DIPLOMOVE PRACE- SLUZBA PORTUS- PRO KLIENTY Socidlné terapeutické
dilny

1.) Libi se Vam na STD dilnée?

® © ©

NE NEVIM ANO

2.) Bavi Vas prace na dilné (loupani cesneku)?

@ © ©

NEVIM ANO

3.) Mate na dilné svou skiinku?

® 6 ©

NE NEVIM ANO

4.) Mate na dilné dost pomiicek na tvoreni (papir, pastelky, modelinu..) ?
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® © 6

NEVIM ANO

5.) Jste spokojeny/d s asistenty, kteri pracuji na STD?

® 6 O

NE NEVIM ANO

6.) Mate na dilné kamarady?

® 6 6

NE NEVIM ANO

7.) Chodite na patecni zpivani (muzicirovani)?

@ © 6

NEVIM ANO

8.) Povidaji si s Vami asistenti z STD?

® © ©

NE NEVIM ANO

9.) Nacvicujtes s asistentem z STD néjakou cinnost individualné (Jste pri nékterych nacvikach
s asistentem sam?)?
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NE NEVIM ANO

10.) Co Vas na dilné bavi nejvice délat?

11.) Rikaji Véam asistenti diilezité informace?

® 6 O

NE NEVIM ANO

12.) Chodite do dilny pravidelné?

® e ©

NE NEVIM ANO

13.) Vadi Vam néco na dilne?

® 6 O

NE NEVIM ANO

Pokud ANO, co?

14.) Chtél/a byste chodit do jiné dilny?

® e ©

NE NEVIM ANO

15.) Chtél/a byste néco zménit nebo zlepsit?
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ABSTRAKT

Diplomova prace, ktera nese nazev: ,Evaluace efektivity prace v zatizeni Portus pro
osoby s mentalnim postizenim* ma dve ¢asti. V prvni ¢asti, kterd je teoreticka, jsou zakladni
terminy spojené s mentalnim postizenim. Jsou zde: definice, klasifikace, pfiCiny, projevy a
dalsi terminy dilezité pro obecné zasvéceni do problematiky. Déle je syndrom vyhoteni, ktery
bezesporu do socialni prace patii. V této kapitole jsme se opét seznamili s definici, pfi¢inami,
projevy, diagnostikou ¢i prevenci. Snazila jsem se také o ¢itelné oddeleni syndromu vyhoteni
od deprese. Nasledujici kapitola se dotkla zasad komunikace s osobami s mentalnim
znevyhodnénim. Jsou zde vyjmenovana zakladni pravidla pro piijemny a UspéSny dialog se
zminénou cilovou skupinou. Pfed samotnym seznamenim s vybranou organizaci, které je
v posledni teoretické kapitole, jsem zopakovala zakladni déleni socidlnich sluzeb, opiené o
zédkon. Detailnéji jsem se zamcéfila na sluzby, které jsou v ramci vybrané organizace

poskytovany.

V praktické ¢asti jsou pomoci grafti znazornény vysledky z vyzkumu, ktery probihal ve
vybrané organizaci Portus. VZdy jsou podkapitoly rozdéleny dle respondentli (opatrovnici,
zaméstnanci, klienti). Na kaZdou cilovou skupinu respondentii byl pouZit specidlni dotaznik,
ktery je soucasti ptiloh, jako zbylé privodni obrazky. Diky dotaznikiim bylo zodpovézeno na
hlavni vyzkumnou otazku, a to: ,, zda jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami.“ Pomoci
dil¢ich vyzkumnych otazek se detailnéji seznamujeme se spokojenosti v jednotlivych sluzbach
a zaroven zjiStujeme nadmety na zmeénu. Samotné nameéty jsou dale pouzity v zavéru Setieni a
v naslednych doporucenich pro praxi.
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ABSTRACT

This diploma thesis is to acquaint with people with intellectual disability. Basicaly it
deals with terminology associated with intelectual disability, definitions, types of intellectual
disability, symptoms and causes. One of the chapters is devoted to the principles of
communication of people with mental disabilities and auxiliary communication techniques.
Next it focuses on Portus organization, which has been working with this target group for over
20 years. It provides several social services, about which we gathered basic information and
based them on the law on social services. The last chapter in the theoretical part is devoted to
the burnout syndrome, which is in the opinion of helping professions and in social work, not
least, a more common phenomenon than we can imagine.

The investigation itself took place in the above- mentioned organization, where I
distributed questionnaires on satisfaction with the services to several groups of respondents. In
the practical part, I evaluated these questionnaires and evaluated them with other services. The
evaluation showed that the clients are satisfied with the support provided and the employees
and guardians (family members) perceive the situation in a very similar way. Nevertheless,
several suggestions for change could be used from this survey, which are of course listed in
the practical part. I dare say that the topics are more of a general type and it is not about
fundamental planning of changes, for example in the field of service provision. I was very
pleased that, thanks to these questionnaires, the organization introduced a new information
method, using a non-public Facebook group, serving only employees, clients and family
members of clients (guardians). At the time of the pandemic, this private group was one of the
few possible sources of communication for clients and families. Thanks to its functionality, it
is still highly praised.

Further more, it was confirmed in several waves of clients inquiries (from CHB and
PSB) that the participants in the services are attuned to the greatest possible degrese of
independence in future life. This means that a large part of the users of sheltered housing are
considering and preparing for more independent life, and at the same time the persons using
individual living support at the PSB service further openly describe their development towards
independence in everyday life.
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