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Studentka se ve své diplomové praci zaméfila na problematiku organizace, ktera pracuje s
mentalné znevyhodnénymi osobami v zafizeni Portus. Cilem diplomové prace je evaluace
efektivity prace v zafizeni Portus, a to scilem porovnat poskytované jednotlivé socidlni

sluzeby.

Diplomova prace je ¢lenéna do 6 kapitol. Teoreticka ¢ast se vénuje zakladni terminologii
mentéalniho znevyhodnéni, definicemi a délenim. Déle jsou popsany komunikaéni zasady pro
tuto cilovou skupinu. Studentka spravné do teoretické Casti zatradila syndrom vyhoteni u
pracovnikl, Ktery ma zasadni vliv na poskytovani socialni péce klientim. Dale velmi
strukturované predstavila socialni sluzby pro 0soby s mentalnim znevyhodnénim. Vyuzila

v8echnu dostupnou literaturu a dalsi prameny, které vystihuji danou problematiku.

V praktické ¢asti studentka velmi podrobné piedstavuje organizaci Portus z.u. ,se vSemi
sluzbami, aktivitami , které probihaji v zafizeni. Pfedstavuje historii vzniku organizace a
dobrou praxi, ktera poskytuje komplexni sluzby pro klienty (bydleni, chranéna dilna,
individualni praci s klientem a dalsi metody socialni prace). V praktické ¢asti se studentka
zaméfila na tfi skupiny osob, které jsou propojené s organizaci Portus : ha zaméstnance, klienty
sluzeb a opatrovniky (popf. rodinni ptislusnici). Prizkumnou metodou byl zvolen (anonymni)

dotaznik, kterych se celkem distribuovalo 53 tiskopisti, a navratnost byla 100%.

Pomoci dotaznikt, upravenych dle konkrétnich sluzeb a cilovych respondentii se studentka
ptala na spokojenost v oblasti poskytovanych socialnich sluzeb, se zaméstnanci, ale i na
spokojenost dispozi¢niho feseni pobytovych sluzeb a vybaveni. Otazky byly formulované s
podobnym cilem, ktery byl zaméten na hodnoceni spokojenosti. Kromé uzavienych otazek byl
zde 1 prostor pro ndméty na zménu nebo pfipominky. Hlavni vyzkumnou (prizkumnou)
otazkou bylo zjisténi spokojenosti s poskytovanymi sluzbami v organizaci. Piesné vysledky
jsou za pomoci grafu Citeln€¢ zachyceny v tabulce a odpovédi na oteviené otazky jsou popsany
v textu. Vysledky prazkumu byly pfedstaveny vedeni organizace. Nékterd doporuceni a naméty
na zménu z priazkumu byly jiZ realizovany v praxi.
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Zavérem shrnula vysledky prizkumu a moznost realizace v praxi, které zkvalitni poskytované
sluzby cilové skupiné. Cely prizkum dle mého nazoru byl velmi tézky na zpracovéani a
interpretaci vysledkt. Velky daraz kladu na to, ze studentka byla v ramci své praxe i pfimym
ucastnikem déni v zafizeni, nebot’ je v organizaci zaméstnavana. Vyuzila i pro sviij prizkum
metodu pozorovani a tak si mohla vytvofit i svij vlastni ndzor na poskytovanou péci.

Zpracovani vysledki a interpretaci dat zvladla Gspesné.

Diplomova prace je po formalni strance velmi dobie zpracovana. Studentka pouzila dostupnou
literaturu vztahujici se k problematice systému péce o 0soby s mentalnim znevyhodnénim.
Teoreticka ¢ast navazuje na praktickou cast prace. Déle pro svoji praci vyuzila vlastni praxi
Vv zafizeni a tak ziskala i cenné informace a nahled z praktického hlediska socidlni prace o

cilovou skupinu.

Hodnoceni: Vyborné. Doporucuji k obhajobé.
Otazky k obhajobé:
Byly provedeny podobné vyzkumy, priizkumy &i studie na podobné téma v Ceské republice?

Domnivate se, ze transformace péce o osoby s mentalnim postiZenim, byl spravnym krokem

v Ceské republice?
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