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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva tématem Podpora samostatného bydleni jako forma terénni
socialni prace. Vénuje se tématiim typologie zdravotniho postizeni, Spolecnosti DUHA, z.4
a druhtim davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Také se zabyva rozdilem mezi sluzbou
podpora samostatného bydleni a chranénym bydlenim a socialnimi sluzbami pro osoby se
zdravotnim postizenim. Dalsi Cast diplomové prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum,
vypracovany pomoci techniky fizen¢ho strukturovaného rozhovoru, ktery obsahuje 8.
otazek. Rozhovory byly vedeny s klienty sluzby Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti
DUHA, z.1. a jejich rodici.

Annotation

This diploma thesis deals with the topic of Support of independent living as a form of field
social work. I focused on the disability typology, Company DUHA z.0. and types of benefits
for persons with disabilities. It also addresses the distinction between independent housing
support and sheltered housing and social services for people with disabilities. Another part
of the thesis presents and evaluates the data collected in qualitative research. The research
was conducted in the form of unstructured interview, which contained 8 questions.
Interviews were conducted with clients of Support of independent living Company DUHA,

z.0. and their parents.
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Seznam zkratek

z.0. — zapsany spolek

PSB — podpora samostatného bydleni

CR - Ceska republika

OSN - Organizace spojenych narodt

CNS - Centralni nervova soustava

IQ - Inteligen¢ni kvocient

MKN-10 - desata revize Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich
problému

MPSYV — Ministerstvo prace a socialnich véci

OZP — Osoba se zdravotnim postizenim

TP — Mimotadné vyhody 1. stupné (Prikaz TP)

ZTP — Mimotadné vyhody 2. stupné (Priikkaz ZTP)
ZTP/P - Mimotadné vyhody 3. stupné (Pritkkaz ZTP/P)
OSSZ - Okresni sprava socialniho zabezpeceni
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Uvod

Téma mé diplomové prace s ndzvem Podpora samostatného bydleni jako forma
terénni socialni sluzby jsem s vybrala z mnoha diivoda. Hlavnim diivodem je to, Ze pracuji
ve sluzbé Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.4. na pozici socidlni
pracovnice a asistenta, ktery dochazi do domacnosti klienti a podporuje je ve zvladani
béznych tkont.

Dalsim diivodem vybéru tohoto tématu je to, ze bych se chtéla dozvédét vice o tomto
druhu poskytovani socidlni sluzby, kterd probihd v domacnostech klientl, tedy v jejich
prirozeném prostiedi.

V nasi spolecnosti prevlada ndzor, ze 1idé s jakymkoliv druhem postizeni nedokazi
zit normalni a plnohodnotny zivot, coz zcela neni pravda. Lidé s jakymkoliv druhem
postiZeni ziji stejnym zpiisobem Zivota jako my vSichni ostatni, i kdyz je jejich Zivot daleko
komplikovanéjsi, tak zvladaji péci o domacnost, dochazet do zaméstnani a budovat si
partnerské vztahy.

V diivéjsich dobach Casto dochazelo k tomu, ze byla tato skupina lidi izolovéna od
zbytku spole¢nosti. Lidé s postizenim byli ¢asto zavirani do Ustavu na okrajich mést, aby
nebyli na o¢ich zbytku spolecnosti. V dne$ni dob¢ uz to tak nasStésti neni a lidé s postizenim
se pohybuji mezi nami a ziji normalni Zivot, coZ hodnotim jako velice pozitivni. S predsudky
se bohuzel setkavame jiz od nepaméti a je velice t€zké se jich zbavit. Domnivam se, ze
predsudkil se neni mozné zcela zbavit, ale miizeme tomu alespoit dopomoci tim, Ze zvysime
povédomi lidi o tom, ze lidé s postiZenim Ziji normalni Zivot, i kdyz se z diivodu svého
postiZeni od ostatnich lidi 1isi.

Podpora samostatného bydleni podporuje osoby s postizenim v tom, aby dokazali co
nejdéle zit ve svém piirozeném prostiedi, tedy ve své domacnosti. Takeé je potieba tyto osoby
podporovat v integraci do spolecnosti, aby se neocitly na okraji spole¢nosti. Se sluzbou
spolupracuje i rodina klienta, kterd je mnohdy za sluzbu vdécna z diivodu toho, ze vSechna
prace neni jen na jejich bedrech. Pokud je klient omezen na svépravnosti, tak se spolupracuje
1 s opatrovnikem.

Ve své diplomové praci bych se také chtéla zaméfit na rozdil mezi sluzbou podpora
samostatného bydleni a chranéné bydleni, jelikoZ mam zkuSenost s tim, ze spoustu lidi
netusi, jaky je mezi t€émito dvéma sluzbami rozdil. Mnohdy dochazi k tomu, Ze si lidé mysli,
ze jsou tyto sluzby zcela stejné, coz neni pravda, jelikoz kazda s téchto sluzeb je zcela jina.

Ve své praci se chci zaméfit na spokojenost klientii a rodict se sluzbou Podpora
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samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.u. Mimo jiné se chci zam¢fit 1 na to, v ¢em
sluzba klientim konkrétné poméha. Ke zkoumdni téchto otdzek jsem zvolila techniku
fizeného strukturovaného rozhovoru. Cilem zkoumadni je zjistit, jak jsou ptedevsim klienti
spokojeni se sluzbou podpora samostatného bydleni a v ¢em jim sluzba nejvice pomaha.

Tohoto cile chci dosahnout formou rozhovorii a jejich naslednou analyzou. Mym
cilem je také zjistit, jak jsou rodinni ptislusnici klientd, ktefi vyuzivaji sluzbu podpora

samostatného bydleni s touto socialni sluzbou spokojeni.
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1. Zakladni terminologie
1.1. Zdravotni postiZeni

Postizeni je dle Svétové zdravotnické organizace castecné ¢i uplné omezeni
schopnosti vykonavat nékterou ¢innost ¢i vice ¢innosti, které je zpisobeno dysfunkci nebo
poruchou organu. Postizeni nemusi znamenat snizeni kvality zivota jedince nebo jeho
schopnost pracovat. Jestlize 1 piesto neni jedinec zaméstnan, je odkazan na pomoc druhych,
zije v osamg¢losti, podnétové a citoveé strada, je to z davodu toho, Ze nebyly vyuzity
mechanismy podporujici vyrovnavani pfilezitosti a kompenzujici prekazky, které jedinci
zpusobuje Zivot se zavaznym postizenim, coZ zpusobuje to, Ze jej to znevyhodiuje oproti
jinym lidem ve spolecenstvi, v némz Zije. (Novosad, 2009)

Jan Michalik a kol. (2011, str. 31) tvrdi, ze: Lidé se zdravotnim postizenim tvori
vwznamnou skupinu — minoritu — obcanii Ceské republiky. Na zdkladé kvalifikovanych
odhadii se jedna priblizné o 10% obyvatel CR. Zdravotni postizeni jako takové se vsak primo
dotyka mnohem vyssiho poctu obyvatel, nebot veétsina lidi se zdravotnim postiZenim Zije v
rodinach. Pocet osob, které tak jsou v té ¢i oné mire zasazeny dusledky zdravotniho postiZeni,
at uz ve sfére socialni, ekonomicke, psychologické a dalsich, je daleko vyssi.

Postizeni oznacuje problémy, které se tykaji télesnych funkci a té€lesnych struktur.
Tyto problémy mohou zpusobit omezeni v ¢innostech, zde je diisledek popisovan na Girovni
jednotlivce. Problémy mohou také zplsobit omezeni ve spolecenskych aktivitach, které
vedou k daleko $ir§imu dusledku, a jednd se o disledek socidlni. VSechny vySe uvedené
terminy mizeme shrnout pod pojmem disability, coz znamena znevyhodnéni. (MatousSek a
kol., 2005)

Mezi subjektivni Cinitele, které ovliviiuji Zivot s postiZenim, patri:

e Zdravotni stav a z n¢ho vyplyvajici omezeni, tedy chronické onemocnéni nebo jiz
trvalé zdravotni postiZeni, jez nelze plné€ terapeuticky zvladnout, a které zasadnim
zpusobem ovliviiuji mobilitu, komunikativnost, vniméni, chdpani, chovani,
emocionalitu, jednani a lokomoci jedince;

e Osobnostni rysy jedince, dané souborem vrozenych dispozic i ovlivnéné ucenim
(ptisobenim $koly, rodiny, spolecnosti a komunity);

e Vlastni sebehodnoceni ve vztahu ke zdravotnimu postiZeni a k redlnym moZnostem
dosahovani zivotnich cili;

e Schopnost zvladat nepfiznivé zivotni situace, které jsou dany zejména

charakterovymi vlastnostmi, motivacni a volni slozZkou osobnosti;

11



e Vn¢jsi vlivy, na kterych je jedinec zavisly, tedy osobni zazemi, ¢i uzsi socidlni
prostiedi, tedy komunita. (Novosad, 2009)

Obecné 1ze konstatovat, ze zdravotni postizeni je vétSinove chapano jako témér
automaticky predpoklad k zatazeni jeho nositele do oblasti socialni péce nebo charitativnich
¢1 obdobnych aktivit. U kazdého ¢loveka se postup k tomuto fenoménu lisi v zavislosti na
vychové, mife informovanosti, prostiedi a v neposledni fad¢ na ptipadné osobni zkusSenosti.
V obecném povédomi je clovék se zdravotnim postizenim stdle vniman pifevazné
paternalisticky, tedy jako objekt péce. Je vniméan jako Clovek, ktery potiebuje jen pomoc,
péci, ochranu a vedeni. Ve spolecnosti se daji tyto postoje pomalu pfekonat jen pomalu. Lze
souhlasit s ndzorem, ze ¢lovek se zdravotnim postizenim obvykle ve zvySené mife vyuziva
systému socidlni ochrany, pokud je vSak jedinym uhlem pohledu, zkresluje se tim celkovy
obraz o zivot¢ a moznostech lidi s postizenim jako svébytnych osobnosti schopnych aktivné
utvaret svij zivot. (Michalik a kol, 2011)

Nejcastéji se setkavame s postiZenim:

e mentalnim, kdy se jedna také o postizeni duSevni a poruchy autistického spektra;

e télesnym,;

e sluchovym;

e zrakovym;

e feCovym, tedy naruSenim komunikacnich schopnosti;

e kombinovanym, jednd se o kombinaci jednotlivych postizeni, zvlasté byva
uvadéna hluchoslepota;

e nemocnymi civilizaénimi chorobami. (Michalik a kol., 2011)

1.2. Socialni sluzby

Socialni sluzby oznacuji vSechny kratkodobé ¢i dlouhodobé sluzby, které jsou
poskytovany opravnénych uzivatelim. Cilem socialnich sluzeb je zvysit kvalitu klientova
zivota, piipadné i ochrana zajmi spole¢nosti. V CR i ostatnich zemich rozlisujeme mezi
administrativnimi sluzbami a sluzbami poskytovanymi klientlim. Tento protiklad se vyuziva
na podporu snahy o zménu administrativniho tradi¢niho pojeti socialni prace ve prospéch
pfimé prace s klienty, jejich rodinami, komunitami a skupinami. Socialni sluzby jsou v CR
definovany v zakoné¢ ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. (Matousek, 2008)

Socialni sluzby jsou vedle davek, druhou zakladni formou socialni péce. Zakon ¢.

108/2006 Sb., je pramenem platné pravni upravy, ktery definuje socialni sluzby jako ¢innost
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¢1 soubor ¢innosti, zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni ¢i
prevence socialniho vylouceni. Socidlni zaclefiovani je proces, ktery zajistuje, ze osoby,
které jsou socialn¢ vyloucené dosdhnout ptilezitosti a moznosti, které jim pomohou se plné
zapojit do socidlniho, ekonomického a kulturniho Zivota spolec¢nosti a zit zpisobem, ktery
je ve spolecnosti povazovan za bézny. Socialni vylouceni je vyClenéni osoby mimo b&zny
zivot spolecnosti a nemoznost se do né¢j zapojit v dusledku nepfiznivé socidlni situace.
(Kahoun, 2008)

Socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zajistuji pomoc a
podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Mezi
socialni sluzby patii socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
Existuje sit’ socidlnich sluzeb, ktera obsahuje souhrn socialnich sluzeb, které v nalezité
kvalité, dostatecné kapacité a s odpovidajici mistni dostupnosti pomahaji fesit neptiznivou
socialni situaci osob na uzemi kraje a které jsou v souladu se zajisténymi potiebami osob na
uzemi kraje a dostupnymi finan¢nimi ¢i jinymi zdroji. Sit’ socialnich sluzeb je soucasti
sttednédobého  pldnu  rozvoje  socidlnich  sluzeb  kraje.  (Dostupné¢  z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach
stav_k 1. 10. 2017.pdf)

Zakon o socialnich sluzbach ptedstavuje zakladni ramec k zajisténi pottebné podpory
a pomoci v neptiznivé socialni situaci. Pomoci a podporou se rozumi takové spektrum
¢innosti, které jsou nezbytné pro socidlni zaclenéni osob a dlstojné Zivotni podminky
odpovidajici Grovni rozvoje spolecnosti. Cilem tohoto zékona je také podporovat proces
socialniho zaclenovani a socialni soudrznost spole¢nosti. (Valenta a kol., 2018)

Socialni sluzby se z ¢asti prekryvaji s rozsahlejsi kategorii vetejnych sluzeb. Vefejné
sluzby jsou sluzby, které jsou poskytovany v zajmu vefejnosti. Na rozdil od sluzeb
komer¢nich jsou financovany z vefejnych rozpoctii, jsou také podrobnéji definovany
legislativou neZ jiné sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu,
krajt ¢i obci. Socialni sluzba mtze byt poskytovéna i jako sluzba komerc¢ni, a to na zakladé
obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem socidlni sluzby. (Matousek a kol.,
2007)

Socidlni sluzby jsou tvofeny velkym mnoZzstvim instituci, které maji riznorodou
napli prace, jejimZ cilem je podpora a pomoc pfi socidlnim zacleovani jedince, ktery se
nachazi v neptiznivé socidlni situaci a také se vénuji prevenci socialniho vylouceni. Cilem
téchto sluzeb je pomoci klientlim Zit béznym zplsobem Zivota, nebo se k tomuto co nejvice

priblizit, tedy zapojit je v maximalni mite spolecenskych, socidlnich a ekonomickych aktivit,
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které obvykle vykondvaji jedinci stejného veku. (Bendova, Zikl, 2011)

Zjednodusené lze tici, ze socidlni sluzby ptredstavuji jistou alternativu ¢i doplnéni
sluzeb poskytovanych osobami blizkymi. Tento druh podpory je oznaovan jako neformalni
péce a sluzby, které jsou poskytovany registrovanymi poskytovateli, jsou oznaovany jako
formalni péce. Sluzby, které jsou provadény registrovanymi poskytovateli sluzeb, a jejich
obsahu se vénuje zakon o socialnich sluzbach. Zakon o socialnich sluzbéach popisuje, nejen
sluzby zndmé v minulosti, jako pecovatelska sluzba ¢i Gstavni péce, ale i celou fadu sluzeb,
které u nas az do roku 2006 neexistovaly. (Valenta a kol., 2018)

Socidlni sluzby jsou sluzby, které jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, piipadné je v maximalni mozné
mife do spolecnosti zaclenit ¢i spolecnost chranit pied riziky, jejichz jsou tito 1idé nositeli.
Socialni sluzby proto zohlediuji jak osobu uzivatele, tak i jeho rodinu, skupiny, do nichz
patfi, poptipad¢ z4jmy SirSiho spolecenstvi. (Matousek a kol., 2007)

Socidlni sluzby se poskytuji formou ambulantnich, pobytovych a terénnich
socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby, oznacuji sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovéazena ¢i dopravovana do zatfizeni socialnich sluzeb, jejiz soucasti neni ubytovani.
Pobytové sluzby, jsou sluzby, které jsou spojeny s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb.
Terénni sluzby jsou poskytovany osobam v jejich pfirozeném prostfedi. (Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich sluzbach
stav_k 1. 10. 2017.pdf)

Déleni sluzeb z hlediska jejich poskytovani:

* Pobytové = instituce uZivatelim nabizeji sluzby pro delsi ¢asové obdobi, jedna se
vetsinou o celorocni rezidenéni sluzby (napt. domovy pro seniory, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, ¢i domov se zvlasStnim rezimem) nebo tydenni pobyty
(napf. tydenni stacionaf) ¢i s pobytem vymezenym jinak (napi. azylové domy ¢i
chranéné bydleni);

* Ambulantni = za témito sluZbami osoby dochazi ¢i jsou nékym doprovazeny nebo
dopravovany do zatizeni socidlnich sluzeb — bez ubytovani (napi. denni stacionaf,
odborné socialni poradenstvi ¢i socidlné aktivizacni sluzby);

* Terénni = sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socialni prostredi osob, jedna se o

osobni asistenci a peCovatelskou sluzbu). (Valenta a kol., 2018)
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1.3. Socialni podpora

Socialni podporu mohou a maji poskytovat jednak proskoleni profesionalové, ale i
zaskoleni dobrovolnici, ¢lenové rodiny, pratelé ¢i sousedé. Casto ji mohou poskytovat i
pracovnici, ktefi pro ni nejsou trénovani, ale kazdy den se dostavaji do styku s vétSim
mnozstvim lidi. Dle odhadu se v evropskych zemich nejméné tficetkrat vice lidi vyrovnava
s emocné stresujicimi udalostmi diky neformalni socidlni podpofe nezli diky pomoci
profesiondla, ktery je trénovany v psychosocidlnich metodach pomoci. Mezi hlavni slozky
socialni podpory patii: poskytovani vyznamnych informaci, emocionalni podpora a pfima
prakticka pomoc. (Matousek, 2005)

Podpora je slovo, které se zac¢alo pouzivat misto slova pomoc. Je to proto, aby bylo
jasné, ze jde o to cloveka podpotfit tak, kde si nevi rady ¢i néco nemlize nebo nedokaze diky
svému postizeni. Nejde o to ¢loveéka obklopit péci, kterou nepotiebuje, to totiz mize vést
k nezadouci zavislosti na péci a vétsi neschopnosti, nez by bylo vzhledem k postizeni
konkrétniho ¢loveéka nutné. (Dostupné z: http://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-
a-prace/socialni-sluzby/)

Tento koncept vychazi z ptfedstavy, Ze nutnou podminkou Zivotni spokojenosti a
socialni perspektivy neni pouze osobnostni vybava cloveéka, ale urcita forma interakce mezi
¢lovékem a jeho prostiedim. Terapie zaméfujici se jen na vlastnosti individua, nemtize byt
z tohoto hlediska u¢inné. Pokud je n€kdo napiiklad dusevné nemocny, tak nestaci 1éc¢it jeho
dusi, ale je potfeba posilovat systém jeho socidlni podpory, coz znamend, napiiklad mu
vytvoftit ptileZitost k praci, ke kontaktu s jinymi lidmi a zajistit mu zakladni materialni

podminky zivota. (Matousek, 2005)

1.4. Formy, oblasti a urovné integrace

Integrace oznacuje snahu o zaclenovani zdravotné ¢i socialné znevyhodnénych lidi
do spole€nosti, zarovenl se jedna také o pracovni zaclenovani. Jedna se o uznavany ideal
socialni prace. Opakem socidlniho zaclefiovani je socialni vylouceni, se kterym se
hendikepovani Casto setkdvaji. Integrace také znamenad, Ze by se hendikepovand mensina
méla ptizplsobit lidem, ktefi zadny hendikep nemaji a m¢li by se snazit co nejvice s nimi
splynout. (Matousek, 2008)

Integrace je pojem, ktery u nas bez pochyby patii mezi nejfrekventovangjsi terminy
poslednich 10 let. Popularita tohoto pojmu ma piimou vazbu na spole¢ensko-politické

zmeény po listopadu 1989, které ptinesly také posun v nazorech na zivot lidi se zdravotnim
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postizenim a na jejich vzdélavani. Tento pojem nejCastéji v poslednich letech slySime v
souvislosti s pfirozenym a nenasilnym zacleiovanim osob se zdravotnim postizenim do
spole¢nosti. Je zde souvislost s vyrovnavanim prilezitosti, jedna se o vztah majority, tedy
intaktni populace a minority, tedy osob s postizenim, jehoz kvalita se promitd do vSech
oblasti vzajemného souziti (napf. zaméstnavani, politika, volny cas, edukace ¢i sport).
Integrace je jak stavem daného jevu a predevsim i procesem, a to nejen v tom slova smyslu,
jak se dafi jedinci s postizenim plné zaclenovat do spolecnosti, ale také v tom vyznamu, jak
jsme my sami schopni tento zadouci proces piirozené akceptovat a identifikovat se s nim.
Tento proces souvisi s vyvojem a zrdnim nasi vlastni osobnosti, tedy s jeji integritou, a tak
se pomyslny kruh uzavira. (Jankovsky, 2001)

Integrace oznacuje plné zaclenéni a splynuti osoby s postizenim se spolecnosti.
Predpoklada nezéavislost, samostatnost, jenz nepozaduje zvlastni ohledy ¢i ptistupy ze strany
pfirozeného prostredi. Znevyhodnéni, které plyne z postizeni, se u néj v podstaté
nerozvinulo, pfipadné se snim uplné¢ vyrovnal a jeho nasledky dokazal adekvétné
kompenzovat, je schopen plnit vSechny funkce, které vyplyvaji z plné socializace a je
rovnopravnym partnerem, aktérem ve vSech béznych oblastech profesni pfipravy,
pracovniho a osobniho uplatnéni a také spolecenského Zivota. (Novosad, 2009)

Integrace je snaha o uplné zapojeni handicapovaného jedince, zaclenéni, splynuti a
zapojeni do spolecnosti. Svétova zdravotnickd organizace definuje integraci jako socialni
rehabilitaci, jako schopnost osoby se podilet na obvyklych socidlnich procesech. (Fischer,
Skoda, 2008)

Pojem integrace oznacuje ucast v socidlnich vztazich. Opakem integrace je pojem
segregace, ktery oznacuje vylouceni ze spoleCenskych vztahtl, rezignaci na spolecenské
vztahy, izolaci ¢i podvoleni se hendikepu. Ze znevyhodnéni se stdva neptekrocitelna bariéra
mezi hendikepovanymi a mezi druhymi lidmi, ktefi Zaddny hendikep nemaji. (Matousek,
2005)

Integrace je pokladana za vzajemny proces, ve kterém se ob¢ strany k sob¢ ptiblizuji
a také se méni. Roste oboustranna pospolitost a sounaleZitost. Cilem integrace je vytvofeni
akceptace znevyhodnénych a zdravych jedincii, tedy déavat i bradt na obou stranéch.
Akceptace miize byt rliznd. V ramci integrace se muizeme setkat se tfemi procesy
ptizplsobeni. (Vitkova, 2004)

Socialni integrace, tedy nové¢ji inkluze, oznafuje proces rovnopravného
spolecenského zaclenovani specifickych minoritnich skupin (napf. narodnostni a etnické

skupiny, stafi obcané, lidé se zdravotnim postizenim ¢i socidlné nepfizpisobivi lidé) do
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pracovniho i vzdélavaciho procesu a do zivota ve spolecnosti. Integrace ptisluSniki minority

je v kontextu péce o Clovéka a jeho vSestranny rozvoj nejvyssim stupném socializace

jedince, coz je schopnost zapojit se do spolecnosti, akceptovat jeji pravidla a normy, vytvaret

a formovat k ni pozitivni postoje a vztahy. (Novosad, 2009)

Integrace 1 inkluze jsou procesy, které usiluji o plnohodnotny spole¢ny zivot, jak

hendikepovanych, tak i zdravych jedinct s respektovanim jejich individualnich schopnosti

a moznosti rozvoje. K urCeni stupné integrace Cloveka je hlavnim kritériem kvalita

spoleCenskych vztahii. Tyto vztahy vykazuji nékolik stupnii:

Uplna socialni integrace, ktera oznaduje stav spoleéenské a osobni pohody a tplnou
ucast v socialnich vztazich;

Inhibovand integrace oznacuje znevyhodnéni, ne vSak znemoznéni normalnich
socialnich vztahii (napt. malé sebevédomi v dlisledku viditelné poruchy ¢i vady, stud
¢i tréma apod.);

Omezena ucast v socialnich vztazich oznacuje rezignaci ¢i nemoznost realizovat
¢innosti a nekteré vztahy (napi. vynechani cviceni ¢i zdkaz télesné narocnéjSich
¢innostech);

ZmenSend UCast v socidlnich vztazich, kterd je omezenim téchto vztahli na
mikroprostiedi jedince (rodina, ptatele i sousedé). Tato situace jesté nese moznost
zlepseni jak v télesné, tak 1 v psychické strance osobnosti.

Ochuzené vztahy, které oznacuji rezignaci na SirSi spolecenské kontakty mimo
rodinu ¢i specidlni instituci, v niZ se ¢lovék nachdzi v disledku psychickych ¢i
télesnych zvlastnosti bez perspektivy zlepSeni stavu;

Redukované vztahy, které jsou charakteristické pro osoby s vyrazné omezenym
kontaktem s ur¢itym poctem osob (rodice, 1€kat) nebo pro osoby, které jsou uzaviené
do svého svéta;

Narusené vztahy, které maji osoby, jez nejsou schopny udrzovat socialni kontakty v
dasledku jejich specifické poruchy ¢i pro obecnou nepftizpiisobivost, ktera je
vyfazuje i ze Zivota v roding;

Spolecenska izolace, ve které se nachazi osoby u kterych je schopnost spole¢enskych
vztahll nezjistitelnd z ditvodu jejich izolovanosti (napt. se jedna o osoby v Ustavech
socidlni péCe, osoby s tézkym mentalnim hendikepem ¢i s fatalnimi télesnymi

vadami aj.). (Matousek a kol., 2005)
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T¥i procesy prizptisobeni v ramci integrace:

asimilace = pojem asimilace znamend, Ze se handicapovany jedinec vyporadava se
zpusoby a pravidly chovani vétSiny a ze je prevezme tak dalece, jak bude schopen,;
akomodace = pojem akomodace také znamena piizpisobeni se zpusobim a
pravidlim vétSiny, chybi mu ale nutnost ¢i tlak na potlatovani odliSnosti.
Handicapovany jedinec si utvafi pozitivni sebeobraz;

adaptace = pojem adaptace oznacuje oboustranné prizptisobovani obou stran. Cilem
je vzajemné usili o piiblizeni se. K rozsahlym, neustalé probihajicim a interaktivnim

formam integrace vede vzajemna adaptace. (Fischer, Skoda, 2008)
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2. Typologie zdravotniho postiZeni u klientely Spole¢nosti Duha,
z.u.

2.1. Télesné postizeni

T¢€lesné postizeni je spojeno s mnoha omezenimi, jenzZ mohou predstavovat dlouhodoby
stres. Diisledky télesného postizeni lze diferencovat:

* Pohybovy defekt, coz oznacuje funkéni handicap;

» Télesna deformace, coz oznacuje esteticky handicap. (Vagnerova, 2012)

Télesné postizeni znamen4, Ze je clovék omezen v pohybovych schopnostech v dasledku
poskozeni podptirného ¢i pohybového aparatu nebo jiného organického poskozeni. Pohyb
muze byt tomuto Clovéku kompenzovan pomoci pomiticek, naptiklad elektrického ¢i
mechanického voziku, protézy, berli nebo hole. T¢lesny handicap byva casto spojovan
s estetickym handicapem (napiiklad chybé&jici koncetiny) a s atypickymi projevy (naptiklad
kiece ¢i zaSkuby). (Dostupné z: https://www.praceozp.cz/content/t-lesn-posti-en)

Pti¢inou pohybového postizeni je omezeni samostatnosti, posiluje zévislost na jinych
osobach, je zabranou pro ziskani mnoha zkuSenosti a s tim souvisejicim omezenim
socializace, tedy socialni adaptace. Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje i psychicky vyvoj
jedince pohybové postizeného jedince, je rozsah a zdvaznost postizeni. Velice dillezita je
mira nezavislosti a sobéstacnosti, ktera je vdzdna na zachovani pfijatelné pohybové funkce
hornich 1 dolnich koncetin. Pohybové postizeni byva cCasto spojovdno s estetickym
handicapem, s télesnou deformaci, kterda rovnéz piedstavuje urcitou, predevSim
psychosocialni zatéz. (Vagnerova, 2012)

T¢lesné postizeni rozdélujeme na tii zakladni skupiny, tedy lehké, sttedné tézke a t€zké
postizeni. Projevy u stejného typu té€lesného postizeni, onemocnéni mohou byt rizné, mohou
se vyskytovat v riznych stadiich a rozsahu, je tedy velmi obtizné piesné definovat hranice
mezi tfemi vySe uvedenymi skupinami. Z tohoto diivodu je dalezité pfistupovat k situaci
individudlnim pfistupem a zjistit si konkrétni omezeni a potfeby dan¢ho uchazece o
zamestnani. (Dostupné z: https://www.praceozp.cz/content/t-lesn-posti-en)

Té€lesné postizeni, které se projevu bud'to na prvni pohled viditelnou deformaci
zevngjSku, ¢i ndpadnosti pohybovych projevll, ptredstavuje socidlni znevyhodnéni. K
osobam s télesnym postizenim se vztahuji jind a Casto nizsi o¢ekavani, byva na jednu stranu
Castéji podcenovan, a na druhou stranu jsou jeho projevy ve vétsi mite tolerovany. V piipade,

ze je postizeni hybnosti natolik zdvazné, Ze omezuje jeho sobéstacnost, pokud si nemize
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osvojit vSechny socialn¢ dulezit¢ dovednosti, byva hodnocen jako ¢lovek, jehoz veskeré

kompetence jsou na nizké urovni, i kdyz tomu tak ve skute¢nosti neni. Télesné postizeni

velice snadno vzbuzuje extrémni postoje. Clovék mize byt ve spolecnosti izolovan, odmitan

¢1 se muze stat objektem posmeéchu, ale na druhou stranu byva castéji ochranovan a

opeCovavan. Ani jedna z t€chto moznosti nebyva pro postizené prijatelna, jelikoz funguje

jako potvrzeni jejich nizsi socialni prestize. (Vagnerova, 2012)

Pro osoby s télesnym postiZenim existuji nasledujici pomicky:

1.
2.

Opory =berle, hole, choditka ¢i jiné prostiedky usnadiiujici chlizi a udrzeni stability;
Mechanické a motorové voziky = miliZze se jednat i o malé vice kolové skutry, které
umoziuji pohyb po mistnosti i v terénu fyzicky oslabenym osobam ¢i lidem s
postizenim dolnich nebo hornich koncetin;

Ortézy a korzety = kovové, neoprenove, termoplastové, koZené nebo textilni dlahy
a bandaze, které zpevinuji postizenou koncetinu, napravuji jeji narusenou funkci a
podporuji spravnou funkei koncetin ¢i koriguji vadné drzenti téla;

Protézy = nahrady chybé&jicich koncetin, které lze rozdé€lit na mechanické, tedy
takové, které poskytuji vEétsi oporu pii chizi nebo umoznuji uchopeni a neseni
béZnych biemen, a aktivni, které vyuZivaji nervovych impulzii k aktivaci
elektromechanického systému, ktery alespont vykonava zakladni funkce ztracené
koncetiny;

Ortopedicka protetika = jedna se o upravenou obuv, kterd kompenzuje deformitu
dolnich konc€etin, rozdilnou délkou koncetin a zlepSujici chlizi s postiZenymi dolnimi
koncetinami;

Specialni prostiedky ¢i zafFizeni = umoznujici pohyb po schodech (nijezdové
rampy ¢i plosiny), rehabilitace (vertikaliza¢ni stojany ¢i mobilizacni ptistroje), Zivot
ve vlastni domécnosti (upravena kuchyiiska linka ¢i nabytek), kvalitnéjsi sezeni a
praci (polohovatelné stoly ¢i détské specialni autosedacky), pouzivani pocitace

(zvétSena klavesnice €1 ovladani pocitace hlasem). (Michalik a kol, 2011)

Télesné postizeni je mimo jiné i estetickym handicapem a tato oSklivost zevnéjSku 1

projevu se stala pfi¢inou generalizace v hodnoceni osobnosti téchto osob, neopodstatnéného

spojovani télesnych nedostatki a Spatnych vlastnosti, jako je zloba, bezohlednost, zakeinost

¢1 zlomyslnost. Castou pfi¢inou odmitani byva pouha télesnd odlisnost, kterd je dana napf.

chybénim nékterych ¢asti téla, odlisSnym vzhledem, deformaci, ndpadné rozdilnou velikosti

¢1 nadstandardnimi projevy. Estetickym handicapem je mimo jiné i napadné maly vzrist.

(Vagnerova, 2012)
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2.2. Mentalni postizeni

Mentalni postizeni je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych
schopnosti, jez se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mife se mu
ptizpusobit. Je definovano jako neschopnost dosadhnout odpovidajiciho stupné intelektového
vyvoje (mén€ nez 70% normy), i pres to, Ze postizeny jedinec byl piijatelnym zplisobem
vychovné stimulovan. Mezi hlavni znaky mentalniho postizeni patii nedostateCny rozvoj
zivotni podminky. Limitovany rozvoj rozumovych schopnosti byva cCasto spojen s
postizenim ¢i zménou dalSich schopnosti ¢i zménou dalSich schopnosti a s odliSnostmi ve
struktufe osobnosti. (Vagnerova, 2012)

Mentalni postizeni patii k nejb&éznéjSim poruchdm nachazejicim se v populaci bez
ohledu na rasu, ekonomicky ¢i kulturni okruh ¢i kontinent. Z divodu Cetnosti poruchy
podléha péce o osoby s mentdlnim postizenim i v mezinarodnim kontextu zvlaStnimu
rezimu. V roce 1971 pftijalo valné shromazdéni OSN Deklaraci prav mentalné postizenych
osob, respektujici pozadavky Deklarace o vSeobecnych a specialnich pravech mentalné
retardovanych, ktery byl vydéan o tfi roky diive Mezindrodni ligou pro osoby s mentalnim
postizenim, ktera sdruzuje narodni spolec¢nosti zabyvajici se péci o mentalné postizeni
v&etn& Spole¢nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR. (Michalik a kol., 2011)

Valenta a kol. (2018, str. 73) tvrdi, Ze: Uvddi se, Ze na svété Zije vice nez 600 milionu
lidi - priblizné 10 % svétové populace, z nichz asi 80 % Zije v rozvojovych zemich -, kteri trpi
néejakou formou télesného, dusevniho ¢i smyslového postizeni. Kolik z toho jsou lidé s
mentdlnim postizenim, nelze presné zjistit. Presto usili o vyjadreni a deklaraci prav osob s
mentalni postizenim je v ¢innosti mezindrodnich organizaci zretelné.

Mentalni postizeni je vrozené, dit¢ se jiz od zacatku svého Zivota nevyviji
standardnim zpiisobem, na rozdil od demence, kterd vznika pozdéji a je pro ni typicky tbytek
jiz rozvinutych schopnosti. Mentalni postiZeni je trvalé a to i piesto, Ze je v zavislosti na
etiologii a kvalit¢ mozné urcité zlepSeni. Horni hranice dosazitelného rozvoje jedince s
mentalnim postizenim je déna zavaznosti a pfi¢inou defektu, ale také individualné
specifickou vhodnosti ptisobeni prostiedi, tedy vychovnych, terapeutickych a vyukovych
vlivl. (Vagnerova, 2012)

V populaci se ptiblizn€ vyskytuji 3% mentalné postizenych osob. Jejich ¢etnost se
ovSem li§i v zavislosti na mife defektu, nejcastéji se jednd o lehky stupent mentalniho

o 24

naopak vzacnéjsi. Divky i1 chlapci trpi postizenim piiblizné ve stejné mirte, 1 kdyZ je obcas
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uvedena vétsi Cetnost mentalniho postizeni u déti muzského pohlavi (Kdhler, 1999)

Vagnerova (2012, str. 290) tvrdi, ze: Pricinou vzniku mentalni retardace je postizeni
CNS. Tato porucha miize vzniknout riiznym zpiisobem, jeji etiologie se projevi kvantitativné
i kvalitativnée v klinickém obrazu, tj. zavaznosti postizeni a prevazujicimi symptomy. Jde o
multifaktorialné podminéné postizeni, na jeho vzniku se miize podilet jak porucha
genetickych dispozic, které vedou k naruseni rozvoje CNS, tak nejriznéjsi exogenni faktory,
které poskodi mozek v rané fazi jeho vyvoje. Obé slozky piisobi ve vzdajemné interakci.

Mentalni retardace je vyvojova duSevni porucha se snizenou inteligenci
demonstrujici se pfedevS§im poklesem kognitivnich, pohybovych, fecovych a socidlnich
schopnosti prenatalni, perinatalni ¢i postnatalni etiologii.

Dle hloubky postizeni rozliSujeme nasledujici pasma:
e Lehka mentalni retardace — IQ 50-69;
e Stredn¢ tézka mentalni retardace — 1Q 35-49;
e T¢zka mentalni retardace — 1Q 20-34;
e Hluboka mentalni retardace — I1Q 20. (Michalik a kol., 2011)

Pro hodnoceni poruchy rozumovych schopnosti je dilezitym kritériem jejich
zévaznost, tedy kvantita ubytku (zachovani) ptislusnych kompetenci. Lze ji urcit srovnanim
urovné schopnosti mentalné postizené¢ho jedince s normou, tedy za pomoci psychologické
diagnostiky inteligence. Kvantitativni hodnoceni inteligence ovSem poskytuje pouze
globélni odhad schopnosti, urcujici pozici mentalné postizeného jedince ve vztahu k
populacni normé. Primérny modélni vykon ma hodnotu IQ 100 a hranici mentalni postizeni
je 1Q 70. (Vagnerova, 2012)

Stupent mentalni retardace se urCuje na zakladé posouzeni struktury inteligence a
schopnosti adaptability, tedy adaptacniho chovani, orientacné¢ také inteligencnim
kvocientem a mirou zvladani socidlné-kulturnich narokt na jedince, a to nasledovné:

e F70 Lehka mentalni retardace, tedy mild mental retardation - 1Q 50 az 59, diive
nazyvana debilita;

e F71 Stifedné t€Zka mentalni retardace ¢i stfedni mentalni retardace, tedy moderate
mental retardation - 1Q 35 az 49, dfive nazyvéana imbecilita;

e F72 Té&Zkéa mentalni retardace, tedy severe mental retardation - 1Q 20 az 34, diive
nazyvana idioimbecilita ¢i prosté idiocie;

e F73 Hlubok4 mentalni retardace, tedy profound mental retardation - IQ do 19, dfive
nazyvana idiocie ¢i vegetativni idiocie;

e F78 Jina mentalni retardace;

22



e F79 Nespecifikovana mentalni retardace. (Valenta a kol., 2018)

Ceska republika se ¥idi Mezinarodni statistickou klasifikaci nemoci a pfidruzenych
zdravotnich problému Svétové zdravotnické organizace, MKN-10, kterd je z roku 1992. Dle
Mezinarodni klasifikace nemoci je rozliSovano Sest zakladnich kategorii mentéalniho
postizeni:

e F70 lehka mentalni retardace;

e F71 stfedné tézka mentalni retardace;
o F72 t€zka mentalni retardace;

e F73 hluboka mentalni retardace;

e F78 jind mentalni retardace;

e F79 nespecifikovana mentalni retardace. (Cerna, 2015)

2.3. Zrakové postiZeni

Laické vetejnost si ¢asto pod pojmem zrakoveé postiZeni ¢i zrakova vada predstavuje
¢loveka, ktery ma silné bryle ¢i bilou hil, protoze nevidi. Tento ndzor je velmi zkresleny a
takovéto zjednoduseni mize nepfiznivé ovliviiovat chovani okoli k lidem se zrakovym
postizenim. Napiiklad pokud chce zdravy ¢lovék pomoci nékomu se silnymi brylemi a ten
jeho pomoc odmitne, jelikoZz s brylemi vidi dobfte, tak mtlize tato konkrétni zkuSenost vyvolat
pocit, ze lidé se zrakovym postizenim pomoc nepotiebuji. U laické vefejnosti se stale
setkavdme s tim, Ze o zrakovém postiZeni vi velmi malo, 1 kdyZ je v dneSni dobé mnohem
vice zdrojli informaci neZli diive. Tato neznalost miZe vyrazné zkomplikovat Zivot rodinam,
kterym se narodi dité se zrakovym postiZzenim ¢i jedinclim, u kterych postizeni vzniklo az v
prubéhu zivota. (Kimplova, Kolatikova, 2014)

U zrakového postizeni se vzdy jedna o postizeni funkce zraku, které jiz nelze
korigovat do normalniho vidéni. Pokud hovofime obecné o lidech s postizenim zraku a to
bez rozliSeni hloubky postiZzeni, uziva se nejcastéji pojem zrakove postizeny, ¢lovek se
zrakovym postiZzenim ¢i ¢loveék s postizenim zraku. (Michalik a kol, 2011)

Nepochopeni ¢i neznalost riznorodosti zrakového poSkozeni a jeho nasledki situaci ptijeti
postiZzeni vyrazn¢ zkomplikuje a proces vyrovnavani se s nim narusuje jiz od svého pocatku.
Zakladnim vychodiskem pro vyrovnani se se situaci, jeji akceptaci a nalezeni sily ji
zvladnout tedy neni pochopeni toho, co je Spatné, ale hlavné porozumét tomu, jaké nasledky
ma toto postizeni na kazdodenni zivot jedince. Vyrovnat se s touto situaci, znat moznosti a

omezeni je diilezité nejen pro jedince, kterych se to tyka, ale pfedevsim i pro jejich rodiny,
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pratelé ¢i pribuzné. Odborny pracovnik, ktery se zabyva praci s lidmi se zrakovym
postizenim, by mél mit piehled o jeho existenci, existenci riznych typt zrakovych vad,
stupnich postizeni a jejich mozné reedukaci a kompenzaci. Pro odborniky by mélo byt
zvlasté dualezité to, jak zrakové postizeni ovliviiuje bézny Zzivot klienta a jeho rodiny.
(Kimplova, Kolatikova, 2014)

Sluchové postizeni se fadi ke smyslovému postizeni. Osoby se zrakovym postizenim
jsou lidé s rznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. Poskozeni zraku
ovlivituje Cinnosti v bézném zivoté a bézna korekce jiz neni dostacujici. Zasadnim
problémem mize byt samostatny pohyb, prostorova orientace ¢i komunikace. Mira
zrakového handicapu se méfi za pomoci tzv. Snellenovych tabulek. Mira postiZzeni je
uvedena ve zlomku, pfiCemz Citatel znac¢i vzdalenost v metrech, pii které je Clovek se
zrakovym postiZenim schopen ptecist dany text, jmenovatel poté tikd, z jaké vzdalenosti jej
byl schopen piecist Clovék bez  zrakového  postizeni. (Dostupné  z:
https://www.praceozp.cz/content/zrakov-posti-en)

Vidéni je velice slozity proces, na némz se krom¢ oka a nervovych drah vyznamnou
meérou podili 1 mozek, ktery veskeré signaly zpracovava ve zrakovy vjem. PoSkozeni miize
nastat v zevnim oku, o€nim nervu i v centru mozku. RozliSujeme centralni vidéni, kterym
vnimame barvy a detaily, a periferni vidéni, které ndm umozZznuje vnimat prostor a orientovat
se v ném. Termin zrakové vady oznacuje nedostatky zrakového vnimani riizné etiologie 1
rozsahu. Spadaji sem naptiklad onemocnéni oka s naslednym oslabenim zrakového vnimani,
stavy po Urazech a vrozené nebo ziskané anatomicko-fyziologické poruchy. (Kimplova,

Kolatikova, 2014)

2.4. Sluchové postizeni

Sluchové postiZeni je oznaceni, které se tyka velmi heterogenni skupiny osob, ktera
je diferencovana ptredevsim dle stupné a typu sluchové postizeni. Termin zahrnuje osoby
neslysici, nedoslychavé a ohluchlé. Kazda z téchto kategorii predstavuje kvalitu, kterd je
riznorodd, jeji konkrétni strukturu limituji dal$i faktory, nejCastéji kvantita a kvalita
sluchového postizeni, vek, kdy k postizeni doslo, péce, kterd mu byla vénovana, mentalni
dispozice a dalsi ptidruzena postizeni. (Hordkova, 2012)

Zakon €. 155/1998 Sb., o znakové feci byl schvélen Poslaneckou snémovnou
Parlamentu Ceské republiky 21. 5. 1998. Tento zakon upravuje pouzivani znakové feci jako
dorozumivaciho prostfedku neslySicich. NeslySici maji pravo na pouzivani znakové teci,

vzdelavani s vyuzitim znakové feci a také vyuku znakové feci. (Krahulcova, 2002)
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Osoby se sluchovym postizenim patii k méné pocetné skupin€ osob s postizenim.
Jedna se také o skupinu osob, ktera je prave z hlediska pfijimani ve spolecnosti a sebepojeti
povazovana za skupinu s nejtéz$im postizenim. Lidska spole¢nost je ve svém fungovani
postavena na slySeni a zejména na komunikaci mluvenou feci. Deficit v této oblasti piinasi
problémy v celém vékovém spektru nositeltl vad sluchu a tim 1 potiebu specifického pojeti
pfistupu z hlediska pomahajicich profesi. (Michalik a kol, 2011)

Znakovany Cesky jazyk preferuji lidé se sluchovym postizenim, zejména
nedoslychavi nebo ohluchli, kterym vyhovuje odezirani. Pii komunikaci sleduji predev§im
usta komunikacniho partnera a jednotlivé znaky vnimaji jako dopln€k. Naopak neslySicimi
lidmi, ktefi dobfe neporozumi ¢eskému jazyku, neni tento systém komunikace akceptovan.
(Horédkova, 2012)

Znakova feC¢ neslySicich je oznaenim pro vizualné-motorické symbolické
komunikac¢ni systémy, a to konkrétné ¢eského znakového jazyka a znakovaného ceského
jazyka. Jedna se o souhrn pohybovych a mimickych, pfirozenych i konvenéné dohodnutych
vyrazovych prostiedk, jejichz podstata je v pohybech a konfiguraci rukou a prsti, mimice
obli¢eje a jinych nonverbalnich dopliujicich komunika¢nich formach. Komunikace ve
znakové feci je Casto dopliiovana mluvenou feci, prstovou abecedou ¢i psanou podobou
jazyka, a to v zavislosti na situaci a i€elu komunikace, kterd mize byt didakticka, pti které
se pouzivaji zpresiujici simultanni prostfedky ¢i je uZivani ryzi formy znakového jazyka.
(Krahulcové, 2002)

Horakova (2012, str. 54) tvrdi, ze: Cesky znakovy jazyk, komunikacni systém s
viastnim lexikonem a gramatikou, které nejsou odvozeny z jazyka mluveného, je v odborné
literature oznacovan priviastkem ryzi. V zdakoné ¢. 384/2008 Sb. (v uplném znéni vyhlasen
pod ¢. 423/2008 Sb.) je definovan jako: , prirozeny jazyk a plnohodnotny komunikacni
systéem tvoreny specifickymi vizualne-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu.* Cesky znakovy jazyk
ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost,
svébytnost a historicky rozmer, a je ustdlen po strance lexikadlni i gramaticke.

Znakovy jazyk je vytvoreny systémem dohodnutych znakd. Jednd se o jazyk
dialogicky, ktery nemé svou psanou podobu. O znakové zasob¢€ a znakovani lze v procesu
vymeény informaci mluvit tak jako o slovni zdsobé a mluveni. Obtiznd zaznamenatelnost
téchto znaku iniciovala n€kolik zpisobu, jak je dokumentovat, jako naptiklad: fotograficka
dokumentace s popisem videosnimek znaku a nakonec explicitni popis znaku, tedy jeho

notace. Znaky i slova maji své formativni prvky, ale slovo se nemusi rovnat znaku, n¢ktera
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slova jsou do znakové podoby pielozitelna glosovanim a to samé plati 1 obracene.
(Krahulcové, 2002)

Pro podporu komunikace osob se sluchovym postizenim lze pouzit prstovou
abecedu. Existuji abecedy jak pro jednu ruku, tak i pro dvé ruce. Prstové abeceda se pouziva
jako doplnkovy prostiedek k osvétleni jmen, novych a neznamych slov. Jednd se o
vizualizaci fe¢i ve stejné roviné, jako je tomu u projevu psaného. Zpravidla se k bézné
komunikaci nevyuziva. Aby bylo mozné pouzit prstovou abecedu pii komunikaci, je nutné,
aby ji obé komunikujici strany rozumély, ale hlavné aby navzajem porozumély ¢tenému
textu. Tato dovednost je u pracovniki v pomahajicich profesich i vétSiny ufedniku

predpokladana. (Michalik a kol, 2011)

2.5. Kombinované postiZeni

V ptipadé, ze hovotime o kombinovaném postiZeni, znamena to, Ze se miizeme setkat
s clovekem, ktery bude mit kombinaci nekterych ¢i né€kolika postizeni nebo onemocnéni.
Velice Casto se muzeme setkat s kombinaci télesného, mentalniho a smyslového postizeni.
V téchto ptipadech se jednd prevazné o vrozeny handicap, ale lze ziskat kombinované
postiZzeni 1 béhem Zivota, a to napiiklad po onkologické 1é¢b& a odstranéni nemocného
organu ¢i tkané. Pojem kombinované postiZzeni neznamend, Ze €loveék s timto postizenim
nemuze nalézt uplatnéni na trhu prace. (Dostupné zZ:
https://www.praceozp.cz/content/kombinovan-posti-en)

Muze dojit ke kombinaci postizeni, kdy je souc¢asné naruseno nékolik funkci. Pro
tento stav je vZzity termin vice vad, pfipadné vicecCetnd postizeni. Jedna se o velice
komplikovanou situaci, jejiz feSeni je jednak zavislé na vlastni kombinaci postizeni u daného
jedince a dale na tom, které z téchto postiZzeni jedince nejvice znevyhodiuje. Na téchto
skutecnostech zavisi 1écba (rehabilitace), socidlni péce 1 edukace. Marinesco-Sjogrentiv
syndrom je pomérné vzacné a zavazné kombinované postizeni. Tento syndrom se mulze
projevovat kombinaci postiZeni motorického, mentalniho a zrakového. (Jankovsky, 2001)

Kombinované postiZeni je mozné charakterizovat jako kombinaci dvou a vice druhi
postizeni u jednoho jedince. Jedna se o kombinaci riznych druhi, forem a stupni postizeni,
ztoho diivodu je obtizné jej piesné klasifikovat. Casto se muZeme setkat i s jinymi
oznacenimi, jakou jsou napiiklad kombinované vady, multihandicap, hluboké postiZeni ¢i
vicenasobné postiZzeni. Kombinované postiZeni Ize rozdélit na vrozené, které vzniklo béhem
téhotenstvi, béhem porodu ¢i kratce po porodu a ziskané v priabehu zivota.

Jedna z klasifikaci rozdéluje kombinované postiZzeni nésledovné:
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e mentalni postizeni v kombinaci s jinym postizenim;

e tclesné postizeni v kombinaci se smyslovym postizenim a narusenim komunikac¢ni
schopnosti;

e poruchy autistického spektra. (Dostupné z: https://www.sancedetem.cz/cs/hledam-
pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/deti-s-kombinovanym-
postizenim/charakteristika-kombinovaneho-postizeni.shtml)

Osoby s kombinovanych postizenim ptedstavuji nezanedbatelnou ¢ast populace a jejich
pocet se stalé dlouhodobé zvysuje. Z diivodu velice znacné riznorodosti kombinovanych
postiZzeni a pomérné mladé historii odborné péce o osoby s vicendsobnym postizenim neni
mozné piesné€ stanovit procento vyskytu v populaci bez postizeni ani v rdmci populace osob
s postizenim. Pojem vicenasobné postizeni zahrnuje pomérn¢ Sirokou Skalu riznych typt
postizeni, které¢ se spolu navzajem kombinuji, navic mohou dosahovat rizného stupné
postiZzeni a jsou ovlivnény fadou dalSich faktorti, jako naptiklad dobou vzniku, Grovni
odborné péce ¢i osobnostnimi vlastnostmi ¢lovéka. Vyjimkou neni kombinace tézkého
stupné¢ jednoho typu postizeni, zatimco jiné postizeni dosahuje lehciho stupné.
Kombinované postizeni je skupina, ktera je velice riiznoroda a rozmanita. Lze konstatovat,
ze prakticky neexistuji dvé osoby s kombinovanych postiZzenim, které maji zcela identické
postizeni a disledky vicendsobného postiZzeni jsou pro né totozné. (Zaklady specidlni

pedagogiky, 2006)
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3. Spole¢nost DUHA, z.1.

3.1. O organizaci

Spolecnost DUHA byla zaloZzena v roce 1992 jako obcanské sdruzeni. Vznikla
z iniciativy ¢lenii Sdruzeni pro pomoc mentdlné postizenym a rodi¢i dospélych lidi
s mentalnim postizenim, ktefi velice usilovali o vytvofeni alternativnich sluzeb k ustaviim
socialni péce. V té dob¢ bylo poslanim Spolecnosti Duha zajistovat veskerou pomoc pro
dospélé osoby s mentalnim postizenim na jejich cesté k plnohodnotnému zivotu. Spolecnost
DUHA nejdiive provozovala Centrum dennich sluzeb a Stredisko pfechodné péce. Diky
finan¢ni podpotfe zidovsko-americké nadace AJ JDC jiz v roce 2012 Spolecnost DUHA
zacala rozvijet program chranéného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. Chranéné
bydleni nemélo v té¢ dobé& Zadné legislativni ukotveni a jedna se o prvni chranéné bydleni na
uzemi hl. mésta Prahy. (Spole¢nost DUHA, z.u., 2017)

Spole¢nost DUHA poskytuje tfi socidlni sluzby, pii jejichz vyuzivani dospély clovek
s mentdlnim znevyhodnénim dostava takovou podporu, aby mohl vést zivot, ktery se co
nejvice podoba Zivotu ostatnich dospélych osob. Centrum dennich sluzeb se dokaze postarat
o napln dne klienta, Chranéné bydleni je pobytova sluzba, ktera klientovi mize nabidnout
novy domov a Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, ktera klientovi umozni zit
ve své vlastni domacnosti. (Dostupné z: https://spolecnostduha.cz/o-nas/)

Pro Spole¢nost DUHA je prioritou kvalitni poskytovani vSech tii socialnich sluzeb,
diraz je kladen pfedevSim na spole¢nou praci a participaci v ramci celé organizace.
Zamgéstnanci si spolecné pfedavaji nejenom zkuSenosti z kazdodenni prace s klienty, ale
prichazi i s dalSimi podnéty a tématy, kterym se néasledné€ vénuji na pravidelnych poradach
kvality. (Spole¢nost DUHA, z.u., 2017)

Poslanim Spole¢nosti DUHA je spolupracovat s dospélymi lidmi s mentilnim

znevyhodnénim na roz$ifeni jejich moZnosti v riznych Zivotnich oblastech:

e Bydleni — moZnost bydleni v béZnych bytech na izemi hl. mésta Prahy a peCovat o
vlastni domacnost;

e Price a vzdélani — moznost aktivné travit den, ucit se dovednostem, které jsou
potiebné pro kazdodenni Zivot a najit si zamé&stnani;

e Volny ¢as a zabava — moZnost vyuZiti volného ¢asu podle svych zajmt jako ostatni
lidé;

e Piatelé, rodina, vztahy — moZnost navazovani a prozivani vztaht s blizkymi lidmi;

e Zivot ve spole¢nosti — moznost vyuzivani kulturnich akci a sluzeb pro vetejnost,
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navazovani béznych sousedskych vztah ¢i uplatnéni volebniho prava. (Dostupné z:
https://spolecnostduha.cz/o-nas/)

Spolecnost DUHA byla jiz od svého pocatku velkym zastancem transformace socialnich
sluZeb a vedeni chranéného bydleni se velmi angaZovalo v riznych krajich Ceské republiky
na transformaci ustavli socidlni péfe na sluzby komunitniho typu. ZkuSenosti
s poskytovanim sluzeb v chranénych bytech byly vté dobé v oblasti socialni prace
dominantni pro MPSV, pii zavadéni legislativy. (Spole¢nost DUHA, z.u., 2017)

Spole¢nost DUHA se hlasi k nasledujicim zasadam:

* Nepodporovat akce, které jsou uréeny pouze pro znevyhodnéné;

* Nepodporovat hromadné svazeni dospélych osob s mentalnim znevyhodnénim na

spole¢na shromazdéni;

» Udrzet, zachovat a Cerpat z tradice organizace a také ji rozvijet;

* Vzijemna spoluprace mezi nabizenymi sluzbami Spole¢nosti DUHA;

* Respektovat klientovu osobnost a zachovavat jeho lidskou distojnost;

» Uplatnovat individualni systemicky pfistup ke klientovi se zohlednénim jeho prava

Zit ve spolecnosti béZznym zpiisobem Zivota;

* Zplnomocnovat klienty k rozhodovani sami o dobé¢, tak aby si sami ur€ili rozsah

poskytované podpory;

* Piekonat obtize v oblasti financovani socidlnich sluzeb, kterd je v soucasné dobé

nejasnda, aniz by to negativné ovlivnilo moznosti a situaci klienta. (Dostupné z:

https://spolecnostduha.cz/o-nas/)

3.2. Podpora samostatného bydleni

Sluzba Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1. vznikla v roce 2012.
Tato terénni sluzba zacala byt vyuzivana jednak klienty chranéného bydleni, i1 z rodin, které
si uvédomuji Sanci osamostatnit se pro své potomky. V roce 2013 se zacala sluzba Podpora
samostatného bydleni rozvijet. (Spole¢nost DUHA, z.1., 2017)

Podpora samostatného bydleni je terénni socialni sluzba, jejimz poslanim je poméhat
dospélym osobam s mentalnim znevyhodnénim Zzit v béZné¢ domdacnosti a zvladat naroky
samostatného bydleni. Sluzba se chce, co nejvice posunout k maximalni integraci dospélych
osob s mentalnim znevyhodnénim do spolecnosti a to predevs§im v jejich osobnim prostredi.
Cilem je, behem pravidelnych navstév pracovat souvisle s klientem na maximalnim
osamostatnéni, kterého je klient schopen. Tento proces se ovSem neobejde bez zapojeni

rodiny ¢i pratel klienta a proto je naSim zdmérem pracovat v trojkoalici, kterd je tvofena
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klientem, sluzbou a rodinou.
Klienty sluzby podpora samostatného bydleni se mohou stit lidé s mentalnim
znevyhodnénim, ktefi:

» Uvazuji o osamostatnéni se a bydleni nezavisle na rodicich ¢i socidlnim zafizeni a
potiebuji nékoho, kdo by je v tom podpoiil;

» Ktefi se ndhle a nedobrovoln¢ ocitli v takové situaci, jako je napf. nejcastéji smrt
rodicl, ale nechtéji své prostfedi ménit a potiebuji velkou podporu pii zvladnuti nové
role;

+ Jiz sami bydli, ale maji urcité potiZe ¢i nejistotu v péci o domacnost, s placenim uctd,
s hospodarenim s penézi ¢i s jednanim na uradech;

» Chtéji spolecnost, potiebuji doprovod k I1ékafi ¢i na kulturni akce, potfebuji pomoci
s kontakty na rodinu ¢i ptatele. (Spole¢nost Duha, z.1., 2015)

* SluZba podpora samostatného bydleni nabizi Sanci tém, kteti pro sviij dosp€ly Zivot
potitebuji podporu nékoho druhého, ale zaroven se nechtéji st€hovat ze svych domovii ani zit
v pobytové sluzbé. Sluzba je také urcend pro rodiny, které maji doma dospivajiciho nebo
dospé€lého potomka a cht€ji mu pomoci vést co nejvice samostatny zivot, ale nevédi si rady
nebo maji ztakové situace obavy a potiebuji podporu. Asistenti sluzby podpora
samostatné¢ho bydleni pravidelné dochazeji do domovi klienti a podporuji je pfi zajisténi
vSeho, co ke svému zivotu potiebuji a v cem si nejsou jisti, pfipadné pomahaji s feSenim
necekanych komplikaci ¢i starosti. S kazdym klientem se pracuje individualné a proto se 1
rozsah poskytovani sluzby velmi 1isi dle konkrétnich potieb klienta. (Spole¢nost Duha, z.u.,
2016)

Sluzba podpora samostatného bydleni pomédhd klientim, ktefi mnohdy Zziji

samostatné a chodi do zamé&stnani, ale zaroven je tu i pro mladsi klienty, kteti dosud Ziji u
rodicd, ale v budoucnu planuji bydlet samostatn€. Témto klientiim sluzba poméha napft. ve
finan¢ni gramotnosti, nacviku vareni ¢i je podporuje pii navazovani partnerskych vztaht.
V neposledni fad€ je sluzba ur€ena 1 pro lidi seniorského veku, jejichz potieba podpory
zejména v oblasti péce o zdravi a péce o domécnost zvolna roste.
Sluzba podporuje klienty ve velmi Sirokém veékovém spektru a s rliznym rozsahem
znevyhodnéni. Sluzba flexibilné¢ reaguje na zakazky klientd, Skoli své pracovniky
v komunikaci i problematice, ktera je charakteristicka pro cilovou skupinu osob s mentalnim
znevyhodnénim a vyhledéva a spolupracuje s navaznymi sluzbami. (Spole¢nost Duha, z.u.,
2018)

Sluzba véti, ze zivot kazdého clovéka predstavuje unikatni hodnotu a ze lidé
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s mentalnim znevyhodnénim by méli mit osobni svobodu pfi usilovani o splnéni svych ptrani
a zaujeti vlastniho mista ve svété, stejné jako vSichni lidé.
P¥i praci s klienty se sluzba drzi nasledujicich zasad:
1. Individualni pristup ke kazdému klientovi;
Nabizet moznost sebeurceni a volby;
Nabizet moznost rozhodnout se o vlastni budoucnosti;
Zachovat ke klientiim rovnocenny pristup;
Aplikovat pri spolupraci s klientem systematicky pristup;
V ramci tymu asistentii vzajemné spolupracovat;

Sluzby prizpisobit klientiim v seniorském véku;

® XS4 hW N

Zachovat tradici organizace. (Dostupné z: https://spolecnostduha.cz/nase-sluzby/)
Sluzba poskytuje dospélym klientim s lehkym znevyhodnénim individualni miru
podpory, kterd zavisi na Grovni jejich samostatnosti, véku a na pracovnich ¢i Zivotnich
zkuSenostech. Nékteti klienti se teprve piipravuji na samostatné bydleni, ale jsou zde také
klienti, ktefi dochdzi do zaméstnani a bydli samostatné. Sluzba u téchto klientl zajistuje
podporu v pé¢i o domdacnost, pomoc pii komunikaci s ufady ¢i podporu v péci o zdravi.
Pravé péce o zdravi je nejcastéjSim pozadavkem klientd, jelikoZ dochéazi k primérnému
zvySovani véku klientil. (Spole¢nost Duha, z.1., 2019)
V soucasné dobé¢ je kapacita sluzby podpora samostatného bydleni 18 klientli a v budoucnu
se uvazuje o navyseni této kapacity. Sluzba je poskytovana od pond¢li do soboty od 8.00 do

18:00. Vekova kategorie klientl se pohybuje od 19 let az do véku nad 80 let.

3.3. Dalsi poskytované sluzby

Spole¢nost DUHA poskytuje mimo sluzby podpora samostatného bydleni, také
sluzbu chranéné bydleni a centrum dennich sluzeb.

Chréanéné bydleni je sluzba, jejimz poslanim je umoznit dosp€lym lidem s mentalni
znevyhodnéni Zit v bytech, které se nachéazeji v rGznych céastech hl. mésta Prahy a
podporovat je podle jejich individudlnich potteb, aby mohli podle svych moznosti a
schopnosti pfebirat zodpoveédnost za svoji domdacnost a za svij zivot. Chranéné bydleni je
sluzba, ktera podporuje ¢lovéka s mentalnim znevyhodnénim komplexné tak, aby mohl v co
nejvyssi mozné mife vést samostatny Zivot. Podpora je Sitd klientovi na miru. Sluzba klienty
podporuje, aby mohli uplatiiovat svou vlastni vili v co nejvét§im mnozstvi situaci — pii
formovani sluzby, ktera je jim poskytovdna, ve vybéru spolubydlicich, pfi zafizovani

domaécnosti, v béznych dennich situacich, ve zptisobu traveni volného ¢asu, pti hospodateni
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s financemi, pfi navazovani sociadlnich kontaktii ¢i pfi vybéru pracovniho uplatnéni.
(Spole¢nost DUHA, z.u., 2015)

Sluzba je nastavena na bézny zpiisob zivota klientt, ve kterém je podporuji asistenti.
Asistenti se snazi hlavné o to, aby se kazdy klient mohl co nejvice zapojit do rozhodovani o
svém zivoté, do chodu domacnosti a do dalSich aktivit, o které ma zijem. Sluzba je
ptizptisobovéna klientiim, které provazi od dospé€losti do stafi a individualn€ je podporuje
v rozvijeni a posilovani jejich dovednosti. (Spole¢nost DUHA, z.u., 2019)

V praxi je dilezité, aby se spravné a vcas nastavil rozsah podpory pro konkrétniho
klienta, tak aby odpovidal jeho potfebam, schopnostem ¢i dovednostem. Podporu je
zapotiebi v chranéném byté mnohdy i posilit. V poslednich letech se jednd o vétsi miru
spoluprace pro klienty s vyssi potfebou podpory. Kazdy klient ma peclivé vypracovan
komplexni Systém spoluprace, ktery je vytvoren na zaklad€ jeho individudlnich potfeb a
ptani, nasledné se tym asistentu podili na jeho realizaci. (Spole¢nost DUHA, z.u., 2019)

Centrum dennich sluzeb je ambulantni sluzba, ktera je poskytovana ve dvou
lokalitach na izemi hl. mésta Prahy. Centra dennich sluZeb se nachazi na Cerném mosté a
ve Vysocanech. Klienti zde tradvi ¢as ve spole¢nosti ostatnich klientli a mohou zde aktivné
stravit svilj den. Programy v obou centrech jsou sestaveny tak, aby byly pestré, vyhovovaly
co nejvice klientiim a umoznovaly Sirokou nabidku moznosti. Klienti si mohou sestavit sviij
tydenni harmonogram ptesné tak, jak jim bude vyhovovat, a mohou kombinovat navstévy
v obou centrech. (Dostupné z: https://spolecnostduha.cz/nase-sluzby/)

Poslanim centra dennich sluzeb je podporovat dospélé osoby s mentilnim
znevyhodnénim v jejich samostatnosti. Sluzba klienty podporuje v seberealizaci a ve
zvladani narokd b&zného Zivota Sirokou nabidkou aktivit a tvofivych Cinnosti. Sluzba je
poskytovana v kontaktu s pfirozenym socidlnim prostedi. (Spole¢nost DUHA, z.1., 2019)

P¥i praci s klienty se sluzba drzZi nasledujicich zasad:

e Umoznit klientovi, aby si vybral z riznorodé nabidky ¢innosti;

e Podporovat klienty, v tom co potiebuji;

e Podporovat klienty v ptipadé, Ze prechdzi na jiny druh sluzby ¢i do zaméstnani;

e Jednat s klienty jako s dospélymi lidmi a rovnocennymi partnery. (Dostupné z:

https://spolecnostduha.cz/nase-sluzby/)
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4. Druhy davek pro osoby se zdravotnim postiZenim
4.1. Prispévek na péci

Prispévek na péci je poskytovan osobam, které jsou z diavodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu, zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Piispévkem na péci
se stat podili na zajisténi pomoci, kterd mize byt poskytovana prostfednictvim socialnich
sluzeb ¢i jinych forem pomoci pii zvladani zakladnich zivotnich potfeb osob. Naklady na
prispévek na  péfi jsou hrazeny ze  statniho  rozpocCtu.(Dostupné  z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-peci)

Na ptispévek na péci ma narok osoba, kterd z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich Zivotnich
potteb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti, v piipad¢ ze ji tuto pomoc poskytuje osoba
blizka ¢i asistent socidlni péce nebo poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb, détsky domov ¢i specialni luzkové zdravotnické zatizeni
hospicového typu. Tato osoba ma na piispévek na péci narok i po dobu, po kterou je ji dle
zvlastniho prévniho ptedpisu poskytovana zdravotni péce v dobé hospitalizace. Na tento
prispévek nema narok osoba, ktera je mladsi jednoho roku. O pfispévku na péc¢i rozhoduje
krajska pobocka Ufadu prace. Piijemce si z tohoto piispévku hradi pomoc, kterou mu maze
dle jeho rozhodnuti poskytovat bud'to osoba blizka, asistent socialni péce, registrovany
poskytovatel socidlnich sluzeb, détsky domov ¢i specidlni lizkové zdravotnické zafizeni
hospicového typu. (Celedova, Cevela, 2019)

Ptispévek na péci je poskytovan na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni a Vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjSich ptedpist.
(Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-peci)

Utelem a podstatou piispévku na pé&i je prispét osobam, které jsou pro svou
neptiznivou socialni situaci zavislé na pomoci jiné osoby, na zajisténi potiebné pomoci a to
zejména prostiednictvim sluZeb socidlni péce. Finan¢ni prostfedky na vyplatu ptispévku na
péci poskytuje ptislusné obci s rozsitenou plisobnosti Ministerstvo prace a socialnich véci.
pravni upravy, a to konkrétné zvySeni dichodu pro bezmocnost a ptispévek pii péci o blizkou
nebo jinou osobu. Z téchto dvou davek je tedy predevsim transformovan piispévek na péci.
(Valenta a kol., 2018)

Na prispévek na péci ma narok osoba, kterd je uvedena v § 4 odst. 1 zakona o

socialnich sluzbach, kteréd pottebuje z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
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stavu pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zdkladnich Zivotnich potieb stanoveném
stupném zavislosti dle § 8 zdkona o socidlnich sluzbach, pokud tuto pomoc poskytuje
osoba blizka ¢i asistentem socidlni péce uvedeny v § 83 zdkona o socialnich sluzbach
nebo poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatela
socialnich sluzeb dle § 85 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach ¢i détsky domov nebo
specidlni 1izkové zdravotnické zatfizeni hospicového typu. Narok na pfispévek na
pé¢i ma tato osoba i po dobu, po kterou je ji dle zvlastniho pravniho piedpisu
poskytovana zdravotni péce v prub¢hu hospitalizace. Na pfispévek na péci nema
narok osoba, kterd je mladsi jednoho roku. (Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-
/prispevek-na-peci)

Prispévek na péci je jedno z kliovych ustanoveni, které mélo piispét k promeéné
socialnich sluzeb a zejména postaveni uzivatele této sluzby. Autofi tohoto ndvrhu
ptedpokladali, ze tento prvek povede k posileni autonomie uzivatele sluzby, zvysi jeho roli
v procesu poskytovani sluzeb. Bylo o¢ekavano, ze se uzivatel vice nez diiv stane aktivnim
subjektem jemu poskytované socidlni sluzby. Dalsim divodem byla nepochybné i snaha
postupné odstranit nerovnost uZzivateli socidlnich sluzeb v minulém systému jejich
poskytovani. (Valenta a kol., 2018)

V pripadé posuzovani zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat nasledujici
Zivotni potieby, mezi které patri:

* Orientace;

*  Mobilita;

« Komunikace;

¢ Oblékani a obouvani;

e Stravovani;

* Té€lesna hygiena;

* Vykon fyziologické potreby;

* Péce o zdravi;

* Osobni aktivity;

* Péce 0 domiacnost — péce o domacnost neni posuzovana u osob mladsich 18

let. (Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-peci)

Narok na vyplatu ptfispévku na péci vznika podanim zadosti o pfiznéni pfispévku, na
ktery vznikl narok dle uznaného stupné zavislosti. Rizeni o pfiznani tohoto p¥ispévku mize
byt zahajeno také z moci ufedni. Prispévek na pé¢i miize byt ptiznan a také vyplacen nejdiive
od pocatku kalendainiho mésice, ve kterém bylo zahdjeno fizeni o pfiznani piispévku.
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Osobé, u které bylo provedeno socidlni Setfeni v prabéhu hospitalizace, mize byt piispévek
nejdiive pfiznan ode dne, kdy piisluiné krajské poboéce Utadu prace bylo dorudeno
ozndmeni a potvrzeni, ze je zadateli poskytovana u jednoho ¢i postupné u vice poskytovatelil
zdravotnich sluzeb nasledna ¢i dlouhodoba lizkova péce pro tutéz nemoc i Uraz trvajici
nepretrzité déle jak 60 dnt. P¥islu§né kontaktni pracovisté krajské pobocky Ufadu prace
ptispévek na péci vyplaci mésicné v kalendainim mésici, za ktery nalezi, na ucet urceny
piijemcem ¢&i postovni poukéazkou. (Celedova, Cevela, 2019)

Narok na piispévek na péci vznika dnem splnéni zdkonem stanovenych podminek a
podanim zadosti o pfiznani ptispévku na péci. Prispévek na péci mize byt nejdiive piiznan
a vyplacen od pocatku kalendarniho mésice, ve kterém bylo zahajeno fizeni o pfiznani
prispévku. Ptispévek na péci je vyplacen mésicné, a to v kalendainim mésici, za ktery nalezi,
v hotovosti ¢i se poukazuje na ucet u banky urcené ptijemcem piispévku.

Zadatel a pFijemce pFispévku na péci se musi zejména:

¢ podrobit lékafskému vySetieni;

e podrobit socialni Setfeni;

e plnit ohlaSovaci povinnost, tedy do stanovené doby nahlasit vSechny zmény,

které maji vliv na priznani ¢i pozdéji na vyplatu prispévku;

e vyuzivat prispévek k zajiSténi potfebné pomoci. (Valenta a kol., 2018)

Vyse ptispévku na péci se rozliSuje na vysi pfispévku pro osoby do 18 let a
pro osoby starsi 18 let za kalendaini mésic.
VysSe prispévku na péci pro osoby do 18 let:

a) 3 300 K¢, L. stupenn (lehka zavislost);

b) 6 600 K¢, II. stupei (stfedné tézka zavislost);

c) III. stupen (tézké zavislost);

1. 9 900 K¢, pokud je osobé poskytovdna pomoc poskytovatelem pobytovych
socialnich sluzeb dle § 48, 49, 50, 51, 52 ¢i détskym domovem nebo
specidlnim lazkovym zdravotnickym zatizenim hospicového typu,

1. 13 900 K¢, u osob, kterym nejsou poskytovany pobytové socidlni sluzby.

d) IV. stupen (aplné zéavislost);

1. 13200 K¢, pokud je osobé poskytovana pomoc poskytovatelem
pobytovych socidlnich sluzeb dle § 48, 49, 50, 51, 52 ¢i détskym domovem
nebo specialnim 1izkovym zdravotnickym zatfizenim hospicového typu,

1. 19 200 K¢, u osob, kterym nejsou poskytovany pobytové socidlni sluzby.
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VySe prispévku na péci pro osoby starsi 18 let:

a) 880 K¢, I. stupen (lehka zavislost);

b) 4 400 K¢, II. stupen (stfedné tézka zavislost);

c) III. stupen (tézka zavislost);

1. 8 800 K¢, pokud je osobé poskytovana pomoc poskytovatelem pobytovych
socialnich sluzeb dle § 48, 49, 50, 51, 52 ¢i détskym domovem nebo
specidlnim lazkovym zdravotnickym zafizenim hospicového typu,

1. 12 800 K¢, u osob, kterym nejsou poskytovany pobytové socialni sluzby.

d) IV. stupen (uplna zavislost);

1. 13 200 K¢, pokud je osobé poskytovana pomoc poskytovatelem
pobytovych socidlnich sluzeb dle § 48, 49, 50, 51, 52 ¢i détskym domovem
nebo specialnim lazkovym zdravotnickym zafizenim hospicového typu,

il. 19 200 K¢, u osob, kterym nejsou poskytovany pobytové socidlni sluzby.

(Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-peci)

4.2. Prispévek na mobilitu

Na piispévek na mobilitu ma narok osoba star§i 1 roku, kterda ma ndrok na
prukaz osoby se zdravotnim postizeni, ktery je oznaceny symbolem ZTP ¢i ZTP/P a
byl pfiznan dle ptedpist ucinnych od 1. ledna 2014. Néarok mé osoba, kterd se
opakované v kalendainim mésici dopravuje ¢i je dopravovana za thradu. Témto
osobam nejsou poskytovany pobytové socidlni sluzby dle zakona o socidlnich
sluzbach v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, v domovech pro seniory,
v domovech se zvlastnim reZimem ¢i ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce.
(Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-mobilitu)

Piispévek na mobilitu je opakujici se narokova davka, ktera je urcena osobé starsi
jednoho roku:
* kterd ma narok na pritkaz osoby se zdravotnim postizenim ZTP ¢i ZTP/P;
* ktera se v kalendainim mésici opakované za tthradu dopravuje nebo je dopravovana;
» které nejsou poskytovany pobytové socialni sluzby dle zdkona o socialnich sluzbach
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, domové se zvlastnim rezimem,

domové pro seniory ¢i ve zdravotnickém zatfizeni ustavni péce;

36



* z divodu hodnych zvlastniho ztetele mize byt prispévek na mobilitu pfiznan také
osobé, které jsou poskytovany pobytové socialni sluzby uvedené vyse. (Celedova,
Cevela, 2019)

Rizeni o pfiznani piispévku na mobilitu je povaZovano za zahajené na zékladé
pisemné Zadosti podané na tiskopisu predepsaném ministerstvem (tyto zadosti jsou
k dispozici na kontaktnich pracovistich krajskych pobocek Ufadu prace ¢&i na
Integrovaném Portalu MPSV v sekci Elektronické formulaie). Zadost je tfeba podat
na krajskou poboc¢ku Utadu prace v misté trvalého pobytu Zadatele o piispévek.
V ptipadé¢, Ze probihd fizeni o prikazu osoby se zdravotnim postizenim, pferusi
krajska pobocka Utfadu prace fizeni o piispdvku na mobilitu (Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-mobilitu)

Nérok na vyplatu pfispévku na mobilitu neni poskytovan za kalendaini mésic, jestlize
je opravnéné osobé€ po cely tento kalendaini mésic poskytovana zdravotni péce v pritbéhu
hospitalizace. Vyse prispévku na mobilitu je 550 K¢. Tento piispévek se vyplaci zpétng, to
znamena do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, za ktery
nalezi. Pokud pfijemce pozada, mize byt ptispévek na mobilitu vyplacen jednou splatkou

vzdy za tii kalendaini mésice, za které nalezi. (Celedové, Cevela, 2019)

4.3. Prispévek na zvlastni pomiicku

Na pfispévek na zvlaStni pomiicku ma narok osoba, ktera ma tézkou vadu nosného
nebo pohybového Ustroji nebo tézké sluchové postizeni €i tézké zrakové postizeni charakteru
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, a jeji zdravotni stav pfiznani tohoto ptispévku
nevylucuje. Prispévek na zvlastni pomucky je poskytovan naptiklad na potizeni motorového
vozidla ¢i specidlniho zédrzniho systému. (Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-
/prispevek-na-zvlastni-pomucku)

Na piispé€vek na zvlastni pomiicku mad narok osoba se zdravotnim postizenim
charakteru dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, jejiz zdravotni stav neovliviiuje
pfiznani tohoto piispévku. Nérok na pfispévek na zvlastni pomicku, ktery je poskytovany
na pofizeni motorového vozidla ¢i specidlniho zadrzniho systému maé osoba, ktera ma
tézkou vadu nosného ¢i pohybového ustroji nebo tézkou ¢i hlubokou mentalni retardaci
charakteru dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu a jejiz zdravotni stav neovliviiuje
pfiznani tohoto piispévku. (Celedova, Cevela, 2019)

V piiloze k zdkonu ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
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postizenim jsou uvedeny okruhy zdravotnich postizeni, ktera odavodiiuji piiznani ptispévku
na zvlastni pomicku a zdravotni stavy, které vylucuji pfiznani tohoto ptispévku. Pro
poskytnuti prispévku na zvlastni pomuicku je podminkou, Ze osoba je bud'to starsi 3 let (v
piipad€ motorového vozidla, upravy bytu, schodolezu, stropniho zvedaciho systému, svislé
zvedaci ploSiny ¢i Sikmé zvedaci ploSiny), starsi 15 let (v piipad¢ vodiciho psa) ¢i starsi 1
roku (v pifipadé vSech ostatnich pomucek). Zvlastni pomicka této osobé umoziuje
sebeobsluhu nebo ji potiebuje k realizaci pracovniho uplatnéni, k ziskdvani informaci,
vzdélani, ke styku sokolim ¢i kpifipravé na budouci povolani. (Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-zvlastni-pomucku)

Podminky pro poskytnuti prispévku na zvlastni pomuicku

* osoba je starsi bud'to:

o tfi let, pokud je tento piispévek poskytovan na potizeni motorového vozidla,
stropniho zvedaciho systému, schodolezu, svislé zdvihaci ploSiny, Sikmé zvedaci
plosiny, schodistové sedacky ¢i na upravu bytu;

o patnacti let, pokud je tento prispévek poskytovan na potizeni vodiciho psa;

o jednoho roku v ostatnich ptipadech.

*  Zvlastni pomicka umoZzni osobé sebeobsluhu ¢i je potiebna k realizaci pracovniho
uplatnéni, k ptipravé na budouci povolani, vzdélani nebo styku s okolim, k ziskdvani
informaci, pfitom se piihliZi k dal§im pomuickam, Gpravam a predmétiim, které osoba
vyuzivé a ke zdravotnickym prostfedkim. (Celedova, Cevela, 2019)

Zvlastni pomucka neni zdravotnickym prostiedkem, ktery by byl hrazen z vefejného
zdravotniho pojisténi nebo je této osob¢ zaptij¢en prislusnou zdravotni pojistovnou. Nesmi
se jednat o zdravotnicky prostfedek, ktery osobé nebyl uhrazen z vefejného zdravotniho
pojisténi ¢i zapljcen zdravotni pojistovnou z divodu nedostateéné zdravotni indikace.
V ptipadé, Ze je pomickou motorové vozidlo, je podminkou, Ze se v kalendarnim mésici
osoba opakované dopravuje a Ze je schopna fidit motorové vozidlo ¢i je schopna byt
vozidlem ptevazena. Ve vyhlasce €. 388/2011 Sb., je obsazen seznam druhii a typt zvlastnich
pomucek, na které je davka urcena. Ptispévek lze poskytnout i na pomtcku, kterd v této
vyhlasce uvedena neni, a to za podminky, e ji krajska pobocka Utadu prace povazuje za
srovnatelnou s nékterou z pomtcek, kterd je ve vyhldSce uvedena. (Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-zvlastni-pomucku)

Mezi dalSi podminku pro poskytnuti ptispévku na zvlastni pomitcku je, Ze osoba
muze zvlastni pomicku vyuzivat, a to jak obecné, tak i ve svém socidlnim prostredi.

Vyuzivat pomicku obecné znamena, Ze osoba dokdze pomucku pouzivat a obsluhovat.
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Moznost vyuzivat pomuicku ve svém socialnim prostiedi znamend, Ze osoba nema ve svém
okoli nic, co by uzivani pomucky branilo. Tato podminka je Casto ilustrovana na ptikladu
vodiciho psa. Jednalo by se tedy naptiklad o situaci, kdy by pes nemohl zit z riiznych divodu

v byté osoby. (Celedova, Cevela, 2019)

4.4. Invalidni diichod - postup a podminky p¥i dosahovani udéleni
mimoradnych vyhod

Pokud se pojisténec domniva, Ze pro svlj zdvazny zdravotni stav nemuze pracovat
¢1 mlze pracovat jen v podstatné menSim rozsahu, mize se obratit na oddéleni dichodového
pojisténi misté prislusné spravy socialni zabezpeceni a pozddat o invalidni diichod.
(Celedova, Cevela, 2019)

Invalidni diichod patii mezi ¢tyii druhy dichodii ¢eského diichodového systému,
vedle dichodu starobniho, sirotc¢iho, vdovského a vdoveckého. Nyni se invalidni dichod
rozliSuje na invalidni dichod prvniho, druhého a tfetitho stupné, dle zjisténého stupné
invalidity. Rozdil mezi jednotlivymi stupni spoc¢iva v mife poklesu pracovni schopnosti
¢loveka, tedy pokles o 35% az 49% znamend invaliditu prvniho stupné, pokles o 50% az
69% invaliditu druhého stupné a pokles o 70% a vice invaliditu tfetiho stupné. (Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/invalidni-duchod)

Celedova a Cevela (2019, str. 96) tvrdi, Ze: Rizeni o invalidni diichod se zahajuje na
zdklade pisemné Zadosti pojistence. Pokud pojisténec neni vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu schopen samostatné podat Zadost o invalidni diichod, mohou s jeho souhlasem a na
zdkladé potvrzeni oSetrujiciho lékare o zdravotnim stavu pojisténce podat tuto zadost rodinni
prislusnici, popr. Zmocnénec na zakladé plné moci.

Zadost o invalidni diichod podava sam ob¢an. Pied podanim Zadosti je vhodné
konzultovat tento krok se svym oSetfujicim lékatrem, ktery nejlépe zné jeho zdravotni stav.
Zadost s ob&anem sepisuji na OSSZ, dle mista trvalého bydlit&, na uzemi hlavniho mésta
Prahy, mize byt zadost podana na kterémkoliv izemnim pracovisti PSSZ. Zadost o invalidni
dtchod se podava osobné, piipadné si k tomuto ukonu miize ob¢an zmocnit jinou osobu na
zékladé udélené plné moci, jejiz Gfedni ovéfeni neni vyzadovano. Zadatel sepise zadost
spole¢né¢ se zaméstnancem oddé€leni diichodové pojisténi. V ptipadé, ze oban nemulze
z ditvodu nepfiznivého zdravotniho stavu Zadost uplatnit sdm, miZe ji za néj podat rodinny
piislusnik, ktery musi pfedloZit souhlas opravnéného s podanim Zadosti a potvrzeni 1ékate o
to, Ze mu zavazny zdravotni stav neumoZiuje zadost o davku podat. Zadost o invalidni

dichod je mozné podat kterykoliv uiedni den. Sepsani této zadosti je velice ¢asoveé narocné
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a zadatel je povinen uvadét piesné, konkrétni a pravdivé udaje. (Dostupné z:

https://www.cssz.cz/web/cz/invalidni-duchod)

Pii podani Zadosti o invalidni diichod je potieba predlozit:

obcansky prukaz a v piipad¢ cizincti pas nebo povoleni k pobytu;

doklady o studiu ¢i uceni a to 1 o nedokonceném;

muzi predkladaji doklad o vykonu vojenské sluzby;

obcané, ktefi pecovali o déti do 4 let, predkladaji doklady prokazujici dobu péce o
n¢ (rodny list ¢i jiny doklad o vztahu k ditéti) a Cestné prohlaSeni, které se podava na
piedepsaném tiskopisu;

potvrzeni zaméstnavatele o vyplacenych nadhradach za ztratu na vydélku po skonéeni
pracovni neschopnosti, ktery nalezi za pracovni uraz;

potvrzeni zaméstnavatele o zvlastnim piispévku hornikiim, ktery byl vyplacen pted
rokem 1996;

v ptipadé, ze chce obcan vyplacet diichod na bankovni ti¢et, musi v zadosti pfilozit
vyplnénou a bankou potvrzenou zadost o zatfizeni vyplaty dichodu poukazem na
ucet;

doklady, které prokazuji praci v cizing, pokud je obcan vlastni;

Pokud obcanovi chybi n€které doby pojisténi, pfedklada ndhradni doklady, které
prokazuji vydé€lecnou ¢innost, tedy potvrzeni zaméstnavatele, pracovni smlouvy ¢i
svédecké prohlasent;

Pii podani zadosti o invalidni diichod je zaméstnavatel povinen svému zaméstnanci
na vyzvu OSSZ piedlozit jeho evidenéni list dichodového pojisténi a potvrzeni
zaméstnavatele. (Celedova, Cevela, 2019)

Pro narok na invalidni dichod je tfeba splnit stanovené podminky. Jednou

z podminek je tzv., zjisténi invalidity, jemuz ptedchazi proces, pii kterém se posuzuje

zdravotni stav jedince. Druhou nezbytnou podminkou je potiebnd doba pojisténi, ktera

se zjiStuje z obdobi pfed vznikem invalidity. Pokud invalidita vznikla nésledkem

pracovniho Urazu ¢i nemoci z povolani, tak doba poji§téni neni vyZadovana. Potfebna

délka doby pojisténi pro narok na invalidni diichod je zavisla na véku obc¢ana. U obcana

ve veku nad 28 let, je potfebna doba pojisténi 5 let a zjiSt'uje z poslednich deseti let pied

vznikem invalidity, u obCana star§iho 38 let, plati, Ze pokud nesplni podminku 5 let

pojisténi v poslednich 10 letech pied vznikem invalidity, povaZuje se podminka splnéna

v ptipadé, ze v poslednich 20 letech pted vznikem invalidity ziskal 10 let pojisténi. U

osob, které jsou ve véku do 28 let, je potiebna doba pojisténi kratsi. U osob do 20 let ¢ini
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doba pojisténi mén€ nez 1 rok, u osob od 20 do 22 let se jedna alesponi o 1 rok, u osob
od 22 do 24 let se jedna alespoii o 2 roky, u osob od 24 do 26 let se jedna alespoii o 3
roky a u osob od 26 do 28 let se jedné o 4 roky. Zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém
pojisténi stanovuje podminky ndaroku na invalidni dtchod. (Dostupné  z:
https://www.cssz.cz/web/cz/invalidni-duchod)

Od 1. 1. 2020 plati, ze narok na invalidni diichod zanika dnem, kterym pfijemce toho
duchodu dosahl 65 let véku, nebot’ timto dnem vznika narok na starobni diichod. Starobni
dichod osobé¢ nalezi ve vysi, v jaké ji nalezel dosavadni invalidni dichod. Vznik naroku
na starobni dichod nevyluCuje moznost pozadat si o pfiznadni fadného starobniho
dichodu. Priznan a vyplacen bude starobni dichod, ktery je vyssi. Piedpisy o
dichodovém pojisténi neobsahuji zddné ustanoveni, které by omezovalo vydélkové
moznosti osob s invalidnim diichodem. Ob¢ané s invalidnim dichodem jsou tedy ve
svych moznostech vykonu zaméstnani omezovani jen svym nepfiznivym zdravotnim

stavem. (Celedové, Cevela, 2019)

4.5. Prukaz OZP

Na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ma ndrok osoba star§i jednoho roku
s télesnym, smyslovym ¢i duSevnim postizenim charakteru dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu, které podstatné omezuje jeji schopnost pohyblivosti ¢i orientace, véetné
osob s poruchou autistického spektra. Dlouhodobé& neptiznivy zdravotni stav je posuzovan
dle § 9 odst. 3 zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim
postiZzenim. Prlikaz osoby se zdravotnim postiZenim je vefejnou listinou. (Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/priznani-prukazu-ozp)

Celedova a Cevela (str. 193) tvrdi, Ze: Pritkaz osoby se zdravotnim postizenim (OZP)
Je mozné ziskat na zdkladé spravniho Fizeni. Rizeni se zahajuje na zdkladé zddosti podané
na predepsaném tiskopisu u krajské pobocky Uradu prdce. Néarok na pritkaz osoby se
zdravotnim postizenim ma osoba starsi nez jeden rok s telesnym, smyslovym nebo dusevnim
postizenim charakteru dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu, ktery podstatné omezuje
jeji schopnost pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou autistického spektra.

Prikaz ZTP je ve spolecnosti nejvyraznéji zazity pojem pro prikaz osoby se
zdravotnim postizenim. Ve skutecnosti, ale zkratka ZTP pfedstavuje jednu ze tii variant
prukazu a jejich souhrnné oznaceni je prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim, zkracené
prikaz OZP. Prikaz osoby se zdravotnim postizenim vydava mistné piislusné kontaktni

pracoviste Utadu prace osobdm, které jsou uznany za dlouhodobé télesné, smyslové ¢i
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dusevné postizené. Prukaz OZP piinasi urCité vyhody, zejména v oblasti dopravy, ale i o

celou fadu dalsich benefitil. Rizeni o pfiznani prikazu OZP je zahajeno na zakladé zadosti

podané na kontaktnim pracovisti Utadu prace. (Dostupné z: http://www.prukaz-ztp.cz/)

Prikaz osoby se zdravotnim postiZenim obsahuje:

jméno a ptijmeni;

datum narozenti;

fotografii osoby, ktera je drzitelem prukazu;

podpis drzitele prikazu, podpis neni vyzadovan, pokud je jeho opatfeni spojeno s
tézko prekonatelnou piekazkou;

datum vydani prikazu;

oznaceni organu, ktery tento prukaz vydal;

dobu platnosti prikazu;

oznaceni druhu prikazu osoby se zdravotnim postizenim, které mize byt doplnéné o
symbol oznaceni osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou, osoby hluchoslepé ¢i
prakticky nevidomé;

ochranné prvky. (Celedova, Cevela, 2019)

RozliSujeme tfi typy priikazi OZP dle rozsahu a zavaznosti daného postiZeni:

Pritkaz TP, ktery je uréeny pro téZce postizené osoby;
Prikaz ZTP, ktery je ureny zvlast téZce postizenym osobam,;
Prikaz ZTP/P, ktery je urCeny zvlast tézce postizenym, které maji napiiklad poruchu

orientace a potiebuji pritvodce. (Dostupné z: http://www.prukaz-ztp.cz/)

Drzitele prikazu ZTP a ZTP/P a také privodci drzitele prikazu ZTP/P maji narok na

poskytnuti slevy ze vstupného na divadelni ¢i filmovéa piedstaveni, sportovni akce i

koncerty. Tyto benefity jsou nenarokové. Drzitele prikazu ZTP a ZTP/P maji narok také na

parkovaci pritkaz pro osoby se zdravotnim postizenim. (Celedova, Cevela, 2019)

42



5. Rozdil mezi podporou samostatného bydleni a chranénym
bydlenim

Ve spoleCnosti se Casto setkdvame s tim, Ze vefejnost nevnima zcela zadny rozdil
mezi sluzbou podpora samostatného bydleni a chranénym bydlenim, mnohdy dochazi
k tomu, Ze jsou dle jejich ndzoru tyto dvé sluzby totozné. Zasadnim rozdilem téchto dvou
sluzeb je to, ze sluzba podpora samostatné¢ho bydleni je sluzbou terénni, zatimco chranéné
bydleni je sluzbou pobytovou. Podpora samostatného bydleni dochazi do vlastnich
domaécnosti klientti ¢i do domovii s pecovatelskou sluzbou. Chranéné bydleni svym klientliim
poskytuje ubytovani a asistenti za nimi dle jejich individudlnich potieb dochéazeji.

Ve Spolecnosti DUHA, z.u., kde piisobim na pozici socialni pracovnice a také
asistentky sluzby podpora samostatného bydleni se Casto dostavam do situace, kdy mé
zajemci o nasi sluzbu kontaktuji s védomim, Ze jsme sluzbou pobytovou a nikoliv terénni.
Uvédomuyji si, Ze jsou pro vefejnost nazvy téchto dvou sluzeb zavadégjici, 1 proto, Ze v obou
nazvech je uvedeno slovo bydleni. V ptfipad€ Spole¢nosti DUHA, z.0., je velice zavadé&jici 1
to, Ze poskytuje, jak sluzbu podpora samostatného bydleni, tak i chranéné bydleni, coz mize
byt pro vetejnost znacné matouci. V nasledujicich adcich, bych tedy rada jesté vice popsala
sluzbu podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni, abych vice vysvétlila rozdil mezi

témito dvéma sluzbami.

5.1. Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je podobna sluzba jako chranéné bydleni. Rozdil je
ale v tom, Ze ¢lovek s postizenim Zije ve vlastnim ¢i v pronajatém byt¢ a diky tomu je vice
nezavisly na socidlnich sluzbach. Sluzba podpora samostatného bydleni mu poskytne jen
potiebnou pomoc. Asistent klientim pomahd naptiklad s pfipravou jidla, hospodaienim
s penézi €i s udrzbou domécnosti. (Dostupné z: http://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-
sluzby-a-prace/socialni-sluzby/)

Podporované bydleni je socialni sluzba, kterd je poskytovdna osobam se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, tato sluzba je poskytovana v
domaécnosti osob. Obsahem této sluzby je pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba je poskytovana
za uplatu. Posledni dobou se upousti od snah po klasifikaci sluzby a zdlraziuje se spise

individualni slozeni sluzby, co do zpiisobu bydleni, intenzity, formy a obsahu poskytované
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asistence. (Cerna, 2005)

Podpora samostatného bydleni je socidlni sluzba, ktera podporuje dosp€lé osoby
s mentalnim postizenim dle jejich individudlnich potieb, aby mohli podle svych vlastnich
schopnosti pfevzit zodpoveédnost za sviij Zivot a za svoji domacnost. Hlavnim rozdilem mezi
podporovanym a chranénym bydlenim je v tom, kdo vlastni byt, ve kterém osoba
s postizenim zije. V chranéném bydleni byty, kde ziji osoby s postizenim, vlastni nebo ma
v prondjmu organizace, kterd v nich zaroven zajist'uje asistenci. Zatimco v podporovaném
bydleni Ziji osoby s postizenim ve svych bytech ¢i ve svém pronajmu a organizace zajistuje
pouze asistenci. Asistent dochdzi do bytu dle individualnich potieb kazdého cloveka
s mentalnim postizenim. V Piipadé¢ podpory samostatného bydleni se organizacim plati
pouze asistence. Maximalni cena osobni asistence je dle zakona 130 K¢ za hodinu. Podporu
samostatného bydleni nabizi v Praze naptiklad Pohoda, Spole¢nost DUHA a v Hradci
Kralové naptiklad Skok do Zivota. (Dostupné z: https://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-
sluzby-a-prace/moznosti-bydleni/)

Podpora samostatného bydleni spoc¢iva v pomoci pii zajisténi chodu domécnosti a v
pomoci pii dalSich aktivitach vetné zprostitedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.

Poslanim sluzby podpora samostatného bydleni je dospélym lidem s mentalnim
postizenim poskytovat potiebnou miru podpory pii napliovani vlastnich potieb v jejich
pfirozeném prostifedim, s dirazem na svobodnou volbu a s respektem k jejich pfedstaveé o
vlastnim Zivoté. Tato sluZzba umoznuje ziskavat Zivotni zkuSenosti na zéklad¢ vlastniho
rozhodnuti a ty nasledné vyuzivat k budovani vlastni samostatnosti a nezavislosti. (Dostupné

z: https://www.portus.cz/poskytovane-sluzby/podpora-samostatneho-bydleni/)

5.2. Chranéné bydleni

Chréanéné bydleni je sluzba, kterd poskytuje bydleni v mensich obytnych jednotkach,
tedy bytech ¢i rodinnych domech v béZné obecni zastavbé, které patii poskytovateli socidlni
sluzby. Osoby s postizenim zde ziji s mirou podpory, ktera je nastavena dle jejich potieb.
Stupeii postizeni klientli, neni v zakon¢ stanoven. Velice bézna je trvald asistencni sluzba,
jejiz naklady se rozpocitavaji mezi jednotlivé klienty. Osoby s postizenim si zde své osobni
potieby zajist'uji sami za pomoci asistentll. Kazdému se dostane takové miry podpory, kterou
jeho postizeni vyzaduje. Kontakt s rodinou probiha formou vzdjemnych navstév. Chranéné
bydleni je sluzbou placenou, plati se jak za asistenci, tak i za ubytovani a stravu. (Dostupné

z: http://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-a-prace/socialni-sluzby/)
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Chranéné bydleni je komplexni rezidencni sluzba, kterd je poskytovana klientim,
kteti jsou dlouhodobé¢ socialné znevyhodnéni v disledku véku ¢i zdravotniho stavu a z toho

or we

podpory vést plnohodnotny Zivot a v nejvyssi mozné mirfe obstaravat chod domacnosti.
(Kozlova, 2005)

Chranéné bydleni je pobytova socidlni sluzba, ktera podporuje dospélé osoby
s mentalnim postizenim dle jejich individualnich potieb. Sluzba je podporuje, aby mohli
podle svych vlastnich schopnosti pievzit zodpovédnost za sviij zivot a za svoji domacnost.
Jedna se o soustavu bytl, kde Ziji dospélé osoby s mentalnim postizenim. Asistenti jim zde
poskytuji podporu. Je mozné si pronajmout bud’to jednolizkovy ¢i dvouliizkovy pokoj.
Osoba s mentalnim postizenim zde méa mit moznost co nejsvobodnéji rozhodovat o naplni
svého dne. V jednom byté Zije n€kolik klientii. Cena za sluZbu se pohybuje od typu bydleni
a asistence, kterou konkrétni osoba potiebuje. Kazdé4 organizace, kterd poskytuje sluzbu
chranéného bydleni ma trochu odlisny cenik za sluzby. Maximalni cena osobni asistence je
dle zakona 130 K¢ za hodinu. Pokud je nabizeno i celodenni stravovani, je maximalni cena
dle zdkona 170 K¢ za den, za tfi jidla ¢i 75 K¢ za obéd. Za ubytovani a provozni néklady je
maximalni cena 210 K¢ za den. Sluzbu chranéného bydleni nabizi v Praze napiiklad Pohoda
¢1 Spolecnost DUHA a v Brné€ Diecézni charita Brno Chranéné bydleni Sv. Michaela
(Dostupné z: https://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-a-prace/moznosti-bydleni/)

Chréanéné bydleni je pobytova sluzba, kterd dle potieby zajistuje vedle ubytovani a
stravovani i pomoc v domécnosti a podporu v dalSich ¢innostech uZivatele véetné kontaktu

se spolecenskym prostfedim. (Matousek a kol., 2007)
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6. Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Mezi zakladni nastroje socialni pomoci patii socialni poradenstvi, socialni sluzby,
socialné-pravni ochrana a penézni ¢i vécné socialni davky. Socialni sluzba je vetejna sluzba,
urcena osobam nebo skupindm osob, které se ocitnou v neptiznivé socidlni situaci, a ktera
jim nabizi moznosti jak tuto situaci fesit a napomahat tak dobrému socidlnimu fungovani
jednotlived, skupin ¢i spolecenstvi. (Novosad, 2009)

Dle nového systému jsou socialni sluzby poskytovany v zékladnim vztahu:
poskytovatel a uzivatel socialnich sluzeb. Lze hovoftit o tzv. formalni péci. Naopak za péci
neformalni se oznacuje péce poskytovana osobam v domacim prostredi osobami blizkymi.
Vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem socidlnich sluzeb je povazovan za jeden ze
zakladnich vztaht, které péci nejen o osoby s mentalni retardaci provazi. (Valenta a kol.
2018)

Moznosti feseni svizelné ¢i znevyhodiujici zivotni situace lidi s postizenim. Jedna se
predev$im o piipady, kdy Elovék neni objektivné schopen it plné samostatné. Reseni se
nabizi ve dvou zékladnich rovinach:

«  Zivot v pobytovych zatizenich, tedy rezidenéni sluzby;

* Podpora zivota v domécich podminkéach, tedy terénni, poptipadé ambulantni sluzby.

(Novosad, 2009)

Formy socialnich sluzeb:

e Socialni poradenstvi = RozliSujeme poradenstvi zakladni, které je soucasti ¢innosti
kazdého poskytovatele socialnich sluzeb a odborné socidlni poradenstvi, které
pfedstavuje samostatnou socidlni sluzbu. Odborné socialni poradenstvi poskytuji
jednotlivé poradny, které se zaméiuji na specifickou cilovou skupinu osob (napf.
osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, seniofi ¢i uzivatelé socidlnich
sluzeb) nebo na specificky socidlni jev (naptf. bezdomovectvi, ekonomické
poradenstvi ¢i doméci nésili). Zékladni a odborné socidlni poradenstvi je
poskytovano bezplatng);

e Sluzby socialni péce = Tyto sluzby jiz reaguji na existujici socialni udalost (napf.
stafi, socialni vylouceni €i zdravotni postiZeni) a prostfednictvim relativné ucelené
nabidky jsou pfipraveny fesit rozhodujici potfeby osob v oblastech, jako je podpora
samostatného bydleni, poskytnuti stravy, asistence, pecovatelska pomoc, pomoc a
zajisténi péce o vlastni osobu ¢i podpora pii ukonech sobéstacnosti. Sluzby jsou

poskytovany za thradu;
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e Sluzby socidlni prevence = Tyto sluzby pomahaji zmirnit ¢i pfedchéazet socialnimu
vylouceni osob, které jsou timto stavem ohrozeny z divodu krizové socidlni situace
nebo jejich zivotnich navykd, ziji v socidlné znevyhodiujicim prostfedi. Hlavnim
cilem je osobam pomoci ptekonat jejich nepfiznivou socidlni situaci, ale i chranit
spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spoleCenskym jevi. (Valenta a kol.,

2018)

6.1. Zivot v rezidenc¢nich zarizenich

Pobytova zafizeni ptredstavuji hlavné domovy pro télesn¢, mentalné, smyslové ¢i
kombinované postizené osoby. Jedna se o instituce, které jsou zpravidla zfizovana statem,
kraji nebo obcemi s celoro¢nim ¢i tydennim pobytem, které poskytuji ucelenou péci o klienty
s postizenim. Domovy mivaji mensi pocet klientl a byvaji koncipovany tak, aby byli klienti
vice vtazeni do programu a chodu zatizeni. (Novosad, 2009)

Domovy a penziony pro seniory a domovy pro ob¢any se zdravotnim postiZenim

Domovy a penziony pro seniory a domovy pro obcany se zdravotnim postizenim
poskytuji komplexy reziden¢nich sluzeb, které jsou zamétené na podporu sobéstacnosti
Cloveka a zajisténi podminek pro jeho diistojny a aktivni Zivot. Cilovou skupinou jsou osoby,
které ze zdravotnich nebo jinych divodl nejsou schopné zajistovat své zivotni potieby ve
vlastnim prostiedi a jejich situaci neni mozné fesit pomoci rodiny ani vyuZitim terénnich
socialnich sluzeb. Domov pro ob¢any se zdravotnim postizenim a domov pro seniory
zajistuje dle individualnich potifeb klienta zejména: ubytovani, stravovani, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni sluzby, pomoc pii sebeobsluze, pomoc pii zajisténi chodu
domécnosti, pomoc pii posuzovani prav a zajmu ¢i poskytnuti informaci. Tento zpusob
poskytovani sluzeb umoziuje lidem zachovani samostatnosti a nezavislosti v nejvyssi
mozné mite. (Michalik, 2011)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytova celoro¢ni sluzba, ktera
poskytuje kompletni zabezpeceni svym klientim, a to véetné ubytovani stravy, prani pradla
a pomoci pii osobni hygiené. Mnoho téchto domovil je umisténo ve star§ich objektech, které
jen malo vyhovuji modernich pozadavkiim, jedna se to totiz o byvalé tstavy socialni péce.
Existuji 1 malé domovy, které svym usporadanim piipominaji domécnost a maji rodinnou
atmosféru. VétSinou se vSak jedna o domovy pro velké mnozstvi klientd, kde prakticky neni
mozny individudlni pfistup pracovnikii poskytovatele k jednotlivym klientim. U byvalych

ustavi socidlni péce je velkou nevyhodou to, ze jsou na venkove, ¢asto v misté, které je
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izolované a tézko dostupné. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim si ponechava
ptispévek na péci ve vysi, jakou ma klient. Ubytovani a stravu hradi klient ze svého
invalidniho dtchodu, popftipad¢ z jinych piijmi. Musi mu ale zGstat alesponi 15 % z jeho
piijmu 1 v piipadé, ze tento piijem nepokryje naklady za ubytovani a stravu. Pokud osoba
nema na zaplaceni stravy a ubytovani, mize dluznou ¢astku zaplatit rodina ¢i nékdo blizky,
neni to ale povinnost. (Dostupné z: http://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-a-
prace/socialni-sluzby/)

Domovy pro ob¢any se zdravotnim postizenim ptedstavuji pro klienty ptijatelné;jsi
formu pobytové péce nezli byvalé tstavy socidlni péce. Jsou zde poskytovany soubory
sluzeb, které se zamétuji na podporu sobéstacnosti ¢loveéka a zajisténi podminek pro jeho
aktivni a dustojny zivot. Cilovou skupinou jsou osoby, které ze zdravotnich ¢i jinych divodi
nejsou schopné zajistovat své zivotni potfeby ve vlastnim prostfedi a jejich situaci nelze
fesit za pomoci rodiny a ani vyuzitim terénnich socidlnich sluzeb. Domovy pro obcany se
zdravotnim postizenim zajist'uji dle individualnich potfeb zejména: ubytovani, stravovani,
pomoc pii sebeobsluze, vzdélavaci, vychovné ¢i aktivizaéni sluzby, pracovni rehabilitaci,
zdravotni péci, pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, pomoc pii prosazovani prav a z4jmui
a poskytovani informaci. Tyto nabizené sluzby maji klientiim s postizenim napoméahat k
zachovani samostatnosti a nezavislosti v nejvyssi mozné mire. (Novosad, 2009)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytova socialni sluzba. Lidé
s mentalnim postizenim v tomto zafizeni Ziji celorocné. Tato zafizeni se zamé&fuji jak na
dospélé, tak i1 déti s mentalnim postizenim. Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
jsou mnohdy byvalé Ustavy socidlni péce. V téchto domovech vétinou Zije velka skupina
0sob s postizenim, ¢asto se jedné o nékolik desitek osob. Osoby s mentalnim postizenim se
musi Casto prizplisobovat chodu takto velikého zatfizeni. Péce zde mnohdy pfipomina
nemocni¢ni rezim nezli individudlni. Rdno spolec¢né vSichni vstavaji, snidaji a vecer jdou
vSichni spole¢né spat. Také ale existuji i mensi domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
kde obyvatelé mohou dostat individudlni podporu. Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim nabizi napiiklad Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sulicka v Praze ¢i
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Betlém v Kloboukdch u Brna. (Dostupné z:
https://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-a-prace/moznosti-bydleni/)

Denni a tydenni stacionare

Stacionare jsou modernim typem rezidenc¢niho zafizeni. Jedna se o zatizeni pro denni

¢i tydenni pobyt lidi s postizenim. Cilem stacionaie je zachovat ¢i zlepsit kvalitu zivota

obyvatelll a poskytnout ulevu pecujicim rodindm nebo blizkym osobam. Cilovou skupinou
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stacionare jsou lidé, kteii pro sviij veék ¢i zdravotni stav nemohou zit zcela samostatné, ale
rodina ¢i blizka osoba je schopna se o né ¢ast dne ¢i tydne postarat v jejich domacim
prostfedi. Stacionafe poskytuji tyto sluzby: zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, psychoterapii, pomoc pii zajiStovani prav a zajma a vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni sluzby. Program ¢innosti ve stacionafi zahrnuje vychovnou a lé¢ebné-napravnou
(fyzioterapie, ergoterapie, psychoterapie, logopedie) a aktivizacni péci. Stacionafe ziizuji
bud’to obce ¢i ¢im dal Castéjsi statni neziskové organizace (Novosad, 2009)

Denni stacionar je sluzba, kterd umoziuje pravidelné setkdvani osob s postizenim
s jejich vrstevniky za podpory a vedeni asistentli béhem dne. Tato sluzba nabizi smysluplné
straveny denni pobyt, vétSinou pouze ve vSedni dny a v daném ¢asovém rozmezi. Pti pestré
nabidce cinnosti se rozviji vzdjemnd komunikace osob s postizenim, procvicuji se
dovednosti, které¢ vedou k co nejvetsi samostatnosti. Osoby se zdravotnim postiZzenim se
adaptuji v jiném nez domécim prostiedi, rozvijeji se v sebeobsluze a muze dojit i na
prapravu v pracovnich ¢innostech rtizného zaméieni. Denni stacionaf je sluzbou placenou.
(Dostupné z: http://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-a-prace/socialni-sluzby/)

Denni ¢i tydenni stacionafe jsou u nés rozvinutou formou sluzby. Vedle jinych sluzeb
nabizeji vychovné, vzdélavaci ¢i aktivizacni Cinnosti. Nékteré stacionare také zajist'uji
dopravu uZivatelll z domova do zafizeni a zpét. Se stacionafem ¢i s pobytovym zafizenim
muze byt propojena i socialné terapeuticka dilna. (Matousek a kol., 2007)

Tydenni stacionat je pobytova sluzba. Lidé s mentalnim postiZenim ve stacionaii ziji
od pondéli do patku. Tyto stacionafe maji kromé& zabezpeceni zdkladnich potfeb nabidku
riznych ¢innosti, kterych se mohou osoby s mentalnim postizenim zucastnit. Podle typu
stacionafe, v nich mohou zit jak déti, tak i dospé€li s mentalnim postizenim. Stacionaie se lii
nejen zamétfenim, ale také kapacitou. Cena za pobyt ve stacionafi se v riznych stacionarich
1isi a je proto dobré, kontaktovat konkrétni stacionar a zjistit bliz§i podminky. Tuto sluzbu
nabizi v Praze naptiklad Modry klic a v Brné Centrum Kocidnka. (Dostupné z:
https://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-a-prace/moznosti-bydleni/)

Tydenni stacionaf je pobytova sluzba, tedy osoby se zdravotnim postiZzenim ve
stacionafi bydli. Ve stacionafi, ale bydli pouze v pracovnim tydnu a vikendy a svatky travi u
svych rodin. Cinnosti obvyklé v dennim stacionafi jsou zde doplnény o rozvoj péde o
domécnost (naptiklad uklid, prani, zehleni ¢i obsluha domacich spotiebicit), priprava
jednoduchych pokrmit, nakupovani, ale také o planovani a navstévy kulturnich akci ¢i
traveni volného c¢asu. Spolubydlici se zde uci také vzijemnému respektu, spolenému

planovani a d€lbé ¢innosti. Zaroven jsou také osoby s postizenim a jejich rodiny ve stalém
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kazdotydennim kontaktu, takze spolu mohou sdilet v§echny radosti i problémy, které je tieba
feSit. Tydenni stacionatr je sluzbou placenou. (Dostupné z: http://www.spmpcr.cz/pro-

rodinu/socialni-sluzby-a-prace/socialni-sluzby/)

6.2. Podpora Zivota v domacim prostredi

Sluzby socialni péce pomahaji lidem zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem jim umoznit v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného zivota
spolecnosti, a pokud jim to jejich stav nedovoluje, tak jim zajistit diistojné prostredi a
ptijatelné zachdzeni Hlavnim pifinosem terénnich sluzeb je to, Ze jsou poskytovany doma,
tedy v pfirozeném prostiedi clovéka s postizenim. (Novosad, 2009)

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je uzivatelim poskytnuta v jejich vlastnich domécnostech. Jedna
se 0 nejrozsifenjsi netstavni sluzbu poskytovanou v Ceské republice lidem se zdravotnim
postizenim a také seniorim. Zfizovateli této sluzby jsou obce a kraje. V néckterych
pecovatelskych sluzbach také poméhaji dobrovolnici. Dobrovolnici nemaji pracovnépravni
vztah ke zfizovateli, dostavaji ale od zfizovatele osvédceni o své praci a je mozné jim
poskytnout za jejich praci odménu. Poskytovanymi sluzbami jsou obvykle pomoc pfi
oblékani, pii osobni hygiené¢, donaska obéda, jednoduché osetiovatelské ukony, doprovod ¢i
nakupy a pochiizky. (Matousek a kol., 2007)

Pecovatelska sluzba umoziuje lidem s postizenim Zit ve vlastnim domacim prostredi
a také mit zajiStény ty Ukony a Zivotni potieby, které samostatné a bezpecné nezvladnou.
Pecovatelska sluzby poskytuje tyto tUkony: stravovdni, pomoc pii sebeobsluze,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedi, pomoc pii prosazovani prav a zajm,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti (nakupovani, prani, uklid, pochlizky apod.),
poskytovani informaci a aktivizac¢nich sluzeb. Sluzba zohlednuje individualni potieby
klienta. (Novosad, 2009)

Pecovatelska sluzba umoziuje lidem Zit ve vlastnim domacim prostiedi. Cilovou
skupinou jsou osoby, které ze zdravotnich nebo jinych divodi nejsou schopni zajistit své
Zivotni potieby v pfirozeném prostiedi. Mezi sluzby poskytované pecovatelskou sluzbu
patfi: stravovani, pomoc pii sebeobsluze, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
sluZzby, pomoc pfi prosazovani prav a zajmi ¢i poskytovani informaci. Sluzba respektuje

individualni potieby Clovéka. (Michalik a kol, 2011)
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Osobni asistence

Osobni asistence lze povazovat za kompenzaci téch Cinnosti, které klient nemiize
vykondavat sam a které jej omezuji v zivoté, uspokojovani osobnich potreb, pii vzdélavani ¢i
v zaméstnani, prostfednictvim osobniho asistenta. Relevantnost asistenéni pomoci se
posuzuje podle dvou kritérii:

1. klient by nemohl bez asistenta sam zit v domacim prostiedi a musel by Zzit napt. v

néjakém pobytovém zatizeni,

2. Klient je schopen pozadovanou pomoc profilovat, organizovat a specifikovat tak, aby
asistence reflektovala jeho potieby a také zohlediiovala ekonomické nakléddani s
casem i mzdou asistenta. Klient sdm ¢i spolecné s jeho rodinou urcuje, co pro ného
nebo za ného bude asistent délat, se kterymi ukony ¢i ¢innostmi mu bude pomahat,
a tim se vytvaii rozsah i forma asistence. (Novosad, 2009)

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, jejichZ sobé&stacnost je sniZena

z divodu veku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni a jejich situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Cilem je pomoci ¢lovéku se zdravotnim postizenim zvladnout
prostfednictvim osobniho asistenta tkony, které by délal sam, kdyby nemél urcita funkéni
omezeni. Osobni asistence obsahuje pomoc pii sebeobsluze, pomoc pii zajisténi chodu
domaécnosti, stravovani, kontakt se spoleCenskym prostfedim ¢i pomoc pii prosazovani prav
a zajmu. Sluzba je poskytovana dle poteb klienta. (Michalik a kol, 2011)

Osobni asistence je forma sluzby, ktera je rozvinuta nestatnimi organizacemi po roce
1989. Vyskoleny asistent pomaha osobam s postiZenim pii zvladani tkoni, které by uzivatel
délal sam, kdyby mu v tom jeho postizeni nebranilo. U osob s vaznéj$im mentalnim
postizenim nelze ptredpokladat, ze si klient bude schopen od asistenta objednat, to co
potiebuje. V tomto piipadé¢ musi asistent pfevzit roli manaZera péce, udrZzovat podptirné
vztahy klienta ¢i mu zprostiedkovat dalsi sluzby. Osobni asistence mlize byt kombinovéna i
s jinou sluzbou, naptiklad s podporovanym bydlenim. Osobni asistence také mtize mit formu
vrstevnickych programt. (Matousek a kol., 2007)

Novosad (2009, str. 70) tvrdi, Ze tvrdi, ze: Specifickym problémem je osobni asistence u
lidi s mentalnim postizenim, nebot’ ¢asto nedovedou ¢i nemohou sami konkretizovat sva prani
a potreby nebo jsou jejich prani v rozporu s redlnymi moznostmi. V téchto situacich musime
spolupracovat s rodinou ¢i opatrovnikem, kteri cloveka lépe znaji a védi, co deéla rad, co mu
prospiva, kdy se citi dobre. Vsichni spolecné potom hledaji optimalni formu asistencni

pomoci.
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Domovy se zvlastnim reZimem

Domovy se zvlaStnim rezimem jsou celoro¢ni pobytova socidlni sluzba. Tyto
domovy se Casto specializuji na urcity typ onemocnéni ¢i postizeni. Velikost téchto domov
byva velmi riiznoroda. Rezim v domovech se zvlastnim rezimem byva trochu odlisny a ¢asto
se fidi specifikami onemocnéni ¢i postizeni, na které¢ se dany domov specializuje. Tuto
sluzbu nabizi naptiklad Apla Praha ¢i Domov se zvlastnim rezimem Krasné Lipa. (Dostupné
z: https://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-a-prace/moznosti-bydleni/)

Poslanim domova se zvlastnim reZzimem je poskytovat pobytové socialni sluzby
osobdm se snizenou sobéstanosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni
nasledujiciho typu: organické dusevni poruchy véetné¢ symptomatickych (jako je napf.
stafeckd demence, Alzheimerova demence, ostatni typy demenci ¢i deprese), jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v tomto zafizeni je ptizpisoben
specifickym potifebam té€chto osob. V ramci péce je zajisStovana pomoc pii zvladani jejich
biopsychosocialnich potieb a poskytovat jim tak podporu k zachovani jejich sobéstacnosti.
Sluzby jsou poskytovany podle individualnich potieb s pfihlédnutim k aktualnimu
zdravotnimu stavu klienta. (Dostupné z: http://www.cssdecin.cz/index.php/domov-pro-

seniory-2/domov-se-zvlatnim-reimem)

6. 3. DalSi socidlni sluzby poskytované osobam se zdravotnim postiZenim

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou dle zdkona o socialnich sluzbach ndzvem pro sluzbu,
ktery byla dosud ozna€ovana jako chranéna dilna. Dilna je uréena lidem, ktefi se nemohou
uplatnit na otevieném trhu prace. Ugelem této sluzby je podpora pracovnich navyki a rozvoj
pracovnich dovednosti a také zahrnuje stravovani a pomoc pii osobni hygien¢. (MatouSek a
kol., 2007)

Socialné terapeutické dilny jsou uréeny osobam, které nejsou schopny pracovat na
béZzném pracovnim misté a ani na chranéném miste. V ramci této sluzby osoby s postizenim
vykonavaji drobné prace ve svém vlastnim tempu a dle svych schopnosti. Socialné
terapeutické dilny jsou sluzbou neplacenou, klienti si plati pouze za stravovani. Jedna se
casto o keramické dilny, dievodilny ¢i textilni dilny. Za v praci v téchto dilnach nedostévaji
zadny plat. (Dostupné z: http://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-a-prace/socialni-

sluzby/)
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Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani spadd pod sluzbu socialni rehabilitace. Tato sluzba
pomahé osobadm s mentalnim postizeni najit si praci na bézném otevieném trhu préace a také
jim pomaha se na konkrétni pracovni pozici zacvicit s pomoci asistenta. Sluzba muize také
osobam s postizenim pomoci naucit se nové dovednosti, které potiebuje pro hledani a
udrzeni prace, jedna se naptiklad o psani Zivotopisu, praci s pocitacem ¢i telefonovani.
Agentury podporovaného zaméstnavani se vénuji také tranzitnim programim, které jsou
urceny mladym lidem, ktefi kon¢i ve Skole. Agentury hledaji mladym lidem praxi, aby si
vyzkouSeli praci piimo v terénu. K nauceni se pfislusSnym dovednostem a nalezeni trvalejsi
prace slouzi tréninkové kavarny, ve kterych jsou lidé se zdravotnim postizenim
zameéstnavani jen na omezenou dobou, nejéastéji pul roku. Za vykon tohoto zaméstnani
dostavaji plat. Sluzba podporovaného zaméstnavani neni placenou sluzbou. (Dostupné z:
http://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/socialni-sluzby-a-prace/socialni-sluzby/)

Podporované zaméstnavani je forma sluzby, kterou nova legislativa zahrnuje pod titul
socialng aktivizaéni sluzby. Tato sluzba spociva v tom, Ze asistent spolu s klientem dochazi
na pracovisté, které ovSem neni vybudovano specidlné pro potieby osob s postizenim.
Asistent klientovi na tomto pracovisti zajiStuje vhodné pracovni podminky a pfiméfené
vedeni. Po nastupu asistent klientovi pomaha s pracovni ¢innosti, pozdéji pak jen s feSenim
naro¢n¢jSich situaci. (Matousek a kol., 2007)

Pro proniknuti lidi s mentdlnim postizenim do hlavniho pracovniho proudu je
nezbytnym piedpokladem podpora ze strany sluzeb vetné vzdélavacich instituci, ve které
maji stavajici ¢i budouci uchazeci o zaméstnani diivéru. Podporované zaméstnavani je velice
pruzny systém podpory lidi s mentalnim postizenim na jejich cesté k zaméstnani v bézném
pracovnim prostfedi. Podpora je poskytovana jak jedinci s handicapem, tak 1 jeho
zaméstnavateli. Vychazi z principu, podle kterého je tfeba poskytovat zacvik, ale i podporu
samotnému pracovnikovi a predev§im optimalné koordinovat zajmy, potieby, dovednosti a
vlohy pracovnika s potencionalnimi pozadavky zaméstnavatele. (Cerna, 2015)

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je sluzba, kde pracovnici s osobami s mentalnim postiZenim
nacvicuji riizné dovednosti, jako je naptiklad samostatné cestovani, hospodaieni s penézi,
oblékani ¢i ptipravu stravy. Jedna se zde o nacvik sobéstacnosti. Pokud tato sluzba poskytuje
1 ubytovani, tak se hradi strava a ubytovani. (Dostupné z: http://www.spmpcr.cz/pro-
rodinu/socialni-sluzby-a-prace/socialni-sluzby/)

Socialni rehabilitace je souborem specifickych ¢innosti, které smétuji k dosazeni
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samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob se zdravotnim postiZzenim pomoci rozvoje
jejich schopnosti a dovednosti, posilovanim névykd a nacvikem vykonti béznych a pro
samostatny zivot nezbytnych Cinnosti. Sociadlni rehabilitace piedchdzi ohrozeni
zpusobenému socialnim vyloucenim. V ramci socialni rehabilitace se ¢lovék musi naucit se
svym postizenim zit a pfijmout ho jako vyzvu nebo tkol. Socidlni rehabilitace se velice
prolina s ostatnimi slozkami ucelené rehabilitace, 1i8i se tim, Ze ma permanentni charakter,
tedy ze celozivotnim procesem. Socidlni rehabilitace je poskytovana formou pobytovych,

terénnich a ambulantnich sluzeb. (Dostupné z: http://manual.navraty.info/info)
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7. Setfeni a zjisovani spokojenosti klientii a rodi¢a
7.1. Cil, metody, ukoly, operacionalizace
7.1.1. Cil

Cilem diplomové prace na téma Podpora samostatného bydleni jako forma terénni
socialni prace je odpovédet na zakladni vyzkumnou otazku: Jak jsou klienti a rodice klienta
spokojeni se sluzbou Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.4.? DalSim cilem
zkoumani je zjistit s ¢im sluzba Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA,z.10.,
klientim nejvice pomdhda. Zvolila jsem si kvalitativni metodu zkoumani, jelikoz jsem se
zam¢ftila na zjistovani spokojenosti. Zajimala jsem se ptedevsim o spokojenost klientti a rodict

klienti se sluzbou podpora samostatného bydleni.

7.1.2. Metody

Ve své priazkumné ¢asti jsem pouzila metodu kvalitativniho zkoumani a zvolila jsem si
techniku fizeného strukturovaného rozhovoru. V ramci rozhovoru jsem vyuZzila odpovédi
klientt, kteti vyuzivaji sluzbu Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.1. a jejich
rodict. Jelikoz v této sluzbé plisobim na pozici socidlni pracovnice a asistenta, ktery dochazi
do domacnosti klientti, tak jsem rozhovory s klienty a jejich rodici absolvovala v ramci sluzeb,
které jsou klientim poskytovany. ShromaZzdila jsem odpovédi od 11 respondentt, ze kterych
jsem posléze zpracovala analyzu a vysledky.

Dale jsem se zaméfila na definici pojmu kvalitativni pfistup a strukturovany rozhovor.
Kvalitativni pfistup predstavuje fadu rozdilnych postupti, které se snazi nalézt porozumeéni
zkoumanému socialnimu problému. Jedine€nost kvalitativniho pfistupu neni pouze v tom, Ze
nepracuji s méfitelnymi charakteristikami. PokousSeji se o ur¢ity fenomén, tedy prvek, aspekt ¢i
proces nahlizet v pro n¢j autentickém prostiedi a vytvafet jeho obraz v co mozna
nejkomplexnéjsi podobée, véetne podob jeho vztahli s dalsimi aspekty. Tyto idaje jsou ziskdvany
hlubsim a del$im kontaktem s terénem. (Reichel, 2009)

Strukturovany rozhovor neboli fizeny, strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Jedna se o rozhovor, ve kterém jsou urceny, jak otazky, které je tieba polozit, tak i jejich potadi.
Vétsinou se jedna o otazky volné, Casto ale v pfedem urCené a tedy zdvazné formulaci.
Nevyhodou je zde to, Ze tento stupent formalizace brani, aby rozhovor prob¢hl v pfirozené
komunikacni atmosféfe, byly akceptovany zvlastnosti informanta a pfipadné také ziskana
bohat§i paleta udaji. Takto pofizena data se samoziejmé 1épe vyhodnocuji, jelikoz maji
vzajemn¢ srovnatelnou tematickou strukturu i rozsah. Nékdy byva trvani rozhovoru casové
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limitovano a pfesné ur¢eni mista jeho konani neni vyjimkou. Ve vice formalizovanych formach

24

predepsany. (Reichel, 2009)

7.1.3. Ukoly

V této kapitole jsem se v ramci vyzkumu zaméfila na stanoveni ukolt. Stanovila jsem
si ukoly, které vyplyvaji jednak rozhovort s klienty sluzby podpora samostatného bydleni a
jednak zrozhovorl srodi¢i. Stanovila jsem si celkem 8 ukoll, vyplyvajicich z rozhovort
s klienty a 8 ukolu, které vyplyvaji z rozhovort s rodici.
Z rozhovori s klienty sluzby Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA,

z.u. vyplyvaji nasledujici ukoly:
Ukol & 1 — Zjistit jak dlouho respondent jiZ sluzbu podpora samostatného bydleni
Vyuziva.
Moznosti odpovédi:

e Do 1roku

e 2—4roky

e Sletavice
Ukol & 2 — Zjistit jak je respondent se sluzbou podpora samostatného bydleni
spokojeny/spokojena?
MoZnosti odpovédi:

e Rozhodné ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne
Ukol & 3 - Zjistit, s ¢&im konkrétné respondentiim sluzba podpora samostatného bydleni
nejvice pomaha.
Ukol ¢&. 4 — Vyhodnotit kolikrat tydné pecujici asistent dochazi?
Ukol & 5 — Popsat zda respondent Zije sam v domacnosti, Zije s rodi¢i, nebo v domové
s pecovatelskou sluzbou ¢i jinde?
MozZnosti odpovédi:

* Sam v domdcnosti

* Srodici

* V domove¢ s peCovatelskou sluzbou
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* Jinde
Ukol &. 6 — Zjistit zda respondent vi jaky ma cil vyuZivani sluzby podpora samostatného
bydleni.
Ukol &. 7 — Vyhodnotit miru spokojenosti se systémem individualniho plinovéni a na
jakych planech pracuje.
Ukol & 8 — Uréit zda je néco co by si pial/piala respondent na sluzbé podpora

samostatného bydleni zménit.

Z rozhovori s rodici klientii Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA,

z.u. vyplyvaji nasledujici ukoly:
Ukol & 1 — Zjistit, zda respondenti védi, jak dlouho jejich dcera/syn sluzbu podpora
samostatného bydleni vyuziva.
Moznosti odpovédi:

e Do 1roku

o 2—4roky

e Sletavice
Ukol & 2 — Zjistit, jak jsou respondenti se sluzbou podpora samostatného bydleni
spokojeni.
Moznosti odpovédi

e Rozhodné ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne
Ukol & 3 — Zjistit, ¢&im konkrétné je podle respondentii sluzba podpora samostatného
bydleni nejvice prinosna.
Ukol ¢&. 4 — Zjistit, zda je podle respondentii jejich dcera/syn ve sluzbé spokojena/y.
Moznosti odpovédi

e Rozhodné ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne
Ukol &. 5 — Zjistit, zda je néco, &eho se respondenti v budoucnu obavaji a jak jim s tim

miiZe sluzba pomoci.
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Ukol &. 6 — Zjistit, zda je néco, co respondentiim na sluzbé& podpora samostatného bydleni
nevyhovuje a o co se popripadé jedna.

Ukol & 7 — Vyhodnotit miru spokojenosti respondentii se systémem individuilniho
planovani.

Ukol &. 8 — Zjistit, zda respondenti védi, na jakych planech jejich syn/dcera v ramci

individualniho planovani se sluzbou pracuje.

7.1.4. Operacionalizace

Operacionalizace zac¢ind uz ve fazi, kdy tvofime prvni operativni definice. Pii
kvantitativnim zkoumani je tieba vSechny pojmy definovat a pfevést na zkoumané znaky, coz
je podstatou operacionalizace. Operacionalizace vede vyzkumnika k tomu, jak s prislusnymi
charakteristikami, tedy znaky zachézet a jak je zjistovat ¢i méfit. Je také urcitym nadvodem ¢i
udaje ziskavat. Operacionalizace ukazuje, jakou konkrétni podobu sledované znaky maji a jak
se asi v realité projevuji, na zaklad¢ jakych indikatort je 1ze identifikovat. (Reichel, 2009)

Zakladni vyzkumna otazka zni: Jak jsou klienti a rodice klientti spokojeni se sluzbou
Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1.?

DVOI1 = Jak jsou klienti spokojeni se sluZbou Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti
DUHA, z.u. a v ¢em jim sluZba nejvice pomaha?

Smyslem této otdzky je zjistit, jak jsou klienti, kteti vyuzivaji sluzbu Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.11. spokojeni. V ramci rozhovori mé zajima to, jak
klienti sluzby Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.i. vnimaji spolupraci s
touto socidlni sluzbou a zda je néco co by se dle jejich nazoru na poskytovani sluzby mélo
zlepsit ¢1 zménit.

Ke zjisténi dat k této dil¢i otazce jsem klientim v ramci rozhovori pokladala
nasledujici otazky:

Otazka €. 1 - Jak dlouho jiZ sluZzbu podpora samostatného bydleni vyuZivate?

Otazka ¢. 2 - Jste se sluzbou podpora samostatného bydleni spokojeny/spokojena?
Otazka ¢. 3 - S ¢im konkrétné Vam sluzba podpora samostatného bydleni nejvice
pomaha?

Otazka €. 4 - Kolikrat tydné k Vam asistent dochazi?

Otazka & 5 — Zijete bud’to: sam v domacnosti, s rodii, v domové s petovatelskou sluzbou

¢i jinde?
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Otazka €. 6 - Jaky mate cil vyuzivani sluzby podpora samostatného bydleni?

Otazka ¢. 7 - Jste spokojen se systémem individualniho planovani a na jakych planech
pracujete?

Otazka ¢. 8 - Je néco co byste si pral/prala na sluzbé podpora samostatného bydleni
zménit?

DVO2 = Jak jsou rodic¢e klientii spokojeni se sluzbou Podpora samostatného bydleni
Spole¢nosti DUHA, z.1.?

Smyslem této otazky je zjistit, jak jsou rodice klientd, kteti vyuzivaji sluzbu Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u. spokojeni. V rdmci rozhovori mé zajima to, jak
rodice klientd, ktefi vyuzivaji sluzbu Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1.
vnimaji spolupraci s touto socialni sluzbou a zda je néco co by se dle jejich nazoru na
poskytovani sluzby mélo zlepsit ¢i zménit.

Ke zjisténi dat k této diléi otazce jsem rodi¢im klientd v ramci rozhovori
pokladala nasledujici otazky:

Otazka ¢. 1 - Jak dlouho jiz Vas syn/dcera vyuzZiva sluzbu podpora samostatného bydleni?
Otazka €. 2 - Jste se sluZbou podpora samostatného bydleni spokojeny/ spokojena?
Otazka &. 3 - Cim je pro Vas osobné sluzba podpora samostatného bydleni p¥inosna?
Otazka ¢. 4 - Je podle Vas syn/dcera ve sluzbé spokojeny/a?

Otazka ¢. 5 - Je néco, ¢eho se v budoucnu obavate a miize Vam s tim sluzba pomoci?
Otazka €. 6 - Je néco, co Vam na sluzbé podpora samostatného bydleni nevyhovuje,
popripadé co?

Otazka ¢. 7 - Jste spokojen/a se systémem individualniho planovani?

Otazka ¢. 8 - Na jakych planech v ramci individualniho plianovani Vas syn/dcera se

sluZbou pracuje?

7.2. Ziskana data a jejich interpretace

V této podkapitole jsem se zameéfila na vysledky prizkumu a jejich interpretaci.
Rozhovory s klienty a jejich rodi¢i jsem provedla v ramci asistenci, které jsem v pribéhu
nckolika mésicti absolvovala v jejich domacnostech v ramci poskytovéani sluzby Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.04. Celkem se rozhovoril zGi¢astnilo 11 respondentd,
pfi¢emz se jednalo o 9 klienttli z celkovych 17 klientt, kterym je sluzba Podpora samostatného
bydleni Spole¢nosti DUHA, z.0. poskytovana a o 2 rodice téchto klientii. Rozhovory s klienty

a jejich rodici trvali v rozmezi od 5 az do 10 minut.
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Rozhovory s Kklienty sluzby Podpora samostatného bydleni spole¢nosti DUHA, z.1.
Otazka €. 1 - Jak dlouho jiZ sluZzbu podpora samostatného bydleni vyuZivate?

Cilem otazky bylo zjistit, jak dlouho respondenti sluzbu podpora samostatného bydleni
vyuzivaji. Otazka byla uzaviena a obsahovala tfi moznosti odpovédi, respondent si mohl vybrat

pouze jednu z nabizenych alternativ.

Graf ¢. 1: Doba, po kterou respondenti vyuzivaji sluzbu podpora samostatného bydleni

Do 1 roku 2 - 4 roky 5 let a vice

Zdroj: autorka (vlastni vyzkum)

Z vysledkii vyplyva, ze nejvice respondentii vyuziva sluzbu Podpora samostatného
bydleni spole¢nosti DUHA, z.1i. v rozmezi 5 let a vice. Zadnému z respondentli neni sluzba
podpora samostatného bydleni poskytovana v délce do jednoho roku. V rozmezi od 2 do 4 let
sluzbu vyuzivaji 3 respondenti, pfi¢emz 2 respondenti sluzbu vyuzivaji 4 roky a jeden v délce
3 let. V rozmezi od 5 let a vice sluzbu vyuZiva 6 respondentil, pfi¢emz 4 respondenti vyuzivaji

sluzbu 7 let a dva respondenti 6 let.

Otazka ¢. 2 — Jste se sluzbou PSB spokojeny/spokojena?
Cilem této otazky je zjistit, zda jsou respondenti se sluzbou Podpora samostatného
bydleni Spole¢nosti DUHA, z.0. spokojeni. Otazka byla uzaviend a obsahovala 4 moZnosti

odpovédi, respondent si mohl vybrat pouze jednu z nabizenych alternativ.
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Graf ¢. 2: Spokojenost respondentii se sluzbou podpora samostatného bydleni

=
o

O B N W b U1 O N 0O O

Rozhodné ano  SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: autorka (viastni vyzkum)

Na tuto otdzku vsSech 9 respondentii odpovédélo zcela totoznég, tedy tak, Ze jsou se
sluzbou podpora samostatného bydleni rozhodné spokojeni. Pozitivnim zjisténi je to, ze zadny
z respondentti neni se sluzbou Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z..

nespokojeny.

Otazka ¢. 3 - S ¢im konkrétné Vam sluzba podpora samostatného bydleni nejvice
pomaha?

Cilem této otazky je zjistit, s ¢im konkrétné respondentlim sluzba Podpora samostatného
bydleni Spole¢nosti DUHA, z.U. nejvice poméaha. U této otdzky mohli respondenti vlastnimi
slovy vyjadfit, s ¢im jim sluzba nejvice pomaha.

Respondent €. 1: Sluzba mi pomaha s nakupovanim, pocitanim penez, asistentky mé doprovazi
na postu a na akce nebo chodime na prochdzky.

Respondent ¢&. 2: Sluzba mi pomdha s ndakupy, doprovazi meé k doktorum, pomdhaji mi s
utiranim prachu nahore, s mytim oken, a kdyz nécemu nerozumim tak mi to vysvetli.
Respondent &. 3: Sluzba mi pomaha s nakupy, penezi, plati se mnou SIPO na posté, doprovazi
mé k lékariim a pomdhaji mi rozezndvat dobré a Spatné potraviny.

Respondent ¢. 4: Asistentky mi pomahaji se stiihanim nehtu, s pocitanim penéz, pranim pradla,
holenim, varenim, kontrolou potravin, uklidem mého bytecku a doprovazeji mé na postu a k
lékarim.

Respondent €. 5: Sluzba mi pomdaha s penezi, uklidem, kontrolou potravin a taky mé doprovazi
na akce, na které rad chodim.

Respondent ¢&. 6: Sluzba mi pomdaha s uctovanim penez, chodi se mnou k lékarim a taky s
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nakupy obleceni a jidla.

Respondent &. 7: Sluzba mi pomdhd s uctovanim penéz, nakupovanim a asistentky mé
doprovazi k lékarim.

Respondent €. 8: Asistentky mi pomahaji s varenim, praci na pocitaci a chodime na prochazky.
Respondent €. 9: Sluzba mi pomaha tim, Ze mé asistentky doprovazi do obchodu, doprovazi mé

na kulturni akce, na které bych sama nesla, protoze spatné vidim a taky si hodné povidame.

Graf ¢. 3: Konkrétni ukony, se kterymi respondentim sluzba podpora samostatného bydleni

nejvice pomaha

Prace na PC

Vareni

Podpora pfi spusténi pracky
Péce o vlastni osobu
Kontrola potravin
Terapeuticky rozhovor
Uklid domécnosti
Doprovody

Orientace ve financnich...

Nakupovani

o
N
IS
(o)}
(o]

10

Zdroj: autorka (viastni vyzkum)

Z vysledkti vyplyva, Ze respondentim sluzba Podpora samostatného bydleni
Spole¢nosti DUHA, z.u. nejvice pomaha tim, ze je doprovazi k 1ékaiim, na kulturni akce ¢i
prochazky, takto odpovédélo vsech 9 respondentti. Dale sluzba respondentim nejvice pomaha
v orientaci ve finan¢nich prostfedcich a to konkrétné 7 respondentim a 5 respondentim s
nakupovéanim potravin ¢i obleceni. 3 respondentiim sluzba pomahé s uklidem domécnosti a s
kontrolou trvanlivosti potravin a 2 respondentim pomaha s vafenim a asistentky s nimi vedou
terapeuticky rozhovor. Nakonec sluzba respondentim také pomaha s péci o vlastni osobu, s
nacvikem préce na pocitaci ¢i jim pomaha pii spusténi pracky.

Otazka €. 4 — Kolikrat tydné k Vam asistent dochazi?

Cilem této otazky je zjistit, kolikrat tydné k respondentiim sluZzba Podpora samostatného
bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u. dochdzi. U této otazky mohli respondenti vlastnimi slovy
vyjadiit, jak casto k nim sluzba Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u.
dochazi.

Respondent ¢. 1: Jednou v tydnu.
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Respondent ¢. 2: Jednou v tydnu.
Respondent ¢&. 3: Trikrat v tydnu.
Respondent ¢&. 4: Trikrat v tydnu.
Respondent ¢. 5: T7ikrat v tydnu.
Respondent ¢. 6: T7ikrat v tydnu.
Respondent ¢. 7: Trikrat v tydnu.
Respondent &. 8: Kazdy ctvrtek.
Respondent ¢. 9: Dvakrat v tydnu.

Graf ¢. 4: Rozdéleni respondentil podle toho, kolikrat tydné k nim asistent dochazi

6

5

0 I .

1x tydné
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SN

2x tydné 3x tydné

Zdroj: autorka (vlastni vyzkum)
Z vysledku vyplyva, Ze sluzba Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u.
dochazi nejcastéji 3x tydné a to konkrétné k 5 respondentim. Ke 3 respondentim dochazi

sluzba 1x tydné€ a k 1 respondentovi dochazi sluzba 2x tydné.

Otazka &. 5 — Zijete bud’to: sim v domacnosti, s rodii, v domové s petovatelskou sluzbou
¢i jinde?

Cilem této otdzky je zjistit, kde respondenti, kteti vyuzivaji sluzbu Podpora
samostatného bydleni spolecnosti DUHA z.u. Ziji. Otazka byla uzaviena a obsahovala 4

moznosti odpovedi, respondent si mohl vybrat pouze jednu z nabizenych alternativ.
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Graf ¢. 5: Rozd¢leni respondentti podle toho, kde ziji

Jinde

V domové s pecovatelskou
sluzbou

S rodidi

Sam v domacnosti
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Zdroj: autorka (viastni vyzkum)
Z vysledku vyplyva, Ze nejvice respondentli Zije samostatné ve vlastni domdacnosti,
jedna se konkrétn€ o 3 respondenty. Déle ziji 2 respondenti s rodici a 2 respondenti v domove

.....

domové pro seniory.

Otazka ¢. 6 — Jaky mate cil vyuzZivani sluzby podpora samostatného bydleni?

Cilem této otazky je zjistit, jaky maji respondenti, kteti vyuzivaji sluzbu Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.0. cil pro vyuZivani této socialni sluzby. U této
otazky mohli respondenti vlastnimi slovy vyjadfit, jaky maji cil vyuZivani sluzby Podpora
samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.0.

Respondent €. 1: Abych se néco naucil.
Respondent ¢&. 2: Aby mi pomohla ve vécech, kterym nerozumim a které mé deési.
Respondent ¢. 3: Dokud to zviddnu, chtél bych Zit u sebe doma.
Respondent &. 4: Abych vyrostl jako c¢len nasi spolecnosti a abych zustal ve svém bytecku v
DPS.
Respondent ¢. 5: Chci bydlet sam a potrebuju pomoc s uklidem a dalsimi vecmi.
Respondent €. 6: Pomoc se zviaddanim viastni domdcnosti, podpora v oblastech, kterym nerozumim.
Respondent €. 7: Pomoc se zvladanim viastni domdcnosti, naplnénim a organizaci volného casu.
Respondent ¢. 8: Byt samostatnéjsi.
Respondent €. 9: Chci byt samostatna a zaradit se do spolecnosti.
Z vysledkt vyplyvé, ze respondenti maji odlisSné cile vyuzivani sluzby Podpora

samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1., které jsou ptizpiisobeny jejich individudlnich
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potfebam. VSechny tyto cile, ale maji jedno spolecné a to, ze maji klienty vést k samostatnosti.

Otazka ¢&. 7 — Jste spokojen se systémem individuilniho plinovani a na jakych plianech
pracujete?

Cilem této otazky je zjistit, jak jsou respondenti, ktefi vyuzivaji sluzbu Podpora
samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.4. spokojeni se systémem individualniho
planovani a na jakych individualnich planech pracuji. U této otdzky mohli respondenti vliastnimi
slovy vyjadfit, jak jsou se systémem individualniho planovani spokojeni a na jakych
individualnich planech pracuji.

Respondent ¢. 1: Jsem moc spokojeny. Pracuju na planech, abych se naucil znovu cist a pocitat
penize, abych si zkontrolovat, Ze mi v obchodé vratili penize spravné.

Respondent €. 2: Jsem moc spokojend. Pracuju na planech, abych se naucila pripravit
Jjednoduché moucniky, Ze zvladnu navstévu lékare a Ze si vytvorim album ze svych fotek.
Respondent ¢&. 3: Jsem moc spokojeny, moje plany jsou pestré. Pracuju na planech, abych se
naucil cistit naslouchdatko, rozpoznavat zkazené potraviny a abych se naucil hodiny a nevolal
kvuli tomu asistentkam.

Respondent &. 4: Jsem moc spokojeny, moje plany jsou pestré. Pracuju na planech, abych se
naucil tridit obleceni ve skrini a abych si udrzoval skiin uklizenou a abych se zucastnil
pravidelné spolecenskych a kulturnich akci.

Respondent &. 5: Jsem moc spokojeny, moje plany jsou pestré. Pracuju na planech, abych se
naucil mit v byte uklizeno a poradek udrzovat, abych pravidelné uklizel zachod a koupelnu a
abych se naucil spolecné s asistentem uvarit jednoduché jidlo a upéct moucnik.

Respondent €. 6: Jsem moc spokojena. Pracuju na planech, abych se naucila psat smsky a
abych si uméla naplanovat sviij volny cas.

Respondent ¢. 7: Jsem moc spokojeny. Pracuji na planech, abych se naucil udrZovat
domacnost a abych navstévoval kulturni a spolecenské akce.

Respondent €. 8: Jsem moc spokojeny. Pracuju na planech, abych se naucil poznavat hodnotu
peneéz a pocitat bankovky a nove recepty.

Respondent €. 9: Jsem moc spokojena. Pracuji na planech, abych se naucila ziskavat jistotu a
sdilet své emocni stavy mimo nejblizsi rodinu a abych se zucastnila kulturnich akci.

Z vysledki vyplyva, ze jsou vSichni respondenti, kteti vyuZivaji sluzbu Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.4. spokojeni se systémem individudlniho
planovani. VSechny individuélni plany jsou zaméfeny na konkrétni potieby dané¢ho klienta a

cilem téchto individualnich planu je vést klienta k samostatnosti.
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Otazky €. 8 — Je néco co byste si pral/prala na sluzbé podpora samostatného bydleni

zménit?

Cilem této otazky je zjistit, zda by si respondenti ptali na sluzbé Podpora samostatného

bydleni Spolecnosti DUHA, z.u. U této otazky respondenti mohli vlastnimi slovy vyjadfit, zda

je néco co by na sluzb¢ Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u. zménili.

Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent ¢.

Respondent ¢.

1:
: Nic.
: Nic.

L I N U A W N

Nic.

: Pral bych si vice sluzeb, necitim se v posledni dobe dobre.
: Nic.
: Nic.
: Nic.
: Nic.
9:

Nic. Vyhovuje mi to tak, jak to je.

Z vysledki vyplyva, ze respondenti, kteti vyuzivaji sluzbu Podpora samostatného

bydleni Spole¢nosti DUHA, z.U. by si kromé jednoho z respondentt neptali na sluzbé nic

zmeénit. Respondent, ktery by si zménu ptal, mél konkrétné na mysli, ze by si pfal navysit pocet

asistenci, jelikoz se v posledni dobé& neciti po psychické strance dobie.

Rozhovory s rodi¢i klienti, ktefi vyuzivaji sluzby Podpora samostatného bydleni

spole¢nosti DUHA, z.1.

Otazka €. 1 - Jak dlouho jiz Vas syn/dcera vyuziva sluzbu podpora samostatného bydleni?

Cilem otazky bylo od respondentii zjistit, jak dlouho jejich syn/dcera vyuziva sluzbu

Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.0. Tato otazka obsahovala tfi moZnosti

odpovédi, respondent si mohl vybrat pouze jednu z nabizenych alternativ.
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Graf ¢. 6: Doba, po kterou potomci respondentll vyuZzivaji sluZzbu podpora samostatn¢ho

bydleni

mDolroku ®2-4roky m=5letavice

Zdroj: autorka (viastni vyzkum)

Z vyzkumu vyplyva, Ze respondenti, jejichz syn/dcera vyuziva sluzbu Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.\. uvedli, ze jejich dcera/syn vyuziva sluzbu v
rozmezi 2 — 4 roky a to konkrétn& v délce 4 let. Zadnému z klienttl, jehoZ rodice se rozhovort

zUcastnili, neni sluzba poskytovéana v délce do 1 roku a ani v rozmezi 5 let vice.

Otazka ¢. 2 - Jste se sluzbou podpora samostatného bydleni spokojeny/ spokojena?
Cilem této otazky je zjistit, jak jsou respondenti se sluzbou Podpora samostatného
bydleni Spole¢nosti DUHA, z.0. spokojeni. Otazka byla uzaviend a obsahovala 4 moZznosti

odpoveédi, respondent si mohl vybrat pouze jednu z nabizenych alternativ.

Graf ¢. 7: Spokojenost respondentil se sluzbou podpora samostatného bydleni

2,5

1,5

0,5

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: autorka (vlastni vyzkum)
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Z vysledkl vyplyva, ze respondenti jsou se sluzbou Podpora samostatného bydleni

Spole¢nosti DUHA, z. 0. rozhodné spokojeni.

Otizka ¢&. 3 - Cim je pro Vas osobné sluZba podpora samostatného bydleni p¥inosna?

Cilem této otazky je zjistit, ¢im je podle respondentli sluzba Podpora samostatného
bydleni Spole¢nosti DUHA, z.0. piinosna. U této otdzky respondenti mohli vlastnimi slovy
vyjadtit, ¢im je pro osobn¢ sluzba podpora samostatného bydleni pfinosna.

Respondent €. 1: Kromé jiného je to spolecny nakup s asistentkou, poznava potraviny a potom
uz miize sam nakupovat!

Respondent €. 2: Syn se nauci spolu s asistentkami veci potrebné k beznému zivotu, které s
rodici délat odmita, napr. vareni, uklid po vareni, sluzba ho vede k vétsi samostatnosti.

Z vysledkl vyplyva, ze podle prvniho respondenta je sluzba Podpora samostatného
bydleni Spole¢nosti DUHA, z.0. pfinosna v tom, Ze asistentky chodi spole¢né s jeho synem na
nakupy, aby se naucil poznavat potraviny a mohl poté chodit na nakup zcela samostatné. Podle
druhého respondenta je sluzba pfinosnd v tom, ze se jeho syn nauci véci, které jsou potiebné k
béZznému zivotu, které s nim délat odmita, jako je vateni a tiklid po vafeni a sluzba ho vede k

vEetsi samostatnosti.

Otazka ¢. 4 - Je podle Vas syn/dcera ve sluzbé spokojeny/a?
Cilem této otazky je zjistit, zda jsou podle respondentll jejich potomci se sluzbu Podpora
samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.0. spokojeni. Otazka byla uzaviena a obsahovala

4 moznosti odpovédi, respondent si mohl vybrat pouze jednu z nabizenych alternativ.

Graf ¢. 8: Spokojenost potomkt se sluzbou podpora samostatného bydleni podle respondentt

2,5

1,5

0,5

Rozhodné ano  SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: autorka (viastni vyzkum)
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Z vysledkl vyplyva, ze dle respondentii jsou jejich potomci, kteti vyuzivaji sluzbu

Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u. se sluzbou rozhodné spokojeni.

Otazka ¢. 5 - Je néco, ¢eho se v budoucnu obavate a mize Vam s tim sluzba pomoci?
Cilem této otazky je zjistit, zda je néco, ¢eho se respondenti v budoucnu obavaji a jak
jim s tim sluzba Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.i1. mize pomoci. U této
otazky mohli respondenti vlastnimi slovy vyjadrit, zda je néco, ¢eho se budoucnu obavaji a jak
jim s tim sluzba mtze pomoci.
Respondent &. 1: Hlavné, aby se naucil opét Cist a znat penize!
Respondent €. 2: Obavame se spolu s manzelem doby, kdy uz se o Michala nebudeme zvladat
starat, potom si predstavujeme, Ze sluzbu PSB budeme vyuzivat jesté intenzivnéji.
Z vysledki vyplyva, ze se prvni z respondentd nejvice do budoucna obava toho, aby se
jeho syn naucil opét znovu ¢ist a orientovat se ve finan¢nich prosttedcich. Druhy z respondentii
se obava toho, aZ se nebude schopen o syna postarat a jeho pfedstava je takova, ze budou sluzbu

Podpora samostatného bydleni spole¢nosti DUHA, z. 0. vyuZzivat daleko intenzivnéji.

Otazka €. 6 - Je néco, co Vam na sluzbé podpora samostatného bydleni nevyhovuje,
popripadé co?

Cilem této otazky je zjistit, zda je néco, co respondentim na sluzbé Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.4. nevyhovuje a o co se popiipad¢ jedna. U této
otazky mohli respondenti vlastnimi slovy vyjadfit, zda jim na sluzbé podpora samostatného
bydleni nevyhovuje a poptipadé co.

Respondent ¢&. 1: Nic mé nenapada. Pokud ano, domluvim se primo s asistentkou.
Respondent €. 2: Nic mne nenapada.

Z vysledka vyplyva, Ze ani jednoho z respondentii, nenapada nic, co by jim na sluzbé
Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u. nevyhovovalo. Jeden z respondentt
odpoveédél, tak ze kdyby mu néco nevyhovovalo, tak se v pribéhu asistence dohodne piimo s

asistentkou.

Otazka ¢. 7 - Jste spokojen/a se systémem individualniho planovani?

Cilem této otdzky je zjistit, zda jsou respondenti spokojeni se systémem individualniho
planovani. U této otdzky mohli respondenti vlastnimi slovy vyjadfit svou spokojenost se
systémem individualniho planovani.

Respondent ¢. 1: Celkem ano!
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Respondent €. 2: Jsem spokojend. Chtéla bych, aby se do tohoto planovani radily i akce, kdy
se domluvi treba 2 nebo 3 asistentky spolu s klienty a podniknout vsichni dohromady treba
navstevu kavarny, vystavu apod.

Z vysledki vyplyva, ze respondenti jsou se systémem individudlniho planovani
spokojeni. Jeden z respondentti by si ptal, aby se do planovani tadily i1 akce, kde se sejde vice

klientil spolecné s asistentkami a spolec¢né navstivi kavarnu ¢i néjakou vystavu.

Otazka ¢. 8 - Na jakych planech v ramci individualniho planovani Vas syn/dcera se
sluzbou pracuje?

Cilem této otazky je zjistit, zda respondenti védi na jakych planech v ramci
individuadlniho planovani jejich syn/dcera se sluzbou Podpora samostatného bydleni
Spole¢nosti DUHA, z.0. pracuje. U této otdzky mohli respondenti vlastnimi slovy vyjadfit na
jakych plénech jejich dcera ¢i syn pracuje.

Respondent €. 1: Hlavne bod 5! Ddle pak poznat Prahu, dopravu a dalsi.
Respondent ¢&. 2: Od zacatku poskytovani sluzby je to — zlepseni komunikace a ucit se
vetsi samostatnosti.

Z vysledkl vyplyva, Ze respondenti se orientuji v tom, na jakych individualnich planech
jejich potomci spolecné se sluzbou spolupracuji. Prvni z respondentti odpovédél, Ze se jeho syn
hlavné musi naucit znovu ¢ist, orientovat se ve finan¢nich prostiedcich a také to, aby poznal
Prahu a orientoval se v méstské hromadné dopravé. Druhy z respondentli odpovédél, ze od
zaCatku poskytovani sluzby je prioritou, aby se jeho syn ucil vét§i samostatnosti a aby se zlepsil

v komunikaci.

7.3. Vysledky plnéni ukoli Setieni

Z rozhovort s klienty sluzby Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.u.
vyplyvaji nasledujici vysledky plnéni ukolu Setfeni:
Ukol & 1 — Zjistit jak dlouho respondent jiz sluzbu podpora samostatného bydleni
VyuzZiva.

Cilem tohoto ukolu je zjistit, jak dlouho respondent jiz sluzbu podpora samostatného

bydleni vyuziva.

Graf €. 9: Doba, po kterou respondenti vyuzivaji sluzbu podpora samostatného bydleni
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mDolroku ®=2-4roky =5letavice

Zdroj: autorka (viastni vyzkum)
Z grafu je patrné, Ze nejcastéji sluzbu podpora samostatného bydleni respondenti
vyuzivaji po dobu 5 let a vice. Dale sluzbu vyuzivaji v rozmezi 2 az 4 let a zd&dnému z

respondentli neni sluzba poskytovana v délce do 1 roku.

Ukol & 2 — Zjistit jak je respondent se sluzbou podpora samostatného bydleni
spokojeny/spokojena?
Cilem tohoto ukolu je zjistit, jak je respondent se sluzbou podpora samostatného bydleni

spokojeny/spokojena.

Graf ¢. 10: Spokojenost respondentl se sluzbou podpora samostatného bydleni
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Rozhodné ano  Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: autorka (viastni vyzkum)
Z grafu je patrné, Ze jsou respondenti rozhodné spokojeni se sluzbou podpora
samostatného bydleni. VSech 9 respondentti oznacilo odpovéd rozhodné ano a zadny neoznacil

ani jednu z dalSich nabizenych alternativ.
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Ukol &. 3 - Zjistit, s ¢&im konkrétné respondentiim sluZba podpora samostatného bydleni
nejvice pomaha.
Cilem tohoto ukolu je zjistit, s ¢im konkrétné¢ respondentim sluzba podpora

samostatného bydleni nejvice pomaha.

Graf ¢. 11: Prehled konkrétnich tkond, se kterymi sluzba podpora samostatného bydleni

respondentim nejvice pomaha

Prace na PC

Vareni

Podpora pri spusténi pracky
Péce o vlastni osobu
Kontrola potravin
Terapeuticky rozhovor
Uklid domécnosti
Doprovody

Orientace ve financ¢nich...

Nakupovani

o
N
S
[e)]
(o]

10

Zdroj: autorka (vlastni vyzkum)

Z grafu je patrné, Ze respondentim sluZzba podpora samostatného bydleni pomaha
nejvice v oblasti doprovodi, at’ uz se jedna o doprovody k 1ékaitim ¢i na kulturni akce. Dale
sluzba respondentim nejvice pomahd v orientaci ve finanénich prostfedcich. Respondentim
sluzba také pomaha s nakupovanim, kontrolou trvanlivosti potravin, uklidem domacnosti,
vafenim, sluzba s nimi vede terapeuticky rozhovor a také jim pomaha pii péci o vlastni osobu,

podporuje je pii spuSténi pracky a poméha jim pii praci na pocitaci.
Ukol &. 4 — Vyhodnotit kolikrat tydné pecujici asistent dochazi?

Cilem tohoto ukoly je vyhodnotit kolikrat tydn€ pecujici asistent k respondentim

dochazi.
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Graf ¢. 12: Vyhodnoceni kolikrat tyden k respondentiim asistent dochazi

3
2
1
0 L]

1x tydné 2x tydné 3x tydné
Zdroj: autorka (viastni vyzkum)
Z grafu je patrné, Ze asistent k respondentiim dochazi nejcastéji 3x tydné. Poté asistent

k respondentim dochazi nejcastéji 1x tydné nebo 2x tydné.

Ukol & 5 — Popsat zda respondent Zije sim v domécnosti, Zije s rodi¢i, nebo v domové
s pecovatelskou sluzbou ¢i jinde?
Cilem tohoto ukolu je popsat, zda respondent zije sim v domacnosti, zije s rodici, nebo

v domov¢ s pecovatelskou sluzbou ¢i jinde.
Graf ¢. 13: Rozdéleni respondentti podle toho, kde Ziji

Jinde

V domové s pecovatelskou
sluzbou

S rodidi

Sam v domacnosti

o o5 1 15 2 25 3 35

Zdroj: autorka (viastni vyzkum)
Z grafu je patrné, Ze nejCastéji respondenti Ziji samostatné ve vlastni domacnosti. Déle
respondenti Ziji spolecné s rodi¢i, v domové s peCovatelskou ¢i jinde. Respondenti, kteti uvedli

odpoveéd’ jinde, zZiji v domove pro seniory.
b
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Ukol &. 6 — Zjistit zda respondent vi, jaky ma cil vyuZivani sluzby podpora samostatného
bydleni.

Cilem tohoto ukolu je zjistit, zda respondent vi, jaky ma cil vyuzivani sluzby podpora
samostatné¢ho bydleni.
Respondent ¢. 1: Abych se néco naucil.
Respondent ¢. 2: Aby mi pomohla ve vecech, kterym nerozumim a které mé desi.
Respondent €. 3: Dokud to zvladnu, chtel bych Zit u sebe doma.
Respondent €. 4: Abych vyrostl jako clen nasi spolecnosti a abych zustal ve svéem bytecku v
DPS.
Respondent €. 5: Chci bydlet sam a potrebuju pomoc s uklidem a dalsimi vecmi.
Respondent €. 6: Pomoc se zviaddnim viastni domdcnosti, podpora v oblastech, kterym nerozumim.
Respondent ¢. 7: Pomoc se zvladanim vlastni domdcnosti, naplnénim a organizaci volného casu.
Respondent ¢. 8: Byt samostatnéjsi.
Respondent ¢. 9: Chci byt samostatna a zaradit se do spolecnosti.

Je patrné, ze vSichni respondenti jsou si védomi toho, jaky maji cil vyuzivani sluzby
podpora samostatného bydleni. Hodnotim velice pozitivné, Ze si respondenti pamatuji, jaky

maji cil vyuzivani sluzby.

Ukol & 7 — Vyhodnotit miru spokojenosti se systémem individualniho planovani a na
jakych planech pracuje.

Cilem tohoto ukolu je vyhodnotit miru spokojenosti se systémem individualniho
planovani a na jakych planech pracuje.
Respondent ¢. 1: Jsem moc spokojeny. Pracuju na planech, abych se naucil znovu cist a pocitat
penize, abych si zkontrolovat, Ze mi v obchode vratili penize spravne.
Respondent €. 2: Jsem moc spokojend. Pracuju na planech, abych se naucila pripravit
jednoduché moucniky, Ze zvladnu navstevu lékare a Ze si vytvorim album ze svych fotek.
Respondent €. 3: Jsem moc spokojeny, moje plany jsou pestré. Pracuju na planech, abych se
naucil cistit naslouchdtko, rozpoznavat zkazené potraviny a abych se naucil hodiny a nevolal
kvuli tomu asistentkam.
Respondent ¢. 4: Jsem moc spokojeny, moje plany jsou pestré. Pracuju na planech, abych se
naucil tridit obleceni ve skrini a abych si udrzoval skiin uklizenou a abych se zucastnil
pravidelné spolecenskych a kulturnich akci.
Respondent ¢&. 5: Jsem moc spokojeny, moje plany jsou pestré. Pracuju na planech, abych se

naucil mit v byte uklizeno a poradek udrzovat, abych pravidelné uklizel zachod a koupelnu a
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abych se naucil spolecné s asistentem uvarit jednoduché jidlo a upéct moucnik.
Respondent ¢&. 6: Jsem moc spokojena. Pracuju na planech, abych se naucila psat smsky a
abych si uméla naplanovat svij volny cas.
Respondent ¢. 7: Jsem moc spokojeny. Pracuji na planech, abych se naucil udrzovat
domacnost a abych navstévoval kulturni a spolecenské akce.
Respondent €. 8: Jsem moc spokojeny. Pracuju na planech, abych se naucil poznavat hodnotu
peneéz a pocitat bankovky a noveé recepty.
Respondent ¢. 9: Jsem moc spokojend. Pracuji na planech, abych se naucila ziskavat jistotu a
sdilet své emocni stavy mimo nejblizsi rodinu a abych se zucastnila kulturnich akci.

Je patrné, Ze jsou vsichni respondenti spokojeni se systémem individualniho planovani

a také si velice dobfe pamatuji na kterych konkrétnim individuélnich planech se sluzbou pracuji.

Ukol & 8 — Urtit zda je néco co by si pial/piala respondent na sluzb& podpora
samostatného bydleni zménit.

Cilem tohoto ukolu je urcit, zda je néco co by si ptal/prala respondent na sluzbé podpora
samostatného bydleni zménit.

Respondent ¢. 1: Nic.

Respondent €. 2: Nic.
Respondent €. 3: Nic.
Respondent ¢&. 4: Pral bych si vice sluzeb, necitim se v posledni dobé dobre.
Respondent ¢. 5: Nic.
Respondent €. 6: Nic.
Respondent €. 7: Nic.
Respondent €. 8: Nic.

Respondent €. 9: Nic. Wwhovuje mi to tak, jak to je.
Je patrné, Ze kromé jednoho z respondentti si Zadny nepieje na sluzbé podpora
samostatného bydleni cokoliv ménit. Jeden z respondenti by si pfal, aby mu bylo poskytovani

vice asistenci, jelikoz se v posledni dob¢ neciti dobte, jak po fyzické, tak i psychické strance.

Z rozhovori s rodi¢i klienti Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA,
z.u. vyplyvaji nasledujici vysledky plnéni ukolu Setieni:
Ukol & 1 — Zjistit, zda respondenti védi, jak dlouho jejich dcera/syn sluzbu podpora
samostatného bydleni vyuziva.

Cilem tohoto ukolu je zjistit, zda respondenti védi, jak dlouho jejich dcera/syn sluzbu
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podpora samostatného bydleni vyuziva.

Graf ¢. 14: Doba, po kterou potomci respondentll vyuzivaji sluzbu podpora samostatného
bydleni

mDolroku ®2-4roky = 5letavice
Zdroj: autorka (viastni vyzkum)
Z grafu je patrné, ze respondenti uvedli, Ze jejich dcera/syn vyuzivaji sluzbu podpora
samostatného bydleni shodné v rozmezi 2 az 4 let. Ani jednu z dalSich dvou moznosti odpovédi

respondenti neoznacili.

Ukol & 2 — Zjistit, jak jsou respondenti se sluzbou podpora samostatného bydleni
spokojeni.
Cilem tohoto ukolu je zjistit, jak jsou respondenti se sluzbou podpora samostatného

bydleni spokojeni.
Graf ¢. 15: Spokojenost respondentl se sluzbou podpora samostatného bydleni
2,5

1,5

0,5

Rozhodné ano  SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: autorka (viastni vyzkum)
Z grafu je patrné, ze se respondenti shodli na tom, Ze jsou se sluzbou podpora
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samostatného bydleni rozhodné spokojeni.

Ukol &. 3 — Zjistit, ¢im konkrétné je podle respondentii sluzba podpora samostatného
bydleni nejvice prinosna.

Cilem tohoto ukolu je zjistit, ¢im konkrétné€ je podle respondentt sluzba podpora
samostatného bydleni nejvice pfinosna.

Respondent €. 1: Kromé jiného je to spolecny nakup s asistentkou, pozndva potraviny a potom
uz muze sam nakupovat!

Respondent €. 2: Syn se nauci spolu s asistentkami véci potrebné k béznému zivotu, které s
rodici délat odmita, napr. vareni, uklid po vareni, sluzba ho vede k vétsi samostatnosti.

Je patrné, ze pro prvniho z respondentd je sluzba podpora samostatného bydleni
pfinosna v tom, ze jeho syn spolecné s asistentkami chodi na ndkup a u¢i se poznavat potraviny,
aby mohl v budoucnu chodit nakupovat zcela samostatné. Druhy z respondentli vidi nejvétsi
pfinos v tom, Ze se jeho syn naudi s asistentkami véci potiebné k béznému zivotu, které s nim

délat odmita, jedna se naptiklad o vareni a tiklid po vareni, sluzba ho vede k vétsi samostatnosti.

Ukol &. 4 — Zjistit, zda je podle respondentii jejich dcera/syn ve sluzbé spokojena/y.
Cilem tohoto ukolu je zjistit, zda je podle respondentl jejich dcera/syn ve sluzbé

spokojena/spokojeny.

Graf €. 16: Spokojenost potomk se sluZbou podpora samostatného bydleni podle respondentil

2,5

1,5

0,5

0
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: autorka (vlastni vyzkum)
Z grafu je patrné, Ze se respondenti shodli na tom, Ze je jejich dcera/syn se sluzbou

podpora samostatného bydleni rozhodné spokojena/spokojeny.
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Ukol &. 5 — Zijistit, zda je néco, &eho se respondenti v budoucnu obavaji a jak jim s tim
miiZe sluzba pomoci.

Cilem tohoto ukolu je zjistit, zda je néco, ¢eho se respondenti v budoucnu obavaji a jak
jim s tim mtiZze sluzba podpora samostatného bydleni pomoci.
Respondent ¢. 1: Hlavne, aby se naucil opét ¢ist a znat penize!
Respondent €. 2: Obdvame se spolu s manzelem doby, kdy uz se o Michala nebudeme zvlddat
starat, potom si predstavujeme, ze sluzbu PSB budeme vyuzivat jeste intenzivneji.

Je patrné, ze prvni z respondentil se nejvice obava toho, aby se jeho syn naucil znovu
Cist a orientovat se ve finan¢nich prostfedcich. Druhy z respondentti se obava doby, kdy se o
syna nebude schopen postarat a predstavuje si, Ze by sluzbu podpora samostatného bydleni

vyuzivali daleko intenzivnéji.

Ukol &. 6 — Zjistit, zda je néco, co respondentiim na sluzbé& podpora samostatného bydleni
nevyhovuje a o co se popripadé jedna.

Cilem tohoto ukolu je zjistit, zda je néco, co respondentim na sluzb&é podpora
samostatného bydleni nevyhovuje a o co se poptipad¢ jedna.
Respondent €. 1: Nic me nenapada. Pokud ano, domluvim se primo s asistentkou.
Respondent ¢&. 2: Nic mne nenapada.

Je patrné, Ze podle respondentli neni nic, co by jim na sluzbé podpora samostatného
bydleni nevyhovovalo. Jeden z respondentd uvedl, Ze by se v pfipad¢ problému domluvil pfimo

s asistentem v ramci sluzby.

Ukol & 7 — Vyhodnotit miru spokojenosti respondentii se systémem individualniho
planovani.

Cilem tohoto ukolu je vyhodnotit miru spokojenosti respondentii se systémem
individuélniho planovani
Respondent ¢&. 1: Celkem ano!
Respondent €. 2: Jsem spokojend. Chtéla bych, aby se do tohoto planovani radily i akce, kdy
se domluvi treba 2 nebo 3 asistentky spolu s klienty a podniknout vsichni dohromady treba
navstévu kavarny, vystavu apod.

Je patrné, Ze respondenti jsou se systémem individudlniho planovani spokojeni. Jeden z
respondentl uvedl, Ze by si ptal, aby se do tohoto pldnovani fadily i akce, kdy se domluvi 2

nebo 3 asistenti spolu s klienty a spole¢né podniknout naptiklad nédvstévu kavarny ¢i vystavy.
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Ukol & 8 — Zjistit, zda respondenti védi, na jakych planech jejich syn/dcera v ramci
individualniho planovani se sluzbou pracuje.

Cilem tohoto tkolu je zjistit, zda rodice klienti védi, na jakych planech jejich syn/dcera
v ramci individudlniho planovani se sluzbou pracuje.

Respondent ¢. 1: Hlavne bod 5! Dale pak poznat Prahu, dopravu a dalsi.
Respondent €. 2: Od zacatku poskytovani sluzby je to — zlepsSeni komunikace a ucit se veétsi
samostatnosti.

Je patrné, ze respondenti védi, na jakych planech jejich syn/dcera v ramci individuéalniho
planovani se sluzbou podpora samostatného bydleni pracuje. Jeden z respondentli uvedl, Ze je
diilezité, aby se jeho syn naucil znovu ¢ist a orientovat se ve finan¢nich prostiedcich, aby poznal
Prahu a orientoval se v méstské hromadné dopraveé. Druhy z respondentti uvedl, Ze pro jeho

syna je dllezité pracovat na zlepSeni komunikace a naucit se vét$i samostatnosti.

7.4. Vysledky a zavéry vyzkumu

V této kapitole bych rada shrnula vysledky a zavéry mého vyzkumu. Pro vyzkum jsem
si zvolila techniku fizeného strukturovaného rozhovoru. V ramci rozhovoru jsem vyuzila
odpovédi klientl, ktefi vyuZivaji sluzbu Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA,
z.0. a jejich rodi¢l. Rozhovor se skladal s 8. otazek, které byly pokladany formou uzavienych
a otevienych otazek. Na zavér vyzkumu jsem provedla analyzu jednotlivych otazek a ukold,
které jsem zpracovala formou kola€ového a sloupcového grafu.

Vyzkumu se zucastnilo 11 respondentd, tedy konkrétn¢ 9 klientli, kteti vyuzivaji sluzbu

Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u. a 2 rodice téchto klientl

Vysledky a zavéry otazek a tkoli z rozhovori s klienty sluzby Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u.:
Otazka €. 1 - Jak dlouho jiZ sluZzbu podpora samostatného bydleni vyuZivate?

Ukol &. 1 — Zjistit jak dlouho respondent jiz sluzbu podpora samostatného bydleni vyuZiva.

Sluzbu Podpora samostatného bydleni spole¢nosti DUHA, z.4. vyuZzivaji respondenti
nejdéle v rozmezi 5 let a vice. Zadnému z respondentll neni sluzby podpora samostatného
bydleni poskytovana v délce do jednoho roku. V rozmezi od 2 do 4 let sluzbu vyuzivaji 3
respondenti, pfi¢emz 2 respondenti sluzbu vyuZzivaji 4 roky a jeden z respondentti v délce 3 let.
V rozmezi od 5 let a vice sluzbu vyuziva 6 respondentti, pficemz 4 respondenti vyuzivaji sluzbu

7 let a 2 respondenti sluzbu vyuZzivaji 6 let.
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Otazka €. 2 - Jste se sluzbou podpora samostatného bydleni spokojeny/spokojena?

Ukol & 2 — Zijistit jak je respondent se sluzbou podpora samostatného bydleni

spokoijenvy/spokojena?

Respondenti jsou se sluzbou Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.u.
rozhodné spokojeni. Na tuto otazku odpovédé€lo vsech 9 respondentti zcela totozné€ a zadny
nevyuzil jinou moznou alternativu odpovédi. Velice pozitivné hodnotim zjiSténi, ze zadny z

respondentl neni se sluzbou podpora samostatného bydleni nespokojeny.

Otazka ¢. 3 - S ¢im konkrétné Vam sluzba podpora samostatného bydleni nejvice
pomaha?

Ukol &. 3 - Zjistit, s &im konkrétn& respondentiim sluzba podpora samostatného bydleni nejvice

omaha.

Sluzba Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.u. respondentim nejvice
pomaha tim, ze je doprovazi k 1ékatftim, na kulturni akce ¢i prochazku, takto odpovédelo vSech
9 respondentti. Dale sluzba podpora samostatného bydleni respondentim nejvice pomaha v
orientaci ve finan¢nich prostiedcich a to konkrétné 7 respondentiim a 5 respondentiim pomaha
s nakupovanim obleceni ¢i potravin. 3 respondentlim sluZzba pomaha s tklidem domécnosti a s
kontrolou trvanlivosti potravin a 2 respondentiim sluzba pomaha s vafenim a asistentky s nimi
vedou terapeuticky rozhovor. Mimo jiné sluzba respondentim také pomaha s péci o vlastni

osobu, s nacvikem prace na pocitaci ¢i jim pomaha pii spusténi pracky.

Otazka ¢. 4 - Kolikrat tydné k Vam asistent dochazi?

Ukol &. 4 — Vyhodnotit kolikrat tydné& pecujici asistent dochézi?

Sluzba Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.i. k respondentim
nejcastéji dochazi 3x tydné a to konkrétné k 5 respondentiim. 1x tydné dochazi sluzba podpora

samostatného bydleni ke 3 respondentiim a k 1 z respondentti sluzba dochéazi 2x tydné.

Otazka €. 5 — Zijete bud’to: saim v domacnosti, s rodici, v domové s pecovatelskou sluzbou
¢i jinde?

Ukol ¢. 5 - Popsat zda respondent Zije sdm v domdacnosti, Zije s rodi¢i, nebo v domové

s peCovatelskou sluzbou ¢&i jinde?

Respondenti, ktefi vyuzivaji sluzbu Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA,

.........

ve spolecné domécnosti se svymi rodici a 2 respondenti v domové s pecovatelskou sluzbou. 2
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.....

tuto socialni sluzbu nova zkusenost.

Otazka €. 6 - Jaky mate cil vyuzivani sluzby podpora samostatného bydleni?

Ukol & 6 — Zjistit zda respondent vi jaky ma cil vyuzivani sluZby podpora samostatného

bydleni.
Respondenti, kteti vyuzivaji sluzbu Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA,

z.. jsou si védomi toho, jaky maji cil vyuzivani této socialni sluzby. Tyto cile jsou kazdého z
respondentl odlisné, jelikoz jsou piizpisobeny jejich individualnim potiebdm. VSechny tyto

cile maji, ale jedno spole¢né a tedy to, ze maji klienty vést k samostatnosti.

Otazka €. 7 - Jste spokojen se systémem individualniho planovani a na jakych planech
pracujete?

Ukol &. 7 — Vyhodnotit miru spokojenosti se systémem individualniho planovéni a na jakych

planech pracuje.

Respondenti, ktefi vyuZivaji sluzbu Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA,
z.0. jsou se systémem individudlniho planovani spokojeni. Individuélni plany jsou zaméfeny na
konkrétni potfeby dané¢ho klienta a cilem té€chto individualnich planu je vést klienta k

samostatnosti.

Otazka ¢. 8 - Je néco co byste si pral/prala na sluzbé podpora samostatného bydleni
zménit?

Ukol &. 8 — Ur¢it zda je n&co co by si pfal/pidla respondent na sluzb& podpora samostatného

bydleni zménit.

Respondenti, kteti vyuZzivaji sluzbu Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA,
z.. si nepreji kromé jednoho z respondentli na sluzbé cokoliv zménit. Respondent, ktery by si
zménu pral, mél konkrétné na mysli, Ze by si ptal navysit pocet asistenci, jelikoz se v posledni

dobé neciti dobfe, jak po fyzické, tak i psychické strance.
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Vysledky a zavéry otazek a tkoli z rozhovori s rodici klienti, ktefi vyuzivaji
sluZzbu Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1.:
Otazka ¢. 1 - Jak dlouho jiz Vas syn/dcera vyuziva sluzbu podpora samostatného bydleni?

Ukol & 1 — Zjistit, zda respondenti védi, jak dlouho jejich dcera/syn sluzbu podpora

samostatného bydleni vyuziva.

Sluzba Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.4. je poskytovana
potomkiim respondenttl v rozmezi 2 az 4 let a to konkrétng v délce 4 let. Zadnému z klientd,
jehoz rodice se rozhovori zacastnili, neni sluzba poskytovdna v délce do 1 roku a ani v rozmezi

5 let a vice.

Otazka €. 2 - Jste se sluZbou podpora samostatného bydleni spokojeny/ spokojena?

Ukol & 2 — Zijistit, jak jsou respondenti se sluzbou podpora samostatného bydleni spokojeni.

Respondenti jsou se sluzbou Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u.
rozhodné spokojeni. Na tuto otdzku odpovédéli oba 2 respondenti zcela totozné a zadny

nevyuzil jinou moznou alternativu odpovédi.

Otizka ¢&. 3 - Cim je pro Vas osobné sluZba podpora samostatného bydleni p¥inosna?

Ukol &. 3 — Zjistit, ¢im konkrétné je podle respondentti sluzba podpora samostatného bydleni

nejvice pfinosna.

Sluzba Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.4. je podle prvniho z
respondentl pfinosna v tom, Ze asistentky chodi spole¢né s jeho synem na nakupy, aby se naucil
poznavat potraviny a mohl poté na ndkup chodit zcela samostatné. Podle druhého z respondentti
je sluzba pfinosna v tom, Ze se jeho syn nauci véci, které jsou potfebné k béZznému Zivotu a
které¢ s nim délat odmita, jako je naptiklad vatfeni a tklid po vafeni a sluzba ho vede k vétsi

samostatnosti.

Otazka ¢. 4 - Je podle Vas syn/dcera ve sluzbé spokojeny/a?

Ukol &. 4 — Zjistit, zda je podle respondentii jejich dcera/syn ve sluzb& spokojeny/a.

Podle respondentli jsou jejich potomci se sluzbou Podpora samostatného bydleni
Spolec¢nosti DUHA, z.4. rozhodné spokojeni. Na tuto otazku odpovédéli oba 2 respondenti

zcela totozné€ a zadny nevyuzil jinou moznou alternativu odpovédi.
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Otazka €. 5 - Je néco, ¢eho se v budoucnu obavate a miize Vam s tim sluzba pomoci?

Ukol &. 5 — Zijistit, zda je néco, &eho se respondenti v budoucnu obévaii a jak jim s tim mize

sluzba pomoci.

Prvni z respondentt se v budoucnu nejvice obava toho, aby se jeho syn naucil opét
znovu ¢ist a orientovat se ve finanénich prostiedcich. Druhy z respondentii se obava doby, az
se nebude schopen o syna postarat a jeho predstava je takova, ze budou sluzbu Podpora

samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.0. vyuzivat daleko intenzivnéji.

Otazka ¢. 6 - Je néco, co Vam na sluzbé podpora samostatného bydleni nevyhovuje,
popripadé co?

Ukol &. 6 — Zjistit, zda je n&co, co respondentim na sluzb& podpora samostatného bydleni

nevvhovuje a o co se popripadé jedné.

Ani jednoho z respondentli nenapada nic, co by jim na sluzbé nevyhovovalo. Jeden z
respondentll odpovédél, tak ze kdyby mu néco nevyhovovalo, tak se v prubcéhu asistence

dohodne pfimo s asistentkou.

Otazka ¢. 7 - Jste spokojen/a se systémem individualniho planovani?

Ukol &. 7 — Vyhodnotit miru spokoienosti respondentil se systémem individuélniho plénovani.

Respondenti jsou se systémem individualniho planovani spokojeni. Jeden z respondentil
by si ptal, aby se do planovani fadily i akce, kde se sejde vice klientii spolecné s asistentkami a

spole¢né navstivi kavarnu ¢i néjakou vystavu.

Otazka ¢. 8 - Na jakych planech v ramci individudlniho planovani Vas$ syn/dcera se
sluzbou pracuje?

Ukol & 8 — Ziistit, zda respondenti v&di, na jakych plénech jejich syn/dcera v ramci

individualniho planovani se sluzbou pracuje.

Respondenti, jejichz potomci vyuzivaji sluzbu Podpora samostatného bydleni
Spole¢nosti DUHA, z.4. védi, na jakych individudlnich plédnech jejich potomci spolecné se
sluzbou spolupracuji. Prvni z respondentii odpovedél, Ze se jeho syn hlavné musi naucit znovu
Cist, orientovat se finan¢nich prostfedcich a také, aby poznal Prahu a orientoval se v méstské
hromadné dopravé. Druhy z respondentti odpovédé€l, ze od zacatku poskytovani sluzby je

prioritou, aby se jeho syn naucil vét$i samostatnosti a aby se zlepS$il v komunikaci.
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Zavér

Diplomové prace byla psana na téma Podpora samostatného bydleni jako forma terénni
socialni prace. Toto téma jsem si vybrala z diivodu toho, Ze ve sluzbé Podpora samostatného
bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1. pracuji na pozici socialni pracovnice a asistenta, ktery dochézi
do domacnosti klient a podporuje je ve zvladani béznych tkonii. Chtéla jsem se také vice
dozvédét o tomto druhu poskytovani socidlni sluzby, ktera probiha v pfirozeném prostiedi
klientdi. Dale bych se chtéla v této diplomové praci zaméfit na rozdil mezi sluzbou podpora
samostatného bydleni a chranénym bydlenim, jelikoz Casto dochdzi k tomu, Ze vetejnost mezi
témito dvéma sluzbami nevidi rozdil a povazuje je Casto za zcela totozné.

Ve své diplomové praci jsem se nejdiive zaméfila na zakladni terminologii pojmi:
zdravotni postizeni, socidlni sluzby, socialni opora a na formy, oblasti a urovn¢ interakce. V
dal$ich kapitolach jsem se zaméfila na typologii zdravotniho postiZeni u klientely Spole¢nosti
DUHA, z.0., tedy na: télesné postizeni, mentalni postizeni, zrakové postizeni, sluchové
postizeni a kombinované postizeni. Dale jsem se zaméfila na Spoleénost DUHA, z.u. a to
konkrétné na informace o organizaci, na sluzbu podpora samostatného bydleni a i na dalsi
socidlni sluzby, které tato organizace poskytuje. V dalsi kapitole jsem se zaméfila na druhy
davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim a to konkrétné na: piispévek na péci, prispévek na
mobilitu, pfispévek na zvlastni pomicky, invalidni diichod a priikaz OZP. Dale jsem se zamé&fila
na rozdil mezi sluzbou podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni, kde jsem se snazila
popsat zasadni rozdily mezi témito dvéma sluzbami. Na zadvér mé diplomové prace jsem se
zaméfila na socidlni sluZby pro osoby se zdravotnim postiZzenim a to jak na Zivot v reziden¢nich
zafizenich, tak i na podporu v domacim prostiedi.

Rada bych také zminila definici pojmu terénni socialni prace.

Terénni socidlni prace je jednim z velmi vyznamnych U¢innych nastrojl, jak predchazet
socidlnimu vylouc€eni jednotlivcd, rodin €i celych skupin z ur€itych vztahti ve spolecnosti a z
uzivani zdrojli ¢i moZznosti, které jsou ve spolecnosti ptistupné vétsin€. Socialni vylouceni je
fenomén, ktery lidem brani zapojit se do ekonomickych, spotfebnich, politickych a dalSich
aktivit spolecnosti a ve svém dlsledku jim tedy znemoZiuje byt plnopravnymi obcany.
(Janouskova, Nedélnikova, 2008)

Terénni socialni prace je socidlni prace s rizikovymi jednotlivci ¢i skupinami, kterd je

vykonéavana v piirozeném prostiedi klientely socialnich pracovnikl. Soucasti terénni socialni
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prace je depistaz, poskytovani socialni pomoci, navazovani kontaktii mapovani lokality v€etné
sbéru dat, analyzy a sumarizace poznanych informaci o charakteru, pfi¢indch a intenzité
nepiiznivé situace cilové skupiny. (Matousek, 2008)

Termin terénni socialni prace je obtizné jednozna¢né vymezit. Byva nékdy oznaCovana jako
streetwork, coz je prace na vetejnych prostranstvich, ulicich, urceni terénni socialni prace je ale
mnohem §ir§i. Hlavnim kritériem pro terénni socialni praci neni pouze ona terénnost, tedy, ze
je poskytovana v prirozeném prostiedi klienta, ale také urcity vztah ke klientovi. (Janouskova,
Ned¢lnikova, 2008)

Ve druhé ¢asti mé diplomové prace jsem se zaméfila na vyzkum, ke kterému jsem
pouzila metodu kvalitativniho zkoumani a zvolila techniku fizeného strukturovaného
rozhovoru. V rdmci rozhovoru jsem vyuzila odpovédi klientd, kteti vyuzivaji sluzbu Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u. a jejich rodicu. Tato ¢ast obsahuje metodologii
vyzkumu, cil, metody, tkoly a operacionalizaci, interpretaci ziskanych dat, vysledky plnéni
ukolt a vysledky a zavéry vyzkumu. Hlavnim cilem mé diplomové prace je odpovédet na
zékladni vyzkumnou otazku: Jak jsou klienti a rodic¢e klientl spokojeni se sluzbu Podpora
samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1.? Dal§im cilem zkoumani je zjistit s ¢im sluzba
Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1. klientim nejvice pomaha.

Na zavér bych se rada zaméfila na to, zda byl splnén cil mé diplomoveé prace. Cilem mé
diplomové prace bylo odpovédét na zakladni vyzkumnou otazku: Jak jsou klienti a rodice
klientll spokojeni se sluZzbu Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.1.? Cil mé
diplomové prace byl splnén, jelikoZ jsou klienti, kteti vyuZivaji sluzbu Podpora samostatného
bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1. s touto sluzbou rozhodné spokojenti a stejné tak 1 jejich rodice.
Druhym cilem bylo zjistit s ¢im sluZzba Podpora samostatného bydleni Spolecnosti DUHA, z.11.
klientim nejvice pomaha. Tento cil byl splnén, jelikoZ jsem zjistila, Ze sluzba klientlim nejvice
pomaha tim, Ze je doprovazi k 1ékaftim, na kulturni akce ¢i prochazky. Dale sluzba podpora
samostatného bydleni klientim pomaha v orientaci ve finan¢nich prosttedcich, s nakupovanim
obleceni i potravin, s Uklidem domacnosti, s kontrolou trvanlivosti potravin, s péci o vlastni
osobu, s nacvikem prace na pocitaci, asistentky s nimi vedou terapeuticky rozhovor ¢i jim

pomabhaji pii spusténi pracky.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Otazky k rozhovoru s klienty vyuzivajici sluzbu Podpora

samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.u.

1. Jak dlouho jiZ sluzbu PSB vyuZivate?
Moznosti odpovédi:

e Do 1 roku

e 2—4roky

e Sletavice

2. Jste se sluzbou PSB spokojeny/spokojena?

Moznosti odpovédi:
e Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne
3. S ¢im konkrétné Vam sluzba PSB nejvice pomaha?

4. Kolikrat tydné k Vam asistent dochazi?

5. Zijete bud’to: sam v domacnosti, s rodi¢i ¢ v DPS & jinde?
MoZnosti odpovédi:

* Sam v doméacnosti

*  Srodici

* V domové s peCovatelskou sluzbou

* Jinde
6. Jaky mate cil vyuzivani sluzby PSB?

7. Jste s pokojen se systémem individualniho planovani a na jakych planech
pracujete?

8. Je néco co byste si pral/prala na sluzbé PSB zménit?
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Priloha ¢. 2 — OtazKky k rozhovoru s rodi¢i klienti, ktefi vyuzivaji sluzbu

Podpora samostatného bydleni Spole¢nosti DUHA, z.1.

1. Jak dlouho jiz Vas syn/dcera vyuzivani sluzbu PSB?
MozZnosti odpovédi:

e Do 1 roku

e 2—4roky

e Sletavice

2. Jste se sluzbou PSB spokojeny/spokojena?
Moznosti odpovédi

¢ Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné€ ne

3. Cim je pro Vas osobné sluzba PSB piinosna?

4. Je podle Vas syn/dcera ve sluzbé spokojeny/a
Moznosti odpovédi

¢ Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

5. Je néco, ¢eho se v budoucnu obavate a miize Vam s tim sluzba pomoci?

6. Je néco, co Vam na sluzbé PSB nevyhovuje, popripadé co?
7. Jste spokojen/a se systémem individualniho planovani?

8. Na jakych planech v ramci individualniho planovani Vas syn/dcera se sluzbou
pracuje?
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Abstrakt

Tato diplomova prace byla vénovana tématu: Podpora samostatného bydleni jako forma terénni
socialni prace. Zaméfila jsem se na typologii zdravotniho postiZzeni, Spole¢nost DUHA z.0. a
na druhy davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Také jsem se zabyvala rozdilem mezi
sluzbou podpora samostatného bydleni a chranénym bydlenim a socidlnimi sluzbami pro osoby
se zdravotnim postizenim. Hlavnim cilem mé diplomové préce bylo zjistit, jak jsou piedev§im
klienti spokojeni se sluzbou podpora samostatného bydleni a v ¢em jim sluzba nejvice pomaha.
Dalsim cilem bylo zjistit, jak jsou rodinni pfislusnici klientt, ktefi vyuzivaji sluzbu podpora
samostatného bydleni s touto socidlni sluzbou spokojeni. Ke zjisténi hlavniho cile prace jsem
pouzila techniku fizeného strukturovaného rozhovoru, ktery obsahoval 8. otazek. Prace je
Setfeni. Je patrné, ze jsou klienti, ktefi vyuzivaji sluzbu Podpora samostatného bydleni

Spole¢nosti DUHA, z.u a jejich rodinni piislusnici se sluzbou spokojeni.

Abstract

This diploma thesis was devoted to the topic: Support of independent living as a form of field
social work. I focused on the typology of disability, Company DUHA, z.0. and types of benefits
for people with disabilities. I dealt with the differences between independent housing support
and sheltered housing and social services for people with disabilities. The main aim of my
diploma thesis was to find out, if the clients are satisfied with the service of independent housing
support and what are the most benefial aspects of this service. Another goal was to find out how
satisfied are the family members of clients using the independent housing support service with
this social service. To find out he major goal of the thesis I used the technique of structured
interview, which included 8 questions. The thesis is divided into 7 chapters. I consider chapter
seven to be the most important, in where I present the results of the survey. It is evident that
clients who use the Company DUHA, z. and their family members are satisfied with the

service.
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