Abstrakt

Téma zamétené na préci socialnich pracovniki, kteti pracuji s lidmi, kterym zemfel
blizky ¢lovek, je velmi aktualni. Zaméteni se na praci s timto tématem nebyva tak Casté, je
ale velmi dulezité, aby se ukézalo, Ze i socidlni pracovnici dokaZou s takovymi klienty
pracovat. Teoretickd ¢ast definuje socidlni praci, socidlniho pracovnika a jeho oborovou
specificitu pomoci konceptu PIE, déale se zabyvd metodou krizové intervence, definuje
pojmy souvisejici se smrti a mozné reakce na ni. Cilem prace bylo odpovédét na hlavni
vyzkumnou otazku: ,,JJak socialni pracovnici krizovych center na izemi Prahy s ohledem na
oborovou specificitu socidlni prace vyuzivaji metodu krizové intervence pfi situacich akutni
rekce na smrt?* Ke zjisténi odpovédi na tuto vyzkumnou otazku byla pouzita metoda
zakotvené teorie, ne vSak v plném rozsahu, byly pouzity jen jeji dil¢i ¢asti. Vyzkum byl
realizovan se socialnimi pracovniky krizovych center v Praze. Z vyzkumu bylo zji§téno, jak
socialni pracovnice nejprve poznaji klienta s akutni reakci na smrt a jak nasledné postupuji.
Pfi praci s timto typem klienti voli metodu krizové intervence, ze které vyuzivaji urcité
prvky, aby klienta stabilizovaly po emociondlni a fyziologické strance. Vyuzivaji tak praci
s tichem, dechem, nechavaji klienta projevovat vSechny emoce a dévaji najevo, ze kazdy
projev klienta v dané situaci je spravny. Klienti potiebuji stabilizovat, aby mohli pfemyslet,
co budou d¢lat dal. Spolu se socidlnim pracovnikem si vytvoii plan na par nasledujicich dni,
dostane se jim podpory i ujisténi, ze na vSechny zélezitosti nemusi byt sami. Socidlni
pracovnice do své prace nedokdzaly vzdy zakomponovat koncept PIE a tim dochazelo

k rozpousténi hranic socialni prace.
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