UNIVERZITA KARLOVA

HUSITSKA TEOLOGICKA FAKULTA

Socidlni prace s t¢ématem smrti z pohledu krizovych center

(Social Work with the Theme Death from the Perspective of Crisis Centers)

Diplomova préce

Vedouci prace: Autor:
Mgr. Sylvie Stretti Bc. Nicole Firbacherova

Praha 2020



Podékovani

Rada bych podékovala mé vedouci prace Mgr. Sylvii Stretti za metodické vedenti,
jeji cenné rady a velkou psychickou podporu ve chvilich bezradnosti. Dale bych chtéla
podékovat komunikacnim partnerkdm, Ze si nasly ¢as a vénovaly své zkuSenosti do mého
vyzkumu. Také bych rdda podekovala svému snoubenci Filipovi, za jeho nepopsatelnou
podporu a za to, ze mé pti psani nenechal umf#it hlady. D&kuji také své rodiné a pratelim za

velkou trpélivost.



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem ptedkladanou diplomovou praci ,,Socidlni prace s tématem smrti z
pohledu krizovych center” vypracovala samostatn¢. Dale prohlasuji, ze vSechny pouzité
prameny a literatura byly fadné citovany a ze tato prace nebyla vyuZita k ziskéni jiné¢ho nebo

stejného titulu.

V Praze dne 8.5.2020 Bc. Nicole Firbacherova



Anotace

Diplomova prace se zabyva tématem: Socidlni prace s tématem smrti z pohledu
krizovych center. Cilem této prace je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, tedy: Jak
socialni pracovnici krizovych center na uzemi Prahy, s ohledem na oborovou specificitu
socialni prace, vyuzivaji metodu krizové intervence pfi situacich akutni reakce na smrt?
V teoretické Casti se zabyvam vymezenim socidlni prace, jejich hranic a konceptem PIE.
Dale definuji krizovou intervenci a jeji jednotlivé kroky, ze kterych se daji vyuzit urcité
prvky pii praci s klientem v akutni reakci na smrt. Vyzkumna ¢ast byla realizovana pomoci
polostrukturovanych rozhovord. Data byla analyzovdna pomoci zakotvené teorie, ze které

~rowr

byly vyuzity pouze dil¢i Casti, které se vztahovaly k samotné analyze dat.
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krizové intervence — akutni reakce na smrt



Annotation

The diploma thesis deals with the topic: Social work with the theme of death from
the perspective of crisis centers. The aim of this work is to answer the main research
question, thus: How do social workers of crisis centers in the territory of Prague, with regard
to the specificity of social work, use the method of crisis intervention in situations of acute
death reaction? In the theoretical part, I deal with the definition of social work, its borders
and the concept of PIE. Furthermore, I define crisis intervention and its individual steps from
which certain elements can be used within working with a client in an acute reaction to death.
The research part was realized by using semi-structured interviews. Data were analyzed by
using grounded theory from which only partial sections related to the data analysis were

used.
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Uvod

Smrt se stala v dnesni dobé méné tabuizovanym tématem. V disledku pandemie
COVID-19 se o ni zacalo vice mluvit. Pfesto nékteti pozustali, pii ztraté blizkého ¢loveka,
nenachdazeji potfebnou podporu ve svém okoli a musi vyhledat odbornou pomoc, aby si
ztratu mohli prozit. Dle statistického tfadu zemielo v roce 2018 v Ceské republice 112 920
lidi, z toho ndhlou smrti okolo 11 550 osob. Existuje tedy velké % pozustalych, které zaséhla
nahla ztrata a pottebuji odbornou pomoc, aby se mohli se smrti vyrovnat. Téma smrti a prace
s pozustalymi je urcitou vyzvou pro praci socidlnich pracovnikil. Z tohoto diivodu jsem se
rozhodla v své diplomové praci zabyvat tématem, jak socidlni pracovnici pracuji s lidmi,
kterym nékdo blizky zemfel, v rdmci oborové specificity socidlni prace a jak pii své praci
vyuzivaji krizovou intervenci jako metodu socidlni prace. Zajima m¢ tedy jak socidlni
pracovnici pracuji s lidmi, ktefi se nachazeji v akutni reakci na smrt, ktera nastava vétSinou
po nahlém umrti a trva nékolik hodin ¢i dni. Vhodnou pomoci pfi akutni reakci na smrt
blizkého ¢loveka je krizova intervence, ze které mohou socialni pracovnici vyuZzivat pfi
akutni reakci urcCité prvky pro stabilizaci ¢loveka v krizi. Dle zakona o socialnich sluzbach
mayji socialni pracovnici kompetenci poskytovat krizovou pomoc.

Socialni prace jako obor nema pfesné vytycené hranice, a proto je n€kterymi autory
(Matousek, gpatenkové, Levicka, Knox, Robert) krizova intervence povazovana za metodu
socidlni prace na rozdil od jinych autort (Musil), ktefi ji za metodu socialni prace
nepovazuji, protoze v ni nenachazeji specifické prvky socialni prace.

Vétsina vyzkum tykajicich se intervence po umrti blizkého ¢lovéka je zamétena na
praci socialnich pracovnikli s pozlstalymi v hospicovych zatfizeni. Jejich prace spociva
v predani kontaktu, pro ptipad, kdyby potiebovali s né¢im poradit. Nejednd se tedy pfimo
o emoc¢ni stabilizaci pozistalych, pii které by pomoc spocivala v podpoie vyrovnani se se
ztratou, ale tyka se pfedevsim pomoci s administrativnimi zéleZitostmi. Nalezené zahrani¢ni
vyzkumy, které se zabyvaly prozivanim ztraty u pozistalych, se vénovaly prib&éhu zarmutku
u vdov a vdovci (Weiss, Glick, Rees, Gorer). Dosly k zavéru, ze existuji rozdily jednak ve
vyjadieni emoci a jednak ve vyporadani se s naruSenym spole¢enskym a pracovnim zivotem.

V teoretické ¢asti diplomové prace se budu zabyvat vymezenim socidlni prace
a jejich hranic, krizovou intervenci a jejimi jednotlivymi kroky, které se daji vyuzit pfi akutni
reakci na smrt, ktera mtize byt zptisobena nahlou ztratou blizkého ¢lovéka.

Empirické ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu, ktery jsem provedla pomoci

polostrukturovanych rozhovort se socialnimi pracovnicemi krizovych center, ktefi se pfi své
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praci setkavaji s lidmi v akutni reakci na smrt. Data byla analyzovana pomoci metody
zakotvené teorie, ze které byly vyuzity pouze dil¢i ¢asti, které se vztahovaly k samotné
analyze dat. Nejprve jsem definovala hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky,
popsala jsem metodologii tvorby a analyzy dat a nésledné jsem provedla interpretaci
ziskanych dat.

Cilem mé¢ diplomové prace je odpoveédét na zakladni vyzkumnou otdzku: Jak socidlni
pracovnici krizovych center na uzemi Prahy, s ohledem na oborovou specificitu socidlni

prace, vyuzivaji metodu krizové intervence pii situacich akutni reakce na smrt?
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1. Socialni prace

V této prvni kapitole vymezim zakladni pojmy, kdo je socidlnim pracovnikem a jak
je nejednoznaéné vnimana jeho profesiondlni identita. Dale se budu zabyvat definovanim
socialni prace riiznymi autory a zamétfim se na definici socidlni prace dle Musila, ktery
vymezil Ctyfi pojeti socidlni prace — administrativni, profesionalni, filantropické
a aktivistické. Socialni praci definuji skrze jeji hodnoty a cile, snazim se ji vymezit oproti
jinym oborim s pomoci definovani profesiondlniho diskurzu socidlni prace a vyuziti

konceptu PIE jako hranici tohoto oboru.

1.1. Socialni pracovnik

Definice socialniho pracovnika dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach §
109: Socidalni pracovnik vykonava socidlni SetFeni, zabezpecuje socialni agendy vcietné
reseni socialné pravnich problemui v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistiazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Hanu$ definuje socidlniho pracovnika jako odbornika, ktery poji spolecnost se
spoleCenskym ukolem — pomahat, podporovat, motivovat, vést, ucit, pfispivat, organizovat.
(Hanus, 2017, str. 5)

Balaz sociélni pracovniky povazuje za specificky piipravené odborniky, kteti v denni
praxi v raznych institucionalnich systémech uzivaji teorie, metody a techniky socialni prace
(Balaz, 2017, str. 135). Payne uvadi, ze socialni pracovnici ve své praxi mohou mit sklon
k terapeutickému, aktivistickému ¢i poradenskému pojeti socialni prace. V terapeutickém
pojeti praxe socialni pracovnici aspiruji o dusevni zdravi a pohodu klientti, v aktivistickém
pojeti se pokousi o reformu omezujiciho socidlniho prostiedi klienti a v posledni fadé
v poradenském pojeti usiluji o socialné pravni podporu a pomoc klientim. (Payne, 2015).
Socialni pracovnik tato pojeti v praxi od sebe nijak neoddéluje, mezi pojetimi je urcita
prolinavost. Socidlni pracovnik se mulze piiklanét k ur€itému pojeti, a to v zavislosti na
danou situaci klienta. (Musil, 2008)

V Ceské republice nejsou definovana kvalitativni kritéria socialni prace, existuji jen

standardy kvality socidlnich sluzeb, z tohoto diivodu pozadavky na kvalitniho socidlniho
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pracovnika se definuji riznymi zpiisoby, podle riznych kritérii naptiklad podle: typu sluzby,
cilové skupiny, cilového poskytovatele, promitaji se do nich i potieby klientli a osobni

profesni cile socialnich pracovnika (Kaslikova, Sykorova et al., 2008, str. 132).

1.1.1. Profesionalni identita socialniho pracovnika

Slovo profesionadlni nemé jednoznacnou definici. Profesionalitu socialnich
pracovnikl lze odvozovat od vzdélani, ziskané praxe, jeho kompetenci, podle kvality
vykonu socialni prace nebo jeho identifikace s profesi. Pozice socialnich pracovnikl
prochdzi vyvojem, nejdiive byla socialni prace poskytovéana jako laickd pomoc a postupem
Casu zacala byt povaZovana za profesionalni vykon (Zajacova, 2014, str. 8).

Aby byla socialni prace profesionalizovana, je dilezité, aby socialni pracovnici vedli
odborné diskuse, kterymi pfesvédci vetejnost o své odborné vyjimecnosti. Je podstatné, jak
sami socialni pracovnici o vlastni profesionalité pfemysli. (Balaz, 2017, str. 132)

Profesionalni identita socidlnich pracovnikii miize byt vniméana skrze mekké a tvrdé
dovednosti, které byvaji povazovany za ukazatele profesionality. Mezi tvrdé dovednosti
(hard skills) fadime dovednosti, které se daji doucit a je mozné je zméfit. Jako napiiklad
vzdélani VOS, VS, znalost zakonii potiebnych pro socialniho pracovnika, administrativni
ukony, orientace v problematice, znalost prace na pocita¢i (VCVS, 2012). Mezi mekké
dovednosti (soft skills) jsou fazeny psychosocialni dovednosti, tedy psychicka odolnost
a osobnostni dispozice (Elichova, 2017, str. 101). Vzd¢lavaci systém se t¢émito dovednostmi
ptiliS§ nezabyva, i kdyz byvaji pozd¢ji vyzadovany u zaméstnavatelid. Podle Golemana lze
tyto schopnosti v lidech péstovat a tim u nich rozvijet jejich nadani. (Goleman, 2011)
Socialni pracovnici by méli byt pfi své praci samostatni, umét pracovat koncepcné, ale
zaroven byt flexibilni a kreativni, pfi hledani feSeni dané¢ho piipadu nepohlizet na ptipad
s rutinou a stereotypem, dokézat se rozhodnout v rdmci moralnich dilemat a unést toto své
rozhodnuti (Zajacova, 2014, str. 8).

Navratil uvadi, ze jednim ze zdroji profesiondlni identity socidlnich pracovnikl
1jednou z podminek jejich prace a vzajemné komunikace je teoreticka vybava (Navratil,
1998). MiiZzeme fici, Ze uzivani teorie socialnim pracovnikiim usnadnuje praxi, protoze z ni
vyplyva, co se ma v danych situacich délat a pro¢ (Zajacova, 2014, str. 9). Podle standardu
ma byt socialni pracovnik vybaven znalostmi, jak teoretickymi, tak praktickymi. Do kterych
zahrnujeme praxi a supervizi, diky které si pracovnik rozviji kompetence k vykonu socialni
prace. Studenti by méli umét reflektovat zkuSenosti z odborné praxe, sebereflektovat
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a vytvofit si motivaci k hledani vlastni profesni identity (Minimalni standard vzdélavani
v socialni praci ASVSP, 2011).

Podle Kredatuse neni mozné, aby se pouhym vzdélanim z absolventa socialni prace
stal profesiondl. Krom¢ propojeni teoretick¢ho a praktického poznani, jak jsem zde jiz
zminila, je dilezité mit spravny set schopnosti, dovednosti a vlastnosti (Kredatus, 2007, str.
12-13). Socialni pracovnici by se méli stat kompetentnimi, diky zptisobu vzdélavani v Ceské
republice, ktery vyuzivd kompetencni model. Tento zpisob vzdé€lavani socidlnich
pracovnikt ma zasadni vliv, jak na jejich vykon, tak na identitu oboru (Navratilova, 2013,
str. 509).

Profesionalita socialniho pracovnika mtze byt odvozena od definice pojmu profese.
Z vyzkumu Baldze vyplyva, ze vnimani pojmu profesionalita je u socialnich pracovnikt
rizna. Nektefi profesionalitu definovali jako sniZzovani nejistoty socialnich pracovnikt
a nejasnosti prace nebo ji vnimali jako zastérku nezdjmu a strachu socialnich pracovnika
z klientli. Na zavér mluvili o profesionalité¢ jako o vyjadfeni uzndni systémem nebo
o profesionalité jako pfekdzce partnerského vztahu s klienty. (Baléz, 2017, str. 148)

Nejasnost toho, co je profesiondlni identita sociadlniho pracovnika, vyplyva
pfedevsim z nejasnosti definovani socialni prace. Ke zvySovani profesionalizace socialni
prace a socidlnich pracovnikd je nutnosti provadét vyzkumy pro praxi, které se budou
zabyvat konkrétnim problémem v konkrétnim prosttedi, ve kterém budou socialnimi

pracovniky feSeny. (Zajacova, 2014, str. 9)

1.2. Definice socialni prace

Jedna ze starSich definic socialni prace tika, ze ,,Socialni prace je prosté to, co délaji
socialni pracovnici® tato definice byla aktualizovana na tvrzeni ,,Socidlni prdce je casto to,
co jini — zdravotni sestry, lékari, policie atd. nedélaji** (Hanvey, Philpot, 1996, str. 1). Tato
definice vede k velmi Sirokym ciltim, které posouvaji hranice oboru. (Navratil, 2001, str. 11)
Diky tomu, ji n€kteti lidé povazuji za nespecifikované a z hlediska nakladu na mzdy laciné
pomahani, aniz si nedokazou ptedstavit, co specifického by jim mohli socialni pracovnici

nabidnout, a proto si o to netikaji. (Musil, 2008, str. 60)

Socialni prace podporuje socidlni zménu, feseni problémil v mezilidskych vztazich,
posileni a osvobozeni lidi za ii¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. VyuZziva teorii lidského

chovani a socialnich systémt, tedy zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym
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prosttedim. Pro socidlni praci jsou kli¢ové principy lidskych prav a spolecenské
spravedlnosti. (Svefepa, 2015)

Zamg¢tuje se na spoleCenské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti. Snazi se reagovat
na krize a akutni situace, kazdodenni osobni i spolecenské problémy. Vyuziva k tomu velkou
Skalu dovednosti, postupti a ¢innosti spojenych jejim celkovym zamétenim na ¢loveka a jeho
prostiedi. (Socialni prace, 2008, ¢. 2, str. 35)

V socialni praci je zakladni ideou podpora ¢loveka, aby dokazal prosazovat sva prava
a opravnéné zajmy v situacich, kdy je tato schopnost z riznych divodi oslabena. Podle
Zarského by socialni prace méla naplitovat formulovanou spole¢enskou zakazku, nikoli aby
byla formulovana tcelové jako sankéni ndstroj, tim se poslani socialni prace deformuje.
(Zarsky, 2008, str. 3)

Socialni pracovnici by méli byt schopni ptedlozit odpovéd’ na otazku: ,,V cem
dokézeme lidem pomahat jinak, nez ti ostatni?* potfebuji k tomu vuli a schopnost tuto
odpovéd’ hledat a uplatiiovat v praxi. Socidlni pracovnici musi spolecnost oslovit zietelnou
nabidkou a ukazat ji, Ze dokazi néco, ¢emu ostatni dobfe nerozuméji, a ze diky témto
schopnostem mohou v ur€itych situacich zmiriiovat nejistotu spolecnosti a bezradnost lidi.
(Musil, 2008, str.61) Dle Spilaékové je pro profesionalni socialni prace dilezité ,, vytvoreni
vilastni vnitrni logiky a mechanismii, které jsou zaloZeny na specifickem pochopeni [...],
definovani mista a role v prostiedi ostatnich disciplin a poskytované péce* (Spilackova,

2016, str.69).

Musil predklada k diskusi strategii vzajemného chovani, s jejiz pomoci by se mohly
sjednotit pfedstavy o socidlni praci a mohlo by to vést k formulaci nabidky, ktera by:

¢ Dbyla odli$né od nabidky jinych pomahajicich oborii a diky jasnému vymezeni
délby prace by se dalo rovnocenné spolupracovat v ramci tyml nebo pii
vzajemném piedavani klientd,

e nahradila rozplizly obraz socidlni prace zietelnou (i kdyz vnitiné
diferencovanou) nabidkou,

e ukdzala klientim, zdkonodarclim a zaméstnavatelim, ze socidlni pracovnici
mohou nabidnout sluzby, které jsou v CR dosud vyuZivané jen ojedinéle,

e socialnim pracovniklim dala nadé¢ji na ziskani ,,jejich® specifické zakazky,
které se jim od zadavateli a klientd, ktefi by jejich sluzby mohli potfebovat,
dosud c¢asto nedostava.

(Musil, 2008, str. 62)
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1.2.1. Pojeti socialni prace dle Musila

Musil upozoriiuje na rizné predstavy jednotliveli, personalu a organizaci, co je
socialni prace. Tyto predstavy rozdélil do tii typu, které pojmenoval ,,administrativni®,
»profesionalni“ a ,filantropické™ pojeti, oznacuje je za ,,mySlenkové orientacni body*,
o které se zminéné piedstavy jedinct a skupin opiraji. (Musil, 2008, str. 64)

Administrativni pojeti: socialni pracovnik je v tomto pojeti povazovan za utrednika,
bude pracovat ustalenym zptsobem, podle pfedem ptfedepsanych ptislusSnych normativnich
aktl, tedy socialnimi zdkony a pifedpisy. V téchto organizacich si socidlné-administrativni
pracovnici formuluji vlastni vyklad norem a pfedpist své agendy, aniz by tento vyklad byl
povazovan za zkresleni obsahu litery. Role socidlniho pracovnika je spojovana s loajalitou
a obeznamenosti s ¢asti legislativy, jejiz administrace je mu ufadem svéfena. Od socialniho
pracovnika se ocekava, ze dokdze zvladat postup vyfizovani svétené agendy a ze dokaze
zvladnout osobni kontakt s klienty, ktefi se nechovaji vyhovujicim zptisobem. Jako vzdélani
u socialniho pracovnika coby ufednika Casto zaméstnavateliim postaci maturita, ale nékteti
davaji prednost VOS, VS. (Musil, 2008, str. 64-68)

Profesiondlni pojeti: socidlni pracovnik je oznaCovan jako specialista, ktery se
zaméfuje na komplexni posouzeni riiznorodych a individudlné specifickych okolnosti, které
klientovi brani zvladat interakce se socidlnim prostfedim. Od socialniho pracovnika se
ocekava, ze vysledky, které zjisti, dokaze koncipovat, realizovat a vyhodnocovat
v intervenci, kterd bude posilovat schopnosti klienta, aby mohl zvladnout obtiznou zivotni
situaci. Své tkoly vykonava samostatné a zaroven zprostfedkovava spolupraci pracovnika
jinych pomahajicich obor nebo jejich zaméstnavatelskych organizaci pii feSeni
riznorodych nesnazi konkrétnich klienti. Vzdé€lani u profesionalniho socialniho pracovnika
je VOS, Iépe VS, diky vzdélani dokaze koncipovat a realizovat intervenci, ktera je
pfiméfenou reakci na specifické potize a osobité rysy zivotni situace konkrétniho klienta.
Ocekava se, ze se takovy pracovnik bude dale vzdélavat, prohlubovat samostudiem svoji
specializaci v konkrétni oblasti socidlni prace. Klade se diraz na jasné rozliSeni oblasti
pusobnosti a pojeti pomoci v socidlni praci a v dal§ich poméhajicich profesich. (Musil, 2008,
str. 64-68)

Filantropické pojeti: je zde kladen diiraz, aby socialni pracovnik nebyl afednikem ani
specialistou, ma byt predevsim ¢lovékem, ktery poskytuje klientovi to, co podle socidlniho
pracovnika pottebuje. Takovy pracovnik je empaticky a vnimavy k specifickym potfebam
klienta. Vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem je povazovan za zakladni néstroj

pomoci. Pracovnik se nechdva vést vlastnim usudkem a svymi osobnimi prozitky. Za
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pottebnou kvalifikaci pracovnikli je povazovan altruismus a prakticka laska k bliznimu,
empatie a ochota vyuzit kvalifikaci, kterou ma k dispozici, pti uskuteciovani téchto hodnot.
Prednéjsi je manazerska supervize, kratkodobé Skoleni v psychosocidlnich dovednostech
nez formalni kvalifikace socialni prace. Socialni pracovnik ma spontanné spolupracovat jak
s lidmi v organizaci a dal§imi kolegy, tak s klientem a jeho blizkymi. Jakékoliv pomahajici
prace je pro né ,,socialni prace®, protoze ten, kdo pomaha, navazuje s klientem, jehoz potieby
pomaha uspokojovat, lidsky vztah. (Musil, 2008, str. 64-68)

Aktivistické pojeti: socialni pracovnik by mél vystupovat jako ,,part’dk*, ktery svym
klientim pomaha, jako sobé rovnym, ¢elit socidlnim nerovnostem. Jejich jménem obhajuje
zajmy diskriminovanych lidi nebo je podporuje, aby zdjmy prosazovali vlastnimi silami.
Role socialniho pracovnika je vnimana jako vtéleni principu solidarity se znevyhodnénymi.
Pracovnik nese zodpovédnost za uplatiovani zajmi znevyhodnénych, vnimavost vici
zneuzivani moci a jeho dasledkiim, schopnost vyjednavat s témi, kdo zneuzivaji moc
a schopnost vyjednavat, spolupracovat s koalicnimi partnery. (Musil, 2009, str. 93)

Vétsina formulovanych zakazek pro socialni pracovniky od zadavatelti socialni prace
vychézi z administrativniho nebo filantropického pojeti. Jejich zastanci nekladenou zietelné
odliSeni oblasti plisobnosti socidlni prace a jinych pomahajicich obori. (Musil, 2008, str. 64-
68)
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Tabulka 1 - Pojeti socialni prace dle Musila

Hlediska Typy pojeti socialni prace
vymezujici | ,administrativni ¢ | ,,profesionalni“ | ,,filantropické* | ,aktivistické*
pojeti SP
Role SP ufednik specialista clovek partak
Predmét agenda situace potieby nerovnost
SP
Ukol SP vyfizovani zadosti, | posouzeni, navazani obhajoba
volba z danych planovani, vztahu, zajmu,
variant provedeni poskytnuti zmocnéni
evaluace toho, co je
Intervence ,»potiebné*
Etos SP loajalita respekt altruismus solidarita
Autonomie | Pfi vykladu normy | V rédmci celého | Pfi pouzivani V ramci celého
SP a poskytovani ukolu. vztahu a potfeb | ukolu.
poradenstvi navic. klienta.
Kvalifikace | SS, zvladani VS/VOS v SP, | Schopnost Cit pro
SP agendy a samostatné nasazeni plnéni | zneuzivani
abnormalit chovéni | zvladani ukolu moci a
klienta procesu schopnost
intervence vyjednévat
Diiraz na | Bézné tiedni Diiraz na Dilezity je Dilezita je
specifi¢nost | postupy, diirazna | unikatnost vztah, ne obor. | angazovanost,
oboru SP specifi¢nost zaméteni SP a ne obor.
,»socidlni* agendy. | na specificnost
jejich postupi.
Pojeti poskytovani zprostiedkovani | koordinaci vyjednavani a
spoluprice | informaci ,,ze sluzeb klientovi, | zajistuje respektovani
zékona* koordinace manazer, nékdy | koalicniho
pomahajicich chapany jako ujednani
partnerQ »guru®

(https://is.muni.cz/el/1423/podzim2010/SPR101/um/prispevek.pdf)
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1.2.2. Cile a hodnoty socialni prace

Podle Navratila: Cilem socialni prdce je podpora socialniho fungovani klienta
v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinove nebo individualné vnimana a vyjadrena.
Socialni prdace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich

roli (socialni fungovani) (Navratil, 2010, str. 12).

Matousek se pfi definovani cilt socidlni prace nezabyva pojmem socialni fungovani.
Cile odvozuje podle Americké asociace socialnich pracovnikii (Zastrowa, 1995):

1. Podpoftit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje,
sluzby a pottebné ptilezitosti.

3. Napomahat tomu, aby systémy podpory klientl pracovaly huméanné a efektivné
(profesionalni socialni pracovnik muze mit roli poskytovatele, organizatora sluzeb,
supervizora, konzultanta a také roli obhajce klientovych zajmii).

4. Rozvijet a zlepSovat socialni politiku.

(Matougek, 2008, str. 13-14)

Hodnoty

Sociadlni prace vzesla z humanistickych a demokratickych ideji a jeji hodnoty jsou
zaloZeny na ucté v rovnost, hodnotu a dustojnost vsech lidi (Socialni prace, 2008, ¢.2, str.
35). Socialni prace se od svého zacatku zaméiuje na naplnéni lidskych potteb a rozvinuti
lidskych moznosti. Motivaci a zdivodnéni ¢innosti socidlni prace jsou lidskd prava a
spoleCenska spravedlnost. V solidarite se znevyhodnénymi se socialni prdce snazi zmirfiovat
chudobu a osvobozovat zranitelné a ponizené lidi za uicelem posileni jejich spolecenského
zapojeni (Socialni prace, 2008, ¢.2, str. 35). Hodnoty socialni prace nalezneme jak

v ndrodnich, tak v mezinarodnich etickych kodexech. (Socialni prace, 2008, ¢.2, str. 35)

Rada pro rozvoj socidlni prace (2008) piijima pét hodnot, kterymi jsou ucta,
diistojnost, spravedlnost, partnerstvi a odbornost. Autofi vénujici se v Ceské republice
hodnotdm socialni prace jsou Ne¢asova, Havrdova nebo Rezniek. Netasova definuje &tyii
hlavni principy socidlni prace, mezi které fadi sebedeterminaci, welfare (dobry Zivot, kvalita
zivota), rovnost a distributivni spravedlnost. (Elichova, 2017, str. 39) Machula upozornuje
na nedostatecné definovani pojmu hodnota, vnima to jako zasadni problém etiky socialni

prace. (Machula, Machulova, 2009, str. 97) Musil fik4, Ze hodnoty socidlni prace by mély
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vzejit od socialnich pracovnikit. (Musil, 2008) Socialni pracovnik by mél nejdiive hodnoty

pfijmout, vydavat je za své, jinak mize dojit k syndromu vyhoteni, pramenici z netuspéchu

pii praci. (Elichova, 2017, str. 41)

Hodnoty socialni prace

Hodnota lidstvi (distojnost) — socialni prace se zaméfuje na napliovani
lidstvi, jedna se o zékladni eticky pojem, ktery zahrnuje zakladni pozadavky
humanity. (Srajer, 2006, str. 111) Socialni pracovnik by si mél uvédomit svoji
diistojnost, hodnotu sebe sama, rozvijet a prohlubovat ji skrze své jednani.
(Elichova, 2017, str. 40)

Hodnota ucty — souvisi uzce s hodnotou lidstvi, Biestek ji vyjadfil s pomoci
sedmi principt (individualizace, vyjadfovani pocit, empatie, akceptace,
nehodnotici postoj, sebedeterminace, diskrétnost). Tato hodnota se nevaze
jen na vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem, ale také mezi socidlnim
pracovnikem a zaméstnavatelem, dale k vefejnosti a socidlnim pracovnikiim
a vaci sobé samému. Pomahd u pracovnikli rozvijet jejich kompetence
a nezneuzivat jejich status socialniho pracovnika. (Necasova, 2004)
Hodnota svobody — Anzenbacher fikd4, Ze lidské hodnoty se daji rozvijet
pouze za piedpokladu existence nejvyznamnéjs$i hodnoty — hodnoty svobody,
ktera fidi dil¢i hodnoty a cile. Clovék ma mit moznost vytvéiet si vlastni
zivot, za ktery je sdm zodpovédny. Socidlni prace ma klientovi pomahat,
pokud u néj selhava socialni fungovani, ale predevSim ma klienta vést
k zodpovédnosti a seberealizaci. (Elichova, 2017, str. 43)

Hodnota socialni spravedlnosti — je zéasadni hodnotou deklarovanou
v etickych kodexech, profesnim poslanim i cilech. Pojeti spravedlnosti je
spojovano s narodni politikou, pojedndva o postaveni cloveéka ve spole¢nosti.
(Matousek, 2003) Ukolem socialni spravedlnosti je snaha o napravu riznych
typt znevyhodnéni (ekonomického, politického, spolecenského, fyzického
nebo psychického). (Matousek, 2008, str. 70) Pomoc potfebnym ma byt
uskutectiovana na zaklad¢ solidarity, subsidiarity a participace, podili se na
spoluvytvareni cile socialni politiky. (Kotous, 2013)

Hodnota komplexnosti — v socialni préci je dilezité vnimat bio-psycho-socio-
duchovni aspekty ¢loveka i1 celého jeho spolecenstvi tedy rodiny, formalni ¢i
neformalni skupiny, statu. Cilem této hodnoty je napliiovani lidstvi. Barker
vztahuje komplexni fungovani k pojmu socidlni fungovani, komplexnost
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naplnéni potieb Ize definovat jako synonymum osobni pohody (well-being),
kterou nalezneme v definici cile IFSW. (Mezinarodni eticky kodex, ¢l. 2)
V socidlni praci aplikace komplexnosti spo¢iva ve spolupraci s dalSimi
sektory. (Matousek, 2013, str.11-17)

e Hodnota profesionality — Profesionalita se skladd zmnohych prvki,
naptiklad z odborné znalosti, potfebné vlastnosti osobnosti socidlniho
pracovnika, schopnosti prace sklienty a kompetenci. (Havrdovéa, 1999)
Profesionalita je schopnost dodrzovat ostatni hodnoty pii své praci.

(Elichova, 2017, str. 38-46)

1.2.3. Profesionalni diskurs socialni prace

V dne$ni dobé se ocitdme v situaci, kdy je socidlni prace konstruovdna mnoha
riznymi diskurzy, kterych je okolo ¢trnécti. Vztahy mezi témito diskurzy mohou byt slozité,
obzvlasté tehdy, pokud vychazeji z odlisSnych ptedstav, co je dobfe odvedena prace a co je
cilem intervenci pracovnikli. Termin diskurz ma rGznd pojeti, ktera sahaji od
celospolecensky ptsobicich pojeti pravdy, moci, az po rozmluvy a texty, které 1ze vnimat
jako urcité struktury znalosti. MuiZeme je v néekterych pojetich diskurzu oznacit jako aktivity
mezi psanim a ctenim nebo jako to, co je napsano ¢i receno. Diskurz miizeme tedy chapat
Jjako opakujici se strukturu znalosti a tezi v Feceném rozhovoru nebo v psaném textu (Kanak,

2016, str.73).

Na diskurz profesionality socialni prace muiZeme nahlizet v modernim nebo
postmodernim pojeti a je zapotiebi tato pojeti rozliSovat. (Kanak, 2019, str. 84) Moderni
pojeti je spojovano s charakteristickymi rysy profesionality socialni prace, které jsou
zalozené na systematickych znalostech a doktriné dosazitelné pouze diky dlouhodobému
vzdelani (tréninku) (Balaz, 2017, str.135; Kanak, 2019, str. 84). Musi byt také dodrzeny
profesionalni normy, které v pripadé socialni prdace znamenaji neosobni, citové
neangazované jednani a poskytovani kvalitni sluzby (Wilensky, 1964, Musil, 2013). Slovo
profesiondlni v postmodernim pojeti 1ze nekterymi autory (Freenwood, Marrow) spojovat
s naplnénim téchto charakteristik: existence systematické teorie; moznost mit kontrolu nad
podstatou sluzeb, ovliviiovani certifikace pracovniku,; existence etického kodexu,; kariérni
system; kolegové jako referencni skupina; hodnota verejné sluzby; profesni asociace, ¢i
akceptace komunitou (Greenwood, 1975; Marrow, 1973, in Rhodes, 1985). Vse, co bylo

charakterizovano jako moderni pojeti diskurzu, je v postmodernim pojeti diskurzu
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profesionality relativizovano. V nékterych piipadech je umensovana dtilezitost kolegii jako
referencni skupiny a znalostni baze oboru je nahrazovana rozhodovanim manazeri (diskurz
organiza¢ni profesionality) nebo je relativizovano vse a je zdlraziovana otevienost vici
procesu uceni skrze praxi a nutnost vice reflektovat zivotni svét, ktery piinaseji klienti
(profesionalita jako reflexivita a mnohost). (Kandak, 2019, str. 85) Aby socialni prace byla
povazovana za profesiondlni, je dilezité ,,vytvoreni viastni vnitrni logiky a mechanismii,
které jsou zalozemy na specifickém pochopeni, urcit misto a roli v prostredi ostatnich

disciplin a poskytované péce*. (Spilackova, 2016, str. 69; Kandk, 2019, str. 85)

1.2.4. Specializace socialni prace

Specializace v socialni praci se mize projevovat skrze vycviky, které jsou zaméteny
na ziskani dovednosti, nasledné jsou pouzity specifick¢é metody prace, ze kterych mohou
vyplyvat specifické techniky nebo se tyto techniky mohou specificky pouzit pfi praci
s klienty. Pokud socialni pracovnici maji znalosti o specifickych postupech prace, které
vyuzivaji v praxi a stavaji se tak jejich hlavnim pracovnim ndastrojem, pak je mozné mluvit
o specializaci v ramci profese (Kanak, 2019, str. 85). Aby tyto charakteristiky mohly byt
platné, musi si byt pracovnici védomi ,jednotici identifikace*, kterou povazuji za vlastni
a ,,zachovavat primarni profesiondlni identitu, tedy identitu socialni prace (Kanak, 2019,
str. 85). Dle Bella je oporou pro tvorbu hranic specificity socidlni prace praveé primarni
profesni identita. (Bell, 2015) Specificky ptfinos kfeSeni problému pak nalezneme

v primarni profesni identit¢ socidlni prace. (Musil, 2010, str. 16)

Primérni profesni identitu socidlni prace Karpetis, Musil a Navratil nachazeji
v konceptu person-in-environment, ktery zaméifuje svlij pohled na jedince v prostredi.
(Kanak, 2019, str.86) V tomto konceptu se socialni prace odlisSuje od ostatnich pomahajicich
profesi, jelikoz nepracuje jen s jedincem, ale zaroven s prostfedim, ve kterém se jedinec
nachazi. Socidlni prace se zamétuje na interakce, které vznikaji mezi jedincem a prostfedim,
presnéji jak zvlada ocekavani, kterd prostiedi formuluji nebo jak tyto interakce ovliviiuji
clovéka reflexivné Zivotn€ planovat a zvladat, v pfipadé postmoderni varianty. (Kanak,
2019, str. 86) Podle Healy je ,,viid¢im krédem socialni prace* pravé onen zminovany koncept
Person-in-Environment. (Healy, 2014, str. 36) Kanak ztotoziiuje profesionalni diskurz
a specificky piinos k feSeni problému s profesionalnim pojetim socialni prace stejné jako

Musil. (Kanak, 2019, str. 86; Musil, 2008)
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1.2.5. Koncept PIE v socialni praci

Tento koncept se zaméfuje na person-environment transakce, podporu socidlniho
fungovani nebo na reflexivni zivotni zvladani. (Kandk, 2019, str. 86) V tomto konceptu je
zduraznovano predevsim dudlni zaméfeni jak na jednotlivce, tak na jeho prostredi, systém,
ve kterém se pohybuje. Cornell pfedpokladd, ze dudlni zaméteni je soucésti socidlni prace
aze se snim jiz mizeme setkat v dile Mary Richmond. Zdaraziiuje se v ném vztah
jednotlivece a prostfedi, které¢ se navzijem ovliviluji a toto ovliviiovani je navic
zpétnovazebné. (Cornell, 2006) Funkcionalistické pojeti poukazuje na vliv, které ma
prostiedi na jedince, ve kterém se formuluji rolova ocekdvani. Prostfedi klade na jedince
rizné naroky nebo ocekavani, které se vztahuji k urcité roli, kterou mé jedinec v tomto
prostiedi zastavat. Prostfedi ocekava, ze se lidé budou na urcitych pozicich chovat ur¢itym
zpusobem. (Navratil, 2014) Tyto role a o¢ekavani mohou byt napliiovany bez problému, coz
znamena, ze socialni jedinec funguje, nebo je toto napliovani problematické a pak mluvime
o naruseni socialniho fungovani. Prostfedi vytvari podnéty a predpoklada, ze se jedinec bude
podle nich chovat. Clovék si takové socialni fungovani v dané roli osvoji az do doby, n&z
dojde ke zméné podminek. Socialni prace zasahuje v ptipad¢, kdy jedinec neni schopen
reagovat, spravné vyhodnocovat podnéty prostfedi, tudiz se jeho socidlni fungovani stava
problematickym. (Bartlett, 1970; Allen, 1997, str. 119—122; Navratil, 2014; in Kanak, 2019,
str. 87) Faktory, které maji vliv na socialni fungovani miizeme rozlisit do ¢tyt dimenzi podle
Navratila a Musila, které jsou povazovany za Ctyii dimenze zivotni situace. Jedna se
o dimenze fyziologické, psychologické, socidlni a noogenni. (Musil, Navratil, 2000)

Funkciondlni pohled na zivotni situaci rozpracovala Bartlettova, tento pojem ma
tradici od roku 1970; ovlivnila jim velké mnozstvi socidlnich pracovnikd. Bartlettova
poukazuje na problematicky vztah mezi ¢lovékem a jeho prostiedim. Faktory, které podle ni
ovliviiuji Zivotni situaci, jsou:

1. vlastnosti klienta,

2. ocekavani socialniho prostredi,

3. podpora v socialnim prostiedi,

4. interakce mezi oCekavanim socidlniho prostiedi a schopnosti klienta je zvladat.

(Navratil, 2014, str. 50)
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Socialnim pracovnikiim té doby to bylo velmi blizké, protoze za své poslani
povazovali pomoci ¢lovéku v nouzi, v moderni éte, Slo predevsim o normalizaci ¢loveka.
(Navratil, 2014, str. 50)

Navratil, Kondrat méli namitky k funkcionalistickému pojeti PIE, protoZe nebere
v potaz autonomii ¢lovéka, spiSe zdirazituje potteby socialniho prostiedi. (Navratil, 2014,
str. 60; Kondrat, 2002)

V postmodernim pojeti Person-in-environment ma socialni prace jiny cil, nez m¢la
ve funkcionalistickém pojeti, kde Slo o schopnost jedince napliiovat o¢ekavani a role, které
na n¢j kladlo prostfedi. V postmodernim pojeti Person-In-Environment se tato ocekavani
rozpoustéji a lidé musi ve svém zivoté reflexivné planovat, zvladat a konstruovat svoje
zivotni sméfovani. Reflexivni planovani mizeme definovat jako pribézné nastavovani
dlouhodobého ¢i kratkodobého planu. Pojem zvladani chapeme jako aktivitu, kterou je
naplnovan reflexivni plan v kontextu prostfedi, v némz se jedinec nachéazi. (Kanak, Stretti,
2018, str. 153) Do poptedi se dostava clovek, ktery se vztahuje k sobé i k okoli skrze vlastni
reflexivni ja, které mizeme definovat jako zplisob ,,vytvareni vlastni identity, biograficky
projekt jako individualni®. (Navratil, 2009, str. 16) Socidlni pracovnici, ktefi vychazeji
z tohoto konceptu, mapuji Zivotni planovani svych klientd, jejich schopnost reflexivné jej
uchopovat a napliovat, to jak zhlediska individudlnich dispozic, ale také z hlediska

napliovani s ohledem na prosttedi, v némz k nému ma dojit. (Kanak, Stretti, 2018, str. 153)
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1.2.6. Hranice oborové specificity

Pti poskytovani socidlnich sluzeb je dualezité, jestli je zachovana ,,primdarni profesni
identita‘ socialni prace, nebo tomu tak neni. (Bell, 2015; Musil, 2010) Oporou pro tvorbu
hranic je primarni profesni identita. (Bell, 2015 in Kaiak, 2019, str. 85) Pokud by m¢la byt
pii poskytovani krizové intervence zachovana oborova specificita, musely by byt v pojeti
komunikac¢nich partneri piitomny prvky konceptu Person-in-Environment, a to cilené. Tedy
jak jsem jiz zminila vySe, socialni pracovnici by se museli primarné zamétovat na klienta
v prostiedi. Konkrétné na interakce mezi klientem a jeho prostiedim, jak dokaze napliovat
ocekavani, které mu vytvari prostiedi a jak tyto interakce plisobi na schopnost klienta
reflexivné Zivotn¢ planovat a zvladat. (Navratil, 2014 in Kanak, 2019, str. 86) Pokud by tyto
prvky ptitomny nebyly, jednalo by se spiSe nez o specializaci v rdmci oboru o rozpousténi
hranic socialni prace v metodé, kterd ma koteny v jinych oborech. (Kanak, 2019, str. 93)
Hranice oborové specificity jsou zachovany pouze v ptipad¢, kdy socialni pracovnici spojuji
definici socialni prace s konceptem PIE a nasledné tento koncept aplikuji do své préace

s klientem. (Kanak, 2019, str. 94)
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2. Krizova intervence

Tato kapitola bude pojednéavat nejprve o definici krize, nasledné definuji krizovou
intervenci jako moznou metodu, kterou mohou socidlni pracovnici vyuzivat pfi praci
s klientem, ktery ztratil blizkého cloveka. Popisuji zde jeji jednotlivé kroky a podrobné
definuji, z ¢eho se kazdy krok sklada. Existuje mnoho modeli krizové intervence, které se
li§i poCtem a potfadim jednotlivych krokt, proto jsem se rozhodla zminit i tfinact krokt
krizové intervence dle Myera, Lewise a Jamesona, ktefi se snazili sjednotit rizné modely

pod jeden koncept.

2.1. Vymezeni pojmu Krize

ﬁi*ﬂ. Pro slovo krize se v cinstiné pouzivaji tyto dva znaky: prvni znamena

., nebezpeci a druhy ,, prileZitost“. Zda se, Ze takovy rozpor je typicky pro kazdou krizi: jedna
se o bod zlomu a podle toho, kam se ¢lovek obrati, najde bud’ nebezpeci, nebo nové moznosti.

(John Powell: Proc zit, pro¢ umirat, Zvon 1995)

Krizi bychom v dnesni dobé mohli definovat jako vSechno, co nas obklopuje, stava
se tak globalnim a permanentnim jevem. Krize postihuje celou spole¢nost, tedy komunity,
socialni skupiny i jednotlivce. Tento pojem miiZze byt spojovan se situacemi, které jsou
vnimany negativné, jsou to situace, ve kterych dochédzi k dramatické zméné a jsou
doprovazeny negativnimi emocemi. (Spatenkova, 2004, str. 15) Caplan definoval krizi, jako
dasledek stretu s prekazkou, kterou nedokdzeme fteSit vlastnimi silami, vlastnimi
vyrovnavacimi strategiemi, s pomoci blizkych lidi v pfijatelném Case a navyklym zptisobem.
(Vymetal, 1995 in Matousek, 2003, str.119) René Thom nahlizi na krizi jako na subjektivné
ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem a potencidlem zmény. (Thom, 1992 in
gpatenkové, 2004, str. 15) Miizeme fici, Ze je to reakce na subjektivné vnimanou udélost,
pro n€koho to krize nemusi byt a jiného ¢lovéka to mize velmi ochromit pro dalsi fungovani
v zivoté. (Vodackova, 2007, str. 27) Krize mize vyustit také v psychickou labilitu, poruchu
zdravi, socidlni dezorganizaci, ktera jedinci negativné ovliviiuje kvalitu zivota a vede
k ohrozeni zékladni jistoty a hodnoty. Zvladnuti krize je zavislé na piedchozi zkuSenosti
s krizi, jak se s ni ¢lovek dokazal vyporadat (Matousek, 2003, str. 120) O krizi mizeme také
fict, Zze to neni nemoc, je to normalni reakce na nenormalni situaci. (gpatenkové, 2004, str.
17) Krize je spojovéna s Casovym intervalem 6-8 tydni, pokud se jedna o extrémné
psychickou zatéz, miize krize pretrvavat i nékolik mésici ¢i let. (Matousek, 2003, str. 126)
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Pokud je pfiCinou krize ztrata blizkého c¢lovéka, béhem zminénych 6-8 tydnlt dochazi
k ptijeti faktu a zméné pohledu, nikoli vSak k pfekonéani krizového stavu. Socialni pracovnik
se snazi pozustalého v krizi povzbuzovat a orientovat ho na ptfitomnost, aby ziskal urc¢itou

miru kontroly a stability pfi jednani. (Knox, Roberts, 2016, str. 252)

2.1.1. Typologie krize

Neexistuje jen jedna typologie krize, rlizni autofi maji rtizna kritéria typologizace.
Krize muzeme naptiklad délit na vyvojoveé, situacni nebo kumulované. Vyvojové krize jsou
soucasti zivota kazdého znas, jsou pfedem ocekavané, byvaji oznaovany za pozitivni
a pfijemné. Situacni krize jsou zpisobeny vnéjsimi, z velké ¢asti neoCekavanymi situacemi,
byvaji oznacovany jako traumatické, vyvolany silnymi stresory. Tyto krize ohrozuji
u Clovéka jeho identitu, integritu, pocit bezpeci, zdravi a jeho samotny Zivot. Ke kumulované
krizi dochazi i v ptipadé traumatické krize, kdy se krize zastavila ve fazi emocni reakce.

(Spatenkové, 2004, str. 23)

Baldwin ma jiny klasifikacni systém, ktery je u nés nejvice rozsifeny, a tedy hojné
pouzivany. Podle Baldwina existuje Sest typt krizi, které jsou odstupiiované podle
zavaznosti, prechdzi od vnitinich pficin krize aZ po vné&jsi, coz se také odrazi v ptistupu
interventli ke svym klientliim v krizi. RozliSuje krize na situa¢ni, pfechodové, traumaticke,
vyvojove, psychopatologické a krize vyzadujici okamzitou pomoc. Nahlou smrt partnera
fadi mezi traumatické krize, které jsou zptsobeny vnéjS$imi stresory, které ¢lovék neocekava,
a tudiZ nad ni nema Zadnou kontrolu. Clovék je touto udalosti zdrcen a vyrovnavaci strategie
jsou ochromeny. Za vhodnou intervenci pii ndhlém umrti oznacuje nasledujicimi kroky:
podpofit uznani ztraty, rozeznat vyznam ztraty, poskytnout podporu, mobilizovat stavajici
socialni oporu, dovolit a podpofit ventilaci emoci a truchleni, odpoutat se od ztraceného
objektu, podpofit vzpominani, dovolit vyjadfit pocity viny. (Baldwin in Vodackova, 2007,
str. 34)
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2.1.2. Ztrata jako Krize

Ztrata byva soucasti lidského Zivota, kazdy z nés ztratime jednou blizkého ¢loveka.
V tabulce Holmese a Rahea nalezneme vyc€et moznych zivotnich udalosti, podle kterych
muzeme definovat spoustéce krize, na vrcholu celé tabulky se nachdzi ztrata partnera.
(Matousek, 2003, str. 129)

Smrt fadime do vztahovych ztrat, které pro nas znamenaji nemoznost byt s tim
druhym v kontaktu, komunikovat, mit spolecné =zazitky, milovat se ¢i byt jinak
ztracime Clovéka navzdy a definitivné. U poztistalého se po ztraté blizkého ¢lovéka zméni
jeho sebepojeti, identita a integrita. Jejich zivot pfestava mit smysl, maji pocit, ze se jim
zhroutil cely svét, dostavaji se tim do krizového stavu. Je dalezité si uvédomit, ze krize neni
nemoc, a proto by se tak nemélo s lidmi jednat, i kdyZ v mnoha ptipadech truchleni miize
nemoc pfipominat. (Spatenkova, 2005, str. 55-69)

Préave socialni pracovnici se pii své praci setkdvaji s klienty, ktefi prozivaji ztratu,

ktera ma vliv na jejich socialni fungovani a Zivotni situaci. (Elichovéa, 2017, str. 177)

2.2. Definice krizové intervence

Krizova intervence je specializovand pomoc, ktera se snazi pomoci osobam
ocitajicim se v krizi. (Matousek, 2003, str. 129) Spociva v poskytnuti podpory a jeji
mobilizace, klient se snazi diky navozeni bezpe¢ného ramce piijmout své zazitky, uchopit
je avclenit do svého zivota. (Vodackova, 2007, str. 35) Jejim cilem je nastolit u jedince zpét
psychickou rovnovahu, ktera byla naruSena kritickou zivotni udalosti. (Vymetal, 2009, str.
16) Sklada se ptedevsim z pomoci psychologické, I¢kaiské, socialni a pravni. Ve forme
psychologické pomoci se jednd o terapeuticky kontakt zaméteny na problém, ktery krizi
zpisobil, jedinec je s krizi konfrontovan a hled4 jeji feSeni, dochazi k nastoleni psychické
rovnovahy a zabranuje dezorganizaci. Lékaifskd pomoc je poskytovana psychiatrickou
intervenci, moznou medikaci a kratkodobou hospitalizaci. Co nas predevsim zajima je, Ze
krizovou intervenci miizeme chapat také jako socialni pomoc, kterd smétuje k okamzitému
socialnimu zéasahu, ktery je zaméfen na osoby, které¢ se ocitly v akutni krizové situaci. Jsou
zde zahrnuty sluzby socialni intervence poskytované osobam, které se ocitly nebo ziji
v mimotadné obtiznych pomérech. Pravni pomoc je poskytovéna pravniky, mizeme se s ni

ale setkat i u socialnich pracovnikli v omezeném rozsahu, zejména v oblasti socidlné-pravni.
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(Spatenkova, 2004, str.15) Krizova intervence se zaméfuje na pfekonani akutniho problému,
snazi se u Clovéka zaméfit na biopsychosocidlni vazby a intervenovat tak v nékolika
rovindch. Na feSeni se podili vice odbornikli — kromé psychologt také socialni pracovnici.
(Matousek, 2003, str. 130) Od socialnich pracovnikl se ocekava, ze budou ptipraveni fesit
akutni krizi riznych typt a pficin. Krize klientl mohou byt zpisobeny akutnim stresorem,
hromadénim stresorti nebo traumatickou udalosti. (Knox, Roberts, 2016, str. 249) Krizova
intervence konc¢i tehdy, kdy je klient schopen, diky nové ziskanym strategiim zvladani krize,
fesit svou situaci konstruktivné a vyuziva své pfirozené nebo noveé nabyté formy pomoci.

(Klimpl, 1998)

2.2.1. Specifické znaky krizové intervence

e (Okamzita pomoc (pomoc by méla byt poskytnuta v co nejkrat§im Case od
zapoceti krizového stavu)

e Redukce ohrozeni (dulezitd je emocionalni stabilizace, zajiSténi pocitu
bezpeci, v ptipad¢ 1 pomoc materialni)

e Koncentrace na problém ,tady a ted* (krizova intervence se zamétuje na
aktualni situaci a problém)

o Casové ohranigeni (v nékterych piipadech, jde o jednordzovou pomoc, nékdy
je krizova intervence rozdélena do 6-10 setkani, dle Matouska je takovych
setkani nanejvys 6). (Matousek, 2003, str. 130)

e Intenzivni kontakt krizového interventa a klienta (mohou se domluvit na
setkani, ze kdyz bude klient potfebovat pomoc, mize zavolat nebo dojit za
pracovnikem)

e Strukturovany, aktivni, nékdy 1 direktivni pfistup krizového interventa
(pracovnik se snazi byt pfevazné empaticky a trpélivy, direktivni piistup voli
pouze v pripad¢, kdy je ohroZen zivot nebo zdravi klienta)

e Individualni pfistup ke klientovi (jak uz jsem zminila vySe, krize je velmi
subjektivni  zalezitost, proto lidé nereaguji stejnymi zplUsoby ve
stejnych krizovych situacich, a proto budou potiebovat za danych okolnosti
néco jiného)

(Rahn, Mahnkopf, 2000, str. 17)
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2.3. Krizova intervence jako metoda socialni prace

Metoda byva oznacovana jako cesta k cili, kterou pracovnici vyuzivaji od zacatku az
do konce intervence. Existuje totiz urcitd pravdépodobnost, Ze pfi jejim dodrzeni, klient
doséhne cile. Metody socialni prace jsou oznacovany jako zpusoby, jak dosahnout predem
stanoveného cile prostrednictvim profesionalni cinnosti socialnich pracovnikii pri praci
s jednotlivcem, rodinou, skupinou, komunitou nebo instituci (Matel, Olah, Schavel, 2011).
Z historického hlediska se metody socialni prace déli na klasické a moderni. Mezi klasické
metody prace patii pfipadova prace, prace se skupinou a komunitou. Mezi moderni metody,
které se rozvijeji v jinych disciplinach a pomahajicich profesich a jsou pozdéji aplikovany
do socialni prace, fadime supervizi, managment, poradenstvi a krizovou intervenci.

(Levicka, 2002, str. 12-18)

Matousek povazuje krizovou intervenci za metodu socialni prace, protoze socialni
prace Cerpa z ostatnich védnich disciplin. Krizova intervence je odborna metoda prace
s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zatéZovou, neptiznivou a ohrozujici. Snazi
se zptehlednit a strukturovat klientovo prozivani a omezit nebo zastavit ohrozujici,

kontraproduktivni tendence v jeho chovani. (Matousek, 2013, str. 259)

Nékterymi autory krizova intervence neni povazovana za metodu socialni prace,
protoZze se zam¢fuje na znovunastoleni psychického equilibria, nikoli Ze by se primarné
zabyvala interakcemi mezi ¢lovékem a jeho prostiedim. Z toho vyplyva, ze nevychazi
z primarni profesni identity socialni prace. (Musil, 2010; Kanadk, 2019, str. 88) Podle
Karpetise je profesionalita spojovana s aplikaci specifické metody prace s klienty, kdy je
uzivani této metody vyzadovano v organizaci, kde socidlni pracovnici pracuji. (Karpetis,

2014)
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2.4. Kroky krizové intervence

Kroky krizové intervence maji drobnou odliSnost v poc¢tu krokd, ale jadro procesu
zustava stejné. Vystizny model je sedmistupiiovy model podle Robertse, ktery se zamétuje
na aktudlni soubor problémi a emociondlni konflikty pfi minimalnim poctu kontakti.
(Lorenc, 2008) Naopak Vodackova jednotlivé body rozpracovava a poukazuje na efektivni

komunikaci pii praci s klientem v krizi.

2.4.1. Model dle Robertse

1. Planovani a vedeni zasahu,

. navazani psychologického kontaktu a rychlé vytvoteni vztahu,
. uréeni zavaznosti problému a jeho definovani,

. podpora vyjadfeni pocitl a emoci,

. explorace minulych vyrovnavacich strategii a pokusti,

. obnova kognitivnich funkci vytvoteni akéniho planu,

~N N D AW

. vytvofeni planu navazné péce.

(Roberts, 2000)

2.4.2. Kroky krizové intervence

Podle Myera, Lewise a Jamesona muzeme krizovou intervenci roz¢lenit do
jednotlivych kroki, ve kterych je definovany urcity cil krizové pomoci. Tito autofi se snazili
analyzovat dostupné zdroje o modelech krizové intervence, které jsou vyuzivany v praxi a
jsou popsany v publikacich. Do svého vyzkumu vybrali devét publikaci, ve kterych nalezli
standardni modely krizové intervence — tyto knihy vybirali podle po¢tu vydani v riiznych
disciplinach véetné¢ psychologie, poradenstvi, socidlni prace a mediciny. Mezi modely se jim
nepodaftilo nalézt shodu. Nékteré modely obsahovaly jen tii kroky a nékteré i sedm, proto se
rozhodli vytvofit tfindct fazi/kroka krizové intervence. Autofi v nich rozliSovali zacilené
ukoly a kontinualni tkoly neboli priabézné ukoly. (Myer, Lewis a Jameson 2013, str. 96-97)

Mezi priubézné tukoly autofi zafadili zajiStovani bezpeci, podporu klienta
a mapovani; tyto ukoly jsou separatni a mohou se objevovat v prub¢hu celé intervence.
(Myer, Lewis a Jameson 2013, str. 99) Ukol zaji§tovani bezpeéi se dle nich vztahuje nejen

na klientovo bezpec¢i a jeho okoli, ale 1 na bezpeci pracovnikii, kteti s klienty pracuji.
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Mapovanim oznacuji prubézné vyhodnocovani situace, stanoveni miry ohrozZeni a moznost
aplikovani coppingovych strategii. (Myer, Lewis a Jameson 2013, str. 100-101)

Zacilené ukoly vymezili jako na sebe navazujici Ctyfi faze — kontakt, znovuziskani
kontroly, definovani problému a nasledny plan. Kontakt je povazovan za tkol, ktery je
zahrnut v kazdém modelu krizové intervence, ktery musi byt v ur€itém okamziku splnén;
byva oznacovan za pocatecni tikol, ale nastavaji i situace, kdy je navazani kontaktu odsunuto
a je uprednostnén ukol zajiSténi bezpeci klienta. Znovuziskani kontroly definuji jako
pomahani klientim regulovat jejich reakce na krizi. Nékteré modely se soustfedi v tomto
ukolu na obnoveni rovnovéhy klienta a jeho zmocnéni, aby dokéazal svou krizi vytesit (napf.
Echerling et al., 2005), v jinych modelech tento kol spociva v sestaveni planu na feseni
problému spojeného s krizi, ktery byva nékdy zatazen az do posledniho ukolu. (napf.
Aguilera, 1998; Hoff, 2009; James, 2008; Roberts, 2005). Pii definovani problému v tomto
ukolu se klade diraz na definovani krize z pohledu klienta a jeho impulz k vyhledani
pomoci. Poslednim ukolem je nasledny plan, ktery je autory bran jako domluva na dal§im

kontaktu po ukonceni poskytované sluzby. (Myer, Lewis a Jameson 2013, str. 102-105)

Tabulka 2 - Trinact kroku Krizové intervence

Kroky Cil

Posouzeni, mapovani Posoudit urovei fungovani klientti, socialni
pracovnik se snazi pochopit situaci a
vyznam, ktery klienti situaci dali.

Navazani kontaktu a zaloZeni vztahu Navazat spojeni s klienty. Cilem je vnést
pocit respektu a prijeti klienta.

Kontrolovat Ridit a organizovat situaci a klienta. Cilem
je navazat spojeni a prokéazat pochopeni
bezprostiedni situace.

Poskytnout podporu Cilem je spomoci empatie poskytnout
klienthm pocit, Ze jsou pfijimani,
nehodnoceni a akceptovani.

Zajistit bezpeci Posoudit a zajistit bezpecnost klientii pred
sebevrazednymi a vrazednymi myslenkami.
V mezich  moznosti  psychicky a

behavioralné fungovat. Zahrnuje se zde i
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Prozkoumat problém

Povzbudit a prozkoumat emoce

Mapovat minulé copingové strategie

Znovunastoleni kognitivnich funkci a

akce

Vytvorit plan

Ziskat vazbu

bezpecnost pracovnik v krizovych
situacich s klientem. Cilem je udrzovat
vlastni bezpecnost.

Prozkoumat vnimani krize klientem.
Posoudit, jak klient svou krizi chape.
Identifikovat specifika problému. Cilem je
pomoci klientim popsat problém, ktery je
vazany na krizové prozivani.

Posoudit emo¢ni fungovéni, povolit
vyjadieni téchto pociti. Cilem je pomoci
klientim znovu nastolit kontrolu nad jejich
emocnim prozivanim.

Posoudit minul¢ dovednosti v oblasti
zvladani krizovych situaci a pouzit to jako
soucast planu pro feSeni nynéjsi krize.
Posoudit kognitivni fungovani klienta a
schopnost  délat  konstruktivni  kroky
k vyteSeni krize. Cilem je obnovit u klienta
kontrolu nad problémem a schopnost
podniknout pozitivni kroky k feSeni krize.
Pomoci klientovi navrhnout plany, které
usnadni feSeni krize. Tento proces se muze
skladat z brainstormingu moznych feSeni,
nalezeni dal§i pomoci, zajisténi zdroj,

poskytnuti posouzeni

podpory,
zivotaschopnosti planu a pomoci klientim
s realnym feSenim krize. Cil je vytvofit
s klientem rozumny a prakticky plan fesSeni
krize.

Ujistit se, ze klient bude postupovat dle
domluvené¢ho planu a podpofit klienty, ze
oni maji fesent, jak dale postupovat v feseni

své krize.
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Doporuceni Pomoci  navazat  klientim  kontakt
s vhodnymi zdroji. Cilem je pomoci
klientim pii hledani a ziskdvani pomoci
z jinych zdrojt, nez je klient sam.

Nasledny plan Zustat klientim k dispozici, ovéfit si po
n¢jaké dobé, jak klient situaci zvlada a jak
vyuziva copingové strategie.

(Myer, Lewis, Jameson, 2013, str. 98)

2.4.3. Kroky krizové intervence dle ¢eskych autori

Vodackova, Broz a Spatenkova podrobnéji popisuji jednotlivé kroky krizové
intervence v ¢eském jazyce.

Prvni krok — ptiprava konzultace, zabezpeceni zédkladnich potieb klienta — tento prvni
krok se odehrava jesté pred prichodem klienta. Pracovnik by mél mit pfipravené misto pro
konzultaci, aby se klient citil bezpecn¢, pohodIn€, mél moznost napit se vody, pfipravené
kapesniky, ptipadn¢ deku. Pracovnik by mél byt schopen vést intervenci, pokud by citil, Ze
se ho toto téma dotyka, mél by pienechat intervenci nékomu jinému. (Vodackova, 2002, str.
75-84)

Druhy krok —uvod konzultace, vybudovani vztahu a atmosféry — Klient by mél dostat
moznost vybrat si na jakém misté chce pii intervenci sedét. Nasledné je poucen o tom, ze
rozhovor bude diivérny, az na vyjimku, kdy by klient informoval pracovnika o trestném ¢inu,
ktery spachal nebo byl jeho svédkem. V takové chvili se na pracovnika vztahuje oznamovaci
povinnost. Pracovnik buduje s klientem vztah a zamétfuje ho na prozivani ted’ a tady.
Pracovnik by m¢l posoudit klientiv emocni stav, se kterym pftisel, a nasledné sledovat jeho
vyvoj v prubéhu konzultace. Klient muze krizi prozivat riznym zpiisobem tzkostné, miize
mit strach, bez rozmyslu, neadekvatné se chovat, byt agresivni. V této situaci je dilezité mu
vSechny tyto projevy dovolit a tim akceptovat klienta. (Broz, Vodackova, 2015, str. 74)

Tteti krok — zapoceti rozhovoru a zadkladni orientace v situaci, pojmenovani
problému a prozkoumani vSech jeho dimenzi. Tento krok slouzi k ziskéni informaci
o rozsahu krizové reakce, jaké jsou prfic¢iny krize a okolnosti jejiho vzniku, k objasnéni
pretrvavajiciho ohrozeni, k posouzeni stupné dezorganizace ve zptisobu chovani, pomocnou

otazkou muze byt zaméfeni se na katastroficky scénaf. Pracovnik klienta oceniuje, Ze pfisel,

33



pouziva se zde otizka na posledni kapku, co ho dovedla na intervenci. (Spatenkova, 2004,
str. 19-21)

Ctvrty krok — ventilace a stabilizace prozivani. Kazda krize sebou nese silné emoce,
se kterymi pracovnik musi umét pracovat. Nékteti autoii pracuji s emocemi pomoci CD
metody, kterd ma nasledujici kroky: pfivlastnéni neboli uznani emoci, legalizace — sdélit
klientovi, Ze ma pravo se takto citit, pojmenovani emoce, rekapitulace emoce, kterou klient
proziva. (Broz, Vodackova, 2015, str. 106)

Paty krok — ocekéavani a formulace zakazky — Zakazka muze byt vyslovena piimo
klientem nebo pracovnikem, ktery ji objevi v pozadi vypravéni, pracovnik se mize na
takovou zakazku doptat a nechat si ji potvrdit klientem. Klient si sam urci, co chce fesit jako

prvni. V této fazi dochazi k mapovani predchazejicich pokusi o vyfeSeni krize a hledani

ey e

v

Sesty krok — zmapovani moznych feSeni — V tomto kroku je dalezité¢ prozkoumani
socialni opory klienta, kterou ma k dispozici. Zda klient méa nebo nema socialni oporu ma
vliv na hloubku a trvani krizového stavu. Tvoii se zde konstruktivni myslenkové vzorce,
které mohou pomoci preramovat klientiiv pohled na problém a snizit jeho stres a uzkost.
Klient se zaméfuje na predeSlé feSeni problémi a strategie zvlddani problému do
soudasnosti. (Spatenkova, 2004, str. 19-21)

Sedmy krok — vytvofeni planu — Plan by mél byt zaméfen na aktualni moZznosti
a schopnosti klienta. Klient potiebuje ziskat pocit kontroly nad svym Zzivotem. (Broz,
Vodackova, 2015, str. 76)

Osmy krok — domluva dal$i podpory — psychoterapii, psychologa, psychiatra nebo
jen domluva zavolani v ptipadé potieby. (Spatenkova, 2004, str. 19-21)

2.5. Formy odborné Kkrizové pomoci

Krizovou intervenci miizeme podle typu kontaktu s klientem rozd¢€lit na prezencni
a distan¢ni formu pomoci. Krizova pomoc a telefonické krizova pomoc spadaji mezi socialni

sluzby poskytované bez thrady. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §72)

V prezencni pomoci je obsazena ambulantni pomoc v krizi, hospitalizace, terénni

a mobilni sluzby. Jedna se o pomoc, ktera je zaloZena na pfimém kontaktu ,,face to face*.
(Spatenkova, 2004, str. 23)

Socialni pracovnici poskytuji krizovou pomoc v intervencnich centrech nebo
zafizeni poskytujicich krizovou pomoc. Dle zakona o socialnich sluzbach ma sociélni
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pracovnik ve svych piedpokladech pro vykon povolani poskytovani krizové pomoci. (Zakon

¢. 108/2006 Sb. § 109)

Krizova pomoc je poskytovana terénni, ambulantni nebo jako pobytova sluzba, ktera
pomahé osobam pieklenout nepiiznivou zivotni situaci. Poskytuje ubytovani, stravu nebo
pomoc pii zajisténi stravy, socidlné¢ terapeutickou ¢innost, pomoc pii uplatilovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (zdkon ¢. 108/2006 Sb. §60)

e Ambulantni pomoc — je poskytovana klientlim, ktefi osobné ptichazeji do
ambulance, v tomto piipad¢ se jednd o poradny, které jsou urcené klientiim,
kteti se ocitli v krizi. Klienti se dostavi na zdklad€ vlastniho uvaZeni nebo
jsou nasmérovani jinymi institucemi, kterymi mohou byt linky davéry,
policie, socialni pracovnici nebo zdravotnické instituce.

e Hospitalizace — jednd se o pobytovou krizovou intervenci, kterd ma
kratkodoby charakter. Pokud klientliv stav neumoziiuje setrvani v jeho
domacim prostiedi a nejsou k dispozici ani jiné formy pomoci, ptistoupi se
k hospitalizaci.

e Terénni a mobilni sluzby — krizova pomoc je prenesena na misto, kde se
nachazi Clovek v krizi. Miize to byt domov, Skola, nemocnice, misto, ve

kterém doslo k nestésti. (Spatenkova, 2004, str. 23)

Instituce, které se zabyvaji primarné krizovou intervenci se nazyvaji krizova centra.
Pro klienta mohou byt krizova centra syst¢émem socialni opory, pokud pfirozené zdroje
opory nejsou funkéni nebo neexistuji. V krizovych centrech plisobi multidisciplinarni tym,
ktery tvoii psychologové, socialni pracovnici, 1ékafi i zdravotni sestry. (Spatenkova, 2004,
str. 24)

Krizova centra, ve kterych se nachazeji socidlni pracovnici SOS centrum Diakonie

CCE, Détské krizové centrum.

Distan¢ni forma pomoci je druh krizové intervence, kdy je pracovnik/intervent

prostorové vzdalen od klienta. Mlze byt ve formé telefonického nebo internetového
kontaktu s klientem. Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzbou, kterd je poskytovana na
ptechodnou dobu, pomahé osobam, které se nachdzeji v ohrozeni zdravi ¢i Zivota nebo v jiné

obtizné situaci, kterou nedokazou fesit vlastnimi silami. (Zakon ¢.108/2006 Sb, § 55)
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Telefonickou pomoc =zajistuji predev§im linky divéry, které mohou byt
specializované na specifickou skupinu klienti nebo na né&jaky specificky problém.

Internetova pomoc nabyva na své popularité, lidé zacinaji v dnesni dobé vice
vyuzivat pomoc pies chat poradny. Vyuzivaji také intervence po Skypu nebo pomoci mailu,
kdy je pomoc v akutni krizi také velmi efektivni, je vhodna pro klienty s omezenym
pristupem k prezenénim formam pomoci. (Spatenkova, 2004, str. 23-24) V Ceské republice
poskytuji distan¢ni formu pomoci naptiklad Linka bezpeci, Modra linka, Linka EDA, Cesta

z krize z.1., ve kterych ptisobi také socialni pracovnici.
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3. Akutni reakce na smrt

Ve tieti kapitole se budu zabyvat definici smrti. Reakce na smrt byva rozdilna, miize
byt ovlivnéna tim, zda se jedna o anticipované ¢i nahlé timrti. Ndhlé umrti blizkého ¢loveéka
muze u pozistalého vyvolat akutni reakci na stres/smrt. Pomoc pii této reakci mohou
pozustali nalézt u socialnich pracovnikl v krizovych centrech. Je velmi tézké stanovit, co je
bézné a co je jiz komplikované truchleni. Uvadim zde determinanty, které ptsobi na
prozivani smutku u pozistalych. Pfirozenou reakci na smrt je nejen smutek, ale i truchleni.
Proto se v této kapitole zabyvam modely truchleni, které maji pomoci poziistalym prozit

ztratu blizkého ¢loveéka.

3.1. Definice akutni reakce

Smrt mize vyvolat u pozistalych akutni reakci na vznikly stres, v takovych to
situacich dochéazi do krizovych center béhem nékolik hodin nebo dnti po umrti blizkého
¢lovéka. Akutni reakce je prechodnd porucha, ktera je ale velmi zavazna. Predchéazi ji
vyjimecny psychicky ¢i fyzicky stres, takovato reakce odezniva obvykle béhem nékolika
hodin ¢i dni. (Bastecka, 2005, str. 13) Pii akutni reakci na smrt se objevuji napiiklad
vegetativni ptiznaky v podobé tachykardie, poceni a chvéni, uplna ¢i Castecnd amnézie,
zuzené védomi, uzkost nebo emocni otupélost. (Raboch, Zvolsky, 2001, str. 294-295) Lidé
v akutni reakci podle Yeagera a Robertse maji vétsi sklon k ublizeni sobé, ale i jinym
osobam, které mohou byt za traumatickou udalost zodpovédni. Dale mivaji snizené¢ védomi
o svém okoli, disociativni amnézii, flashbacky, nedokéazi pracovat ani délat kazdodenni
¢innosti, vyhybaji se jakémukoliv kontaktu. Tyto ptiznaky se mohou vyskytnout do jednoho
mesice po vystaveni traumatickému stresoru. (Yeager, Robert, 2005, str. 95-99) Pomoci

¢lovéku v akutni stresové reakci 1ze pomoci krizové intervence.

3.1.1. Jak pracovat s ¢lovékem, pfi akutni reakci na stres

e Je dilezité nejprve zajistit télesnou integritu a bezpeci — dba se na ochranu
zivota a zdravi, az nasledn¢ dochdzi k zajisténi Clovéka po emociondlni
strance.

e Kotvit jej v realit¢ — pomoci mu zorientovat se v €ase, prostoru a situaci.
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Pracovat s té¢lem — zajistit fyziologické potieby, tedy piti, jidlo, klid. Pomoci
pozustalému s fyzickym uzemnénim naptiklad s pomoci deky. Pokud se
klient tfese, nijak tuto reakci nepotlacovat, ale podpofit, dochazi tim
k uvolnovani napéti.

Pracovnik krizového centra by mél v prvnim kroku respektovat obranné
mechanismy poziistalého a sledovat jeho pfirozené vyrovnavani se s akutnim
Sokem.

Osetrit akutni emoce — mezi které¢ fadime plac, uzkost, agresi, paniku, atlum
a vSechny projevené emoce uzname.

Pokouseni hledat drobné néasledné kroky.

Pokud si to poziistaly pieje, je dobré zajistit néjakého blizkého ¢loveka, ktery
snim bude alespoil 24 hodin. Je dulezité tyto blizké osoby seznamit
s moznymi projevy akutni reakce a nasledné sdélit doporuceni, co maji
s clovékem pii akutni reakci délat (udrzovat kontakt; neodvadét fe¢ na jiné
téma, pokud chce pozustaly o situaci mluvit; nechat projevovat emoce)
Pracovnik seznami pozlstalého, jaké situace mohou jesté nastat, jaké jsou
bézné projevy krize v piipadé ztraty a kdy uz je dilezité vyhledat odbornou
pomoc.

Poskytnout moznost ndvaznosti v psychosocialni siti, tedy naslednou péci, pti
které se poztstaly pfipravi na odeznéni Soku béhem 3-5 dni, kdy se mohou
objevovat intenzivni emoce, poskytnout mu kontakty na zafizeni pro
naslednou pomoc. Ujistit ho, Ze je v potfadku s n€kym tuto tézkou situaci
sdilet.

(Vodackova, Broz, 2015, str. 69-76)

3.2. Definice smrti

Smrt je definovana jako ,nezvratné zastaveni vsech Zivotnich pochodii, jejich

vzajemné souhry a definitivni preruseni latkové vymeény v organismu “. (Janousek, 1987, str.

Smrt byla dfive vnimana jako pfirozena soucast zivota, lidé si uvédomovali, Ze nejen

zrozeni, ale 1 umirani je soucasti zivota. Diive se lidé nedoZzivali tak vysokého veku

a n¢kterym nemocem nedokazali vzdorovat. Vira, spoleCenstvi a ritudly ptinasely jistotu do
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zivota tradi¢ni spole€nosti, diky tomu lidé dokazali zhodnotit sviij Zivot i to, co bude
nasledovat po ném, tim smrt piijali a integrovali ji do svého Zivota. (Miihlum, Student, 2006,
str. 23-24) V 60. letech 20. stoleti se vytvorily dvé skupiny autori dle pohledu na smrt. Do
prvni skupiny patfili autoii Ariés, Gorer, Kiibler-Rossova, Elias, tito autofi upozornovali na
chorobny strach moderni spolecnosti ze smrti. Moderni spolecnost vytésiiuje smrt na okraj
svého zajmu, nedokaze ji Celit, a proto se stava smrt traumatem jak pro umirajiciho, tak pro
jeho nejblizsi okoli. Podle téchto autorti je smrt v moderni dobé velmi tabuizovana. Druha
skupina autord, kam se fadi Walter, Blauner, Dumont a Foss, naopak tvrdi, Ze to neni cela
spole¢nost, kterd smrt popira, ale pouze skupiny s ur€itymi charakteristikami. Mladi se spise
boji smrti nez seniofi, zeny se boji vice smrti nez muzi, podle téchto autorti neni smrt
tabuizovana, ale pouze skryta mezi starym obyvatelstvem. (Ptidalova, 1998, ¢.3, str. 349-
360) V dnesni spole¢nosti je smrt vSudypfitomnd, a presto lidem velmi cizi. Chybi
pfedevs§im kontakt s umirajicimi, i pfesto, ze jich kazdy den pfijde o Zivot nespocetné
mnozstvi. Nasledné dochazi nejen k tabuizaci smrti, ale také k tabuizaci smutku a truchleni.
S timto problémem se snazi bojovat socialni prace, ktera se snazi zaClenit truchliciho zpét
do spolecnosti. (Miithlum, Student, 2006, str. 23-24) Smrt je velmi institucionalizovana,
odsunuté do instituci, kde je v rukou Iékari a mediciny, dochazi tim k dekontextualizaci a
depersonalizaci smrti. (Feldmann, 2004, str. 162 in §patenk0vé, 2014, str. 28) Smrt, ktera
zastihne ¢lovéka v jiném nez vysokém véku, je povazovana za nepatficnou a tragickou.
(Alan, 1989, str. 392-393 in Spatenkova, 2014, str. 28) Tim, Ze je smrt odsunuta mimo
rodinu, se ¢lenové rodiny hiife smifuji s vlastni smrtelnosti natoz se smrti blizkych osob.
(Spatenkova, 2014, str. 29) Bowlby fika: ,,Ztrata zpiisobena smrti blizké osoby je jednim
z nejsilngjSich bolestnych prozitki, jaké clovék miize zakusit™. Pro ¢lovéka je velmi tézké
tuto ztratu prozivat, ale také byt jejim svédkem, byt tfeba proto, ze nejsme schopni nijak
pomoci. Clovéku by v takové chvili pomohl jeding névrat ztraceného &lovéka, coz neni
mozné. I ptes bolestivou ztratu, kterou ¢lovék proziva, je od néj v dnesni dobé ocekavano
snadné pfekonani takového stavu ve velmi kratké dobé a bez pomoci. (Bowlby, 2013, str.

16-17)

3.2.1. Anticipované versus nahlé amrti

Anticipovand smrt — byva charakterizovana, jako smrt o¢ekavana v diisledku dlouhé

nemoci nebo stari. Nékteii autoti (napt. Eisdorfer a Wilkie, 1977; Gorer, 1987; Lehrman,
1956; Parkes, 1978, 1996; Worden, 1987, 1997) ve svych vyzkumech upozoriovali na to,
Ze pii anticipovaném tmrti se lidé vyrovnavaji s umrtim blizkého ¢lovéka 1épe a rychleji nez
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ti, kterym blizky zemte nahle. Neznamena to vSak, Ze by tito poziistali truchlili méné nebo
ze by intenzita prozivani zarmutku byla mensi. (Kubickova, 2001, str. 50) Dtivod, proc¢ bylo
anticipované umirani oznaceno za Iépe piijatelné, mohl byt, Ze se pozustali stacili pfipravit
na prichod smrti a dostate¢né¢ se s umirajicim rozloucit, to mtize dobu truchleni zkratit. Neni
to tak ve vSech pfipadech. Nékdy nastane situace, kdy lidé védi dlouho dopiedu, zZe jejich
blizky zemfe, ale nedokézou se s takovym faktem smifit, snazi se blizkého drzet pii Zivoté
co nejdéle a nechtéji ho nechat odejit. (Kubickova, 2001, str. 51) Situaci mize v tomto
pripad¢€ zhorsit, pokud je nemoc dlouhodob4, blizké osoby jsou v roli pecujicich, umirajici
ma velké bolesti, po jeho smrti maji pozlstali delsi dobu pocit viny, Ze tomu nedokazali
zabranit. Po smrti dochazi u pozistalych ke ztraté roli, kdy se ocitnou bez tilohy, bez funkce

a trva jim delsi ¢as, nez se tomu piizpusobi. (Bowlby, 2013, str. 161)

Néhld smrt — byva oznaCovana jako situace, ke které dosSlo neocekavané, bez
varovani. Mize se jednat i o smrt nasilnou bez vlastniho zavinéni, spadaji sem sebevrazdy,
vrazdy, zivelné pohromy, autonehody, smrt v dasledku jiného trazu ¢i neCekané zdravotni
komplikace (cévni mozkova ptihoda, infarkt). Pro pozistalé byva velmi tézké se vyrovnat
s timto typem ztraty. (Kubickova, 2001, s. 50-51) Kiibler-Rossova uvadi, Ze pokud ztratime
blizkého cloveka, se kterym jsme méli malo casu, nebo dokonce zZadny cas, abychom se na
jeho ztratu pripravili, jsme naprosto vyvedeni z miry, obcas nas popadne vztek, zmocnuje se
nas zoufalstvi. Poziistaly by mél mit moznost vsechny tyto pocity vyjadrit (Kiibler-Rossova,
2015, s. 196). U neocekavané smrti clovek v pocatku proziva mnohem vétsi Sok nez u ztraty
predvidané (Parkers, 1970a in Bowlby, 2013, str. 159) U pozistalych mohou pfetrvavat
depresivni, sebeposkozujici a sebevrazedné sklony, chybi jim ¢as, kdy by se mohli se svym
blizkym rozloucit a vyrovnat se skutecnosti smrti postupn¢, jako u anticipovaného umrti.
Pozistali jsou postaveni pied udalost, na kterou nejsou schopni se pfipravit. (Kubickova,
2001, str. 50-51) Nahla smrt zpisobena sebevrazdou je druh smrti, kterd byva povazovana
za zbyteCnou, pozistali maji zvySenou tendenci se obviilovat. Obvinuji jak sebe, tak
blizkého, ktery takovym zpisobem ukoncil sviij Zivot nebo hledaji vinika v rodin€, ktery
tuto smrt blizkého vyprovokoval. V nékterych piipadech se pozistali rozhodnou svému
okoli 1hat o zpisobu smrti, coz miize v pozustalych zpisobit emo¢ni nevyrovnanost, ktera

nasledn¢ miize vést také k sebevrazdé. (Bowlby, 2013, str. 163)
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3.3. Reakce na smrt

Kiibler-Rossova se ve svych publikacich zamétuje na pacienty v terminalnim stadiu
nemoci a na jejich rodiny. Uvadi, ze nékteré aspekty jsou stejné jak u umirajicich pacientd,
tak u jejich rodiny. Pojmenovala jednotlivé reakce na ztratu a rozdélila je do jednotlivych
fazi, které¢ se nemusi vyskytovat za sebou a v nékterych ptipadech nemusi pozustali ani
umirajici projit vSemi témito fazemi, naopak nékteré faze se mohou i opakovat. (Kiibler-

Rossova, 2015)

1) Prvni faze je Sok, kdy ¢love€k je zahlcen situaci, nedokaze premyslet, odpovidat,
v nékterych ptipadech se nedokaze ani pohnout. Popira situaci, ktera nastala, fika
si ,,to nemuze byt pravda®, ,,n¢kdo se musel splést. Mozek nedokaze reagovat
na tak tézkou Zzivotni situaci a pfirozenou reakci se stavad popieni, aby byl
organismus ¢lovéka ochranén pred piehlcenim.

2) Druhé faze je agrese, ¢lovék je plny vzteku, zlosti, zavisti a rozmrzelosti. Tato
faze je spojovana s hledanim vinika, zdvidi ostatnim, Ze se jich to netyka, prevadi
vinu na zdravotniky nebo zdravé lidi, ale také na Boha.

3) Treti fazi je smlouvani, Cloveék se snazi po proziti Soku a zlostnych tendencich jit
na to z opacné strany. Snazi se smlouvat, a to predevsim s Bohem, o prodlouzeni
zivota umirajiciho ¢lovéka nebo — pokud smrt nastala — si pteji zemielého piivést
zpét k Zivotu, 1 kdyz jsou si védomi jisté iracionality tohoto pozadavku. Tyto
smlouvy uzavirané s Bohem, jsou drzeny v tajnosti, objevuji se jen mezi fadky
nebo jsou sdéleny duchovnimu, ktery pro né ma vétsi pochopeni nez okoli
pozustalého. V téchto chvilich jsou pozlstali velmi zranitelni a snadno
zmanipulovatelni.

4) Ctvrté stadium je nazvano jako deprese, kdy se pozistalému zboii svét, uzavira
se do sebe, nedokdze naplitovat své role v zivote, snizuje se jeho vykon, chce byt
sam a nechce s nikym mluvit. Pokud v této fazi zistane pozistaly dlouhou dobu,
muze to vyustit v suicidalni jednani.

5) Posledni fazi je smifeni neboli akceptace faktu, Ze se nic nezméni.

(Kiibler-Rossova, 2015, str. 51-127)

Nekteii vidi ve smrti brutalitu a svévolnost, ktera je vede az k vyvozujici myslence,
ze neexistuje zadny milosrdny Blh, zadna spravedlnost a zddné dobro. (Jung, 1994c in
Bastecka, 2013, str. 53) Pokud je smrt zpisobena nestéstim nebo nasilim, mlze tim byt
proces vyrovnavani se ztratou znacné zkomplikovan. So-kum Tanga uvadi faktory, které
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znesnadiuji  pozlstalym vyrovnat se se ztratou blizkého c¢loveka: ndhlost
a neptredvidatelnost; nasili, zohaveni a znic¢eni; pokud $lo smrti pfedejit nebo jeji zptisob je
ziidkavy; ztrata ditéte; vicendsobné smrti; osobni setkani ptezivsiho se smrti. (So-kum

Tanga in Bastecka, 2013, str. 53)

3.4. Truchleni

Truchleni mizeme definovat mnoha zpiisoby, truchleni miize byt stav, ve kterém se
pozustaly ¢lovék nachazi, nebo jako reakce na zazitou ztratu.

Hartl a Hartlova definuji truchleni jako prirozenou reakci, kterd spolu se smutkem
provazi ztratu blizkych, zpracovani ztraty probiha vyrovnanim se s danou situaci, pricemz
doba truchleni zavisi na sile vazby ke ztracenému objektu, na osobnosti truchliciho i na
kulturnich zvyklostech (Hartl, Hartlova, 2010, str. 626).

Mackova definuje truchleni jako proces, kterym se odpoutavame od cloveka, kterého
Jjsme ztratili, a ktery nads opét privadi k tomu, abychom Zili svuj vlastni Zivot (Mackova, 2006,
str. 128).

Bowlby na zéklad¢ klinickych studii, piedlozil klasifikaci proménnych, které maji
vliv na prozivani truchleni. Tyto proménné zatadil do péti kategorii:

e identita a uloha ztracené osoby,

e v¢k a pohlavi postizené osoby,

e pfiCiny a okolnosti ztraty,

e socialni a psychologické okolnosti plisobici na postizeného v dob¢ ztraty
a nasledné¢ po ni,

e osobnost postizené¢ho, se zvlastnim ohledem na jeho schopnosti
navazovat milostné vztahy a reagovat na stresujici situace.

(Bowlby, 2013, str. 153-154)

Nejvlivnéjs$i proménnd, ktera piisobi na truchleni, je osobnost postizeného, zejména
zpusob jeho vazebného chovani a jak dokdze reagovat na stresujici situaci. U nestabilnich to
muze mit vliv na intenzitu, délku zarmutku, ale také na formu zarmutku, kterd miize byt
relativné zdrava nebo naopak mulze smeétfovat k patologické varianté. (Bowlby, 2013,

str.153-154)
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3.5. RozliSeni béZného a komplikovaného truchleni'

Kazda smrt je jedine¢nd a z toho vyplyva 1 jakym zplisobem poziistaly reaguje na
takovou smrt. Existuji proménné, které maji vliv na prozivani smutku, mezi které fadime:
okolnosti smrti — jestli se jednalo o smrt predvidatelnou, nasilnou, které §lo zabranit; vztah
k zesnulému — ¢im je tento vztah blizsi, tim byva prozivani smutku komplikované;si. Dalsi
determinantou, ktera ovliviiuji prozivani smutku, je samotny pozistaly — jeho vék, pohlavi,
kognitivni styl (zpisob vnimani, mysleni, rozhodovani a feSeni problémil), jeho strategie
zvladani zatézovych situaci, spiritualita, pfedchozi zkuSenosti a vyrovnavani se s krizovou
situaci, podpora poziistalého jeho okolim, vyuziti odborné pomoci, postoje k smrti a umirani.
(Center for the Advancement of Health, 2004; Kellehear, 2001; Rando, 1993; Winslade,
2001)

Rozlieni mezi béznym a patologickym neboli komplikovanym truchlenim je velmi
tézko rozliSitelné, co je a co jiz neni béZnym projevem. Parkes a Weis poukazuji na to, Ze
kazda smrt je jedinecna, mize byt spojena s nepiijemnymi okolnostmi imrti a od toho se
odviji proces prozivani ztraty, ktery muze byt oznaCovan za patologicky, ale vzhledem
k okolnostem umrti pochopitelny a bézny. (Parkes & Weiss, 1983, s. 170) RozliSovani
truchleni mize byt podle Lindstrema ovlivnéno silnymi kulturnimi normami — emocionalni
projevy pozustalych jsou povazovany za néco bézného a ptirozeného, na druhou stranu je
brano za urazejici, pokud poziistaly neprojevuje zadné emoce po smrti blizkého ¢loveka,
protoze by mél pozistaly ,,fadné* truchlit. (Lindstrem, 2002) Tyto myty o prozivani ztraty
maji negativni dopady na pozustalé, na zakladé téchto chybnych pfedpokladi mize dochazet
ke Spatnému poskytnuti pomoci skrze socialni sluzby. Spole¢nost udava akceptovatelnou
dobu pro prozivani ztraty (6-8 tydnil), bez individuélni pohledu na poztstalého a piiciny
jeho ztraty. (Breen, O’Connor, 2007, str. 202) Rando uvadi, Ze komplikované truchleni je
casto definovano témito faktory: trvalym vztahem se zemielym; pozistali se snazi upinat ke
vzpominkam, aby podporovali jiné pocity nez smutek; prozivaji smutek nekolik let; tento
smutek neméni na své intenzité, je stale linearni. Pokud je pomoc pozistalym spojovana
s tkolem zapomenout na zemiel¢ho, mize to zpisobit patologické truchleni, protoze
dochazi k zasazeni do zdravého spojeni se zemtelym. (Rando, 1993) Jiz delsi Cas se snazi
odbornici odlisit bézné truchleni od komplikovaného, a to jen na zaklad¢ odchyleni se od

typické normy, kazdé nedokoncené truchleni bylo povazovano za patologické. (Kristjanson,

1 Komplikované truchleni v Ceské republice neni v MKN 10 (Mezinarodni klasifikace nemoci), ale mélo by
se objevit v MKN 11. VUSA v DSM 5 je jiz soucasti této klasifikace.
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Lobb, Aoun, & Monterosso, 2006; Rando, 1993; M. Stroebe a kol., 2000). Jacob a Prigerson
povazuji komplikované truchleni za dusevni poruchu, ktera je odlisna od deprese, uzkosti,
posttraumatické stresového poruchy a bézného truchleni. Komplikované truchleni na rozdil
od bézného truchleni je spojovano s negativnimi fyzickymi i psychickymi nésledky,
s vdznym onemocnénim nebo sebevrazednymi myslenkami a zhorSenim kvality Zivota.
(Jacobs & Prigerson, 2000; Prigerson et a kol., 1997, 1999; Silverman a kol., 2000). Pokud
by se z komplikovaného truchleni stala psychiatricka diagn6za, mohlo to podle n€kterych
autorti pfinést lepsi pomoc pro tento typ pozustalych, zvySeni financovani 1écby, véEtsi
pochopeni od okoli a uznani jejich potieb. (napt. Bambauer & Prigerson, 2006; Horowitz,
2005-2006; Kristjanson et al., 2006; Parkes, 2002)

Podle vyzkumu se ukazalo, ze pozlstalé dési jejich mozné oznaceni psychiatrickou
diagnozou, proto je méné pravdépodobné, Ze budou chtit vyhledat odbornou pomoc.
(Bambauer & Prigerson, 2006) Dalsi informace, ktera z vyzkumu vyplynula, byla, ze pokud
poskytovatelé sluzeb poskytuji intervenci pii bézném truchleni, nema to zadny ucinek,
dokonce n¢ktefi poztstali by se meéli lépe bez této pomoci, naopak v piipadé
komplikovaného truchleni se jevi intervence jako ucinna. (e.g., Hansson & Stroebe, 2003;
Jordan & Neimeyer, 2003; Schut, Stroebe, van den Bout, & Terheggen, 2001)

Vyzkumy o truchleni, které byly doposud provadény, jsou povazovany za
nedostatecné. Zakladni chybou je, ze smutek je bran jako univerzalni skute¢nost, pfitom za
universalni se da povazovat pouze smrt. Truchleni musi byt brano jako jedinec¢na zkusSenost,
ktera se odehrava v historickém, socidlnim, kulturnim a politickém kontextu. Jen v takovém
pfipadé pijde o vyzkumy, které budou mit vypovidajici hodnotu. (Center for the
Advancement of Health, 2004; Neimeyer & Hogan, 2001; Valentine, 2006)

3.5.1. Modely truchleni

Jednotlivi autofi vytvofili procesy truchleni, které se déli na jednotlivé faze, u kterych
se predpoklada navaznost jednotlivych fazi po sobé nebo se déli na procesy ¢i ukoly,
u kterych se nepiedpoklada, Ze by na sebe navazovaly, ale jsou pfitomné v procesu truchleni.

Vyskytuje se mezi nimi zna¢na nejednotnost v nazvech, ale i poctu fazi nebo ukoli.

Feud rozliSoval ,,mouring” jako projev truchleni a ,melancholie” jako projev
deprese. Pfi truchleni vnimaji pozistali svét jako prazdny a vyprazdnény. Lidé, ktefi maji
depresi, vnimaji sebe jako néco prazdného, truchleni vnimal jako velmi nutné a nezbytné.
Proces truchleni vidél jako umoznéni testovat realitu ztraty. Zarmutek definoval jako urCitou
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pfipoutanost k zemielému neboli dekantexu. Freud véfil, Ze truchleni dochézi k zavéru,
pokud byla dokoncena pfipoutanost k zemfelému a truchlici je znovu schopen emocni
energii znovu investovat do novych vztaht a aktivit. (Freud, 1917 in Stillion, Attig, 2015,

str. 91)

Lidemann napsal Symptomatology and Management of Acute Grief (1944), kde
rozliSoval normalni truchleni od akutniho truchleni, které rozsiril nad Freuda. Pfi akutnim
zarmutku truchlici Celi ztraté a zazivaji riizné emocni reakce, které z této situace vyplyvaji.
Rozlisoval i morbidni zdrmutek, v némz truchlici potlacuji svlij zdrmutek a vyhybaji se jeho

projevim. (Lidemann, 1944 in Stillion, Attig, 2015, str. 91-92)

Bowlby spolu s Parkesem definovali ¢tyfi stadia truchleni:
a) Sok a necitlivost — jako obrana proti bolesti ze ztraty a smrti.
b) Touha a hledani — hledani Clovéka, ktery zemiel; poziistali se chce ujistil, Ze je

%

pryc.

c) Dezorganizace a zoufalstvi — v této fazi se poziistali zabyvaji otazkami jako kdo
nyni bez zemielého jsem, jak to dokazu bez n¢j zvladnout.

d) Reorganizace — cilem této faze je upravit strukturu zivota a najit zptsob, jak se
v nové realité¢ pohybovat jako novy ¢lovek. (Bowlby rozliSoval mezi bezpe¢ném
a nebezpecném piipoutani)

(Bowlby, 1970 in Stillion, Attig, 2015, str. 92)

Parkers byl mezi prvnimi, ktefi se zacali zamé&fovat i na rizikové faktory, které
truchleni komplikuji. Ve svém vyzkumu se zabyval dopadem umrti na mladé vdovy
a vdovce, které sledoval po dobu ¢ty let a identifikoval u nich rizikové faktory. Zabyval se
preventivni praci v oblasti dusevniho zdravi, upozoriioval na ptedpoklady jednotlivych lidi,
ktefi nebudou dobfe zvladat umrti ¢lovéka. Pokud by se vcas identifikovali, mohli by se
zapojit do vCasné intervence, ktera by predchazela komplikovanému truchleni. Dulezité je
upravit truchlicimu ¢lovéku svét tak, aby mu rozumél i1 bez zesnulého. (Parkes, 1972 in

Stillion, Attig, 2015, str. 93)

Féze Kiibler-Rossové jsem jiz zmiiovala vyse, velmi ovlivnila svoje kolegy, kteti se
zabyvali ztratou. Definuje pét fazi umirdni: popteni, hnév, vyjednavani, deprese, piijeti.

(Kiibler-Rossova, 1971 in Stillion, Attig, 2015, str. 93)

Worden se zabyval Gcasti lidi na jejich smrti, pti sebevrazdé, kdyz ztratili vali Zit.
Délal kurzy, kde ucil pracovat se zarmutkem, jak maji pomahajici pracovat s truchlicimi
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a jejich rodinami. Pouzival ukoly z vyvojové psychologie, existuji urcité tkoly, se kterymi
se musi poziistali vypofadat, tim Ze se této smrti piizptisobi. Ukoly jsou pro n&j plynulejsi,
lze je v Case revidovat a piepracovavat. Kazdy ukol neptedstavoval pro truchlici stejnou
ztratou, zméndm a naruSenim kazdodenniho zivota a socialni podpote. Tyto tkoly poméhaji
pomdhajicim porozumét klientovi, pokud je klient uvizly v zdrmutku. (Worden, 2009 in

Stillion, Attig, 2015, str. 93-94)

Ctyfi tkoly zérmutku:

Ukol L. — piijmout realitu ztraty — pokud je lovék ve fazi, kdy nevéfi, Ze je smrt
skuteéna, nemiize se tim padem vypotadat s dopadem, ktery je se smrti spojen. Ukol
zahrnuje intelektudlni piijeti a emocialni piijeti, které je pro né t€zké splnit.

Ukol II. — zpracovat bolest ztraty — kazdd smrt je pro &lovéka rtizng bolestiva,
jakékoliv bolest musi byt uznana a zpracovana. Pokud dojde k potlaceni bolesti dfive, nez je
adekvatné zpracovand, muze vést ke zpozdéné smutkové reakci nebo k somatickym
projeviim smutku.

Ukol I11. — piizptisobeni prostiedi, ve kterém zemiely chybi — existuji tii typy Gprav:

1. Externi upravy — Jaké zmény pfinesla smrt, kterd ovlivnila jeho fungovani

kazdodenniho zivota?

2. Interni Gpravy — Jak smrt ovlivnila vlastni definice osoby? Jak smrt napadla pocit

sebetcty a sobéstacnosti jednotlivce.

3. Duchovni Gpravy — Jak zménila nebo rozbila smrt zakladni ptedpoklady o Bohu

a svete? Jak to ovlivnilo jeho zékladni piesvédceni a hodnoty?

Ukol IV. — emocionalné pfemistit a zapamatovat si zemielou osobu tak, aby se &lovék

mohl dal pohybovat Zivotem.

Podle Wordena si na rozdil od Freudovy piedstavy o dekantexu najde truchlici
zdravy zpiisob, jak si vzpomenout na zemielého, tento zplisob mu pomize jit vpted Zivotem.

(Worden, 2009 in Stillion, Attig, 2015, str. 93-94)
Rando nepouziva termin ukoly, navrhuje Sest ¢innosti nebo procesii, které jsou podle
néj dalezité pro prizplisobeni se ztrate.

Six ..R*“ Model truchleni:

1. Recognize the loss — uznani ztraty

2. Reacto to the separation — reakce na separaci
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Remember and re-experience — zapamatovat si a znovu zit
Realiquish attachment and assumptions — vzdat se piipoutanosti a predpoklada

Readjust to a new world — prestavit do nového svéta

S »w kW

Reinvest in new activities and new relationships — reinvestovat do novych
¢innosti a novych vztaht

(Rando, 1993 in Stillion, Attig, 2015, str. 95)

Rubin s kolegy v Izraeli formulovali ,,Two Track Model*“ pro pochopeni procesu

truchleni. V tomto pfistupu je dilezité zaméfit se na:

1. Biopsychosocialni fungovani jednotlivce, ktery truchli. Jaké a kolik emocialnich
symptomt zaziva? Je to uzkost, deprese ¢i somatizace? Jakou ma truchlici rodinu
a jak dokaze fungovat v mezilidskych vztazich? Je schopen ¢loveék pracovat a
investovat do zivotnich tkolti? Ovlivnila smrt jeho sebetctu? Jaky smysl po smrti
blizkého ¢lovéka ma jeho zivot?

2. Pretrvavajici emociondlni pfipoutanost, jaka je vazba a vztah mezi tim, kdo
truchli a kdo zemtel, jsou to dvé na sobé nezavislé osy, které se ovliviuji. Jak
dobfie se ¢loveék vyporadava s emocidlni Casti ztraty? Zménilo to u truchliciho
jeho sebepojeti? Je schopny vzpominat na svého ztraceného milovaného
cloveéka?

Rubin tim vyvinul néstroj k posouzeni toho, kde se osoba nachdzi, coz mize byt

velmi uzite¢né pro spolecnou spolupraci pii prochazeni si truchlenim. (Rubin, 1999 in

Stillion, Attig, 2015, str. 95)

Attig vnima proces truchleni jako proces znovuobjevovani svéta v disledku ztraty.
Pteucovani ziti bez zemielého pro n€j znamena vic, nez jen kognitivni proces. Chape jej jako
preuceni se, jak Zit svlij zivot znovu smysluplné. Jelikoz je existencidlni a fenomenologicky
filosof, respektuje jedinecnost kazdého truchliciho a také kazdého procesu truchleni.
Pochopeni a sladéni jedinecného ptibéhu, je klicem a srdcem efektivniho procesu
poradenstvi nebo terapie s truchlicim ¢lovékem. (Attig, 2011 in Stillion, Attig, 2015, str. 95-
96)

Stroebe a kolegové vytvortili ,,Dualo Process Model®, jak pochopit poziistalé, ktefi se
vyrovnavaji se ztratou. Pfevazné se zabyvaji tim, jak se truchlici vyrovnavaji se ztratou, nez
jak samotné truchleni probiha. Copingové zpusoby ovliviiuji truchleni pozistalych. Podle
nich existuji dvé kategorie stresorti, které spojuji s truchlenim: 1. ty, které se poji se ztratou

47



jako takovou a 2. ty, které se vztahuji k obnoveni. Copingové strategie poté Celi jednomu
nebo druhému stresoru, nikoli v§ak obéma najednou. ,,Dualo Process Model* je postaven na
predpokladu, ze truchleni je komplexni proces konfrontace a vyhybani se, oscilace mezi
dvéma typy stresord, kterd je nezbytna pro adaptivni coping. (Stroebe, 2010 in Stillion, Attig,
2015, str. 96)

Neimeyer a Nadeau pracovali sterminy vytvafeni vyznamu a vytvareni
rekonstrukce, predpokladali, ze ti, co truchli, mohou byt zavaleni otdzkami: Pro¢ se to stalo
pravé jim? Jak ted’ zivot bez zemtelého bude vypadat? Je mozné citit se bezpecné v tomhle
svété? Podle Neimeyera je truchleni proces rekonstrukce svéta smyslu, ktery byl zpochybnén
ztratou blizkého ¢loveka. Vnimani povazuje za centralni proces v ramci truchleni, kde je
zasadni: redefinovani sebe sama, redefinovani, jak se vztahovat ke svétu. Nejde o nadvrat
truchliciho k jeho funkcim pted ztratou, ale pomaha to vybudovat znovu smysluplny zivot
bez zemielého. Nadeau pak tento Neimeyerlv koncept rozsifila na rodinu, kterd mize
vyrazn¢€ pomoci s procesem vytvareni vyznamt. (Neimeyer, 2001, Nadeau, 1998 in Stillion,

Attig, 2015, str. 97-98)
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VYZKUMNA CAST

4. Metodologie vyzkumu

V této ¢asti diplomové prace se budu zabyvat zakladni vyzkumnou otazkou tedy ,,Jak
socialni pracovnici krizovych center na uzemi Prahy s ohledem na oborovou specificitu
socialni prace vyuzivaji metodu krizové intervence pfi situacich akutni reakce na smrt.* Dale
si definuji cil vyzkumu, metodu sbéru dat, vybér vzorku a znéni vyzkumnych otézek a jejich
naslednou operacionalizaci. Budu vyuzivat data ziskand kvalitativni metodou vyzkumu,
polostrukturovanym rozhovorem se socidlnimi pracovniky v krizovych centrech, ktefi
pracovali s klienty v akutni reakci na smrt. Tato data budu nasledn¢ pomoci vyzkumné

metody dat analyzovat. V zavéru své prace budu uvadét zjisténé vysledky svého vyzkumu.

4.1. Cile vyzkumu

Cilem ptredlozené diplomové prace je odpoveéd’ na zakladni vyzkumnou otazku: ,,Jak
socialni pracovnici krizovych center na tzemi Prahy s ohledem na oborovou specificitu

socialni prace vyuzivaji metodu krizové intervence pfi situacich akutni reakce na smrt?

4.2. Metoda sbéru dat

Vzhledem k definované vyzkumné otazce v své diplomové praci jsem zvolila
metodu kvalitativniho vyzkumu. Miovsky uvadi negativni definici kvalitativniho vyzkumu:
., Kvalitativni pristup je pristupem, ktery pro popis, analyzu a interpretaci nekvalifikovanych
¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality
vyuziva kvantitativnich metod.“ K formulaci pozitivni definice jsou diilezité klicové terminy,
kterymi jsou jedine¢nost, neopakovatelnost, kontextualnost, procesualnost, dynamika a také
reflexivnost. (Miovsky, 2006, str.17) Ucelend definice, ktera vystihuje kvalitativni piistup
tedy zni: ,Kvalitativni pristup je pristupem vyuzZivajicim principu jedinecnosti
a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky a vjeho ramci cilené
pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoliv zkoumani. Pro popis, analyzu a interpretaci
nekvalifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych viastnosti zkoumanych fenoménii nasi vnitini

a vnéjsi reality vyuziva kvantitativnich metod. “ (Miovsky, 2006, str. 18)
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Tabulka 3 - Pfednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Piednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

e Ziskava podrobny popis a vhled pfi e Ziskana znalost nemusi byt
zkoumani jedince, skupiny, zobecnitelnd na populaci a do jiného
udalosti, fenoménu. prostiedi.

e Zkouma fenomén v pfirozeném o Je tézké provadét kvantitativni
prostiedi. predikce.

e Umoziuje studovat procesy. e Je obtizné testovat hypotézy

e Umoziluje navrhovat teorie. a teorie.

e Dobfe reaguje na mistni situaci e Analyza dat i jejich sbér jsou casto
a podminky. casove€ narocné etapy.

e Hleda lokalni (idiografické) e Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
pri¢inné souvislosti. vyzkumnikem a jeho osobnimi

e Pomdhd pii pocateCni exploraci preferencemi.
fenoménd.

Autor: (Hendl, 2016, str. 48)

Kvalitativni data z vyzkumu lze ziskévat riznymi metodami naptiklad: pozorovanim,
nestrukturovanym, polostrukturovanym nebo strukturovanym rozhovorem, skupinovym
interviewem, s pomoci ohniskovych skupin, kvalifikovanym odhadem atd. Pro ucely
vyzkumu k mé diplomové préci jsem zvolila metodu rozhovoru. Rozhovor probéhl formou

polostrukturovanych rozhovorti s otevienymi otazkami. (Miovsky, 2006, str. 141)

Polostrukturovany rozhovor je povazovan za nejrozsifencj$i podobu rozhovoru
(interview), protoze dokaze fesit nevyhody jak nestrukturovaného, tak plné strukturovaného
rozhovoru. Vyhodou polostrukturovaného interview je jeho snaha o maximalni vytézitelnost
vyhod nestrukturovaného 1 strukturovaného interview. Kombinaci prvkl strukturovaného
a nestrukturovaného interview vytvaii z metody polostrukturovaného interview témét
idedalni vyzkumny ndstroj, ktery je aplikovatelny ve vétsin€ vyzkumi v rdmei kvalitativniho
technickou ptipravu, nez je tomu u nestrukturovaného interview. Spoc¢iva to ve vytvoreni
okruhu otazek, na které se tazatel vyzkumu ucastniki pta. Vyhodou je mozné doptéani se
ucastnika na dovysvétleni odpovédi tedy, jak danou véc mysli. Tazatel si s pomoci
dopliyjicich otdzek muize ovéfit, jestli spravné pochopil, co mu tcastnik vyzkumu sdélil.
Aby mé¢l tazatel jistotu, Ze budou potiebna témata probrana, stanovi si jadro interview, tedy
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minimum témat a otazek, které musi probrat. (Miovsky, 2006, str. 159-160) Nevyhod
polostrukturované interview mnoho nemd, ale miize nastat situace, kdy tazatel ve
stanoveném casovém limitu na interview nestihne probrat vSechny své okruhy, diky velkému
mnozstvi dopliujicich otdzek a neziskd tak data relevantni k cilim vyzkumu. Tomu lze

ptedejit stanovenou kombinaci mensi a vétsi strukturaci otdzek. (Miovsky, 2006, str. 161)

4.3. Operacionalizace

Z hlavni vyzkumné otazky: ,,Jak socialni pracovnici krizovych center na uzemi
Prahy, s ohledem na oborovou specificitu socialni prdce, vyuzivaji metodu krizové
intervence pri situacich akutni reakce na smrt?“ byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky,

které budou vyuzity v polostrukturovaném interview.

DVO1 Jak socidlni pracovnici krizovych center popisuji oborovou specificitu

socialni prace?
DVO2 Jak socidlni pracovnici rozpoznavaji akutni reakci na smrt u klienta?

DVO3 Jak socialni pracovnici krizovych center pracuji s klienty, ktefi prozivaji

akutni reakci na smrt?

DVO4 Jaka uskali pro socialni pracovniky pii praci s klienty v akutni reakci na smrt

mohou nastat?
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Tabulka 4 - Operacionalizace

na smrt?

Hlavni vyzkumna otazka
Jak socialni pracovnici krizovych center na tzemi Prahy, s ohledem na oborovou

specificitu socialni prace, vyuzivaji metodu krizové intervence pfi situacich akutni reakce

Diléi vyzkumné otazky

Otazky do rozhovoru

DVO1

Jak  socidlni  pracovnici
krizovych center popisuji

oborovou specificitu socidlni

Co je podle Vas socialni prace?

Jak vnimate profesni identitu socidlni prace?

Co pro Vas socialni prace jesté je a co jiz

Jak socidlni pracovnici
rozpoznavaji akutni reakci na smrt u

klienta?

prace? neni?
Jaké jsou podle Vas hranice socialni prace?
Vnimate krizovou intervenci jako metodu
socialni prace?

DVO2 Po jak dlouhé dobé¢ po ztraté blizkého

clovéka k Vam pozustali prichazeji v akutni

reakci na smrt?

Jak byste akutni reakci na smrt definoval/a?

Jak Casto se s takovymi klienty setkavate?

S jakymi reakcemi na smrt se u pozustalych

v takovém piipad¢ nejcastéji setkavate?
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DVO3
Jak socialni pracovnici krizovych center
pracuji s klienty, ktefi prozivaji akutni

reakci na smrt?

Jak probiha prvni kontakt s takovym

klientem?

Jaky je postup Vasi prace, kdyz k Vam do
krizového centra ptijde klient v akutni reakci

na smrt?

Jaké techniky nebo metody prace s takovymi

klienty vyuzivate?

Jaké kroky/prvky/techniky z krizové

intervence nejvice vyuzivate?

wewvr

klienty v krizi?

Vyuzivate n¢jaké specifické fraze, techniky,

které se Vam osvédcily ve své praxi?

DVO4
Jaka uskali pro socidlni pracovniky, pfi
praci s klienty v akutni reakci na smrt,

mohou nastat?

Je pro Vas prace s takovymi klienty t&€z8i, néz

s jinymi a v ¢em?

Jaké komplikace pfi intervenci s takovymi

klienty mohou podle Vaseho ndzoru nastat?

Napadaji Vas néjakd dilemata pii praci

s klienty v akutni reakci na smrt?

Zdroj: autorka prace

4.4. Vybér vzorku

V diplomové praci byla pro vybér vzorku zvolena metoda zdmérného vybéru.

Miovsky za zdmérny (ucelovy) vybér vyzkumného vzorku oznacuje takovy postup, kdy jsou

cilen¢ vyhledavani ucastnici podle svych uréitych vlastnosti. (Miovsky, 2006, str. 135)

»Kritériem vybeéru je prave vybranad (urcend) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav

(napr. prislusnost k urcité socidalni nebo jiné skupiné)“ (Miovsky, 2006, str. 135). Na
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zaklad¢ pfedem daného kritéria jsou cilené¢ vyhledavani ti jedinci, ktefi tato kritéria splituji
a soucasné jsou ochotni se ucastnit vyzkumu. (Patton, 1990 in Miovsky, 2006, str. 135)
V daném ptipade byl vyuzit zamérny (tcelovy) vybér pres instituce. (Miovsky, 2006, str.
136)

Pro vybér komunikacnich partnerti byla stanovena tato kritéria: musi se jednat
o socialni pracovniky, ktefi pracuji s klienty, u kterych se projevuje akutni reakce na smrt
amaji vzdélani podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Z Registru
poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky byly vybrany sluzby poskytujici krizovou
pomoc na Uzemi Prahy. Vyhleddna byla krizova centra, ve kterych pracuji socialni
pracovnici, ktefi poskytuji sluzby cilové skupin€ pozustalych. VSechny tyto organizace byly
kontaktovany s prosbou o rozhovor na téma Socialni prace s tématem smrti z pohledu
krizovych center se zaméfenim na klienty v akutni reakci na smrt. Respondenti byli sociélni

pracovnici, ktefi byli ochotni se vyzkumu tcastnit.

4.5. Metoda analyzy dat

Pro analyzu dat byla zvolena metoda zakotvené teorie (grounded theory method, dale
jen GTM), kterd byva povazovana za nejvice vyuzivany piistup v kvalitativnim vyzkumu
(Bryant, Charmaz, 2007 in Rihadek, Hytych, 2013, str. 44) Jejimi autory jsou Glasser
a Strauss, tato teorie neoznacuje urcitou teorii, ale urCitou strategii vyzkumu a zaroven
zpisob analyzy ziskanych dat. (Hendl, 2016, str. 27) Hlavnim cilem GTM je vybudovat teorii
zkoumaného jevu: jeho abstraktni, teoretické uchopeni, které nam umozni dany jev
pregnantné pojmenovat, lépe mu porozumét v ruznych souvislostech a diky tomu byt
i Uspesnéjsi v jeho predvidani a ovliviiovani (Rihagek, Hytych, 2013, str. 44). Teorie, ktera
vznika je zakotvena v datech, ktera jsou ziskdna béhem studie. V nékterych vyzkumech jsou
nékteré kroky celého vyzkumu modifikovany nebo vypoustény. (Hendl, 2016, str.128)

V mém vyzkumu nebyly vyuzity vSechny kroky zakotvené teorie v plném rozsahu,
pouzity byly jen dil¢i ¢asti, které se tykaji analyzy dat. Vyzkumna otazka byla stanovena jiz
pred zacatkem vyzkumu, tedy ne podle principt zakotvené teorie.

Analyzu zakotvené teorie lze rozdélit do tfi fazi. Prvni fazi je tvorba konceptu,
nasleduje hledani teoretickych vztahti mezi koncepty a zavérem je volba ustfedniho

konceptu a formulace teorie. (Rihacek, Hytych, 2013, str. 47)
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Pro prvni fazi, kterd se nazyva Tvorba konceptli se pouziva oznaCeni oteviené
koédovani. (Rennie et al., 1988 viz Miovsky, 2006) V této fazi je cilem konceptualizovat data
tedy postupné vytvoftit pojmy, které jsou induktivné zakotveny v datech, ale protoze samy
0 sob¢ jsou vyjadrenim myslenky, principu nebo zkusenosti maji abstraktni povahu. V textu
jsou hledany vyznamové jednotky, tedy useky, které v analyzovaném textu nesou informaci
ve vztahu k vyzkumné otazce. Pojmenujeme vyznamnou ¢ast textu a na zakladé toho jsou
pak vytvarené kody, které vystizné¢ shrnuji podstatu daného textu. Nasledn¢ kazdy
z koncept je potfeba definovat, popsat pomoci jeho klicovych vlastnosti a dimenzi.
Vlastnosti zachycuji, co maji vSechny prvky v dané kategorii spolené, zatimco dimenze
vyjadruji jejich vnmitrni variabilitu. Oteviené kodovani se ndsledné méni v zdmérné
(Charmaz, 2006) ¢i selektivni kédovani (Glaser, 1978). GTM byva nékdy oznacovéna jako
metoda neustadlého porovnavani, protoze pifi praci s vyznamovymi jednotkami a koncepty
dochézi k systematickému porovnavani. (Riha¢ek, Hytych, 2013, str. 48-50)

Druha faze je pojmenovana Hleddni teoretickych vztahii mezi koncepty, jde
o zaméfeni se na souvislosti mezi jednotlivymi koncepty. Glaser tuto fazi nazyva
teoretickym kédovanim, tedy odlisné nez Strauss a Corbinova, ktefti ji v nékterych ohledech
chapou jinym zplisobem a nazyvaji ji jako axialni kédovani. Pro GTM je bézné, ze dochazi
k neustalému rozsifovani vzorku a tvorb¢ dat v pribéhu celého vyzkumu. Tento proces by
mél koncit ve chvili, kdy nova data z analytického hlediska nic neptinaseji a dosdhlo se tedy
teoretické nasycenosti. (Rihaéek, Hytych, 2013, str. 50-51)

Tteti faze je nazyvéna Volba ustfedniho konceptu a formulace teorie. Jedna se
o odklon pozornosti vyzkumnika od dil¢ich koncepti a jejich vztaht, cilem této faze je
formulace vysledné teorie. Dochazi k volbé centralniho konceptu, kolem kterého se bude
celd teorie organizovat. Je stanoven ustfedni koncept, ktery ma nejvice propojeni s dalsimi
koncepty, je analyticky nejbohatsi a jeho saturace trvd déle nez u jinych konceptii. (Rihagek,
Hytych, 2013, str. 51-52) Ustiedni koncept je dimenzi samotného problému a nejlépe ze
vSech konceptii jej vysvetluje (Glaser, 1978). Strauss a Corbinova (1999) nazyvaji tuto fazi
selektivnim koédovanim, pii kterém dochazi k propojeni a integraci ustfedniho konceptu

s ostatnimi koncepty, ze kterych nasledn¢ vzniké vysledna teorie. Tato teorie musi odpovidat

.....

Proces analyzy dat jsem dle Riha¢ka a Hytycha (2013) uskuteénila ve tiech krocich.
V prvni fazi jsem provedla oteviené kodovani, kazdy rozhovor byl pfepsan a vSechny

rozhovory byly nasledné¢ okodovany, zatim bez zamétfeni. Tento krok jsem provedla
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opakované s odstupem c¢asu. V nasledujicim kroku jsem zkoédu vytvorila nadfazené
kategorie, poté jsem zvazovala, co je poji dohromady a jaké jsou mezi nimi vztahy. V dal$im
kroku jsem ze vSech kategorii vybrala ty, které nejvice souviseji s vyzkumnou otazkou. Déle
jsem pokracovala opétovnym procitanim rozhovorti se zaméfenim na vybrané kategorie.
Timto zpiisobem vznikly nové kody, ztohoto divodu byla provedena znovu jejich
kategorizace roz€lenéni, znovu jsem analyzovala vztahy mezi nimi a jejich vzdjemné
ovlivitovani. Vyslednou teorii jsem rozpracovala v kapitole: Diskuse k vysledktim.
Vyhodnoceni dat jsem provadéla pribézné, koncepty jsem tedy postupné dopliovala,
nékteré vztahy se pii dalSich analyzach dat dopliiovaly a tim se sytily nékteré ¢asti teorie,

které vznikly jiz z prvni analyzy dat.

4.6. Postup realizace vyzkumu

Vyzkum byl proveden v prubéhu tinora a bfezna roku 2020. Pro vyzkum byla zvolena
kvalitativni vyzkumna metoda, pro ziskani dat byly zvoleny polostrukturované rozhovory.
Sociélni sluzby byly nejprve osloveny pomoci emailu, poté byly komunikacni partnerky
osloveny skrze vedouci socialnich sluZeb. Z Registru socialnich sluzeb Ceské republiky byly
vybrany socialni sluzby, jez poskytuji krizovou pomoc cilové skupinég, tedy lidem v akutni
reakci na smrt, na uzemi hlavniho mésta Prahy a skrze email potvrdily svou ucast na

vyzkumu k diplomové praci.

Poté byl domluven zptisob a ¢as realizace rozhovoru s komunikac¢nimi partnerkami.
Rozhovory byly provedeny na pracovisti komunikacnich partnerek. Tyto rozhovory byly
nahravany s pomoci mobilniho telefonu ptes aplikaci Diktafon, tento zdznam byl nasledné

pfepsan do textové podoby.

4.7. Etické zasady vyzkumu

V kazdém vyzkumu musi byt zajiSténa dostatecnd ochrana prav vSech ucastnikt.
(Hartnoll, 2003, str. 84) Od vyzkumniki se o¢ekava napliiovani zakladnich etickych zasad,
kterymi jsou tcta k lidem (respekt k jejich sebeurceni), snaha konat dobro (maximalizace

mozného piinosu), nekonat zlo (neskodit, neposkozovat). (Miovsky, 2006, str. 278)

Vsechny komunika¢ni partnerky byly pfed zahajenim rozhovoru sezndmeny

s ucelem, za kterym je vyzkum provadén. Byla jim zdiiraznéna divérnost a anonymita tohoto
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rozhovoru. Jejich jména ani jména organizaci nebudou nikde zvetejnéna. Byly seznameny
o zpisobu zaznamenani naseho rozhovoru, pomoci nahravky na mobilni telefon.
Komunikacnim partnerkam byl piedlozen informovany souhlas v pisemné formé, jeho
porozumeéni bylo nésledné stvrzeno 1 ustné. Byly také informovany o moznosti nas rozhovor

(jejich ticast na vyzkumu) z jakéhokoliv diivodu ukongit.

4.8. Limity vyzkumu

Jednim z limith pfedkladaného vyzkumu muize byt maly pocet komunikacnich
partnerek. Oslovila jsem 5 krizovych center, ve kterych jsou zaméstnani socidlni pracovnici.
Kladnou odpovéd’ tedy podileni se na vyzkumu jsem ziskala pouze u dvou z nich. Bylo to
také ovlivnéno mymi kritérii, tedy zaméfenim jen na socialni pracovniky v krizovych
centrech na tizemi hlavniho mésta Prahy, ktefi pracuji s lidmi pfi akutni reakci na smrt.
Z oslovenych krizovych center byli ¢tyfi socidlni pracovnici ochotni se mnou provést
rozhovor. BohuZel vzhledem k nastalé situaci spojené s COVID-19, byly nakonec
provedeny rozhovory pouze se tfemi socialnimi pracovnicemi, ¢tvrta socidlni pracovnice se
mi omluvila vzhledem k pracovnimu zatizeni krizovych center. Uvédomuji si, Ze to mize
byt rizikem piedevsim z hlediska teoretické saturace dat, tedy nasycenosti. Nemohu tedy

tvrdit, ze by dalsi rozhovory nové informace neptinasely.

4.9. Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofily celkem tfi komunikac¢ni partnerky, které jsou

charakterizovany v tabulce €. 5 Charakteristika vyzkumného vzorku.
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Tabulka 5 - Charakteristika vyzkumného vzorku

prace

Komunika¢ni | Pohlavi Vék Vzdélani Délka Pozice

partnerka praxe

K1 zena 25-30 let Vysokoskolské | 1 rok Sp
bakalarské - v krizovém
obor socialni centru
prace

K2 zena 25-30 let Vysokoskolské | 1,5 roku SP
bakalarské — v krizovém
obor socialni centru
prace

K3 Zena 25-30 let Vysokoskolské | 3 roky SP
magisterské  — v krizovém
obor socialni centru

Zdroj: autorka prace

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze vSechny komunikacni partnerky byly zeny

s vysokoSkolskym vzdélanim, z toho jedna v magisterském stupni a dvé v bakalarském.

Vékove se komunikacni partnerky pohybovaly mezi 25 az 30 lety. NejkratSi doba praxe

prace v krizovém centru s lidmi pfi akutni reakci na smrt byla jeden rok a nejdelsi tii roky.

Vsechny komunikacni partnerky pracuji na pozici socidlniho pracovnika v krizovych

centrech na tizemi hlavniho mésta Prahy a setkavaji se s piipady akutni reakce na smrt.
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5. Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou popsany vysledky vyzkumu v souladu s fazemi analyzy dat dle
zakotvené teorie. Uvedeny jsou zde tfi druhy kdédovani, informace, které byly zjistény, jsou
doplnény o pfimé citace komunikacnich partnerek. Jednotlivé faze analyzy dat se prolinaji,

zapisovala jsem zde az kone¢né vysledky vsech téchto tii fazi.

5.1. Tvorba koncepti

V této kapitole je popsana tvorba konceptli, ktera byla vytvofena v souladu
s metodologii zakotvené teorie. Rozhovory byly opakované poslouchany a postupné byly
k jednotlivym vyroklim komunikacnich partnerek a jejich ¢astem piifazovany kody. Kody,
které¢ takto vznikly, byly nasledné rozifazeny do kategorii a podkategorii. Tabulky
s kategoriemi jsou vysledkem opakované analyzy a rozfazovani. Tvorba konceptli byla
nejprve znazornéna graficky a nasledné podrobnéji popsdna a doplnéna o piimé citace

komunikac¢nich partnerek.

Vsechny kategorie spolu vzajemné souviseji a nachazeji se mezi nimi vztahy, které

rozpracuji v dalsi kapitole.
Vytvoteny byly tyto kategorie:

1. Oborova specificita socidlni prace
2. Metoda krizové¢ intervence

3. Akutni reakce na smrt

Tabulka 6 - Kategorie ¢. 1 Oborova specificita socialni prace

Oborova specificita socialni prace

Podkategorie Vlastnosti Dimenze

Hranice oboru Vymezeni, co za socialni Pfitomné x absentujici

praci povazuji a co jiz nikoli

Profesni identita Vnimani socidlni prace jako Pfitomné x absentujici
profese

Definice socialni prace Obsahujici prvky konceptu Pfitomné x absentujici
PIE

Zdroj: autorka prace

59



Tato kategorie nese ndzev ,,Oborova specificita socialni prace®, je jim oznacovan
popis, vnimani oborové specificity socidlni prace socidlnimi pracovniky krizovych center
pii poskytovani krizové intervence klientim, kteii se nachazeji v akutni reakci na smrt
blizkého Clovéka. Tato kategorie byla tvoiena podkategoriemi ozna¢enymi jako ,,Hranice
oboru“, ,,Profesni identita® a ,,Definice socidlni prace“. Podkategorie ,,Hranice oboru‘
zahrnuje okddované vyroky socialnich pracovnic, které se snazily oborovou specificitu
spojit s hranicemi oboru, tedy s oznaenim, co za socialni praci povazuji a co se jiz nachazi
na hranici s jinymi obory. ,,Profesni identita® oznacuje situaci, jak je vnimana samotnymi
socialni pracovniky, kdy bylo pro n¢ dilezité spojovat tento pojem i s vybavou socialniho
pracovnika, kdy je jeho ¢innost povazovédna za profesionalni a ma tedy urcitou profesni
identitu. Kdy je pro n€ i velmi dulezité, jak je nahlizeno na socialni praci jako profesi ze
strany vetejnosti. Posledni podkategorii této kategorie je ,,Definice socialni prace®, pii které
Slo a definovani socidlni prace komunika¢nimi partnerkami, kdy se v definicich jednotlivych

partnerek objevovaly nebo neobjevovaly prvky konceptu PIE — Person in Environment.

U vSech tfi komunikacnich partnerek panovala shoda ohledné¢ hranic socialni
prace, které vSechny oznacily jako velmi nespecifikované, jasn€ neoddélené. Povazuji totiz
socialni praci za multidisciplinarni obor, ktery mé hranice velmi nejasné a ¢erpa predevsim
1 z ostatnich védnich disciplin: ,,Vzhledem k tomu, Ze SP je multidisciplinarni obor,
setkavame se casto s presahem do riiznych odvétvi a zakouti nebo se jich ve své praxi alespon
zdanlive dotykame. Otazkou je, do jaké miry je to spravné, protoze ne v kazdém z oboru jsme
tepani a kazdy ma své odborniky a specialisty na néco. ,, (K1) Dvé komunikacni partnerky
uvedly, ze je pro n¢ dilezit¢ mit presah 1 do ostatnich védnich disciplin, kdy jim velmi
pomahaji terapeutické techniky pro stabilizovani klienta, po némz nasleduje prace s klientem
na urovni socialni prace: ,,Jelikoz tady ale jesté nejsou stanoveny néejak ty pevny hranice, tak
by se dalo Fict, Ze to asi nejde takhle pojmout. Jak je to multidisciplinarni obor, tak si prosté
socialni prace vezme do své prdce to, co ji pomaha pri reSeni tezkych situaci s klientem. *
(K2) ,,SP je v tomhle problémova tim, jak je na hranici mnoha jinych odvétvi a oborii. Lze
tedy mluvit napr. o presahu do terapie. Prosté se stava, ac by dle teorie nemélo, ze je obcas
zapotrebi o klienta pecovat v jiné sfére, i presto Ze vite, Ze vaSe zakdzka je jina. Ale kdyz je
pred Vami rozsypany clovek, nechate ho? Sahnete zkratka po vsem, co mate k dispozici, aby
byl jednak klient v pohodé a pak samoziejmé abyste 5li naproti vasi zakazce, ale klient je
proste cislo jedna.“ (K3) Jediné hranice, které si socialni pracovnice pii své praci
uvédomovaly, byly hranice, které jim stanovila organizace, tedy krizova centra nebo, které

si stavili samy pro svoji praci: ,,....jediny hranice, ktery si pracovnik asi dava, jsou jeho
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osobni hranice p7i praci s klienty, a dale pak asi ty hranice stanoveny tou danou organizaci
v mym pripadeé krizovym centrem, ktery se v ty socidlni praci berou na zretel. Coz je mysleno,
co treba nase krizovy centrum poskytuje za sluzby a ktery neposkytujeme, ale mizeme na né
klienta pripadné potreby odkazat. “ (K1) Jedna z komunikacnich partnerek uvedla hranici,
kterd se v oboru socidlni prace stdle udrzuje, a to je jasna hranice mezi socidlnim
pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach: ,Jde tedy spis o hranice moje jako
socialniho pracovnika nez oboru socialni prace. Ale jednou z hranic, kterou socialni
pracovnici radi drzi, je rozdéleni se na socialni pracovniky, kteri delaji socialni praci a na
pracovniky v socialnich sluzbach, kteri jsou brani jako pecovatelé, kteri na to nepotiebuji

mit vysokoskolské vzdelani, ale postaci jim pouze kurz. * (K2)

Pro oborovou specificitu socialni préace je také dalezité vnimani socialni prace jako
profese tedy zabyvani se jeji profesni identitou. Komunikacni partnerky spojuji s pojmem
profesni identita nejenom potiebné vzdélani, ale také pracovani v souladu s hodnotami
socialni prace, etickym kodexem a diilezité pro né taky bylo uznani vetejnosti:* Profesni
identitu spojuju s urcitymi hodnotami v socidlni praci, protoze jsou urcité diileZité a je treba
z nich vychdzet, respektovat je a drzet se jich. Myslim si, Ze je diilezity, aby se socialni
pracovnici nestydeéli za to, ¢im jsou, neustdle podcernovani a podhodnocovani socialni prace
vede k tomu, Ze se nesnazi ani menit pohled okoli na svou profesi.“ (K1) Komunika¢ni
partnerka ¢.2 zminuje vnimani profesni identity piebirané od nazoru spolecnosti, ktera na
socialniho pracovnika nahlizi spiSe negativné: ,,Profesni identita socialni prace je
spolecnosti vnimana v archaickém slova smyslu, tedy, Ze malokdo vi, jak je socidlni prace
Siroka a kdo jsou vlastne socialni pracovnici a kde vsude pracuji. (K2) Pro dvé
komunikacni partnerky je také dilezité upeviovat profesni identitu skrze nasledné
celozivotni vzdélavani, protoze obsah profese socialni prace je velmi promeénlivy: ,, Pro tu
profesni identitu je dilezity byt nejenom vystudovana socialni pracovnice, ale taky se
prubézné vzdelavat v riiznych vycvicich, které mi pomuiZou pro praci s ruznymi klienty, pro
mé je treba duleZity kurz krizovy intervence, protoze se ve svy praci setkavam s klienty
v krizi. “ (K2) ,, Profesni identitu upeviiujeme skrze povinné vzdélavani, které beru jako velmi
dulezite, je jasny ze to neni vSechno, profesni identitu taky tvori prevazné zkusenosti, které

clovek celozZivotné ziskava. “ (K3)

Komunikaéni partnerky si uvédomuji, Ze socialni prace je specificka v tom, Ze se
pracuje nejenom s klientem, ale je dilezité zabyvat se i jeho prostiedim. Podle zminéného

vnimani nékteré komunikacni partnerky vndsi do definice socidlni prace oborovou
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specificitu, tedy prvky PIE. V definici socidlni prace u komunikaéni partnerky €. 1 se sice
objevuje pojem fungovani s prostfedim, ale pii praci s klienty v akutni reakci na smrt autorka
zminuje, Ze ho nijak neaplikuje: .....je to obor, ktery usiluje o zménu klientova stavu, snazi
se ho podporit a zaktivizovat jej a pracuje s tim, aby fungoval i ve svym prostiedi. Ale
v pripade, kdy pracuju s klientem po umrti, tak ale se zabyvam hlavné stabilizaci emoci nebo
prosté vsech projevii s kterymi klient prijde, pomoci krizové intervence chci, aby se citil
hlavné v bezpeci a mohl prozivat tak vsechny emoce a mohl truchlit.“ (K1) Zbylé dvé
komunikac¢ni partnerky v definici socidlni prace zminuji prvky konceptu PIE a snazi se je
i nasledné€ vyuzivat v praxi: ,,Socidlni prace je prace spojena s riiznymi cilovymi skupinami,
kteri nedokazou resit sviij problém sami nebo casto ani sviij problém nevidi a brani jim to
v socidlnim fungovani. Kdyz pracuju s klientem v takhle teézky krizi, jakou je pro clovéka
umrti, tak si uvédomuju, Ze mé nezajima jenom zakdzka, ale i to prostiedi a jaky ma stav
toho ¢loveka viiv na jeho fungovani v roli matky, protoze samozrejmé chceme, aby v bezpeci
byl nejenom klient, ale i jeho blizci. Takze mi jde o to, aby mohl ten klient normalné prozivat
tu ztratu, tedy mél prostor truchlit, ale taky aby dokazal aspon na nejnizsi urovni zastavat tu
roli matky nebo otce, ale prosté aby fungoval. “ (K2) ,, Pro mé je diileZitym poslanim socialni
prace dokazat clovéeka zaktivizovat, naplnit jeho zakazku a pracovat i s tim jeho prostredim.
Pri akutni reakci toho klienta mé zajima, jak dokazal fungovat do té chvile, nez prisel a

v jakym prostiedi se ted nachazi. *“ (K3)

Vyse uvedené vyroky lze vnimat jako odraz toho, jak vnimaji komunikaéni partnerky
oborovou specificitu socialni prace. Pro socialni pracovnice je t¢zké definovat odliSnost od
jinych obort. Pii jejich praci jim je piijemnéjsi vyuzivani metody krizové intervence, i kdyz
je to na pomezi s jinymi obory. Komunikac¢ni partnerky upozoriovaly na to, ze pii praci
s klientem v akutni reakci na smrt je pro n¢ velmi dilezité nejprve klienta stabilizovat po
emocni a fyziologické strance pomoci prvkd z metody krizové intervence. Nasledné
popisovaly, Ze se zabyvaji i fungovanim klienta v jeho rolich napt. v roli matky, v roli,
kterou méa klient v préaci. Socialni pracovnice se, ale ne vzdy zabyvaji timto fungovanim
klienta v jeho rolich, a proto nemlizeme fici, Ze jsou pii jejich praci zachovany pokazdé

prvky primarni profesni identity.
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Tabulka 7 - Kategorie ¢. 2 Metoda krizové intervence

Metoda krizové intervence
Podkategorie Vlastnosti Dimenze

Metoda krizové intervence Vyuziti prvka krizové Uplné x ¢astedné
z pohledu socialniho intervence
pracovnika
Prekazky pfi poskytovani Prace s nezménitelnym Pritomné x absentujici
intervence faktem

Casova naroénost Znalna x nizka
Stabilizace Zajisténi naslednych sluzeb Pritomné x absentujici

pro klienta

Podpora klienta Velké x mala

Zdroj: autorka prdce

Druh4 kategorie nese nazev ,,Metoda krizové intervence®, ¢imz je mySlena metoda
socialni prace krizovéa intervence, kterou socialni pracovnici krizovych center vyuzivaji jako
vhodné feseni krizovych situacich, tj. v akutni reakci pfi umrti blizkého ¢loveka. Je tvorena
podkategoriemi ,,Techniky krizové intervence®, ,,Prekdzky pii poskytovani intervence*
a ,,Stabilizace”. Podkategorie ,,Metoda krizov¢ intervence z pohledu socialniho pracovnika“
oznacuje vyroky komunikacnich partnerek, které popisovaly své postupy prace pii situaci,
kdy pfijde klient s projevy akutni reakce na smrt, kterd se stala v jeho okoli. Pfi téchto
situacich vyuzivaji praveé urcité mechanismy z krizové intervence. Komunikacni partnerky
nejdiive popisovaly, jak probihd prvni kontakt s takovym klientem, nejvice se zamétovaly
na prvotni projevy, se kterymi se snazily pracovat: ,,Nekdy uz jenom to, zZe dostane prostor,
nekdy i to je strasné moc, protoZe to mnohdy miize byt prave to, co poziistalym v dany
okamZik chybi. Snazim se ziistat u emoci, aby si je radnée odzil, stabilizovat je a "opecovat"
i fyzicke obtize, to mi zabere velkou cast naseho sezeni. Nasledné mapuju tu situaci, okolnosti
toho, jak se to stalo a hledame s klientem copingove strategie, ale to casto byva az ke konci
naseho sezeni, kdy je schopen klient mluvit. Primarné je pro mé, ale diilezité oSetrit ty akutni
emoce, které klienta zahlcujou, nijak je ale nebrzdim. Pokud klient prijde a jen sedi tak ho
nenutim za kazdou cenu néco vikat, pracuju i s tim tichem, kdy ho neustdle ujistuju, Ze tam
Jjsem pro néj, a ze az on bude potiebovat mi néco rict, tak at zacne povidat. “ (K1) ,,Diilezité

je s klientem pracovat na uvédomeni ted a tady. Klient je casto zmateny, nedokadze si pripustit
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co se stalo, takze casto nevi, kde je, jak se k nam do centra dostal nebo co je za den, kolik je
tak hodin. Vsechno mad jakoby v mlze, tak je diilezity mu s tim pomoci, aby doslo nasledné
uvedomeni situace. Ja prvotné pracuju s telem a emocema toho klienta, casto ani neznam
proc klient v takovém stavu prichazi, dokud mi to nesdéli sam. Nekdy to jako vim, kdyz ho
nekdo privede, tak mi to rekne, ale jinak nic nevim a pracuju jenom s tim co vidim.* (K2)
Kdyz k nam prijde klient v tomhle stavu, tak se mu snazim zajistit misto, kde se bude cejtit
dobre. To znamena, ze mu poskytnu v nasem krizovym centru bezpecny prostor v prijemné
svetlé mistnosti, kde ho necham vybrat si misto, kde mu to bude vyhovovat, jestli to bude
kreslo nebo gauc, kde si miizou treba i lehnout. Snazim se mapovat zlehka a pak jde
predevsim o zamereni se na tu emocni podporu na tu legalizaci vSech projevii, kdy nam
klienti casto Fikaji, Ze se za to stydi nebo se taky omlouvaji, kdyz jenom sedi breci a nic
nerikaji. DiileZity je v tomhle podporit, Ze v tyhle situaci neni nic Spatné, neni na to sam
minimalné jsme ted’ na to dva. Nékdy vyuzivam i doteky, ale to je dany tou situaci, jestli citim
Ze je to vlastné potireba a pomohlo by to tomu cloveku. Vétsinou kdyz uz se nékoho dotknu

tak je to na ruku nebo na rameno. ““ (K3)

Dalsi podkategorii jsem oznacila ,,Pfekazky pii poskytovani intervence®. Pfi
intervenci komunikaéni partnerky uvadély, s jakymi nelehkymi situacemi se musi béhem
intervence vyporadavat. Sd€lovaly, co je na této praci s klienty to jiné, a to pro né t€zké. Za
primarni problém oznacovaly praci s nezménitelnym faktem: ,,P7i ¢y prdci s tim klientem je
tezké pracovat s tim samotnym tématem a myslenkou na bezmocnost ve smyslu
nezmenitelnosti ty smrti, kterou by si klient i z celého srdce pral.“ (K1) ,,4 o to je pak ta
spoluprace s tim klientem vlastné narocnéjsi, jesté jak je to ten nezménitelny fakt, se kterym
cloveku nezbyva nic jiného nez ho prijmout a naucit se s tim urcitym zpiisobem Zit. Néjakym
ukolem nas pracovniku krizovych center je asi to jim pomoci tuto udalost do toho Zivota
zaclenit, kdyz uz ho nemizeme zménit. Urcitym problémem, ktery se mi stava, je, kdyz je
klient upnuty na minulost, tedy na dobu pred smrti a nedari se pracovat s klientem na
pritomnosti, miize byt tou uddlosti vlastné velmi zacykleny. Neéktery klienti byvaji zacykleni
do ty bezvychodnosti ty situace, ted’ se citim strasné zle a nemuze byt nikdy lip, ja prosté
nedokazu bez toho druhého zit. Klient vidi v tu chvili jakoby tunelove, vsechno je cerny
a neda se vlastné z toho jeho tunelu nikdy vyjit.... je to takova bezvychodnost v takovy
situaci. Emocni narocnost je tam pak pro obé strany. ,,(K2) ,,Je to emocné narocny pracovat
s klientem jehoz nejvetsi prani nejde zaridit a ani se k nému nemiizu nijak priblizit s klientem.
Je to prosté jiny a tim padem nékdy i tézky, pracovat s clovekem, kterej nema mnohdy pokud

nemd treba déti, tak je teézky u takovyho clovéeka viastné hledat néjakou tu motivaci, takze se
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clovek setka s clovekem naprosto nemotivovanym, ktery je casto dosti apaticky, lhostejny
viici vSemu okolo sebe, nékdy i agresivni, a s neuvéritelnymi pocity viny.“ (K3) Dvé ze tii
komunikac¢nich partnerek uvedly, ze je pro n¢ piekazkou samotny Cas, tento druh intervence
je asove narocny a v krizovych centrech maji vyhrazeno na kazdého klienta Sedesat minut:
,,Casto, nez se s klientem dostaneme k ustdleni jeho emoci pomalu nam zacne dochdzet cas
na reSeni dalsich veci, které ma klient na srdci. “ (K1) ,, NaSe zarizeni se snazi poskytnout co
nejvice casu klientiim, ale i pres to je nase intervence casové omezend, kazda trva néco okolo
Sedesati minut, aby se dostalo i na ostatni klienty co k nam prijdou. Ja tomu rozumim na
druhou stranu nemam nékdy jistotu, ze jsem za téch Sedesat minut pomohla c¢loveku natolik

aby mu to pomohlo lépe fungovat v takhle tezky situaci. * (K3)

Takovym pomyslnym cilem komunikac¢nich partnerek je stabilizace klienta, ktery
pfichazi do krizového centra zahlcen. Nasledujici podkategorii je tedy samotna
»Stabilizace, kterou komunikac¢ni partnerky oznacovaly jako podporu klienta a jeho
odkazani na nasledujici sluzby nebo moznosti se piipadné znovu obratit na socidlniho
pracovnika v krizovém centru: ,,Ke konci sezeni se klienta zeptam, jestli si mysli, Ze je
potieba to resit dal a pokud o to stoji, dam mu kontakt na mista, kam se miize pripadné
obratit, napriklad na Poradnu Vigvam nebo pokud by se citil Spatne, tak ho informuju, Ze
nemusi nikam chodit, ale miize zavolat i na Linku. (K1) ,,Kdyz néjakym zpusobem emoce
s klientem opracuju, coz zabere vétsinu naseho sezeni, tak je ale i dulezité toho cloveka
pripravit na to co se bude dit az pijde ze dveri, jestli vi, co bude délat a néjakymi drobnymi
kroky je dobré toho cloveka nasmérovat, zZe si spolu rekneme, jenom takovy zdklad, co by
mohl udélat a taky samoziejmé mu nezapomeneme pripomenout, Ze se na nas miize kdykoliv
obratit znovu. A to treba uz jen telefonicky nebo jak si vlastné on sam bude prat. Nektery lidi
diky ztrate svého nejblizsiho nebo svych nejblizsich, pri néjakych hromadnych autonehoddach
vilastné ziistavaji najednou na sveté sami, a proto to je potieba urcitym zpiisobem zmapovat
tuhle situaci a nabidnout pomoc skrze riizna zarizeni, at uz znovu osloveni krizového centra
nebo néjaké dalsi organizace, ktera s takovymi klienty pracuje dlouhodobé. Protoze nasim
ukolem je pomoci cloveku fungovat a ustat tu nejakutnéjsi fazi, ale téma a zpracovani smrti
Jje na mnohem delsi spolupraci s néjakym pracovnikem k tomu urceném centru.* (K2) ,,Ja,
kdyz citim, Ze ten clovek dokaze projevovat emoce, dokaze vict co se viastné stalo, tak je pro
mé dulezity si s nim Fict co se bude dit ted, bude treba noc, tak co kdyz se klient zacne citit
zase blbé. Proto je pro mé dulezity si s nim rict co bude dal, ptam se ho, jestli s nim nékdo
do centra prisel, jestli jeho nejblizsi uz védi, co se stalo, jestli mu treba nabidli, Ze by mohl

u nich byt, nez se ta situace v ¢loveku trochu ustali, nékdy se totiz lidé boji byt doma, a jeste
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k tomu sami. Takze proto se jich ptam, jak maji tohle osetieny, abych i ja méla jistotu co ted’
s tim clovekem bude a pro klienta je to dobré v tom, Ze on o téch vécech pres to emocni
zatizeni takhle nepremyslel. Snazim se s nim tedy zajistit bezpeci pro dnesni den a bavime se
i 0 néjaky nasledny pomoci, kterou mu sice nemiize krizové centrum poskytnout, ale jsou tu

od toho jiné organizace. “ (K3)

Z vypoveédi komunikacnich partnerek vyplyva, Ze pro n¢ jako pro socialni pracovnice
v krizovém centru je neucinnéjsi pouzivani metody krizové intervence pii praci s klienty
v akutni reakci na smrt. Nejvice se jim osvédCuje vyuzivani urcitych prvkl z krizové
intervence, které se tykaji prace s emocemi, poskytnuti bezpecného prostoru a zajisténi
Clovéka 1 po fyziologické strance a jeho naslednd stabilizace nésledné zmapovani
podptirného okoli. Vyjadfovaly se 1 o narocnosti prace, kterda mize byt ovlivnéna také
objevovala tvrzeni o jejich naplni prace, kdy musi pracovat na tom, aby klient tento neménny
fakt ptijal a dokazal ho néjak zaclenit do svého zivota. Lezi tak na nich nelehky ukol, tento
proces ptijmuti dané situace pomoci klientovi zvladnout co nejlépe a umoznit tak klientovi
se pfesunout do bézné faze truchleni. K tomu jim mohou poslouzit i nasledné organizace, na

které socidlni pracovnice odkazuji, aby tak zajistily naslednou péci pro klienty.

Tabulka 8 - Kategorie ¢. 3 Akutni reakce na smrt

Akutni reakce na smrt
Podkategorie Vlastnosti Dimenze
Projevy klienta Fyziologické projevy Pfitomné x absentujici
Emocni projevy Ptitomné x absentujici
Socialni projevy Pritomné x absentujici
Reakce socialniho pracovnika | Psychicka odolnost Vysoké x nizka
Ptipravenost na situaci Vysoka x nizka

Zdroj: autorska prdace

Posledni kategorie je nazvana ,,Akutni reakce na smrt* ¢imz, je mysleno, jak socidlni
pracovnik pozna, ze se klient, ktery prichazi do krizového centra po smrti blizkého ¢lovéka,
nachazi v akutni reakci a jak tato reakce klienta na socidlniho pracovnika ptsobi. Tato
kategorie se skladd z nésledujicich podkategorii ,,Projevy klienta® a ,,Reakce socidlniho

pracovnika“. ,,Projevy klienta* jsou mysleny projevy, s kterymi klient nejcastéji ptichazi do
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krizového centra, s nimiz nasledné musi socialni pracovnik pracovat. ,,Reakci socidlniho
pracovnika® je mySlena teoreticka vybavenost socialniho pracovnika, aby zvladl tento druh

intervence s klientem, ale také jeho psychicka ptipravenost.

Komunikaéni partnerky uvedly, s jakymi nej¢astéjSimi projevy se u klienti pfi akutni
reakci setkavaji. Tyto projevy by se daly rozdélit do tii skupin: jednou znich jsou
fyziologické projevy, dalsi jsou emocni projevy a posledni socialni projevy. Komunikacni
partnerky ale upozoriovaly, ze projevy jednotlivych klientl jsou velmi individualni. Klienti
nejcastéji prichazi ve fazi Soku obcas i1 plni hnévu: ,,Klient po ztraté je vétsinou v Soku,
nedokaze casto myslet, brecet, jenom sedi a kouka do prazdna, je zmrazeny tou danou
neuveritelne mnohdy tézkou udalosti. (K1) ,,Akutni reakce je vesmés charakterizovana
Sokem ze vzniklé situace, u kterého je diilezite tuto akutni reakci objevit, uvédomit si ji a zacit
s ni néjak pracovat, aby se potom nedokdzala rozvinout az do traumatického
posttraumatického stresu, tedy do posttraumatického syndromu.* (K2) ,,Kdyz takovy klient
prijde tak je proste v Soku, dalo by se moznd nazvat jako v takovym tranzu, kdy nedokdze
normalné fungovat. (K3) Komunikacni partnerka ¢. 1 pracuje nejvice z fyziologickymi
projevy, kdy vyuziva techniky Groundingu (uzemnéni) a Centeringu (prace s dechem):
»---pFichazi tfeba ve stavu kdy nam ani nedokazou rict co se stalo protoze se sotva miZzou
nadechnout, teézko se jim dycha, tak s nim zacnu dychat tak, aby me napodoboval, nabidnu
mu teply napoj a k dispozici ma i deku snazim se ho pak nasledné ukotvit v jeho téle, nekdy
Jje to tim, Ze se pordadnée posadi nohama na zem nebo si sednou na zem a oprou se o zed, pak
takoveho klienta kotvim i v case tudiz mu opakuji kde je a snazim se ho emocné podporit. *
Mezi fyziologické projevy tedy tadily ties, nepravidelné dychéni, vice se lidé poti, maji
velky tlak na hrudniku i to jim brani dychat, také je Casto boli hlava a jejich srdce bije
zrychlené€: ,,Klient prichdzi ve velmi tezke situaci, kdy je jasné, ze se to musi na ném projevit
trese se, je to znat predevsim na hlase a pak si toho vsimnu i na zbytku téla, kdyz tedy viibec
promluvi, nekdy klient prijde s tim, Ze trpi velkymi bolestmi hlavy a prijde mu, Ze jeho srdce
bije takovou rychlosti, Ze mu asi pukne a nedokaze to nijak zastavit.” (K3) , Klient mi
mnohdy se snazi néco rict, ale prosté mu to nejde, zalyka se nejenom svyma slzama, ale také
se nemiize pordadné nadechnout, casto to klient popisuje jak balvan na hrudniku, ktery mu
nedovoli se normdlné nadechnout. “ (K2) Klienti jsou zahlceni i svymi emocemi, kdy jsou
ruzné typy lidi, jedni je dokdzi projevit i navenek a druzi si je radéji drzi v sob¢: ,,Nejvic
klientii v takové situaci asi reaguje placem, pocituji velky smutek prdazdnotu, nékdy se u nich
projevi i vztek, pocity viny. Mivaji vycitky, jestli tomu viastne mohli néjak zabranit. *“ (K1)

., Klient pocituje beznadej, pokud je vérici tak strasné nastvanej, jak se tohle mohlo stat
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vlastné jemu, zZe se pred Bohem nijak neprovinil a prisel trest. (K2) ,,Je zoufalej, Ze se
nestihl rozloucit a prehlcenej informacemi, ktery by jesté chtél rict tomu zemrelému nebo
o cem s nim jesté potireboval mluvit. Nekdy je to i zlost na Zenu, kterda zemrela, jak si mé
v tom mohla tady takhle nechat, jak se mam ted’ o déti postarat nebo prijde s tim, Ze chce
brecet, chce byt smutny, chce se chovat jako ostatni okolo ného, ale prosté mu to nejde, neciti
najednou vitbec nic.“ (K3) Jako posledni projev se u komunikacnich partnerek objevovaly
socialni projevy, kdy ¢loveék nedokdzal plnit svoji roli jak pracovni, nedokazal dojit do prace,
tak roli rodice, nedokazal jim uvatit, dovést do Skoly, casto d€lal jednu a tu samou ¢innost.
Tito klienti se stranili svych nejblizSich a utikali tim od bolesti, kterd u klientli nastala, pokud
se dostali s nékym do kontaktu. Casto délali jednu &innost poiad dokola: ,,Setkdvdm se
s klienty, kteri sami citi, Ze potrebuji fungovat, byt tu pro druhé, ale prosté jim to nejde.
Jeden z klientu neustale delal praci na zahradé, zastrihoval stromy a nedokazal s nikym

mluvit nebo se postarat o svoje deti.” (K2)

Klienti ptichazeji s nelehkou Zivotni situaci a urcitym zptisobem tim putsobi i na
socidlniho pracovnika. Pro socidlni pracovnice nese tento druh intervence urcitou
psychickou zatéz: ,,Pribéh se miize dotknout pracovnika, otevrit jeho vlastni rany, vyvolat
nadmeérny soucit je dilezZité, aby tuto prdaci délal jedinec, ktery ma téema sam dobre
zpracované a dokaze smrt vnimat jako soucast Zivota.* (K1) Pracovnik by si mél pied
samotnou intervenci s klientem pfti akutni reakci na smrt fict, jak moc je tato udalost pro n¢j
zatézujici a nebat se ptipadné pozadat kolegu, aby klienta od vas ptevzal: ,,....ale je diilezZity
si uvédomit a vitbec si i pripustit, Ze prijde takovy klient v situaci, kdy mé v Zivote taky jako
pracovnika zasahla takova ztrata, se kterou se taky néjak postupné vyrovnavam, tak v takovy
situaci umét uznat a prosté rict prominte, ale ja na tohle ted’ nemam a nechat tu praci treba
kolegovi, casto se my socidlni pracovnici citime, Ze musime umeét ustdat a vyresit vSechny
situace, ale je hrozné diilezity si uvédomit, Ze to tak prosté neni. “ (K3) Psychické naro¢nost
muzZe pramenit i z toho, Ze klient do krizového centra pfijde jednou, ale uz se nikdy neukaze,
socidlni pracovnice se tedy musi oprostit od myslenek, jestli to klient zvladl a nespachal
napiiklad sebevrazdu. VSechny komunikacni partnerky sdélily, ze na sebevrazedné
myslenky se u klientl pfi akutni reakci na smrt ptaji vzdy, ale z jednoho sezeni nedokazi
zjistit, nakolik jsou jeho sebevrazedné mysSlenky vazné. Nikdy vSak mysSlenky na smrt
nepodcenuyji, ale také si uvédomuyji, ze kdyz klient vyjde ze dveii krizového centra, mohou
se jeho touhy po svoji smrti znovu objevit: ,, ...na sebevrazedné myslenky se ptam pokazde,
kdyz jevi néjaké jen ndznaky v reci nebo tak, protoze klient ma kolikrat problém to rict sam,

Ze ho to vitbec napadlo. Kdyz se o tom s nim zacnu bavit tak to casto klient zlehcuje, je pro
68



mé pak tezkeé odhalit na kolik je opravdu schopny sebevrazedné myslenky dokoncit, jak moc
Jjsou vlastné redlné, a to pro mé prinasi urcitou psychickou zatéz co mam vlastné v tu chvili
delat” (K1) Ptipravenost komunikacni partnerky odrazi, jak bude intervence probihat.
Své nabyté schopnosti pracovat urCitym zpusobem s témito klienty ziskaly socidlni
pracovnice pii vycviku krizové intervence. Dvé komunikaéni partnerky maji jiz dokonceny
vycvik krizové intervence, jedna z nich 54hodinovy a druha 180hodinovy, tieti z nich ma
komplexni kurz krizové intervence zapocaty. Pii praci s klienty vyuzivaji metodu krizové
intervence a jednotlivé jeji prvky Ccerpaji z nabytych schopnosti z vycviku krizové
intervence. Na jejich fakultach se pfimo timto tématem nezabyvaly nebo jen okrajové. Kdyz
komunikac¢ni partnerky zmifovaly, jak jim vyuziti metody krizové intervence pomahé byt
Jist&j$i pti intervenci s klientem, braly ji jako metodu, ktera k socialni praci patii: ,,Prijde mi,
Ze je to metoda pomdhajicich profesi. Zadnému socidlnimu pracovnikovi by neuskodilo si
krizovkou projit...minimalné pro posileni svych kompetenci. Ja to jakoby povazuju spis jako
nastroj v socidalni praci, po kterém lze casto sahnout.” (K1) ,,To Ze mam vycvik krizovy
intervence mi velmi pomaha celkové pri praci s klientem at’ uz jeho reakce na smrt blizkého
akutni nebo ne.” (K2) Takhle... ja to beru z hlediska toho, Ze je to metoda, ktera je pro
socialni praci diilezita. Je fajn ji oviadat a mam pocit, ze kazdy socialni pracovnik by meél
byt lidsky tim myslim opecovat i emoce, podporit....a to v ramci krizovky Ize. Riizny prvky
ktery z ty krizovky vyuzZivam mi davaji urcitou jistotu pri praci s lidmi, kteri jsou zasahnuti

tou teézkou udalosti jakou je smrt svych blizkych. “(K3)

Z vypovédi komunikacnich partnerek vyplyva dulezitost identifikovat u klientt
akutni reakci na smrt, ktera musi byt specifickym zpiisobem osetfena. U klientih mizeme
identifikovat emocni, fyziologické a socialni projevy na ztratu. Projevy kazdého klienta jsou
individualni a sméfuji vice kjedné form¢ projevu. Komunikacni partnerky tak musi
disponovat ur¢itymi znalostmi, aby mohly s takovymi klienty vést intervenci, kterd jim
pomuze se s jejich stabilizaci. Musi mit tak vybudovanou urcitou psychickou odolnost,
piipadné sdélit, Ze se na intervenci neciti, neZ se nechat zahltit klientovymi emocemi.
K tomu, aby se citily pfipravené poskytnout kvalitni intervenci jim slouzi vycvik v krizové

intervenci a nasledné vyuziti urcitych prvki z metody krizové intervence.
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5.2. Axialni kodovani

V ptedchozi kapitole bylo provedeno oteviené kddovani, kde byly identifikovany
kategorie, jejich podkategorie, vlastnosti a dimenze. Jak jiz bylo zminéno, opakované
dochdzelo k navratu na zacatek vyzkumu, kdy se znovu realizovaly dal$i rozhovory
a nasledné byly upraveny 1 vysledky otevieného kodovani. Tato kapitola bude obsahovat
podrobny popis hledani teoretickych vztahli mezi kategoriemi a subkategoriemi, tedy

koncepty v souladu s metodikou analyzy dat podle zakotvené teorie.

Na obrazku ¢. 2 je znazornén vysledek hledani teoretickych vztahti mezi
koncepty. Bylo vychazeno z tzv. paradigmatického modelu, kdy dochazi k tomu, Ze jsou
jednotlivé koncepty postupné zatazovany do predem danych kategorii. (Strauss a Corbinova,
1999). Do paradigmatického modelu byly roz¢lenény pouze hlavni kategorie a podkategorie
bez jejich vlastnosti. Tento model umoziuje ndzornéjsi orientaci ve vztazich mezi koncepty,
je vytvotren nahled vysledkii vyzkumu, ze kterych je nasledné vytvarena teorie. Vysledky
nebyly dané a byly podrobeny kritickému mysleni a dalSim uvaham v dalsi fazi analytického

procesu
Obrazek 1 - Paradigmaticky model — axialni kodovani

Prifinné podminky: Jev: JCOntext;
X bttt seak poona R Metoda krizové Oborova specificita
- » intervence i socialni prace
Projevy klienta
Intervenujici podminky: Strategie jednani a Nasledky:
Definice socidlni prace pRLEEakes; Stabilizace
Hranice oboru _» Metoda krizové e
- . intervence z pohledu
Profesni identita o p
socialniho
Prekazky pii poskytovani pracovnika
intervence
Reakee socidlniho
pracovnika

Zdroj: autorka prace
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Za hlavni jev byla zvolena kategorie ,,Metoda krizové intervence®. Jedna se o téma,
které bylo hlavnim tématem rozhovoru s komunika¢nimi partnerkami. Hlavni pfi¢innou
podminkou, kterd vedla komunikac¢ni partnerky k vyuziti metody krizové intervence, byla
kategorie ,,Akutni reakce na smrt“ a podkategorie ,,Projevy klienta®. Aby socialni
pracovnice vyuzily metodu krizové intervence, musela byt u klientii odhalena akutni reakce

na smrt skrze jejich projevy.

Nasledné byly koncepty piifazeny do kontextu a intervenujicich podminek. Jako
kontext byla oznacena kategorie ,,Oborova specificita socidlni prace®, vnimani oborové
specificity socialnimi pracovniky ovliviiuje jejich postup préace s klienty. Podstatné bylo, zda
a vjaké mife komunikacni partnerky vyuzivaly pifi své praci nejen prvky z krizové
intervence, ale také koncept PIE, aby nedochazelo k rozpousténi hranic v socialni praci.
Intervenujici podminky byly tvofeny koncepty ,,Definice socidlni prace®, ,,Hranice oboru®,
,Profesni identita“, ,Pfekazky pii poskytovani intervence* a ,Reakce socidlniho
pracovnika®“. Tyto koncepty pusobily na socialni pracovnice pfi vyuzivani samotnych
technik krizové intervence. Koncepty ,,Definice socialni prace®, ,,Hranice oboru‘ a,,Profesni
identita“ vedly k ukotveni metody krizové intervence do oboru socialni prace a také k jejimu
naslednému vyuziti komunika¢nimi partnerkami. ,,Pfekadzky pii poskytovani intervence*
a ,,Reakce socidlniho pracovnika“ byly zminovany jako mozné vlivy, které vedou ke ztizeni
prace u socialnich pracovnic, které pracovaly s klienty pfi akutni reakci na smrt blizkého
¢lovéka. Vyuziti metody krizové intervence pii situacich, kdy klienti projevovali zndmky
akutni reakce na smrt, bylo podle vypovédi komunikacnich partnerek ovlivnéno jejich
vnimanim hranic socialni prace a v ni ukotvené metody krizové intervence, dale prekazkami
pii poskytovani intervence a také jejich vybavenosti jak psychickou, tak teoretickou.
Nachézi se zde tedy vztah mezi témito faktory, vyuzitim metody krizové intervence pii
akutni reakci na smrt s ohledem na oborovou specificitu socidlni prace, ktera nasledné vede

ke stabilizaci klienta.

Do strategie jednani a interakce byl zafazen koncept ,,Metoda krizové intervence
z pohledu socidlniho pracovnika® tyto faktory vedly k zmirnéni akutni reakce klient
ak jejich nasledné stabilizaci, proto byl za nésledek zvolen koncept ,,Stabilizace®.
Komunikacni partnerky zminovaly, Ze pro stabilizaci je velmi diillezité vyuziti prvki krizové
intervence, které pomohou ¢loveka stabilizovat po emocni a fyziologické strance a umozni

mu tak lepsi fungovani v jeho rolich, které v zivoté€ zastava.
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Z prozkoumanych vztahli mezi koncepty bylo mozné v nésledujicim kroku zvolit
ustedni koncept a vytvotit novou teorii. Vysledné schéma je vysledkem vlastni analyzy dat,
kdy byla urcena centralni kategorie, ke které¢ byly nasledné postupné vztahovany kody,

k vyzkumnému cili i vyzkumnym otazkam.

5.3. Selektivni kodovani

V paradigmatickém modelu byly ziskdny informace, kter¢ umoznily ndhled na
vztahy mezi kategoriemi. Za centralni kategorii byla zvolena ,,Metoda krizové intervence®.
Poté byly zmapovany vztahy ostatnich kategorii kni a sohledem na vyzkumny cil

a vyzkumné otazky byla formulovana nova teorie.

Obrazek 2 - Schéma vytvorené teorie

reakce na

Prace Pripravenost
s nezménitelnym socidlniho
faktem pracovnika
Oborova Vyuziti
specificita prvka KI

Zdroj: autorka prdce

Kategorie ,,Metoda krizové intervence® byla nejvice diskutovanym tématem pfi

rozhovorech s komunika¢nimi partnerkami. V rozhovorech komunikaéni partnerky uvedly,
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kdy a jakym zplisobem vyuZzivaji metodu krizové intervence a jaké faktory mohou toto
vyuziti ovlivnit. Prvotnim dtlezitym krokem bylo odhalit u klienta, ktery ptiSel do krizového
centra, ze jeho projevy chovani jsou spojeny s akutni reakci na stres, ktery je zpisobeny
smrti blizkého Clovéka. Podle toho se odvijely nésledné postupy prace. Pracovnice vnimaly
potiebu byt na tento druh intervence fadné pfipraveny. Pomohl jim k tomu kurz krizové
intervence, ktery povazovaly za dilezitou teoretickou vybavu pii praci socidlniho
pracovnika s lidmi v krizovych situacich. Znalosti metody krizové intervence jim dodaly
1navod, jak s klientem v takovém stavu déle pracovat, coz vedlo 1 ke zvySeni psychické
zdatnosti pii praci s timto naroénym tématem. Komunikaéni partnerky oznacovaly diileZitost
piipravy na praci s nezménitelnym faktem, kterou smrt blizkého je. Toto bylo zmifovano
taky jako urcita zatéz a prekazka pii praci s klientem pti akutni reakci na smrt, kde je znacna
odliSnost od ostatnich zptisobi prace slidmi v krizové situaci. Socidlni pracovnik pfi
vyuzivani metody krizové intervence tedy nepracuje se zménou situace, ale snazi se ovlivnit
zpisob, jakym klient dokaze smrt blizkého ptijmout a za¢lenit do svého zivota. UmoZznit mu
tak truchlit a napliovat sviij zivotni plan.

Vyuziti ,,Metody krizové intervence* spocivalo v aplikovani urcitych prvkt/technik
krizové intervence. Pro socialni pracovnice byla dulezitd bezpecnost takového klienta,
a proto pracovaly s jeho emocionalnimi a fyziologickymi projevy, které mohly byt pro
klienta ohrozujici. Pracovaly s jeho dechem, aby mu umoznily se normaln¢ nadechnout
a odstranily tak jeho potize s dychanim, které se u klientl ¢asto projevovaly. Nasledné se je
snazily kotvit nejen v prostoru, ale i v Case. Klient byl ¢asto dezorientovany, zahlceny situaci
a ztoho pramenila nemoznost jeho fungovéani ted’ a tady. Komunikacni partnerky si
uvédomovaly individudlnost projevi kazdého klienta. Néktery klient dokéazal projevovat
emoce nebo naopak jeho projevy se vice tykaly téla nebo byl zahlceny svymi myslenkami.
Bylo dtlezité akceptovat vSechny projevy klienta, uznat jeho emoce a ubezpecit ho, ze kazdy
jeho projev je spravny. Komunikacéni partnerky se snazily pomoci klientovi vSe ventilovat
a tim stabilizovat jeho prozivani. V takovychto pfipadech bylo dalezité prozkoumat u klienta
1 sebevrazedné myslenky, které mohly naslednou stabilizaci ohrozit.  Pokud se
komunika¢nim partnerkam podafilo klienta stabilizovat na trovni emoci a projevu téla,
mohly s klientem piejit do faze planovani malych kroki, co se bude dit po skonceni
intervence a moznosti vyuZiti naslednych sluzeb.

Komunika¢ni partnerky by pii své praci mély brat ohled na oborovou specificitu
socialni prace, tedy aby byly zachovany hranice oboru. Ne vSechny komunikaéni partnerky

znaly, Ze se oborova specifita socidlni prace poji s konceptem Person in Environment.
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Nékteré z nich nasledné uvadely, ze pii poskytovani intervence klientim pii akutni reakci
na smrt pracuji predevSim s jejich emocemi a tim se snazi, aby klient dok4zal nasledné
truchlit, fungovat ve svych rolich a v ramci svého prosttedi.

Pro socialni pracovniky je dobré si uvédomit, kdy je mozné vyuzit metodu krizové
intervence a jakym zpusobem ji lze pouzit pfi akutni reakci na smrt, neméli by pfitom ale

zapominat na oborovou specificitu svého oboru.
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6. Diskuze k vysledkiim

Vyzkum, ktery je popsan vyse, se vénoval tématu socidlni prace s tématem smrti
z pohledu krizovych center, konkrétn¢ bylo zkouméano vyuziti metody krizové intervence
socidlnimi pracovniky krizovych center s ohledem na oborovou specificitu pii akutni reakci
na smrt. Formulovany byly Ctyfi vyzkumné otazky a jejich zodpovézenim se zabyva tato
kapitola. Pti vyzkumu byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly
vedeny se tfemi socidlnimi pracovnicemi krizovych center na Gzemi Prahy, které pracuji
s klienty pfi akutni reakci na smrt, nasledné byly tyto rozhovory analyzovany s pomoci

metody zakotvené teorie.

Prvni otdzkou bylo zji§tovano: Jak socialni pracovnici krizovych center popisuji
oborovou specificitu socialni prace?

Oborova specificita socialni prace je v dnesSni dobé velmi probiranym tématem,
ptesto bylo pro komunikac¢ni partnerky tézké vymezit tuto oborovou specificitu jejich oboru.
Snazily se tento pojem propojit s moznymi hranicemi socialni prace, které nevnimaly jako
pevné dané. Socialni prace je pro né¢ multidisciplinarni obor, ktery Cerpa i z jinych védnich
disciplin. Pro komunikac¢ni partnerky byl dulezity pfesah do ostatnich védnich disciplin
a mozné vyuziti metody krizové intervence v socidlni praci. V rozhovorech byl jimi kladen
diiraz na dileZitost vyuziti terapeutickych technik, které jim pomahaji stabilizovat klienta,
jako tomu je pii akutni reakci na smrt blizkého ¢lovéka. Pii definovani, co podle nich je
naplni socialni prace, zminovaly praci s c¢lovékem a jeho prostfedim, zabyvani se
fungovanim c¢lovéka, napliiovanim jeho roli. Z toho bylo mozné odvodit, jestli definovani
socialni prace bylo komunika¢nimi partnerkami spojovano také s konceptem Person in
Environment, kterym je vyjadfovana oborova specificita socidlni prace. Jedna
z komunikac¢nich partnerek sice vnimala jako napli socialni prace pracovat nejen
s Clovékem, ale 1 s jeho prostiedim, ale pfi své praci s klientem pii akutni reakci na smrt to
neaplikuje. U zbylych dvou komunikac¢nich partnerek se objevovaly prvky konceptu Person
in Environment nejen v definici naplné socialni prace, ale snazily se jej i vyuzivat v praxi.
Pti praci s klientem pfi akutni reakci se snazily také zjistovat, jaky vliv ma jeho stav na
fungovani v roli matky nebo otce a jak dokazal fungovat ve svém prostiedi do této chvile.
Samy zmiflovaly, Zze tomu tak neni pokazdé s kazdym klientem, protoze klienti pfichézeji
s riznymi projevy, které je potfeba nejdiive stabilizovat a nékdy se z casového hlediska

nevénuji tolik tomu, jak dokaze klient napliiovat své role, 1 kdyz se to d& podle stavu klienta,
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ktery ptichdzi v ur¢itém rozpolozeni odvozovat. Nejsou tedy vzdy pfi jejich praci zachovany

prvky primarni profesni identity.

Druhé vyzkumna otazka zjistovala: Jak socialni pracovnici rozpoznavaji akutni
reakci na smrt u klienta?

Nejcastéji klient ptichazel do krizového centra ve velkém Soku, ktery se projevoval
ztuhnutim, kdy se klient mohl té¢Zko hybat, dychat. Komunikacéni partnerky také popisovaly
klienty, ktefi piichazeli svelkymi bolestmi na hrudi, nevolnostmi, bolestmi hlavy,
poruchami spanku a nedokdzali pozfit zadné jidlo. Tito klienti byvali ¢asto izkostni, popirali
danou situaci nebo byli velmi nastvani na tu danou situaci a svoje prozivani smétovali do
vzteku na druhé a agresi. Klienti ¢asto byvali nebezpe¢ni pro svoje okoli, ale také pro
samotné socialni pracovniky a bylo potieba sjejich vztekem néjak dal pracovat,
nezastavovat ho, pokud nebyl pfimo namifeny na socialni pracovnici. Socialni pracovnice
se setkavaly 1 s tim, Ze klienti brecCeli n¢kolik hodin, ale nepfinaSelo jim to zadnou ulevu,
nestacilo se tou t&Zkou situaci ,,probrecet”, ale u klienti byla potieba o tom i mluvit. Sok
nekdy u klienta zplisobuje také nemoznost projevit emoce, klienti chtéji plakat, ale nejde jim
to. Kdyz klienti dostali moznost nechat proudit v§echny svoje emoce, které je napadaji, télo
se zacalo trast a klienti pocitovali, jak se v nich néco uvoliiuje. Komunikacni partnerky
vSechny tyto projevy rozdélily do tfech nejcastéjsich skupin projevii, tedy projevy emocni,
fyziologické a socialni. Mezi socialni projevy uvadély stav klientt, ktefi nejsou schopni
fungovat ve svém prostiedi, nedokazi napliiovat své role, jak jsem jiz zminila vySe. Klienti
vykonavali doma ¢asto jednu manudlni ¢innost neustale dokola a nedokazali prestat. Snazili
se najit n¢jaké mechanizmy, které jim diive fungovaly. Klienti nedokazali byt se svymi
détmi, snazili se od vSech a vSeho izolovat. S témito vSemi projevy se komunikacni
partnerky setkévaly a v rozhovorech je podrobné popisovaly a upozoriiovaly na individualitu
projevu kazdého klienta. Proto se neda urcit, Ze kazdy klient ma vSechny tyto reakce. Toto
velmi emo¢né nabité téma jako je smrt blizkého ¢lovéka, nebylo tézké jen pro klienty, ale
vyvijelo to 1 ur¢itou emocni narocnost u socialnich pracovnic, které se s tim musely také

dokazat vyrovnat a nenechat se zahltit t¢émito projevy.

Ttreti vyzkumné otazka znéla: Jak socialni pracovnici krizovych center pracuji
s klienty, ktefi prozivaji akutni reakci na smrt?
Vsechny tfi komunikacni partnerky pouzivaji pii praci s klienty pti akutni reakci na

smrt metodu krizové intervence. Pfi préci s timto specifickym tématem, které u nich nebyva
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na dennim potadku, ale setkavaji se s nim alesponi tfikrat do mésice, nepouzivaji vétSinou
vSech osm krokd, které samotna krizové intervence obsahuje, ale vyuzivaji pouze urcité
prvky vhodné pro stabilizaci klienta. Uvédomuji si, Zze neni mozné s klientem pracovat
predev§im na zakazce, ani ze neni Uplné vhodné vyuzivat katastroficky scénai. Béhem
Sedesatiminutové intervence, kterou maji vyhrazenou na jednoho klienta, jim jde pfevdzné
o jeho stabilizaci po emociondlni a fyziologické strance. Akutni reakce je specificka svoji
délkou. U klienti odezni nékdy béhem hodin, dni, nékdy je dokonce zapotiebi delsi ¢as nez
tyden. Tato reakce by ale neméla trvat déle nez nekolik tydnli. Proto socidlni pracovnice
uvadely, ze je dilezité tuto situaci podchytit co nejdiive, aby se nésledné¢ u klientd
nevyvinula v posttraumatickou stresovou poruchu.

Pro zacatek intervence s témito klienty je dulezité zajistit jejich bezpeci, nechat je si
sednout kam chtéji 1 jakym zplisobem chtéji, maji moznost se napit jak horkého, tak
studeného néapoje. Klienti ptichdzeji také ve stavu, kdy se potykaji se zimnici. I pro tyto
ptipady maji klienti k dispozici deku. Nésledné se snazily socialni pracovnice ocenit klienta,
ze se rozhodl pfijit v takovéto t€zké Zivotni situaci, snazi se ndsledné reflektovat klientovo
prozivani a vSechny projevy klienta legitimizovat a podpofit ho, aby se za zadny projev
nestyd¢l. Snazi se u klientli propojit pomyslny trojihelnik, kde se na jedné stran¢ nachazeji
emoce, na dalsi t€lo a na posledni strané mysleni. Tyto tfi vrcholy byvaji u klientd rozdéleny
a je potieba je zpatky spojit dohromady, aby mohl ¢loveék Iépe fungovat. Pokud klient
projevuje vice emoci, je dobré se ho doptat, jak se ta emoce projevuje v jeho téle. Klienti
mivaji strach, ktery pocituji prevazné bolesti na hrudi nebo zaludku. Pokud chce klient
mluvit, je dilezité mu naslouchat, pokud neni schopen mluvit a jen ml¢i ¢i place, je dilezité
1 tuto reakci uznat. Pracovnici se v takovychto ptipadech piizptasobuji tempu klienta
1 hlasitosti jeho projevu. Pokud povazuji jeho emoce a projevy téla za stabilizované,
piechazeji postupné k vytvoteni drobnych kroki, kterymi chtéji klientovi usnadnit jeho dalsi
kroky, az vyjde z krizového centra. Nékdy byvaji klienti zahlceni samotnymi organiza¢nimi
vécmi, které jsou potieba zajistit po smrti blizkého ¢lovéka. Proto je dobré se s klienty
zamg¢fit na to, jak je mozné jim tyto véci usnadnit, nemusi na to byt piece sami, coz si klienti
mnohdy neuvédomuji. Socidlni pracovnice vytvareji s klienty seznam osob, ktefi mohou
klientovi pomoci s témito zalezitostmi, tedy s tim jak to fici SirSimu okoli. Pro klienta
v takovémto rozpolozeni hledaji také moznosti, kde by klient mohl piebyvat do té doby, nez
se situace vice usadi. Neni dobré totiz tyto klienty nechdvat Gpln¢ samotné. Komunikac¢ni
partnerky klientdim ke konci sezeni nabizeji pifipadnou nasledujici pomoc, bud

dlouhodobéjsi terapii v jinych organizacich, nebo moZnost se obratit opét na krizové
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centrum, pokud by se necitili dobie. Klient, ktery odchazi, mé tedy informace, které by mu
meély poslouzit jako kratkodoby ,tahacek®, ktery mu usnadni l1épe fungovat v nékolika

nasledujicich dnech.

Ctvrtou otazkou bylo zjistovano: Jaka tiskali pro socidlni pracovniky p¥i praci
s klienty v akutni reakci na smrt mohou nastat?

MiiZe nastat situace, kdy socidlni pracovnik zjisti, ze se ho téma samotné¢ho dotyka
a je proto jak pro klienta, tak pro pracovnika lepsi si toto uvédomit a v€as intervenci prevést
na jiné¢ho kolegu. Socidlni pracovnice uvadély, ze by mél pracovnik pfedem zhodnotit, jestli
je na tento druh intervence pfipraven nejenom psychicky, ale i teoreticky; pracovnik nemusi
umét pracovat se vSemi druhy klientt. Klienti byvaji upnuti na minulost a Spatn¢ se dostava;ji
do stavu ted’ a tady, to mtze byt pro pracovnika také urcitou zatézi. Pokud u klientd nehraji
urcitou roli déti, oznacovaly komunikacni partnerky za téz8i dokazat pracovat s naprosto
nemotivovanym c¢lovékem, ktery nevidi zadné vychodisko ze vzniklé udalosti. Proto je
potieba, aby se dokazaly sociadlni pracovnice doptat na suicidalni mySlenky u takovychto

klientl a piipadné je odkazaly na ptisluSnou pomoc (krizova lizka — RIAPS).

Samotné komunikaéni partnerky upozoriiovaly na to, Ze je vlastné t€zké pracovat
s klientem, kterému nedokézou splnit jeho nejvétsi pfani, které je vratit zemtelého ¢loveka
zpét. Socialni pracovnici tak necili na zménu onoho faktu klienta, ale snazi se mu pomoci
zivotni zménu lépe zpracovat, zaClenit do svého Zivota a umoznit mu s ni fungovat. I to je

pro socidlniho pracovnika velmi emo¢né ndrocné.

Socialni pracovnici, ktefi se s timto nelehkym tématem setkavaji, musi mit dobie
zpracované téma smrti, aby byli schopni klientim v této nelehké situaci pomoci a poskytnout
jim odpovidajici intervenci, kterd jim pomutze smrt blizkého zpracovat a pomoci jim tuto

ztratu prozit.

Pro praxi ztoho vyplyva doporuceni pro socidlni pracovniky nejen v krizovych
centrech, aby si dokézali predstavit, jak se klient pii1 akutni reakci projevuje a jak je mozné
s vyuzitim urcitych prvk metody krizové intervence ho stabilizovat a umoznit mu tak v této
nelehké situaci fungovat. Socidlni pracovnici by si méli byt védomi urcité psychické
1 teoretické zatéze, ktera je na n¢ pii tomto druhu intervence kladena. V neposledni fad¢
bychom neméli zapominat na udrzovani oborové specificity socidlni prace tim, zZe intervence

socialnich pracovnikii budou obsahovat prvky konceptu Person in Environment.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, tedy: ,,Jak
socialni pracovnici krizovych center na tzemi Prahy s ohledem na oborovou specificitu
socialni prace vyuzivaji metodu krizové intervence pfii situacich akutni reakce na smrt?*
Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku jsem ziskavala pomoci polostrukturovaného
rozhovoru se socidlnimi pracovniky krizovych center. Data ziskand zrozhovorG jsem
analyzovala s pomoci zakotvené teorie, ze které byly vyuzity pouze dil¢i Casti, které se
vztahovaly k samotn¢ analyze dat.

V teoretické casti byly popsany hlavni pojmy souvisejici s hlavni vyzkumnou
otazkou. V této Casti jsem vymezila pojmy socialni prace, kde jsem definovala socidlniho
pracovnika a jeho pojeti socidlni prace skrze hodnoty, cile, hranice socialni prace,
profesiondlni diskurz a vyuziti konceptu PIE v socialni praci. Dale jsem definovala krizovou
intervenci jako metodu socidlni prace, nakonec jsem si vymezila pojmy, které souvisi se
smrti a zpsoby jejiho prozivani.

Z vyzkumu vyplynulo, jak oslovené socialni pracovnice krizovych center zachdzeji
s metodou krizové intervence pii praci s klientem pifi projevech akutni reakce na smrt
blizkého ¢loveka. Prvnim kli¢ovym krokem socialnich pracovnic je rozpoznani, ze klient ma
ptiznaky akutni reakce na stres — v tomto pfipad€ na smrt. Socidlni pracovnice nasledné
vyuzivaji jen konkrétni prvky krizové intervence, které jim pomahaji pfi stabilizaci klienta,
ktery ma urcité emocionalni, fyziologické a socialni projevy. Pracuji s klientovym Sokem,
uznavaji jeho emoce 1 jiné projevy, snazi se dat vSemu, co klient vnasi do intervence, volny
prabéh, pracuji s klientovym tichem, pla¢em, snazi se ho kotvit jak v prostoru, tak v Case
ted’ a tady. Socialni pracovnice pracuji s klientem i na naplanovani nasledujicich krokt pro
nadchazejici dny, klient musi citit, ze na danou situaci neni sdm a vzdy se ma kam obratit.
Pti poskytovani intervence bylo diilezité, aby socialni pracovnice vyuzivaly koncept Person
in Environment, aby byla dodrzena oborova specificita socialni prace, coz nebylo uplné
dodrZeno u vSech komunikac¢nich partnerek.

Stanoveny cil prace i vyzkumu lze podle mého povazovat za splnény. Diplomovou
praci lze také vnimat jako podnét k zamysSleni pro socialni pracovniky, ktefi pii praci
s klienty v akutni reakci na smrt vyuzivaji metodu krizové intervence, jestli tak cini
v souladu s konceptem Person in Environment a zachovavaji tak oborovou specificitu

socialni prace pii poskytovani intervence. Vyuziti kvalitativni metody vyzkumu neumoziiuje
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zjisténé vysledky generalizovat na S§irSi populaci, oteviraji se tak moznosti pro dalsi

vyzkumnou ¢innost.
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Abstrakt

Téma zamétené na préci socialnich pracovniki, kteti pracuji s lidmi, kterym zemfel
blizky clovek, je velmi aktualni. Zaméteni se na praci s timto tématem nebyva tak Casté, je
ale velmi dulezité, aby se ukézalo, Ze i socidlni pracovnici dokaZou s takovymi klienty
pracovat. Teoretickd ¢ast definuje socidlni praci, socidlniho pracovnika a jeho oborovou
specificitu pomoci konceptu PIE, déale se zabyvd metodou krizové intervence, definuje
pojmy souvisejici se smrti a mozné reakce na ni. Cilem prace bylo odpovédét na hlavni
vyzkumnou otazku: ,,JJak socialni pracovnici krizovych center na izemi Prahy s ohledem na
oborovou specificitu socidlni prace vyuzivaji metodu krizové intervence pfi situacich akutni
rekce na smrt?* Ke zjisténi odpovédi na tuto vyzkumnou otazku byla pouzita metoda
zakotvené teorie, ne vSak v plném rozsahu, byly pouzity jen jeji dil¢i ¢asti. Vyzkum byl
realizovan se socialnimi pracovniky krizovych center v Praze. Z vyzkumu bylo zji§téno, jak
socialni pracovnice nejprve poznaji klienta s akutni reakci na smrt a jak nasledné postupuji.
Pti praci s timto typem klienti voli metodu krizové intervence, ze které vyuzivaji urcité
prvky, aby klienta stabilizovaly po emociondlni a fyziologické strance. Vyuzivaji tak praci
s tichem, dechem, nechavaji klienta projevovat vSechny emoce a dévaji najevo, ze kazdy
projev klienta v dané situaci je spravny. Klienti potiebuji stabilizovat, aby mohli pfemyslet,
co budou d¢lat dal. Spolu se socidlnim pracovnikem si vytvoii plan na par nasledujicich dni,
dostane se jim podpory i ujisténi, ze na vSechny zalezitosti nemusi byt sami. Socidlni
pracovnice do své prace nedokdzaly vzdy zakomponovat koncept PIE a tim dochazelo

k rozpousténi hranic socialni prace.
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Abstract

The theme focused on the work of social workers, who work with people whose
loved one has died, is very topical. Focusing on working with this topic is not so
common, but it is very important to show that even social workers can work with
such clients. The theoretical part defines social work, a social worker and their
specialization specificity using the concept of PIE, further it deals with the method
of crisis intervention, defines the terms related to death and possible reactions to it.
The aim of the thesis was to answer the main research question: "How do social
workers of crisis centers in Prague, with regard to the field specificity of social work,
use the method of crisis intervention in situations of acute reaction to death?" To find
the answear to the research question the method of grounded theory was used, but
not in full, only its partial sections. The research was carried out with social workers
of crisis centers in Prague. The research revealed how social workers at first get to
know a client with an acute reaction to death and, subsequently, how they proceed.
Within working with this type of client, they choose the method of crisis intervention,
from which they use certain elements to stabilize the client from the emotional and
physiological point of view. They use work with silence, breathing; they let the client
manifest all their emotions, which they then recognize so that the client understands
that every manifestation in this situation is acceptable. Clients need to stabilize so
they can think about what to do next. Together with the social worker, they create a
plan for the next few days, they receive support and reassurance that they do not have
to be alone to cope with all matters. Social workers were not always able to
incorporate the concept of PIE into their work, and thus the boundaries of social work

were disrupted.
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