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Anotace:

Prace pojednava o problematice zaméstnani v oblasti pomoci obétem domaciho nasili z pohledu
pracovnik, ktefi ji vykonavaji. Jeji ticel spociva ve vhledu do problematiky z pozice poskytujici
pomoc osobam, které se v Zivoté setkaly s tézkymi a mnohdy traumatizujicimi zkuSenostmi.
Zaméruje se na nebezpedi vzniku syndromu vyhoteni v takovych profesich, a efektivni cesty, jak
syndromu vyhoieni u pracovniki poskytujicich pomoc predejit. Jako metody byly pouzity reserse

odborné literatury a v praktické ¢asti kvalitativni vyzkumna metoda.

Klicova slova: Domaci nasili, Syndrom vyhoteni, sekundarni traumatizace, obét domaciho nasili,

socialni pracovnik, psychohygiena
Annotation:

The paper deals with the issue of employment in the sphere of help for victims of domestic
violence form the perspective of the workers. Its purpose is to show the topic from the point of
view of those providing help to the individuals, who have experienced difficult and sometimes
traumatic events. The paper focuses on the dangers of developing the burnout syndrome in such
occupations and effective ways of preventing its development in help providing proffesionals. The

methods used were a research of literature and a qualitative research method in the practical part.

Keywords: Domestic violence, Burnout syndrome, secondary trauma, domestic violence victims,

social worker, psychohygiene
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Domaci nasili a obecné genderové motivované nasili je v Ceské republice i v 21. stoleti zdvaznym
problémem (viz Ak¢ni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na 1éta 2019 -
2020, www.vlada.cz). Jedna se o jednu z nejcastéjSich forem nasili, ktera ma navic zdsadni
negativni dopady na Zivoty obéti i celé spole¢nosti. Mezinarodni i ¢eské studie vyskytu domaciho
nasili ukazuji, Ze rtizné formy domdaciho nasili béhem svého zZivota zaziva priblizné kazda treti
Zena a kazdy ¢trnacty muz. Ve vice neZ poloviné piipadi domaciho a partnerského nasili jsou

pritomny déti.

Dopady domaciho nasili se netykaji jen obéti, ale i jejich rodin, pratel a blizkych a sekundarné
i pracovniki v piimé péci, ktefi jsou ohrozeni v diisledku svého prakticky kazdodenniho kontaktu
s obétmi. K obecné zndmym rizikim prace v pomahajicich profesich patfi syndrom vyhoteni,
ktery se vyskytuje jako dlsledek dlouhodobé mentalni zatéZze nebo pulsobeni stresogennich
situaci a jejich nasledného nezvladnuti (Maroon, 2012).

Socialni prace je narocné povolani, pricemz vliv nedostatecného odménovani socidlnich
pracovniki ptisobi jako jeden z dalSich tlakd, ktery je na pracovniky v této vysoce naroc¢né profesi
vyvijen. Pfi zohlednéni typologii potencialnich obéti syndromu vyhoteni prispiva k prevalenci
syndromu vyhoreni kromé osobnostnich charakteristik socialniho pracovnika i promeénné
prostiedi - Klienti, jejich problémy a moZnost eSeni téchto problémi, celkova struktura klientd,

se kterymi socialni pracovnik prichazi do profesniho kontaktu.

S obétmi domaciho nasili se socidlni pracovnici setkavaji v radé socialnich sluzeb - ktémto
sluzbam patii napriklad telefonicka Krizova intervence, socialni poradenstvi, intervencni centra,
azylové domy, sluzby pro rodiny s détmi, krizova centra, organy socialné pravni ochrany déti a

dal¥i. (108/2006 Sb § 34)

Nékteri socialni pracovnici téchto sluzeb pracuji témér vyhradné s obétmi domaciho nasili, u
jinych tvori tito klienti jen urcitou mens$i ¢i vétsi c¢ast jejich intervenci. (Zavérecna zprava k
projektu vyzkumu a vyvoje ,Kvalita a dostupnost systému socialnich sluZeb pro obéti domaciho

nasili“ www.mpsv.cz)



Tato prace bude zamétena na pracovniky a pracovnice, ktefi se v ramci vykonavani své profese
setkavaji témér vyhradné s cilovou skupinou obéti domaciho nasili - tedy na pracovniky krizové
linky zamérené na pomoc obétem domaciho nasili, pracovniky poskytujici odborné socialné
pravni poradenstvi a na pracovniky pracujici ve specializovanych azylovych domech. Zvlastni
pozornost bude vénovana zejména rizikim vzniku negativnich psychologickych jevt, jako

napiiklad syndromu vyhoteni nebo sekundarni traumatizaci u téchto pracovnika.



TEORETICKA VYCHODISKA TEMATU

1. Syndrom vyhoreni

»Ten, kdo hori, mize vyhoret. Na pocatku jedné cesty, ktera konc¢i syndromem vyhoteni, je

nadseni.” (KOPRIVA, Karel,, 2016)
1.1 Vznik Syndromu vyhoreni a definice pojmu

Stres je prirozenou reakci organismu na nezvyklou ¢i napjatou situaci. Vztahuje se k udalostem,
které ¢lovék vnimda jako naruSeni své dusSevni nebo télesné pohody. Stresory, tedy faktory

vyvolavajici stres, mohou mit rtiznou podobu.

Jak piSe Nolen Hoeksema (2012, s. 584), tyto faktory mohou byt réizné. Nékteré z nich jsou vétsiho
rozsahu a ovliviiuji zivot mnoha lidi, jako napriklad valka, jaderna katastrofa nebo zemétiesent,
zatimco jiné jsou zasadni zménou v Zivoté jednotlivce. Takovou zménou miize byt napiiklad
prestéhovani do nové a neznamé oblasti, nové zameéstnani, svatba, ztrata pritele, nebo vazné
onemocnéni. Nékteré stresory jsou akutni a trvaji jen kratce, jiné jsou chronické a plsobi delsi
dobu, nebo dokonce trvale. Kazdy jedinec ma odolnost vii¢i stresu postavenou jinak, mezi stresory

patfi i zmény vnimané jako pozitivni.

Stres, zvlasté pokud plisobi dlouhodobé, mize mit piimé ¢i neprimé Gcinky na zdravi ¢lovéka.
Pravé chronicky stres je vyznamnou slozkou vzniku syndromu vyhoteni (V. Kebza, 1. Solcova,
2003 s.5-6). Mechanismy adaptace na zatézové situace jsou obranou organismu a jsou pro
kazdého clovéka specifické. Vychazeji z jeho minulych zkuSenosti, temperamentu, inteligence ¢i
sociokulturniho prostredi. Jestlize nékdy v minulosti prinesly nékteré z mechanismii pozitivni
efekt, ma je cloveék tendenci opakovat a stanou se soucasti jeho obranné strategie, jak piSe M.

Vagnerova (1999, s.37).

Syndrom vyhoteni neboli burnout syndrome, je psychicky stav, ktery se mize rozvinout
u nejraznéjsich profesi. Tento stav se dostavuje prevazné jako reakce na pracovni stres. Jednou
z nejznaméjsich definic SV je definice od A. Pines ,Syndrom vyhoteni Ize popsat jako dusevni stav
objevujici se Casto u lidi, kteri pracuji s jinymi lidmi. Tento stav ohlasuje celd Fada symptomii: clovék
se citi celkové Spatné, je emociondlné, dusevné a télesné unaveny. Md pocity bezmocnosti a beznadéje,
nemd chut do prdce ani radost ze Zivota. Vyhoreni neni diisledkem izolovanych traumatickych
zazitku, nybrz se objevuje jako pliZivé psychické vycerpdni.” (in Hennig, Keller, 1996). V. Kebza a 1.
Solcova (2003) jej popisuji jako ,stav emociondlniho vycerpdni v diisledkii nadmérnych psychickych

a emociondlnich ndrokii.”



K. Kopriva (2006 s. 101) zase piSe ,Je-li nase energetickd bilance dlouhodobé zdpornd (nemdme-li
zdroje radosti v Zivoté a nejsme-li dobre zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustdlil

termin syndrom vyhoreni.”

Syndrom vyhoteni je tedy obecné vysledek dlouhodobé nespokojenosti s pracovnimi vysledky

spolu s pocitem, Ze tyto nemtizeme vlastnimi silami ovlivnit.
1.2 Rizikové skupiny

Obzvlasteé ohrozeni timto syndromem jsou lidé pracujici s dalSimi lidmi, tedy pomahajici profese
jako napfriklad 1ékari, ucitelé a socialni pracovnici. Pro socidlni pracovniky je osobni angazovanost
vyznamnou soucasti jejich prace. Mnoho pracovniki si k dané oblasti doslo diky skupiné osobnich
motivl, mezi které mize patrit napiiklad naboZenské presvédceni nebo také neuvédomovana

snaha lécit si vlastni psychicka traumata, jak piSe Matousek a kol. (2003 s. 55).
Syndrom vyhoreni se mlZe projevit jak na psychické trovni, tak i na irovni fyzické.

Mezi psychickymi symptomy se objevuji iritabilita, tedy vétsi citlivost k nékterym podnétim,
kterd vyvolava v pracovnikovi negativni pocity az zlost, dale sebelitost, pocit selhani a vlastni
nedostatecnosti, vyCerpani v kognitivni oblasti spole¢né s poklesem aZz ztrdtou motivace
k vykonavani vlastni profese. Mlize se objevit despekt a prehliZeni potieb klientd - pocity
negativity az hostility vii¢i osobam spojenym s vykonem prace, coz mohou byt klienti, kolegové ¢i
nadrizeni. Objevuje se téZ negativni vztah k celé oblasti ¢i tématu spojeném s pracovni pozici, nebo

také instituci, ve které je povolani vykonavano.

V ramci samotného pracovniho vykonu se vyhotely socidlni pracovnik/pracovnice vyznacuje
rutinnimi postupy a frazemi, celkovym nezajmem o nové postupy ¢i invenci (Kebza, Solcova,

2003).

K fyzickym projeviim syndromu patfti bolesti hlavy, apatie, celkové utlumeni organismu, poruchy
spanku, krevniho tlaku, zaroven i vegetativni obtiZe. U jedinct s rozvinutym syndromem vyhoreni

se zvySuje i riziko vzniku riznych zavislosti, se kterymi se predtim doty¢ny nepotykal.
1.3 Faze pocitu vyhoreni

V literature lze najit Ctyri faze syndromu vyhoreni. Po¢atkem je podle ni tzv. nulta faze. V této fazi
Clovék s pocatecnim nadsenim k vykonu své profese pracuje, jak nejlépe mize, ale presto zacina
mit pocit, Ze to neni dostatecné a ocekavané vysledky ¢i uspokojeni z prace nejsou dle ocekavani.

To vytvari predpoklad k rozvoji SV.

10



Dalsi, prvni faze, je provazena pocitem, Ze ¢lovék nic nestiha, jeho prace prestava mit systém,
nasledovanad fazi druhou, ve které jedinec vykazuje znadmky neurézy ¢i izkosti a pfemaha jej pocit,
Ze by mél stale délat vic. Jednani pracovnika je chaotické, jelikoZ se nedokaZe soustiedit na
vykonavanou cinnost a vidét v ni vyznam. V posledni fazi je jakdkoli snaha o zvladnuti vSech
povinnosti nahrazena pocitem nevyznamnosti celého pracovniho procesu, tsili upada a nastupuje

apatie a vy¢erpani.
1.4 Prevence syndromu vyhoieni

»Ten, kdo organizuje socidlni prdci, by mél uZivat metodické postupy tak, aby pravdépodobnost
vyvoje syndromu vyhoreni minimalizoval. Syndrom vyhorenti je vZdy vyslednici interakce podminek
k prdci vytvorenych organizaci, pro niZ profesiondl nebo dobrovolnik pracuje, a subjektivnich

oCekdvdni pracovnika.” (Matousek a kol., 2003 s. 55)
1.4.1 Supervize

Mezi efektivni prostiedky lepsiho zvladani a vyporadavani se se stresem je supervize. Ta slouzi
zaroven i k feSeni mezilidskych vztahi na pracovisti a zpétné vazbé zaméstnance. V psychoterapii
je supervize chapana jako samoziejma soucast psychoterapeutova dalsiho vzdélavani. V socialni
praci a jinych pomocnych profesich je pojata jinak, jelikoz krom vzdélavani a rozvijeni obsahuje i
prvky kontroly a fizeni. Jeho hlavni naplni prace ale neni kontrolovat, ale pomahat (Koptiva, 2006
s. 138-139). Supervizor spolu se supervidovanym pracovnikem prostiednictvim rozhovoru
probiraji jednotlivé piipady, se kterymi se pracovnik potyka a jsou pro néj v néCem narocné,
zabyvaji se konkrétnimi situacemi vznikajicimi pii jeho praci. Snazi se rozvijet jeho kompetence a
profesionalitu a vést ho k pracovnimu i osobnostnimu rozvoji. Zaroven je supervize prostredkem
k tomu, aby se pracovnik mohl svérfit se svym prozivanim prace a nasSel v nich hlubsi smysl

pochopeni, a tim uvolnil napéti a stres, které mu narocnéjsi pripady mohou zptisobovat.

.Ve vzdjemné spoluprdci mezi supervizorem a supervidovanym jde o spoleché hleddni reseni
v atmosfére diivery, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti,

vztaht, pocitii a jejich odrazu v pracovni ¢innosti“ (Matousek a kol, 2003 s. 349).

Supervize mize mit formu pravidelnych setkani nebo miiZe byt pracovnikovi pomoci v obzvlasté
tézkych narazovych pripadech. Supervizorem miiZe byt spolupracovnik, nadrizeny, nebo se
supervizor miiZe najimat externé. Casto jsou v jediné organizaci piitomny obé formy, jak intern,
tak i externi. Povahové se totiz 1isi, a proto se v praxi oddélily. Havrdova a Hajny (2008, s. 35)
uvadéji faktory tohoto rozdéleni jednak jako to, Ze kazdy nadrizeny nebyl expertem v oblasti, ve

které organizace funguje, tudiz rad€ji prenechal funkci jejich pracovniho rozvoje expertovi zvenci.
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Zadruhé dava moznost konzultace s externistou moznost otevrit se i v emocionalni a zazitkové

roviné, kterou zaméstnanec v mnoha ptipadech nechce ventilovat pred kolegy a nadrizenymi.

Supervize se tedy pouziva nejen pro pomoc s jednotlivymi piipady ¢i metodickou podporu, ale
také prispiva k reSeni atmosféry v organizaci, miiZze pomoci se spory mezi Cleny tymu ¢i se

vztahem pracovniki k nadrizenym.
1.4.2 Intervize

Nebo také tzv. peer-supervize. Jednd se o druh supervize, ktery se ovsem odliSuje slozenim
pritomnych osob. Jedna se o konzulta¢ni setkani bez pritomnosti supervizora. Matousek a kol.
(2003 s.356-357) pise, Ze intervize je setkani skupiny osob, které jsou funk¢né podobné, kde
dochazi ke sdileni pracovni odpovédnosti. Jinymi slovy se jedna o supervizi, ktera probiha mezi
dvéma ¢i vice kolegy v organizaci, pripadné muize byt i mezi pracovniky rtiznych organizaci, kteri
jsou stejné profese. Podstatné je, aby se vSichni ziucastnéni jasné domluvili na pravidlech, kterymi

se budou v priibéhu interviznich setkani ridit a nasledné dana pravidla dodrzovali, a to pravé

z dlivodu nepritomnosti supervizora, ktery by na jejich dodrzovani dohlizel.

2. Domaci nasili

1.1 Vymezeni pojmu domaci nasili (DN)

Mezi nejcastéji pouzivané pojmy Kk popsani tohoto jevu patfi nasili v rodiné a domacnosti, nasili
vlici zenam, rodové podminéné nasili, zneuzivani Zen (manzelek, partnerek), zneuZzivani
v parovém vztahu, intimni nasili. (Vonkova, Spoustova, 2016 s. 19-20)

Domaci nasili predstavuje komplikovany spolecensky fenomén, kterému po dlouhou dobu nebyla
vénovana pozornost, kterou si dle mého nazoru jako zavazny problém zaslouzi. AZ do 19. stoleti
bylo vnimano jako zcela soukroma zalezitost rodiny. Vnimani Zen jako majetku, ktery pirechazi
z otce na manzela, bylo normou, a tedy bylo i normou Zenu za ,prohiesky” trestat. Zhruba od 19.
stoleti se, spolecné se silenim emancipacnich hnuti, které pozadovalo rovnopravny pristup ke
vzdélani, volebni pravo pro Zeny, pravo na rozvod manzelstvi a celkové podil na verejném Zivoté,
zacina o téchto privatné vnimanych zaleZitostech mluvit vice.

Jednou z prvnich definic je definice formulovana Radou Evropy 1985 - ,Ndsilné chovdni v rodiné
zahrnuje jakykoli ¢in nebo opomenuti spdchané v rdmci rodiny nekterym z jejich Clent, které
podkopdvaji Zivot, télesnou nebo dusevni integritu, nebo svobodu jiného ¢lena rodiny, nebo vdzné
poskozuji rozvoj jeho osobnosti“ (Doporuceni Rady Evropy R (85) 4 o nasili v rodiné z 26. 3. 1985).
Pojem se netyka vyhradné popisu nasilného jednani muzi vic¢i Zenam, ale k popsani vyskytu

JJjakéhokoli ohroZujiciho chovdni ¢i zneuZiti psychického, fyzického, sexudlniho, ekonomického nebo
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emociondlniho mezi dospélymi osobami, které jsou, nebo vy minulosti byly intimnimi partnery nebo
¢leny rodiny, a to bez ohledu na pohlavi“ (Cirtkova, Machackova, Vitousova,2002). Podle
Spatenkové (2011, s.110) Jde o ,bezpravné vynucenou nadvladu nékterého ¢lena rodiny nad
jinym Clenem, resp. ¢leny*

Obecné se vétSina autorl shoduje na tom, Ze se jedna o patologicky typ vztahu mezi obéti a
pachatelem, ve kterém dochazi k systematickému utlacovani jednoho z ¢lenti domacnosti, kde je
jasné vymezeny pachatel a obét. Dilezita je v definici také opakovanost, eskalace, a neveiejnost
nasilného konani.

V této praci bych rada pracovala s terminem popisovanym v odborné literatuie a pouzivanym
odborniky na tuto oblast. Bily kruh bezpeci napt. definuje domaci nasili jako ,fyzické, psychické
anebo sexudlni nasili mezi blizkymi osobami, ke kterému dochazi opakované v jejich soukromf a
tim skryté mimo kontrolu vefejnosti, intenzita nasilnych incidentd se stupnuje a vede ke ztraté
schopnosti v¢as tyto incidenty zastavit a efektivné vyresit naruseny vztah“. (www.bkb.cz)
Knésili dochazi napti¢ socioekonomickym spektrem. Domnénka, Ze tento negativni jev je
vyhrazen pouze ,niz$im vrstvam spole¢nosti“, je mylna (Sev¢ik, Spatenkova, 2011 s. 21). Vétsinu
obéti tvori Zeny a déti, avSak je nutno zminit, Ze agrese mezi sourozenci, vi¢i muzim Cci
prarodic¢iim také neni vyjimkou, jak zminiuje Agentura Evropské unie pro zakladni prava (FRA)

(https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-wide-survey)

2.2 Druhy domaciho nasili

Ne vSechno nasilné jednani ma stejnou podobu, v této ¢asti prace se tedy budu vénovat riznym
druhim nasilného chovani. Spatné zachazeni jednoho c¢lovéka s druhym vypada v kazdém
jednotlivém pripadé jinak, miva vsak urcité spolecné znaky. NiZe rozepisi nékolik druhti nasilného

jednani, které uvadi J. Vorikova a I. Spoustova (2008 s. 23)

Fyzické nasili zahrnuje Gtoky na télesnou integritu obéti, tedy biti péstmi ¢i jinymi predméty,
vyhrozovani ¢i utoky zbranémi, privazovani obéti a omezovani jejiho pohybu.

Psychickym nasilim se nazyva slovni tyrani obéti, jeji ponizovani ¢i zesméSiovani na verejnosti
i v soukromi, neustali kontrola nad Zivotem obéti.

Vsechny sexualni Ciny, které se na obéti vynucuji, které podstupuje nedobrovolnég, patti pod pojem
sexualni nasili.

Zamezeni obéti samostatné rozhodovat o svych ¢i rodinnych financ¢nich prostiedcich, kde je obét
napriklad nucena zadat o kapesné na jidlo a chod domacnosti, nebo je ji zakazovano ziskat si ¢i

udrzet zaméstnani, se nazyva nasilim ekonomickym.
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V rodiné se miiZe vyskytovat jeden, nebo i vice druhti nasilného jednani, mize byt sméfovano vici

jednomu ¢i vice ¢leniim domacnosti.

Sevtik a Spatenkova (2011 s. 46-47) uvadéji typologii jevu v rozdéleni na t¥i typy $patného
zachazeni s osobami ve spole¢ném obydli. Zaprvé se jedna o tzv. béZné parové nasili, které se
vyznacuje nahodilymi nasilnymi incidenty ve vypjatych okamZicich, které mohou postupem ¢asu
eskalovat. Toto je podle nich nejbéZznéjsim typem domaciho nasili. Jeho znakem je ptedevsim to,
Ze nasilna osoba se v prvé radé nesnazi kontrolovat Zivot obéti, a jeji Ciny nejsou do diisledku
promyslené. Nejedna se ale o ,lehkou formu“ nasili, jelikoz tyto incidenty mohou byt pro obét

velmi nebezpefné a mohou ohroZovat jeji Zivot a zdravi.

Pokud se o jedna o promyslenou formu nasili s ticelem omezit svobodu, psychicky ¢i fyzicky stav
obéti, nebo nad druhym ziskat kontrolu, jedna se o intimni terorismus. Agresor v tomto piipadé
vyuziva i psychického ¢i emocionalniho nasili za ticelem co nejvétSiho pripoutani obéti k sobé. Po
eskalaci takové situace se muze obét dostat ke tfetimu typu nasilného jednani, k ndsilnému
odporu, tedy pouzivani nasili vreakci na utlak sméfrovany k vlastni osobé. Ten je reakci na
partnerovo nasilné chovani a casto je obéti vniman jako jediné mozné vychodisko z beznadéjné

situace.
2.3 Re$eni domaciho nasili

Vzhledem k povaze tohoto fenoménu je zadouci, aby v reSeni situace kromé obéti participovaly
i externi subjekty. Divodem je to, Ze obéti si Casto zavaznost partnerova jednani neuvédomuiji,
maji je tendenci prehlizet ¢i bagatelizovat, snazit se vztah zachranit a zmeénit, a to i pres opakovana
a stupnujici se napadeni. Je tedy tfeba aby externi subjekt (pritel, rodinny ptislusnik, organizace)
pomohl obéti na situaci nahlizet objektivné a podporil ji v krocich smérujicich k opusténi
nasilného vztahu. Dal$im ddvodem pro intervenci externiho subjektu muze byt nebezpeci
separa¢niho napadeni, do kterého by se obét domaciho nasili mohla dostat praveé kvili svému
rozhodnuti vztah opustit. Separacni napadenti je specificky fyzicky ¢i psychicky utok na obét,
kterym se agresor snazi zabranit v tom, aby odesla, presvédcit ji k navratu, nebo se ji za odchod

pomstit (Mahoney, 1991 s. 65-66).

Pro provedeni takto zasadni Zivotni zmény je zadouci, aby byla obét na cesté ke zméné
doprovazena. Stejné jako pii jinych velkych a obtiznych Zivotnich rozhodnutich, je tfeba pracovat

jak v horizontu kratkodobém, strednédobém tak i dlouhodobém.

»Lze rozlisit dlouhodobé, strednédobé a krdtkodobé cile a o vSech je moZné a vhodné mluvit.
Budeme-li ovSem pldnovat konkrétni kroky, je vhodné se spolecné domluvit spiSe na téch

krdtkodobych. Pokud klient odmitd hledat mensi kroky ke zméné, miiZe to byt zndmka nedostatecné
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pripravenosti a pretrvdvajici ambivalence ¢i vahdni - nejspiSe ohledné diivéry ve vliastni schopnosti“

(Soukup, 2014, s.93)
2.3.1 Policie CR

Obét nasilného chovani muiZe v ptipadé vlastniho napadeni kontaktovat Policii CR. Policie ma
nastroje k zabranéni dal$iho napadani, jako institut vykazani. Pokud ma policista divod na
zakladé okolnosti predpokladat diivodné piredpokladat, Ze se osoba dopusti ,,nebezpecného ttoku
proti Zivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvlast zavazného tutoku proti lidské distojnosti, je
policista opravnén vykazat tuto osobu z bytu nebo domu spoletné obyvaného s utokem
ohroZenou osobou“ (www.policie.cz) Vykazani se udéluje na 10 dnf a Ize pomoci predbéZnych

soudnich opatfeni prodluzovat.

Na Policii CR se obéti mohou obracet i ve vécech reSeni situace domaciho nasili a pfimo zde podat
trestni oznameni na agresora. V pripadé, Ze obét z jakéhokoli dlivodu neumi ¢i nemize s policii

jednat piimo, lze situaci resit i skrze jiné organizace.
2.3.2 Intervencni centra

Na pomoc obétem domaciho nasili existuje fada sluzeb, které jsou zakladany statem i neziskovym
sektorem. Prikladem, a Casto prvnim kontaktem obéti, jsou Intervenc¢ni centra. Tato centra
poskytuji prechodnou odbornou pomoc a podporu v konkrétnich pripadech domaciho nasili a
zaroven mohou obét nasmérovat na organizace specializované na jejich konkrétni problémy. V

pripadech vykazani spolupracuji s Policii Ceské republiky.

Téchto intervenénich center je vCR 16 (http://www.domaci-nasili.cz/). Jsou vsak i jiné

organizace, na které se obét miiZe obratit.
2.3.3 Neziskovy sektor

Velky dtiraz je treba klast na diilezitost nestatniho neziskového sektoru. Krom socialnich sluzeb,
které zabiraji Sirsi oblast, existuji i organizace specializujici se pfimo na pomoc obétem domaciho
nasili, to mohou byt specializované azylové domy, telefonické linky nebo organizace poskytujici
osobni konzultace a pravni a socidlni poradenstvi. Kromé poskytovani odborného poradenstvi
jednotlivym obétem je jejich cilem také informovat verejnost o problematice, naptiklad
prostirednictvim vydavani odbornych publikaci zabyvajicich se problematikou domaciho nasili, a
zvySovat povédomi o tomto nezadoucim jevu v médiich, pripadné konanim riiznych benefi¢nich

akci.
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Pracovnici téchto organizaci mohou, dle mého nazoru, ¢astym kontaktem s obét'mi trestnych ¢inf,
které mohou byt svymi zkuSenostmi poznamendany na své psychice a traumatizovany, zazivat jisty
prenos téchto pocitl. Traumata, kterd se pracovnici téchto organizaci obétem snazi pomoci
prekonat, mohou zanechat negativni dopad i na nich samotnych. Nejedna o prenos konkrétniho
traumatu z obéti na pracovnika, ale o zvySenou vypjatost situaci, se kterymi se za pracovni den
setkd zplsobenou stresem zplisobenym obéti, jinak také oznacovanym jako sekundarni
traumaticky stres. (GA -Young Choi, 2011, s. 225-227). Organizace mohou ptijimat celou fadu

opatreni, aby tyto dopady zmirnily, jako naptiklad vySe zminéné supervize a intervize.
2.4 Legislativni oSetfeni

V ¢eském pravu konkrétné pojem ,domdci nasili“ neni. Nalezneme pojem Tyrani osoby ve
spoletném obydli (Trestni zakonik §199), kterym se rozumi ,zlé nakladani s osobou, vyznacujici
se vy$Sim stupném hrubosti a bezcitnosti a urcitou trvalosti, které tato osoba pocit'uje jako tézké
prikoii (mize jit o biti, paleni ¢i jiné télesné poskozovani, ale i psychické a sexualni nasili, vydirani
nebo zneuzivani, vyhroZovani, nuceni k ponizujicim asluham, k Zebroté nebo Cinnostem, které
tyranou osobu neimérné fyzicky nebo psychicky zatézuji apod.)“.

V souCasné dobé probiha intenzivni debata o ratifikaci Istanbulské dohody (dostupné z

https://rm.coe.int/1680462471), coz je mezindrodni smlouva Rady Evropy, ktera si klade za cil

potirani genderového nasili. Zamétuje se na ochranu obéti nové definovanych trestnych c¢int
stejné jako stihani jejich pachateli. Smlouva téZ ma staty, které ji prijmou, do své legislativy
zapracovat i opatfeni k prevenci nasili na Zenach a genderové podminéného nasili. Dokument
vznikl v roce 2010 a v platnost vstoupil roku 2014. Do soucasné doby se k ni zavazalo 22 stati.
V Ceské republice je viak Dohoda piredmétem kontroverze. Vyjadfuji se proti ni mimo jiné

zastupci nékterych cirkvi a politickych stran a zatim ratifikovana nebyla.
2.5 Pracovnici a pracovnice v oblasti pomoci obétem domaciho nasili
2.5.1 Pracovnici a pracovnice Kkrizové linky

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
pirechodné nemohou resit vlastnimi silami (108/2006 Sb. §55).

Linky krizové intervence jsou casto prvnim kontaktem klienta ¢i klientky ohroZené domacim
nasilim. Je to diky jejich anonymité, nemoZnosti s presnosti urcit totoznost volajiciho. Je to casto
prvni opatieni, které klientka ¢i klient podnikne v feSeni své Zivotni situace. Konzultant takové
linky je tedy v mnoha piipadech prvni osobou, se kterou obét svou situaci resi. Pracovnik se tedy

dostane k situaci v té nejsyrovéjsi podobé, coz by mohlo indikovat jeho vétsi potencialni vystaveni
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traumatim obéti, ale zase ma ,,vyhodu” toho, Ze se tak déje skrze telefonicky rozhovor, ktery je,

dle mého nazoru, naproti pfimé konzultaci vice odosobnény.

Pro praci v této oblasti musi byt pracovnik absolventem nékterého ze specializovanych kurzt
telefonické krizové intervence. Tyto kurzy jsou organizovany pirimo linkami, které pracovniky

shani, naptiklad Linka Bezpeci, RIAPS, DONA.
2.5.2 Pracovnici a pracovnice v azylovych domech

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje zakladni ¢innosti poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pii obstaravani osobnich
zéleZitosti. (108/2006 § 57). V CR existuji azylové domy specializované na obéti domaciho nasili.
Ne vSechny obéti domaciho nasili, které azyl vyhledaji, jsou vSak ubytovany v téchto
specializovanych azylovych domech. Uchyluji se i do azylovych domt jiného typu, piicemz domaci
nasili je uvedenym diivodem pro vyhledani azylu.

Specifickd pro domy urcené obétem domaciho nasili byva utajovana adresa, pro poskytnuti
maximalniho bezpeci obétem s nasilnymi a potencialné nebezpecnymi (ex)partnery. Pracovnici
v azylovych domech se s obétmi stykaji témér kazdy den, jsou svédKy jejich kazdodenniho Zivota.
Pomahaji jim provadét kazdodenni aktivity a zarizovat zalezitosti tykajici se bydleni, vychovy déti

a podobné. Jedna se tedy o kontakt velmi intenzivni a dlouhodoby.

2.5.3 Pracovnici a pracovnice poskytujici poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je dalsi sluzbou, jejiZ pracovniky v praktické ¢asti své prace zahrnuji
do vyzkumu. OSP poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruhii socidlnich skupin
osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho
nasili a ve specialnich lazkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichZ zptsob Zivota mize vést ke konfliktu se spolec¢nosti (108/2006
Sb. § 37). Takové poradenstvi mohou poskytovat pracovnici s odbornou zptisobilosti k vykonu

povolani socialniho pracovnika.

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho predpisuv oborech vzdélani zameérenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni

¢innost, charitni a socialni ¢innost,
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b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlaStniho
pravniho predpisu (108/2006 Sb. § 110) Sluzba poskytovani pravnich informaci je dalsi
poradenskou sluzbou, ktera je zfizovana organizacemi pro pomoc obétem domaciho nasili. Tato
sluzba musi byt zvlast akreditovana. Pravni pomoc je obéti na jeji Zadost poskytovana bezplatné
za podminek a v rozsahu stanoveném v jiném pravnim predpise. Subjekty akreditované pro
poskytovani pravnich informaci a Proba¢ni a media¢ni sluzba mohou poskytovat obétem
trestnych ¢inl pravni informace. (45/2013 Sb. § 6) Kontakt konzultantd s obét'mi je pravidelny,

osobni a pracovnik mizZe byt velmi intenzivné konfrontovan emocemi a traumaty obéti.

3. Psychohygiena

,DusSevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich
k udrZeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, duSevni rovnovahy* (Micek, 1986, s.
9) Také zminuje, Ze dusevni hygiena sama o sobé ke Stésti clovéka neprivede, ale miize pomoci

odhalit chyby, které jeho stésti a vyrovnanost podkopavaji.

Dusevni hygiena je védeckou disciplinou. Nicméné se domnivam, Ze kazdy clovék si v ramci své
profese i osobniho Zivota vytvori soubor opatfeni a ¢innosti, které jim pomahaji v prekonavani

narocnych situaci v ramci profese i mimo ni.
3.1 Reakce organismu na stres

Organismus se na zatéZové situace snazi reagovat i bez naSeho uvédomeéni. Spontannimi reakcemi
aktivni i pasivni obrany se naSe mysl snazi se vzniklou situaci vyrovnat. Aktivni obranou je ttok,
tedy tendence se vzniklym ohrozenim bojovat. Agrese mize byt nasmérovana jak pfimo na zdroj

ohrozeni, tak i na nahradni objekt, pripadné i na sebe sama. (Vagnerova, 1999 s. 37)

Pasivni obranou jsou tinikové reakce mysli, kdy se jedinec snazi z ohrozujici situace uniknout bud’
zménou postoje k situaci, hledanim podpory, nebo rezignaci na uspokojeni. Unikovymi reakcemi

jsou

e Popreni - ¢clovék vnima jen takové informace, které pro néj nejsou ohrozujici
e Potlaceni a vytésnéni - kdy clovék zatlacuje nezadouci myslenky a pocity do pozadi ve
snaze zbavit se jich

e Fantazie - nahrazovani nesnesitelnych vzpominek a myslenek jinymi, uspokojivéjSimi
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e Racionalizace - ¢lovék si vymysli subjektivné prijatelné zdlvodnéni jinak nepftijatelné

situace
Obranou zahrnujici zménu postoje zase mohou byt

e Regrese - tnik na vyvojové niZsi troven chovani

e Identifikace - pokus posilit vlastni hodnotu pripodobnénim se k nékomu, koho Ize
obdivovat (jedinci ¢i skupiné)

e Substituce - nahrazeni nedosazitelného uspokojeni jinym, zdanlivé dostupnéjSim

e Rezignace - ¢lovék se uspokojeni pfedem vzdava, jelikoz je povazuje za nedosazitelné
(Vagnerova, 1999 s. 37-40)

Vyse zminéné reakce na zatézové situace jsou mimovolnimi procesy. Do jisté miry je ale mGzeme
ovladnout a pracovat s nimi. Na zvladani psychické zatéze lze pracovat stejné jako na svych

fyzickych dispozicich (Micek, 1986) K tomuto praveé patii psychohygiena.

Clovék, pracovnik pomahajici profese, ktery prichazi se sloZitymi situacemi zprostiredkované pies
své klienty do kontaktu prakticky kazdy den, by si mél naji ventil ¢i metodu vyrovnani se se
stresogennimi podminkami. Pro kazdého ¢lovéka jsou efektivnimi metodami zvladani stresu jiné
techniky, avSak obecnéji 1ze Fici, Ze na zvladani stresu lze pracovat, a lze si tak 1épe uchovavat své

duSevni zdravi
3.2. Dusevni zdravi

Micek (1986) vymezuje dvé zakladni pojeti duSevniho zdravi. UZsi pojeti, kde duSevni zdravi
znamena nepritomnost dusevnich nemoci, nerovnovahy a poruch adaptace. V tomto pojeti se tedy

¢lovék snazi vyhnout vzniku dusevnich onemocnéni, poruch chovani a zavislostem.

VSirSim pojeti se snazi definovat projevy duSevniho zdravi, tedy duSevni zdravi se

projevuje optimalnim prizptGsobenim Zivotnim podminkam.
3.3. Behavioralni techniky

Mezi behavioralnimi technikami zvladani stresu je napriklad relaxac¢ni trénink, tzv. biofeedback a
cviceni. Relaxacni trénink je zaméreny predevsim na fyziologické aspekty zvladani stresu, kde se
Clovék uci, jak védomeé uvolnovat riizné skupiny svalg, ale i tepovou frekvenci a krevni tlak. Je to
Casové narocna technika, ktera nevyhovuje zdaleka vsem. Biofeedback je zaloZen na nacviku
reakci na signaly téla, kdy se Clovék uci rozpoznavat co znamenaji a uci se jim prizptisobovat.
Témito dvéma technikami je mozné ovlivnit nékteré télni procesy, coZ mlize pomoci i s projevy

stresu. Mezi doporucenimi, jak fyziologicky lépe zvladat stres je i udrzovani télesné kondice.
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Jedinci, ktef{ pravidelné cvi¢i, vykazuji ve stresové situaci vyznamné nizsi tepovou frekvenci a
krevni tlak. Télesné zdatni lidé také v diisledku stresovych udalosti onemocni méné casto nezlidé,

ktefi nejsou v dobré kondici. (Nolen Hoeksema, 2012 s. 615-616)

Micek (1986) zdlraziuje dilezitost udrzovani zdravé zivotospravy. Pravidelné jist, cvicit a mit

denni rezim, vyvarovat se priliSné konzumaci alkoholu a koufeni.
3.4 Kognitivni techniky

Mezi kognitivni techniky pak patii kognitivné-behavioralni terapie, ktera se lidem snazi pomoci
rozpoznat stresové situace se kterymi se setkavaji, a zmeénit zptisob jejich FeSeni, pripadné také
zménit vnimani riznych aspekti danych situaci, které v clovéku vyvolavaji stresovou reakci.

Sestava se z nékolika krokil a piedpoklada spolupraci s psychologem ¢i psychoterapeutem.

Organizace si ¢asto uvédomuji zatéz, pod kterou jeji pracovnici jsou, a proto jim poskytuji (vyse

zminéné) supervize ¢i intervize.
Shrnuti teoretické c¢asti

Domaci nasili je fenomén, ktery ma na svédomi nejen nebezpeci pro obéti, zpisobeni traumatu a
neziidka celozivotnich dopadti na Zivot obéti a jeji rodiny. V SirSim spektru muize negativné
ovlivnit i psychiku pracovnika, ktery obéti poskytuje pomoc. U pracovnika se po intenzivnim
jako beznadgj v reSeni naro¢nych a nebezpecnych situaci. Tyto faktory mohou vyustit az ve vznik
syndromu vyhoteni, pokud jsou zanedbany. Symptomy syndromu vyhoieni jsou do jisté miry
pozorovatelné, a tedy by je dana organizace mohla u svych zaméstnancd vcas zachytit a provést
opatreni proti jejich postupu azZ k nezadoucimu stavu SV. Toho by mohla docilit prostfednictvim
poskytovani prostoru pro psychohygienu pracovnika, zavadénim intervizi a supervizi, které
pracovnikiim poskytuji prostor pro sdileni obzvlaste tézkych pripad{, se kterymi se potykaji. Dale
také mohou zprostredkovat ujiSténi, Ze nejsou jedini, ktefi maji nékteré negativni zazitky i pocity

ze své prace.
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PRAKTICKE OVERENI PROBIRANYCH TEMAT

4. Vyzkumné Setreni

Tématem této bakalaiské prace je vnimani problematiky domaciho nasili pracovniki z oblasti
pomoci jeho obétem. V predchozi casti prace jsem se vénovala popisu teoretickych poznatki
v oblasti pomoci obétem domaciho nasili a moznych negativnich dopadt, které na nich muze
prace zanechat. V této ¢asti se pokusim uvést tyto teoretické poznatky do praxe prostrednictvim

vyzkumného Settentf.
4.1 Cil vyzkumného Seti‘eni

Hlavnim cilem vyzkumu této prace je popsat, jak pracovnici v oblasti pomoci obétem domaciho
nasilf vnimaji rizika vzniku syndromu vyhoteni v kontextu svého pracovniho zaméreni. Vyzkum
se zaméri na psychickou stranku pracovnikg, a to v kontextu jak jejich prace, tak jejich dopadi na

osobni Zivot a celkovy psychicky stav. Pro tuto praci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu.
4.2 Popis skupiny respondentti (zkoumaného vzorku)

Pro toto Setfeni jsem zvolila metodu ucelového vybéru. S touto metodou se pri kvalitativnich
vyzkumech setkdme nejvice. Pri jeji aplikaci provadime vybér respondentl na zakladé jejich

vlastnosti, nebo na zakladé instituce, ke které nalezi (Miovsky, 2006, s. 135-138).

V tomto vyzkumném Seti'eni je skupina respondentii sloZena z pracovnic v oblasti pomoci obétem
domaciho nasili, konkrétnéji se jedna o pracovnice Krizovych linek, pracovnice poskytujici
socialnépravni poradenstvi, a pracovnice vazylovych domech pro obéti domaciho nasili.
Rozhovory probéhly s pracovnicemi sluzeb pro obéti domaciho nasili. Jedna se o pracovnice, které
se v oblasti pohybuji rtiznou dobu, maji rtizné vzdélani i zaméreni, a proto by mohli vytvorit

zajimavy a Siroky nahled do celkové problematiky.

Ucastnice vyzkumu jsem shanéla pomoci dotazovani prostrednictvim emailu s zadosti o pomoc
s jeho realizaci na adresu jednotlivych organizaci, ¢i jejich vedeni. Konkrétni vyzkumny vzorek
pracovnic byl zvolen tak, Ze se respondentky pri dotazovani na zajem o tGcast ve vyzkumu samy

prihlasily.
4.3 Klicovy termin
Pro vyzkum je kliCovym terminem vnimdni rizika vzniku syndromu vyhorent.

Kazdy pracovnik se za sviij profesni zZivot setkd s mnoha faktory, které ovliviiuji jeho postoje i

pocity z dalSich situaci. V tomto Setfeni jde o subjektivni introspektivni pohled pracovnikd, ktefi
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se dostavaji do kontaktu s obétmi domaciho nasili. Jakym zplsobem nahliZeji na svoji vlastni
psychiku a jak si mysli, Ze je u nich osobné pravdépodobné rozvinuti syndromu vyhoteni. Jakym
zplsobem pracovnici vnitiné hodnoti pravdépodobnost vyvinu syndromu vyhoteni v navaznosti

na svoji praci.
4.4 Metody a techniky vyzkumu

Podle Hendla (2012, str. 48-49) je kvalitativni vyzkum procesem hledani porozuméni zaloZeny
na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému, pti
kterém vyzkumnik tvoii komplexni obraz, analyzuje rGzné typy textli, informuje o nazorech

ucastnikil vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.

Pro ucely tohoto Setieni byly formulovany polootevirené otazky, které mohou byt pti rozhovoru
doplnény i rozvedeny. Tyto otazky sméruji vnimani problematiky domaciho nasili a na promény
v postojich ke klientiim, klientkam i samotné pracovni oblasti. Dotaznik obsahuje i otazky na

vnimani rizik vzniku syndromu vyhoreni, a také na psychohygienické navyky pracovnikii.

Rozhovory byly nahravany a pozdéji pirepsany, pracovnici k nahravani rozhovoru vzdy udélili
souhlas. V textu nebudou uvedena jejich jména ani jména organizaci, pro které tuto profesi

vykonavaji.

Jelikoz cilem vyzkumného Setieni bylo ilustrovat téma na konkrétnich pripadech, zvolila jsem ve
fazi vyhodnocovani metodu narativni analyzy. Tato metoda je zamérena pravé na individualni
lidské pribéhy a dava prostor pro pochopeni problematiky v konkrétnich pribézich (Miovsky,
2006, str. 243).

4.5 Formulace vyzkumnych otazek
Pred provedenim vyzkumu byla formulovana hlavni vyzkumna otazka:

Jak pracovnici vaimaji dopad své prdce s obétmi domdciho ndsili na vlastni senzibilitu vii¢i tomuto
jevu Ci jeho prvkiim a jak jej zmirnuji?
A dil¢i vyzkumné otazky:

1) Jak se proménil pohled pracovnikii na problematiku DN od zacdtku vykondvdni profese?
2) Jak se méni senzibilita pracovnikii na DN a jeho prvky ve svém okoli?

3) Mysli si pracovnici, Ze je u nich pravdépodobné rozvinuti syndromu vyhoreni?

4) Jakd psychohygienickd opatieni pomdhaji pracovnikiim redukovat negativni dopady prdce

na svoji psychiku, pokud néjakd provddeji?
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4.6 Priibéh vyzkumného Setireni

Vyzkumné Setreni bylo realizovano pomoci rozhovort v obdobi od prosince 2019 do brezna 2020.
Zaviselo na dostupnych terminech pro realizaci vyzkumného rozhovoru. Primeérny ¢as rozhovoru

byl 15 minut.

Respondentky byly sezndmeny s ti¢elem vyzkumu a tématy, ktera budou pfti rozhovoru oteviena
s tim, Ze pokud by pro né néktera témata byla palciva nebo si neptali nékteré otazky odpovidat,
maji samozi'ejmé od otazky ¢i celého rozhovoru moznost odstoupit bez udani dtivodu. Nasledoval
samotny rozhovor slozeny z polootevicenych otazek, ktery byl s védomim respondentti nahravan

k pozdéjsimu piepsani.
Nasledovalo piepisovani jednotlivych rozhovord, a vyhodnocovani vysledki vyzkumu.
4.7 Rozhovory:

4.7.1

Pozice: socioterapeutka, reditelka
Délka praxe: 15 let

Proménil se vas pohled na problematiku domaciho nasili od té doby, co jste zacala v této

oblasti pracovat?

Doufam Ze ano. Ze jsem do ni vstupovala jako takova nepopsang, ktera si rika: “Je to snadné odejit.”
Ze mnohem vice jsem zcitlivéla k tématu. Ze rozumim, Ze o neni tak jednoduché. TakZe jsem se

proménila, to urcité ano. Byla jsem naivni, nepopsana.

Ja jsem ptivodné zdravotni sestra a s obétmi domaciho nasili jsem se setkavala pri své praxi v
nemocnici. Pracovala jsem na akutnim pfijmu. To uz bylo hodné davno, 2005, 2006, kdyz zacaly
vznikat interdisciplinarni tymy na pomoc obétem. Do takového tymu jsem byla za nemocnici
nominovana ja. TakZe vlastné tak trochu nahodou, trochu tim Ze jsem byla citlivéjsi nebo méla
jsem o to zajem, tak mé tam hlavni sestra vyslala. No, to uz se drapek zatal a zacala jsem pracovat
v Usti nad Labem, kde jsem Zila, v krizovém centru, kde se pracovalo s obétmi. Pak uZ to byl jen

kricek k tomu, Ze jsem konvertovala do socialnich sluzeb tplné.
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Myslite si, Ze ta prace specificky s témito obét'mi vas ovliviiuje i vosobnim Zivoté? DokazZete

to uplné oddélit, nebo to ma dopad i na vase vnimani?

To, Ze to dokazu oddélit doufam, ale jsou samoziejmé porad véci, které si domu nesu. Ten, kdo
iik3, Ze si nikdy nic domt nenese, tak mu moc nevérim. Ale mam psychohygienické mechanismy,
takZe si to dokaZu troSku odstfihnout, abych se tim tfeba netrapila cely vikend. Ale to, jestli mé

prace s touto cilovou skupinou ovliviiuje... Ted’ Uplné nevim, jak jste to myslela.

s~ s

Jestli mate podobnou situaci tieba ve svém okoli, tak jestli na to nahliZite jinak neZ v praci,

jste tfeba na nékteré jevy citlivéjsi?

To urcité. V nedavno se na mé obratila kamaradka a ja se musela hodné hlidat, abych ziistala v roli
kamaradky. Nakontaktovala jsem ji na kolegyné nasi poradny a ona skute¢né zavolala a drzim to
tak, aby mé volala jako kamaradce. Snazim se, abychom mohly zlistat v kontaktu a nedélat z toho
specialistu jako v praci. Ale je to podobné i ve zdravotnictvi. Kdyz lidé vi, Ze v tom pracujete, tak
se na vas obraci se svymi potiZemi. To se mi délo i v nemocnici, kdyz se rozkriklo, Ze pracuji s touto
cilovou skupinou, Ze se zajimam o toto téma, tak se zacalo vice lidi obracet. Byla jsem ptekvapena.
Kdyz se toto téma otevie, tak se pozornost piesune. Najednou bylo okolo mé lidi s témito

problémy vic. Citlivéjsi, nevim, to je téZko Fici, ale rozhodné si riznych zminek nebo malych

naznakd v§imam.
Myslite si, Ze je ve vasi pracovni oblasti velké riziko vzniku syndromu vyhoreni?

Velmi zalezi. MiiZu to porovnat i se zdravotnictvim, kde také bylo mnoho vyhoielych lidi, ktefi tam
zlstavali. Jestli je to tézsi? Ja si myslim, Ze velmi zaleZi na osobnosti. Na néjakych osobnich
dispozicich, na rodinné zkuSenosti, na nastaveni ¢lovéka, protoZe je to naroc¢na cilova skupina. Co
tifeba mé osobné dostava nejsou piibéhy klientek, ale bezmoc s vnéjsimi vlivy, s metodikami, se
zakony, s nespolupracujicimi a spolupracujicimi odborniky a takové véci. Ta inava, ktera prichazi,
tak u mé neni z primé prace s klientkami a z toho tématu, ale vyCerpanost z toho kolem, Ze nejsou
idealni podminky. Podivejte se, jak ten azylovy diim vypada. Je to stary Tesco barak, ktery uz je na

rozpadnuti. Porad bojujeme o to, aby se ndm podarilo ziskat nové prostory pro poskytovani

pobytové sluzby. To mi prijde jako marny boj.

TakZe to neni v praci s klientkami, ale v okolnich faktorech, aby bylo moZné tu praci

vykonavat?

Ano, mam pocit, Ze obcas to téma, ta prace s klientkami, mé vlastné dobiji. Kazdé pondéli mame
skupinu. Po celodennim, vycCerpavajicim, administrativnim molochu je to osvézujici byt na té

skupiné. Abych zase nebyla prehnané optimistick3, tak jsou ptibéhy, klientky, kde se to opakuje,
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vraci se, neslysi, musi udélat zkuSenost, kterou my vSichni vime, Ze je Uplné zbytecnda, bude
bolestna a nemusely by, ale tak to prosté je. TakZe tu praci jako téma a primou praci s klientkami
je mozné délat dlouhodobé. Myslim, Ze i kolegyné, které znam z hospicu, tu praci mohou délat
dlouhodobé, ale skute¢né je to o néjakych dovednostech vyuZivat ty techniky psychohygieny.

VEdét, Ze nejste stroj.

Kdyz jste rikala, Ze vas to dobiji, myslite, Ze jste na sobé nékdy pozorovala priznaky

syndromu vyhoieni? Pokud ano, tak v jakych situacich?

Jestli to byly priznaky syndromu vyhoteni to nevim, protoze prichazi ve fazich, ale inava a
vyCerpanost, vétsi tlak, to pocit'uji. Spis je to zplisobené nartstem administrativy a legislativnich
nepriustielnych véci. U sebe vim, Ze se musim vyspat. Takze kdyz jsem fyzicky unavena a je vetsi
tlak téchto véci, tak to pozoruji. To vim, Ze se potiebuji vyspat. Kdyz mam pocit, Ze nestiham. Kdyz
mam hodné maild a vim, Ze klientky cekaji. Nebo kdyzZ mam dilema, protoze klientka néco
potirebuje akutné. Jedna véc je, Ze si to naplanujete, ale klientkdm se déji véci akutné. Najednou
jim prijde néco od soudu, najednou jim zavola byvaly partner a ony potrebuji pomoc ted hned. A
to mé pak Stve, Ze si to nejde naplanovat tak, aby to ¢lovek stihal. Musite si urcit priority a kdyz je
toho moc a ja nejsem odpocinutd, tak to u sebe vim naprosto presné, Ze si potiebuji fyzicky

odpocinout

Ma posledni otazka se tyka pravé psychohygieny. Provadite néjakou pravidelné a co vam

nejvice pomaha?

Hodné spat a dobre jist. Délam si legraci, ale urcité to do toho patri. Nezanedbavat své zakladni
potreby je néco, co mizZe znit jako Kklisé, ale je to zadklad. Ja musim mit, jak rada rikam, svou
misticku plnou, abych mohla davat. To rikam i na kurzech. Pro klienty musim byt spokojena a
nikdo mé ,nenaspokoji”. Clovék si to musi davat sam a je to Zivotni proces. Ve dvaceti péti jsem to
takhle neméla. To jsem méla energie na rozdavani. TakZe dobte se vyspat a mit néjakou relaxaci.
Ted jsem napriklad zacala skladat puzzle. To vas uplné vypne. Kdyz hledate ty dilky, tak se
nemiiZete soustiedit na nic jiného. Nebo pleteni, ale to potom miiZe byt i rutina. Ja rada ctu, ted
mam ty puzzle a takové tai chi je skvélé relaxacni cviceni. Ne Zadny aerobik, Zadné tempo, naopak
takové uklidiiovaci véci mam rada. Dobre se najist, dobfe se vyspat, splnit zakladni potreby. Kdyz
prijde klientka tak ji ukdZeme Maslowovu pyramidu a rekneme, Ze prvni musi splnit ty zakladni
potteby a nikdo jiny to za né neudéla. Casto vidim, Ze pracovnici to uméji hezky vykladat klient{im,

ale na sebe zapominaji.
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4.7.2

V:

Pozice: socialni a pravni poradenstvi
Délka praxe: 5 let

Proménil se vas pohled na problematiku domaciho nasili od té doby, co jste zacala v této

oblasti pracovat?

Co si budeme povidat, neZ jsem zacala délat tu praci, tak jsem se tou problematikou vibec
nezabyvala. V podstaté ani nékteré signaly z osobniho Zivota jsem nepovaZovala za problémové a

narazejici nebo prestupujici hranici mezi urcitym jednanim a domacim nasilim.

Myslite si, Ze ta prace specificky s témito obét'mi vas ovliviiuje i v osobnim Zivoté? DokaZete

to uplné oddélit, nebo to ma dopad i na vase vnimani?

Myslim si Ze urcité ¢astecné ano, nicméné je to pomérné zanedbatelny vliv. To téma je dost
zajimavé a aktualné je i zajimavé pro moji dceru. Myslim si, Ze ¢lovék pak tou optikou, jakou jedna
s obét'mi domaciho nasili, tak nékdy nahlizi i na ten okolni svét. Nejde to tiplné separovat od sebe.
Ja si myslim Ze vzdycky je to propojena nadoba. Nebudeme si nalhavat, Ze jsme roboti, kteri se
rano namaluji, obléknou a je z nich jiny ¢lovek, vZdycky se nam ty svéty trosku propojuji, at' uz ty
emoce, zkusSenosti zazitky, naopak i stabilita rodinného zazemi se odrazi v pracovnim vykonu, to

si myslim, Ze je bez debat.

a projevuje se to napiiklad néjakou citlivosti vii¢i néjakym jeviim v okoli? Mate tendenci

vic Klasifikovat jako problematické?

SpiS nékteré situace v tom okoli jsem ochotna, respektive schopnad nazvat spradvnym jménem,
priradit si k tomu, jestli je to domaci nasili, neni, jestli je to nabéh, jestli je to domaci nasili ve svych

pocatcich, nebo je to rozbéhla akce, cervené vlajky. Urcité, ta senzitivita je vyssi. U mé rozhodné.
Myslite si, Ze je ve vasi pracovni oblasti velké riziko vzniku syndromu vyhoreni?

Urcité ano. Ono to souvisi s tou tihou toho pripadu. MoZna i s tou naléhavosti téch klientek vici
které prosté nejsme rezistentni, nebudeme si nalhavat, Ze umime krasné odfiltrovat a nechat si ty
pribéhy pred télem a nepoustét si to k téluy, to si myslim Ze je blbost. VZdycky néco z toho pribéhu,

at' uz to je jakykoli vjem, vZdycky nas néco z toho trochu zasahne.

Pozorovala jste na sobé nékdy néjaké priznaky syndromu vyhoreni?
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VZdycky jsou néjaka obdobi kdy se ¢lovéku dafi vice ¢i méné. To myslim ale jde aplikovat na
jakékoli zaméstnani. Co se tyce konkrétné pomoci obétem, urcité je mozné se tomuhle zaméstnani
vénovat dlouhodobé, ale je tfeba mit, jak ja tomu fikdm, takovy soukromy integrovany zachranny
systém, aby se syndromu vyhoteni predeslo. Ja myslim Ze jsem je na sobé urcité nékdy pozorovala.
Je to asi pravé to specifikum té klientely, ktera jakkoliv jsou ty jejich pribéhy narocné, ty
zkuSenosti jsou narocné... tak samy o sobé jsou to dost naro¢né klientky na néjaké poradenstvi,
na jednani, na to udrZet si je vhranicich trochu od téla, aby to nezklouzlo aZ k néjaké

neprofesionalité.

Ma posledni otazka se tyka praveé psychohygieny. Provadite néjakou pravidelné a co vim

nejvice pomaha?

Pokecat si o tom s kolegou. V podstaté jsme zjistili, Ze nam staci to nasdileni, a v posledni dobé
sdilime casto, ale je to asi velkd pomoc pro nas oba. Mdm v rdmci organizace moznost externi
supervize, ale nevyuzivam ji. Zatim to v tuhle chvili neni potfreba, ve chvili, kdy budu mit pocit ze

nestaci nasdilenf s kolegou tak to vyuZzivat budu a vim Ze tu moZnost mam.
4.7.3

0:

Pozice: prace na azylovém domé, socialné pravni konzultantka

Délka praxe: 20 let

Proménil se vas pohled na problematiku domaciho nasili od té doby, co jste zacala v této

oblasti pracovat?

No myslim, Ze urcité. Asi vtom smyslu Ze jednak jsem o problematice predtim neméla zadné
informace, to je jedna véc a druha véc je Ze kdyz jsem $la do té prace a rozhodovala jsem se, zda
ano (i ne, tak se mi moc nechtélo, protoze to je hrozné depresivni téma. Pfedtim jsem pracovala
s mladistvymi zavislymi. Uvazovala jsem, zda od zavislych do tohoto tématu, jestli to nebude jesté
horsi, protoZe jsem z minulého zaméstnani nebyla moc optimisticka, nicméné mi prijde, Ze se tady
daji zaZit i pozitivni okamziky, kdyZ se z toho ti lidé dostavaji, jak v AD, tak v poradné. Stavi se na
vlastni nohy, nachazeji sebevédomi a dokaZou se obhdjit. I fyzicky rozkvétaji. Takze mi to téma

vlastné neprijde tak depresivni jako kdyZ jsem do toho $la.

Myslite si, Ze ta prace specificky s témito obét'mi vas ovliviiuje i v osobnim Zivoté? DokaZete

to uplné oddélit, nebo to ma dopad i na vase vhimani?
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Asi v té poradné, kde je ten prvni kontakt s lidmi vlastné mluvi o své aktualni situaci tak se ¢lovék
obcas neubrani a vzpomene si na néco ze svého partnerstvi nebo Zivota, hodné ty déti myslim Ze
jsou takové, Ze se tam hodné promitaji starosti s détmi. V tom se urcité clovék neubrani tomu, aby
se néjak srovnaval napriklad. Nebo Ze si ¢lovék uvédomi Ze nékde néco neudélal uplné idealné, ale
myslim si, Ze snad se mi to darf oddélovat, Ze tohle je moje a nebudu to sem vnaset. Pro mé je fajn

Ze mam stabilni manzelstvi a vSechno funguje, kdyby to nefungovalo tak to asi pro mé bude

vevs

Ja doufam Ze se ta kvalita prace nijak vyznamné nesnizuje. A myslim, ze diky tomu, Ze je ta prace
velmi variabilni, vlastné i stfidam to zameéreni a pozice. Taky jsem méla prestavku na rodicovskou
dovolenou. A je fakt, Ze predtim, nez jsem na tu rodi¢ovskou odchdazela tak jsem byla hodné
vyCerpana z toho, ale ten navrat pak byl zase fajn protoze to byla zase zména. A dale se mi méni ty

pozice, které jsou dost rtizné. Ve sluzbach, pak terapie, pak i poradenstvi.

a projevuje se to napiiklad néjakou citlivosti vii¢i néjakym jeviim v okoli? Mate tendenci

vic Klasifikovat jako problematické?

Asi ano, asi clovék zacne vic vnimat néjaké signaly. Takové, které by si normalné nevsimal. Ani
tolik ne v mém manzelstvi, tam si myslim Ze to o nasili opravdu neni, ale kdyZ mluvim s kamarady
a tak, Asi zvySena citlivost k nékterym signalim. Ale spiS, kdyz nékdo popisuje sviij vztah. Ja ani
nevim, jak to bylo predtim, protoZe uz to délam vazné dlouho, ale asi tam néjaky rozdil je. Treba
v oblasti toho psychického nasili tam byva tenka hranice, ktera se mi asi za tu dobu posunula, uz

si to umim dat do souvislosti

vz

Zminila jste, Ze pred materskou jste byla vycerpana. Myslite, Ze tato profese ma vyssi riziko

vzniku syndromu vyhoieni?

Myslim, Ze vSechny oblasti socialni prace jsou naro¢né. Pro mé treba byla velmi narocna ta prace
s témi zavislymi ke konci, prestoZe to bylo néco, co jsem chtéla délat. Protoze ta Gispésnost je velmi
malj a ti lidé nemaji motivaci. CoZ v této praci myslim Ze je dost jinak. Ty Zeny motivaci maji a ta

pozitiva jsou skutecné vidét. Ale nemyslim si, Ze je to rizikovéjsi nez ostatni oblasti socialni prace.
Pozorovala jste na sobé nékdy néjaké priznaky syndromu vyhoreni?

Asi priznaky ve smyslu néjaké unavy z toho tématu asi ano. Necitlivéjsi, kdyz bych méla byt tplné
upiimna tak mozna v tom, jak ¢lovék o téch lidech obc¢as mluvi. I kdyZ ja si to hodné hlidam a na
pracovisti obecné si to hodné hlidame ale asi nékdy ta nadsazka je vétsi, nez by byla na zacatku.

Ale porad si myslim, Ze pievazuje profesionalita, a rozhodné to neni néjaké dehonestujici, spis ze
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si z toho Clovék obcas déla legraci, pro sebe si to odleh¢i. Neni to nic zlého ani oSklivého a

neventilujeme to smérem k tém klientkam.
Provadite pravidelné néjakou psychohygienu? Pokud ano, co vim nejvice pomaha?

Uéelné se sprchuji, kdyZ tfeba piijdu domti a je to naro¢né tak to ze sebe smyju. Také se z toho
potiebuju vyspat. Rdda chodim do pfirody s rodinou a pfepnu na déti a hraju si s nimi. Ono je
hezké, kdyz ma ¢lovék tu rodinu tak mize prepinat z jednoho svéta do druhého. Mluvit o tom
s kolegy, néjaké intervize a supervize jsou fajn. I vzdélavani, kdyz jde clovék na kurz s lidmi

z jinych organizaci. Sdileni s jinymi lidmi je pro mé dtlezité, protoZe nejsem rada na véci sama.
4.74

P:

Pozice: konzultantka na telefonické krizové lince

Délka praxe: 4 roky

Proménil se vas pohled na problematiku domaciho nasili od té doby, co jste zacala v této

oblasti pracovat?

Tim, Ze ¢lovék zméni ten postoj k té situaci, nebo k té problematice, tak tim zméni i mysleni i to
vnimani, takze tam bych rozhodné rekla Ze ano. Srovnalo mi to v mém okoli, kde vim, Ze se DN
déje, tak uz me to tolik netrapi, Ze jsem se s tim vnitiné srovnala, Ze je to spis o mné. Ty rady bych
jim dala asi stejné jako piredtim, nez jsem vycvikem prosla, ale nechapala jsem tfeba kdyZ to uvedu
na prikladu, Ze jsem dotycné osobé nabidla bydleni, mozZnost se odstéhovat od nasilné osoby, i
kdyz to bylo za dobrych podminek tak pro meé to bylo absolutné nestravitelné. Jakto, Ze ten clovek
odmitne pomoc, kdyZ ho partner fyzicky napada. Ale ted jsem s tim srovnana, Ze bohuzel to tak u

nékterych lidi takhle je nastavené, a jeSté nepftiSel ¢as s tim néco délat.

Ja jsem puivodni profesi ucitelka, a porad jsem méla tendenci, Ze pordd mluvim. Chtéla jsem se
naucit i naslouchat, takze z toho diivodu jsem se pres moji kolegyni, ktera zde pracuje jako
psycholozka, dostala na ten kurz krizové intervence. Mné se to libilo, pomahat, takhle s nékym
mluvit, po telefonu. To pro mé vlastné byla takova vyzva, protoZze je to dost jina komunikace, nez
kdyZ s nékym mluvite osobné. Tim Ze tam nemate ty oci, kde ta intenzita je mnohem vétsi. Takze
mj impuls byla naucit se poslouchat lidi. A tak néjak jim ukazovat jaké jsou moznosti, pomahat

jim hledat tu cestu.
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Myslite si, Ze ta prace specificky s témito obét'mi vas ovliviiuje i vosobnim Zivoté? Projevuje
se to napriklad néjakou citlivosti vii¢i néjakym jeviim v okoli? Mate tendenci vic nékteré

jevy Klasifikovat jako problematické?

Asi spiSe ta niZsi senzibilita, dokaZu to brat vic s klidem a profesionalné, uZ do toho nedavam tolik
emoci. SpiS do toho davam ten profesionalni postoj. Pfeddm informace, feknu, kde ma ta osoba
Sanci najit informace které potiebuje, ale uz do toho nejsem tak emoc¢né ponorena. Kdyz si ale
predstavim, ze bych tam chodila na cely Gvazek, tak to by nebylo dobré. Myslim Ze opravdu to
staci, i kdyz kazdy ma tu intenzitu jinou, ale myslim Ze aby to ¢lovék vykonaval dobte, musi tam
chodit odpocaty a nad véci, Kdyz bych se dennodenné musela setkavat s témi pripady, které jsou
nékdy opravdu otfesné, tak myslim Ze by to nedélalo dobrotu. Na cely uvazek si to skutecné

predstavit nedokazu.

Ja na linku chodim poslouchat, takze védomé bych to nepriznala, ale podvédomé asi ano, asi mé
ovliviiuje. KaZdopadné ja si tam jdu nastavit néjakou profesionalni tvar, kterou téch 12 hodin
prosté udrzim. KdyZ ten hovor je, tak jsem profesionalni. MiZe se stat, Ze klient vola s néjakou
kazuistikou, kterda mize zrovna rezonovat a nepochybuji o tom, Ze podvédomé to miZe néjak
ovlivnit muj vykon. Ale vZdy se snazim profesionalitu zachovat a podavat relevantni a objektivni

informace.

Mohu uvést priklad, Zze kdyz v mém okoli byl pripad zneuzivani mladé divky, a pak mi na linku
volaly Klientky které nékdo zneuzival, uvédomovala jsem si zvySenou nenavist vici tém

pachatelim, ktera by tam normalné takhle moc nebyla.

v

Myslite, Ze tato profese ma vyssi riziko vzniku syndromu vyhoieni?

Urcité. Jsou oblasti SP, kde ¢lovék ziskava ke své praci néjakou zpétnou vazbu, tfeba podékovani,
nebo vidi pribéh se Stastnym koncem, coZ tady je prosté minimum. Tady opravdu co hovor to
problém, takze vidim tam, Ze to riziko je vétsi. Pracovat dlouhodobé s lidmi, co jsou v krizi, od vas
vyZaduje urcité profesiondlni nastaveni, relevantni a moderni informace a potlaceni emoci,
miiZete toho Clovéka provazet, ale nemiiZzete mu tam brecet do telefonu nebo néco takového.
TakZe tam je to o tom nastaveni ¢lovéka Ze to po vas chce nastaveni osobnosti, a kdyby to bylo
potreba porad a ¢asto a tam si dovedu predstavit, Ze by k tomu syndromu vyhoteni doslo celkem

rychle, kdyz neni kde Cerpat energii.

Pozorovala jste na sobé néjaké priznaky syndromu vyhoieni? Pokud ano, vjakych

situacich?
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Na lince ne. V ucitelstvi ano, ale na té lince tim, jak si mohu korigovat smény a kdyZ citim Ze jsem
vyCerpana tak si tfeba na dal$i mésic nedavam tolik sluZeb. Je dobré, Ze si to takhle mohu nastavit.
Ttreba kdyZ vim, Ze budu mit hodné prace a feSeni jinde, tak si jich tolik nenapisSu, abych tam mohla

chodit kvalitné odpocata.

Co mé vytadi je, kdyZ volaji klienti, ktef{ zneuzivaji linku. Ti, ktef{ volaji kazdych 5-10 minut, tfeba
se u toho uspokojuji, nebo si jen délaji legraci, to mé skutecné hodné vytaci. Jinak kdyz vola klient,
ktery neni k ndm, je hodné urputny a nelze ho moc dobte presmérovat, jelikoZ se nenecha, tak to

mé také trochu vadi, ale rozhodné to neni tak hrozné jako ti, ktef1i ji prvoplanové zneuzivaj.
Provadite pravidelné néjakou psychohygienu? Co vam pomaha?

Ja pracuji v pomahajicich profesich od osmnacti let. To uz par let je. Co jsem chtéla Fict je to, Ze
jsem se za ty roky naucila si praci nenosit domid. Obc¢as s e mnou Klient jede jeSté cast cesty
tramvaji, to ano. Co se té psychohygieny tyce tak se rdda divdm z oka a vypnu mozek, nebo se
napiju, sportuji, zabéham si ¢i zatan¢im, ten stres nékde odbouram pohybem. Konkrétné na té
lince se divdm z okna, hodné mi pomaha si tfeba zanadavat, kdyz tam nikdo neni tak toho klienta
i prokleju nahlasi kdyz to tak samozi'ejmé nemyslim, uvolni to to napéti. Také kdyz jsme tam treba
ve dvou, tak je dobré to rict kolegyni, Ze mi ten klient teda dal, sdilet to. Hodné také pomaha, kdyz
se stiiddme to Fict kolegyni, se kterou se stfidam, co se tieba stalo, zeptam se, jak by to teSila ona,
poradit se. Ale stava se to malo jak je ¢loveék otrly. A ja predtim pracovala ve véznici, kde jsem se
setkala opravdu s hroznymi pripady, tak jsem prosté otrlejsi. Ale pro ¢lovéka, kdo nema takové
zkusSenosti, tak to miize byt opravdu tézké. Urcité bych na lince doporucila délat lidem, ktefi jsou
starsi. I kdyz to miZe znit diskriminacné, je to ale o tom, Ze ¢lovék po urcitém véku, kdy si néco
zazil a v Zivoté se s né¢im setkal, tak ho to tolik nerozhazi. Zivotni zku$enost a nadhled je pro tu
linku rozhodné vyhoda. Ale je to ¢lovék od ¢lovéka, neda se to globalizovat. Treba u mé by to tak

urcité bylo.

4.7.5

L:

Pozice: konzultantka na krizové lince
Délka praxe: 8 let

Proménil se vas pohled na problematiku domaciho nasili od té doby, co jste zacala v této

oblasti pracovat?
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Tak predtim jsem o tom vlastné moc nevédéla. To znamen3, Ze nejdiiv jsem dostala ten balik
informaci o tom, jak to tedy vlastné funguje. Predtim jsem vlastné viibec nepiemyslela o domacim
nasili, protoZe to pro mé viibec nebylo zndmé. Védéla jsem, Ze néco takového je, ale ne vic. A tim,
jak se ted setkavam s klienty, ktef{ jsou obét'mi, pravymi obétmi domaciho nasili tedy tam kde to
nasili opravdu je, tak se skupinou klientd, ktefi si mysli Ze jsou obéti, ale zjevné opravdu nejsou,

tak se mi ten pohled promériuje.

Uplné predtim, kdy jsem opravdu se zacala vénovat obétem tak jsem opravdu neméla zadny nazor.
TakZe se to neda tplné porovnat. Ale jsem urcité citlivéjsi na ty situace kdy pravé o domaci nasili
se nejednad, kdy ta klientka popisuje situace, ve kterych se nejedna o domaci nasili, ale sugestivné,
emocionalné lic¢i, jaké se ji déje piikori, tak jakoby zaCinam uvaZovat jinym zplsobem o situaci
muzl, ktefi jsou naiCeni i kdyZ néco takového nedélaji, nebo Ze to jejich chovani interpretovano
jako nasili i kdyz to tak prosté neni. Coz je taky zajimava stranka toho. To mé piedtim nikdy
nenapadlo, Ze vlastné vzdycky slySime ptibéh té zeny, kdyZ vztah nedopadne. ProtozZe to ta Zena
vypravi na toho muze, logicky, a on vétSinou ne, mléi. TakZe aZ tady jsem se setkala s variantou,
kde to fakt nasili nenf a slySime tu jednu verzi. A taky s muZi, ktefi volaji a jsou obéti psychického
nasili a vypravi ten pribéh z toho druhého pohledu, nad tim jsem piedtim taky nepremyslela. A
vic se mi odhaluje dtleZitost chorobné Zarlivosti, ketou povaZuji ve spousté pripadl za pricinu
DN, nejen za rizikovy faktor, ale vlastné za to pravé jadro, proc to nasili vznikne. Coz jsem diiv

taky nevédéla, takze néjak se mi to vyviji.

Umim si predstavit situaci, ve které nedochazi k DN, ale ta Zena tak interpretuje muzovo chovani,
ale kdy? to ¢lovék slysi z druhé strany, tak to vidi ¢lovék zase tGplné jinak. Ze ten muz se miiZe citit
psychicky zahnany do kouta, zaroven Zena se citi byt psychicky tyranou. A ptitom je to jen
partnerské nedorozumeéni nebo néco takového a jsou to uplné jiné piipady od skutecného DN kdy
jeden skute¢né Sikanuje toho druhého. A je to bez debat. Ale nevédéla jsem o tom, jak velka

skupina je ta prvni varianta, Ze to neni vzdycky tak, jak se rekne.

Myslite si, Ze ta prace specificky s témito obét'mi vas ovliviiuje i v osobnim Zivoté? Projevuje
se to napriklad néjakou citlivosti vii¢i néjakym jeviim v okoli? Mate tendenci vic

klasifikovat jako problematické?

Prace s obét'mi viibec mé urcité ovliviiuje. Myslim, Ze urcité reaguji jinak na zpravy o trestnych
Cinech. Myslim, Ze jsem vtom smeéru i tim vzdélanim specifickym vychylena od normy.
Stoprocentné to funguje obéma sméry, to ovliviiovani. Myslim, Ze neni mozné oddélit psychickou
pohodu toho konzultanta od pracovniho vykonu, protoZe to neni stroj. Vime o tom, vime, jak s tim
mame pracovat, vime, na co si dat pozor, takZe se nestane katastrofa, Ze bychom se klientovi

rozbreceli do telefonu, Ze se nam taky néco stalo. VétSinou to ten klient nepozn4, Ze se néco déje.
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Ale ovliviiuje to, nejde to odstiihnout. Protoze ta prace miiZe byt odvedena na sto, nebo na sto

padesat procent, a to se pravé odviji od momentalniho nastaveni toho konzultanta.

Do urcité miry, kdyZ ptijde na moje znamé, tak si myslim Ze jsem na tom stejné, pokud jsou obéti.
Jedna kamaradka byla jednou obéti stalkingu a musim fict, Ze jsem byla bezradnd, Ze jsem to
prepnu do toho médu, co je ted spravné délat. V téch situacich hrozné rychle, Ze i kdyZ je to zprava,
tak jdu hned rychle do té analyzy. Ze nefeknu, jé to je stra$ny. Nereaguji tak emociondlné jak je
normalni. Co se da délat, co se tedy stalo a miizZe stat dal, Ze teda délat tohle, nedélat tamto, mohlo

v v/

by se stat tohle... Neni spravné fict, Ze mam emoce odstriZené, spi$ je nemam aktivované.

Treba mam tu zkuSenost, coZ se netyka prace s obétmi. Ale v rodinném kruhu se u jedné osoby
vyskytly sebevraZedné tendence, a ja jsem reagovala tipln& nenormalné. Ze misto abych se désila,
jakoZe co to Fikas, to nemuizes, tak jsem se zacala ptat, zda uz premyslel, jak to udéla a kdy... tak
jsem toho clovéka vydésila samoziejmé protoze to neni normalni reakce, ale vlastné jsem
postupovala mnohem vic racionalné, nez bych délala, kdybych ty zkusenosti neméla, takze jsem
tim néjakym zpisobem urcité ovlivnéna.

v

Myslite, Ze tato profese ma vyssi riziko vzniku syndromu vyhoieni?

Konkrétné v této oblasti si to nemyslim, protoZe je to oblast pestrj, a ti nasi klienti nejsou vlastné
az tak moc zatézujici. Setkdvame se s nimi kratkodobé a jednorazoveé, a mame i relativné snadny
zpusob, jak je odKlonit, kdyZ uZ jim nem@zeme nic dat. Neni to monotdnni, je to pestra Skala. Tim,
Ze se setkavame s riznymi obét'mi, tak si myslim Ze oproti ostatnim socialnim pracovnikim na

tom nejsme nijak har.

Pozorovala jste na sobé néjaké priznaky syndromu vyhoreni? Pokud ano, vjakych

situacich?

Neni to sice primo znamka syndromu vyhoreni, ale j4 osobné napiiklad nezvladadm téma
interrupci. Nejsem schopna néco takového poradit, tak délam, Ze ta moznost neni, neumim ji
doporucit. Dalsi tézké téma je ublizovani détem. Ale snad jeSté horsi jsou matky, které se citi byt
obéti svych déti. Dam priklad. Klientka, ktera mi rikala, Ze je obéti nasilného cinu, Ze ji tyra jeji
jedenactileta dcera a 1ika ji, Ze je krava. To je pro mne velmi tézké, musim se hodné snazit, protoZe
se na ty klientky prosté zlobim. To obraceni roli, kdy ja vidim Ze to dité je prosté v nepohodé a ta
prezentace jako ,ja jsem obét toho malého ditéte“ to je néco co mi da dost prace abych zachovala
klid a pripadné Zeny-matky, které vnimaji to dité jako majetek ,mné znasilnili dité, ja ho poslala

do 1écebny by mi ho tam spravili, oni ho nespravili, ono se ted’ chova takhle, podala jsem na né
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Zalobu“ to dost rozdychavam, ale krom téch interrupci je to asi jediné téma které mne dokaze...

no ty interrupce mé nerozciluji, jen je ignoruiji.
Provadite pravidelné néjakou psychohygienu? Co vam pomaha?

Porad, kdyz nepracuju tak vlastné psychicky odpoc¢ivim porad. To Ze jsem s lidmi, které mam
rada, to Ze vaiim, prochazim se nebo koukdm z okna autobusu. Cilené asi nic takového
neprovadim, Zadna relaxacni cviceni nebo tak, fakt mi staci Ze nemusim nic délat. Samoziejmé je
to néco jiného, pokud mam i néjaky jiny stres, nebo jsem v konfliktni situaci, ale pokud ne, tak

opravdu nepotiebuji nic dalsiho.
4.7.6

Z:

Pozice: pracovnice v azylovém domé
Délka praxe: 0,5 roku

Proménil se vas pohled na problematiku domaciho nasili od té doby, co jste zacala v této

oblasti pracovat?

Ano, do jisté miry. Je zajimavé vidét, tedy ja to uz védéla piredtim, ale zkratka vidét a vlastni oci, ze
se to miiZe stat iplné komukoliv. Mame jak klientky z opravdu nizkych a chudych pomért, tak tam
jsou vysokoskolacky se slibnou kariérou. NeZ jsem se o to zacala zajimat, neZ jsem viibec $la na
psychologii, tak jsem urcité méla v hlavé néjaké ty myty. Také ty, proc ty obéti neodejdou, nejsou
divné? Clovék to viude slycha. Vzdycky to musi byt chlap, vidycky je to totalni $ilenec a déje se to

jen ve ,Spatnych rodinach”. Takze jsem ted’ ziskala nadhled a opustila jsem tyhle piedsudky.

Myslite si, Ze ta prace specificky s témito obét'mi vas ovliviiuje i v osobnim Zivoté? Projevuje
se to napriklad néjakou citlivosti vii¢i néjakym jeviim v okoli? Mate tendenci nékteré jevy

vic klasifikovat jako problematické?

Premyslim, dobra otazka. No Ze bych chodila po ulici a premyslela nad tim to ne. Myslim, Ze asi ne,
protoze zaroven délam i na lince détského krizového centra, takZe v tom byla néjaka prvni vina
zcitlivéni na tato témata, a pak v tom azylovém domé uz to nepfrislo. I tim, jak to pro mé neni nova
problematika, tak asi ne. I kdyZ ta praxe je jind nez o tom cist. No urcité tfeba v tom, Ze zrovna ja
tam vidim klientky, které jsou tam déle nez ja, takze clovék je néjakym zplisobem investovany
v tom, co s nimi bude aZ odejdou, jak se jim vede. Na lince se mi moc nestava, Ze bych o téch lidech

piremyslela, kdyZ jdu domf, a tady se mi to prosté obéas stane. Clovék si k nim navaZze néjaky vztah,
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i kjejich détem si ¢lovék navaze ten vztah. Ale nastésti je to opravdu nastavené tak, Ze i kdyZ ma

Clovék plny tvazek tak tam neni kaZzdy den, myslim Ze i diky tomu to jde 1épe zvladat.

A v mém oKoli...pTi jakékoli praci s lidmi je dilezité byt sam néjak psychicky v poradku. Kdyz si
predstavim hypotetickou situaci, kdy bych tieba zjistila Ze moji mamku mlatil ptitel, nebo tak, tak
bych asi méla vazné problém nastoupit v pohodé druhy den do prace. Clovék by pak citil vétsi
zlost, kdy?z si to predstavi. Clovék je tim zahlceny a bere to hrozné osobné, potfebuje se nejdiiv
stabilizovat. V néjakém hodné akutnim krizovém stavu nemiize ¢lovék jit délat krizovou praci
s jinymi lidmi.

v

Myslite, Ze tato profese ma vyssi riziko vzniku syndromu vyhoi‘eni?

Tak ty pomahajici profese obecné si myslim Ze jsou na vznik syndromu vyhoteni obzvlast
nachylné, ale myslim Ze at' uz z toho diivodu, Ze diky té podpoie tymu je tam ta dobra atmosféra,
smysl pro humor. Chodim tam rada i kdyZ se obcas stane néco nepiijemného, ten kolektiv to
podchyti a hodné nam to dava. Jako v kazdé jiné praci, je hrozné dileZity ten kolektiv. A pak
samoziejmé je tam i ta péce, ty supervize, kolegyné ted dostala vynadano, Ze si dlouho nevybrala

dovolenou a Ze ma odpocivat, dba se tam o nas.

Pozorovala jste na sobé néjaké priznaky syndromu vyhoreni? Pokud ano, vjakych

situacich?
Ne, jenom asi normalni inavu, kdyz je tam c¢lovék dvanact hodin v kuse.

Nebo, premyslim nad tim, i kdyz si nemyslim, Ze je to pfimo na ten syndrom vyhoieni, mozna asi
ohledné téch déti. [ kdyZ se s tim nesetkavam primo ja. Vlastné je mi jich hrozné lito, Ze v tom jsou,
v té situaci. Ze i ta matka, i ten nasilny rodi¢ prosté tireba nemaji nejlepsi vzorce vychovy, a tak a
ty déti se tam tak placaji v tom, kolikrat soudy rozhodnou vic ve prospéch rodicii nez déti a je to
takové obcas tézké se na to divat, na druhou stranu, kdyz se tam néco podafi, tak je to hrozné

vvyv

hezké. Ale nijak extrémné citliva na to nejsem, jen je to pro mé tézsi nez s témi dospélymi.
Provadite pravidelné néjakou psychohygienu? Co vam pomaha?

obcas kdyz je néco tézsiho v praci, tak se cestou domi projdu, néco si pustim do usi néjakou hudbu
a vyvétram si hlavu. Taky si ob¢as zanadavam doma pred pritelem, kamaradkami, prosté to
s nékym probrat. Nebyt potad jen v tom a délat néco jiného, tieba pro sebe. A jak uz jsem tikala,
je pro mé skvéla ta podpora v praci, Ze cloveék vi, Ze ten tym ho podpori, Ze na to neni sam. A
samozriejmé pak ty oficialni mechaniky, jako intervize a supervize jsou myslim dilezité, ale spise

kdyz cloveék by resil néjaky fakt tézky pripad a potieboval by to konzultovat a sdilet s nékym ven.
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4.8 Interpretace vysledki rozhovort s respondentkami

1) Jak se proménil pohled pracovnikii na problematiku DN od zacdtku vykondvdni profese?

J: Predtim, nez zacala pracovat v oblasti, se o problematiku domaciho nasili nezajimala. Pracovala
jako zdravotni sestra a k problematice DN se dostala aZ kdyzZ se zacaly zfizovat interdisciplinarn{
tymy na pomoc obétem, do kterého ji zaradili. Dle svych vlastnich slov do ni vstupovala jako
Jnepopsand deska“ a musela si utvorit profesionalni pohled na téma domaciho nasili. Zjistila, ze

se jedna o komplikovanou oblast, ke které musela zcitlivét.

V: Pred vykonavanim profese se o problematiku nezajimala, a dokonce si ani neptipoustéla
nékteré jevy ve svém zivoté jako problematické. Proména jejiho postoje tedy spociva
v adekvatnim zarazeni a vyhodnocenti jevi, jejich nazyvani pravymi jmény. ,Nékteré situace v tom
okoli jsem ochotna, respektive schopnd nazvat sprdavnym jménem, priradit si k tomu, jestli je to
domdci ndsilf, nenfi, jestli je to ndbéh, jestli je to domdci ndsili ve svych pocdtcich, nebo je to rozbéhld

akce, cervené viajky”.

0: Pred svym vstupem do oblasti pomoci obétem domaciho nasili pracovala také v socialnich
sluzbach, v organizaci zabyvajici se pomoci mladistvym zavislym. O problematice doméaciho nasili
tedy neméla dle svych slov zadné informace. KdyZ méla nabidku na praci v nynéjsi profesi, nebyla
si jista, zda o ni ma zajem. Téma domaciho nasili vnimala jako velmi depresivni a vzhledem ke
zkusSenostem z minulé prace nevédéla, zda to pro ni bude vhodné. Kdyz tuto praci pieci jen ptijala,
jeji pohled se zménil, a to pozitivné. ,Nicméné mi prijde Ze se tady daji zaZit i pozitivni okamZiky,
kdyZ se z toho ti lidé dostdvaji, jak v AD, tak v poradné. Stavi se na vlastni nohy, nachdzeji sebevédomi

a dokdZou se obhdjit. I fyzicky rozkvétaji.“

P: Plvodnim povolanim je ucitelka. Do oblasti pomoci domaciho nasili se dostala pies kurz
krizové intervence, ktery si chtéla udélat mimo jiné i kviili svému osobnimu rozvoji, chtéla se
naucit lidem naslouchat a pomahat jim hledat cestu. Kdyz zacala pracovat na krizové lince pro
obéti DN, ziskala na problematiku jiny nahled. Zménil se jeji postoj k lidem, ktef{ domacimu nasili
Celi. UZ ji neprekvapi nékteré chovani. Uvadi priklad, kdy obét DN odmitne pomoc i presto, Ze je
fyzicky napadana. Nyni P jiz chape, k ¢emu tam dochazi a Ze v tomto pripadé jesté neprisel Cas

s tim néco délat.

L: Pred zacatkem vykonavani telefonické krizové intervence o problematice domaciho nasili
témér zadné informace neméla, ani o problematice viibec nepremyslela. Setkavanim s klienty, u

v/
kterych se DN vyskytuje i s klienty, u kterych se jev jako DN Kklasifikovat neda, prestoze jsou
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presvédceni o tom, Ze jsou obét'mi, se jeji pohled na problematiku proménuje. Zac¢ala byt citlivéjsi
praveé na piipady, kde se o domaci nasili nejedna. Jinym zpisobem zacala uvazovat o situaci muz1,
ktefi jsou natceni z DN, i kdyZ néco takového nedélaji, ale jejich chovani tak je interpretovano.
»Ten muz se miiZe citit psychicky zahnany do kouta, zdrover Zena se citi byt psychicky tyranou. A
pritom je to jen partnerské nedorozumeni nebo néco takového a jsou to uplné jiné pripady od
skutecného DN kdy jeden skutecné Sikanuje toho druhého”. Pfedtim ji nikdy nenapadlo, Ze by se
mohlo néco takového dit. , VZdycky slysime pribéh té Zeny, kdyZ vztah nedopadne. ProtoZe to ta Zena
vyprdvi na toho muZe, logicky a on vétsinou ne, mI¢i. TakZe aZ tady jsem se setkala s variantou kde
to fakt ndsili neni a slySime tu jednu verzi.” Vice se ji zacala odhalovat dilezitost chorobné Zarlivosti,

kterou povazuje za hlavni diivod, proc¢ nasili vznikne.

Z: V oblasti pomoci obétem DN na azylovém domé o problematice psala bakalatskou praci. Jeji
pohled na problematiku se promeénil tim zpisobem, Ze na vlastni o¢i vidéla ,vyvracené myty“ o
DN. Svym plisobenim v oboru ziskala nad témito predsudky nadhled. ,NeZ jsem se o to zacala
zajimat, neZ jsem viibec sla na psychologii, tak jsem urcité méla v hlavé néjaké ty myty. Také ty, proc¢
ty obéti neodejdou, nejsou divné? Clovék to vsude slychd. VZdycky to musi byt chlap, vZdycky je to

totdlni silenec a déje se to jen ve Spatnych rodindch”.

2) Jak se méni senzibilita pracovnikii na DN a jeho prvky ve svém okoli?

J: Jeji citlivost na problematiku se zménila. V ptipadé, ze se DN déje v jejim okoli, musi se hlidat,
aby oddélila svou osobni a profesni schranku. V takovém ptipadé piresmeéruje dotycnou na své
kolegyné, aby mohla ziistat v pozici kamaradky, a ne specialistky na téma. Porovnava situaci se
svou minulou praci ve zdravotnictvi a popisuje, Ze je to v tomto sméru podobné. Lidé se maji
tendenci obracet se svymi potizemi. Také vnim4, Ze od doby, kdy se rozkiiklo, Ze se o téma DN
zajim3, a to téma se otevielo, najednou v jejim okoli bylo vice lidi s témito problémy. Také si zacala

vSimat riiznych signalt ve svém okoli, které by predtim nejspiSe neregistrovala.

v

V: Dle vlastnich slov je jeji senzibilita viici témto jeviim vyssi. Jeji prace ji ve vnimani prvki DN
ovliviiuje, a vliv na ni jeji profese ma, nicméné dle jejtho nazoru neni tak velky. Téma DN je pro ni
velmi zajimavé a ma pocit, Ze obcas pohliZi na okolni svét stejnou optikou jako na obéti, se kterymi
jedna. V zastava nazor, Ze pracovni i osobni svéty jsou propojené a nelze je od sebe tplné oddélit.
»Nebudeme si nalhdvat, Ze jsme roboti, kteri se rdno namaluji, obléknou a je z nich jiny clovek,
vZdycky se ndm ty svéty trosku propojuji, at’ uz ty emoce, zkusenosti zdZitky, naopak i stabilita

rodinného zdzemi se odrazi v pracovhim vykonu, to si myslim, Ze je bez debat.”
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0: KdyZ mluvi se znAmymi a kamarady, tak ma tendenci vice vnimat néjaké signaly, kterych by si
predtim asi nevSimla. Citlivost se tedy zvySila. Zejména pak v oblasti psychického nasili, kde je ta
hranice kdy je chovani problematické velmi tenka. Je pro ni téZké srovnavat, jelikoZ uZ v oboru
déla dvacet let. KdyZ mluvi s klientkami v poradné, oblas se neubrani tomu, aby naptiklad
srovnavala nékteré situace ze svého Zivota s jejich pribéhy, zvlasté co se tyce vychovy déti,
nicméné se ji darf oddélovat profesionalni a emocionalni stranku své prace a uvédomovat si, co

do pripadu vnasi ona sama.

P: Proménu ve své citlivosti viic¢i tématu DN, nebo viic¢i jeho prvkiim vnima, popisuje ji jako
sniZenou. SniZena citlivost spociva v tom, Ze dokaze vice profesionadlné a s klidem nahliZet na
jednotlivé pripady. Neni do prace tolik emocné ponotena, i kdyz si nedokaze predstavit, Ze by
konzultovala na plny avazek. Musi byt dobi'e odpocata na to, aby dokazala mnohdy tézké piipady
s klidem zvladat. MUzZe se ji stat, ze ma hovor, ktery v ni rezonuje, ale diky vycvikiim a osobnimu
nastaveni si dokaze udrZet profesionalni tvar. Kdyz se v jejim okoli objevil ptipad zneuzivané
mladé divky, uvédomovala si, Ze to mélo vliv na vnimani tohoto tématu v praci, ve smyslu

zvySenych negativnich emoci vii¢i pachateltim podobnych ¢int.

L: Prace v oblasti pomoci obétem ji ovliviiuje. Projevuje se to ale obéma sméry. Z okoli do pracovni
oblasti i naopak. ,,Myslim, Ze neni mozné oddélit psychickou pohodu toho konzultanta od pracovniho
vykonu, protoZe to neni stroj. Vime o tom, vime, jak s tim mdme pracovat, vime, na co si ddt pozor,
takZe se nestane katastrofa, Ze bychom se klientovi rozbreceli do telefonu, Ze se ndm taky néco stalo”.
Kdyz se néjaky pripad vyskytne v jejim okoli, reakce se mohou lisit. Nékdy, kdyZ je emocionalné
velmi investovana, miiZe se ji situace zdat nefeSitelnd a objevi se u ni bezradnost, naopak jindy
dokaze ptipad ve svém okoli feSit velmi raciondlné a nereaguje tak emociondlné jak se

predpoklada. Nastoupi analyticka ¢ast a emoce dokaZe nechat neaktivované.

Z: Diky svym predchozim zkuSenostem z krizové intervence u jiné cilové skupiny ma pocit, Ze se
na ni tato konkrétni prace nijak vyrazné nepodepisuje, co se citlivosti tyce. Uvédomuje si rozdily
mezi teorii a praxi, a také emocionalni rovinu své prace, svijj vztah vici klientkdm v azylovém
domeé a jejich détem. Na rozdil od prace na lince se ji obCas stane, Ze v ni pripady rezonujii po praci
doma. Vyhodu vnima v tom, Ze nema Zadnou ze svych praci na plny tvazek. Kdyby ale néjaka
podobna situace nastala v jejim bezprostiednim okoli, tak si mysli, Ze by nemohla praci kvalitné
vykonavat. ,KdyZ si predstavim hypotetickou situaci, kdy bych tieba zjistila Ze moji mamku mlatil
ptitel, nebo tak, tak bych asi méla vdzné problém nastoupit v pohodé druhy den do prdce. Clovék by
pak citil vétsi zlost, kdyz si to predstavi. Clovék je tim zahlceny a bere to hrozné osobné, poti‘ebuje se

nejdriv stabilizovat.”
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3) Mysli si pracovnici, Ze je u nich pravdépodobné rozvinuti syndromu vyhoreni?

J: ZaleZi podle ni na osobnosti pracovnika a na jeho nastaveni. Jedna se podle ni 0 ndro¢nou cilovou
skupinu, se kterou pracuje, ale prace s nimi ji dobiji. Pfibéhy klientek pro ni nepredstavuji tak
slozity faktor jako vnéjsSi podminky pro praci. Byrokratické a legislativni ,nepristielné”
mechanismy, které neumoziuji jednotlivé ptipady efektivné resit. Jsou i pribéhy klientek, které
provadét profesi dlouhodobé, kvalitné a nevyhotet. DilezZité je si uvédomit Ze nejsme stroj, a je
prirozené, Ze mame emoce. Priznaky SV na sobé ] pozorovala v souvislosti snaristem

administrativy, nemoznosti si naplanovat veSkerou praci tak, aby se dala stihat.

V: PovaZuje profesi, ve které je, za rizikovou, co se rozvinuti SV tyce. Souvisi to podle ni s tihou a
naléhavosti pripadd, se kterymi se jako pracovnice setkava. Obcas ji néco mize zasdhnout, a jsou
vice zaméstnani. Konkrétné v pomoci obétem DN povaZuje za dilezité mit svijj systém, jakym se
s tthou ptipadi vyrovnat , Urcité je mozné se tomuhle zaméstndni vénovat dlouhodobé, ale je treba
mit, jak ja tomu Fikdm, takovy soukromy integrovany zdchranny systém, aby se syndromu vyhoreni
predeslo”, Obcas na sobé nékteré projevy syndromu vyhoieni pozoruje, je pro ni slozité si drzet od
téla konzultace s naro¢nymi klientkami. ,Je to asi prdvé to specifikum té klientely, kterd jakkoliv
jsou ty jejich pribéhy ndrocné, ty zkusSenosti jsou ndrocné... tak samy o sobé jsou to dost ndrocné
klientky na néjaké poradenstvi, na jedndni, na to udrzZet si je v hranicich trochu od téla, aby to

nezklouzlo az k néjaké neprofesionalité.”

0: Nemysli, Ze by jeji profese byla oproti ostatnim oblastem socialni prace z hlediska vzniku SV
tématu trochu odpocinout. Pozorovala na sobé piiznaky SV, a to ve smyslu obcasné necitlivosti a
unavy z tématu DN. Priznaky SV pozoruje také napriklad v obasném vyjadrovani se o klientkach.
»Na pracovisti obecné si to hodné hliddme, ale asi nékdy ta nadsdzka je vétsi, neZ by byla na zacdtku.
Ale pordd si myslim Ze prevaZuje profesionalita, a rozhodné to neni néjaké dehonestujici, spis Ze si

z toho clovék obcas déld legraci, pro sebe si to odlehCi”. Dodava ale, Ze v tom rozhodné neni nic zIého

a nikdy to neventiluji viic¢i klientkam.

P: Oblast pomoci obétem DN povazuje z hlediska vzniku SV za rizikovou. Konkrétné u prace na
krizové lince pro ni to riziko spociva v absenci zpétné vazby, ¢i podékovani, a také toho, Ze
pracovnik vlastné malokdy vidi dopad své prace. Osobné je pro ni velmi frustrujici resit klienty,
kteri linku zneuzivaji a jsou neodbytni. Je podle ni velmi dilezité profesionalni nastaveni

osobnosti a obcas potlaceni emoci. Pokud nema clovék kde Cerpat energii, povaZuje riziko
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rozvinuti SV za velké. Ve své vlastni praxi na krizové lince pomoci obétem DN na sobé priznaky
SV nepozorovala, coZ pric¢itd mimo jiné i tomu, Ze praci nevykonava na plny uvazek a mtize tuto

praci prizpisobit svému psychickému nastaveni.

L: Nemysli si, Ze je u ni riziko vzniku SV velké. Oblast pomoci obétem DN povazuje za pestrou, a
s klienty se setkava pres telefon, kratce a vétSinou jednorazové. Nechtéla by takto pracovat na
plny Gvazek, ale na ¢astecny ji to prijde idealni. Pfiznaky SV na sobé nepozorovala, i kdyZ jsou
témata, kterd jsou pro ni v praci k feSeni sloZitad. Konkrétné je pro ni tézké resit téma interrupci, a
témata ktera se tykaji ubliZzovani détem. Citliva je také na matky, které vnimaji déti jako sviij
majetek. , Zeny-matky, které vnimaji to dité jako majetek ,mné zndsilnili dité, jd ho poslala do lé¢ebny
by mi ho tam spravili, oni ho nespravili, ono se ted’ chovd takhle, podala jsem na né Zalobu“, nebo se
citi byt jejich obétmi. ,klientka, kterd mi rikala, Ze je obéti ndsilného Cinu, Ze ji tyrd jeji jedendctiletd
dcera a rikd ji, Ze je krdva. To je pro mé velmi tézké, musim se hodné snaZit, protoZe se na ty klientky
prosté zlobim. To obrdcent roli, kdy jd vidim Ze to dité je prosté v nepohodé a ta prezentace jako jd

st

jsem obét’ toho malého ditéte ™V téchto pripadech musi vynalozit vice energie nez obvykle.

Z: PovaZzuje vSechny poméhajici profese za rizikovéjsi, co se vzniku SV tycCe. U organizace, ve které
pracuje ale nepovaZzuje za pravdépodobné, Ze by se ji to stalo. Jako dlivody uvadi zajem organizace
o pracovniky, dobry kolektiv, a moznosti konzultaci, intervizi a supervizi, pokud pracovnik fesi

tézky pripad. Priznaky SV na sobé zatim nepozorovala, i kdyZ vnima, Ze naptiklad témata tykajici

veivs

4) Jaka psychohygienickd opatreni pomdhaji pracovnikim redukovat negativni dopady

prdce na svoji psychiku, pokud néjakd provddéji?

J: Je pro ni diilezité nezanedbavat péci o sebe samotnou, coz podle ni spousta pracovnikli v oboru
déla. V case se jeji mnozZstvi prirozené energie méni, a ted ji musi vice Cerpat. Relaxacni ¢innosti
jako skladani puzzle, pleteni a tai chi. ,KdyZ prijde klientka tak ji ukdZeme Maslowovu pyramidu a

rekneme, Ze prvni musi splnit ty zdkladni potieby a nikdo jiny to za né neudéld.”

V: PovaZuje za nejlepsi mechanismus sdilet situace z prace s kolegou. V ramci organizace ma
prileZitost vyuzivat externi supervizi, zatim ji ale nepotiebovala. ,V podstateé jsme zjistili Ze ndm

staci to nasdileni, a v posledni dobé sdilime Casto, ale je to asi velkd pomoc pro nds oba“.

40



0: Ucelné kroky, které v ramci psychohygieny provadi je osprchovat se, vyspat se a chodit do
prirody s rodinou. Také uvadi jako dtilezité mluvit o praci s kolegy, intervize a supervize. ,Sdileni

s jinymi lidmi je pro mé diileZité, protoZe nejsem rdda na véci sama.”

P: Na zakladé dlouhé praxe v pomahajicich profesich se naucila si praci nenosit doma. Co se ale
ucelnych psychohygienickych kroki tyce, tak mezi né patii relaxacni ¢innosti, sport nebo si obcas
na situaci zanaddvat a uvolnit tak napéti. Dale uvadi i sdileni situace s kolegyni, poradit se o

vvvvvv

otrla. Obecné ma za to, Ze na takovychto pozicich by méli délat starsi lidé, kteff uz néco zazili.

L: KdyZ nepracuje, je to pro ni psychohygiena. Byt s lidmi, které ma rada, vareni, prochazeni se
nebo koukani z okna. Cilené zadna cviceni nebo opatieni nepodnika. Je to néco jiného, pokud
proziva néjaky stres, nebo je v konfliktni situaci, ale za normalnich podminek pro psychicky

odpocinek nepotiebuje nic dalsiho

Z: Pokud tesi v praci néco tézkého, projde se cestou domt a pusti si k tomu hudbu. Obcas také
pomtize si zanadavat pred piitelem nebo kamaradkami, s nékym situaci sdilet. Podpora tymu je
pro ni také velmi dilezita, jelikoZ nema rada pocit, Ze je na to sama. Pokud by reSila néjaky

opravdu naro¢ny pripad, povaZuje za velmi dileZité také mechaniky intervizi a supervizi.

Jak tedy pracovnici vnimaji dopad své prace s obétmi domaciho nasili na vlastni senzibilitu

vici tomuto jevu ¢i jeho prvkiim a jak jej zmirnuji?

VSechny dotazané respondentky uvedly, Ze jejich pohled na danou problematiku se v pribéhu
Casu zménil. At uz byly predtim zastivaly nazor na domadaci nasili, ktery byl v pripadé
respondentky Z zaloZen na mytech o domacim nasili, které spolecnosti rezonuji, nebo v pripadé J,
L a O nebyl vlastné zadny, jelikoz se predtim o problematiku viibec nezajimaly. U vSech

dotazanych mélo jejich zaméstnani na vnimani problematiky urcity vliv.

U vSech dotazanych pracovnic nastala proména citlivosti viici tématu domaciho nasili. At uz ve
smyslu zvySeného vnimani jevi souvisejicich s tématem, nebo naopak sniZeného prahu citlivosti
ve smyslu racionalniho odstupu. Respondentky se shoduji v tom, Ze umeéji i situace ve svém okoli
az na vyjimky tesit 1épe nez pred zapocetim vykonavani profese. Naopak se neshoduji v pohledu
na oddéleni pracovniho a osobniho svéta. Nékteré jej vnimaji jako samoziejmost, nékteré si mysli,

Ze uplné oddéleni téchto oblasti neni mozné, je potieba si to uvédomit a takto s tim pracovat.

Respondentky se témér vSechny shodly, Ze jejich profese je pro vznik SV rizikova. Tri

z respondentek na sobé priznaky SV pozorovaly, tfi z nich uvedly, Ze ne. Pracovnice si uvédomuji
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témata, kterd jsou pro né narocna k resSeni, a vnimaji i to, Ze nékteré pribéhy, se kterymi se
setkavaji, jimi mohou rezonovat. Dilezité je mimo jiné i mit metody, kterymi se se stresem
spojenym s praci vyrovnat. Jako efektivni zplisoby svého zvladani stresu spojeného s pracovni
¢innosti ve své profesi uvedly respondentky nékolik technik. Casto se opakujici je potfeba sdileni
tézkych pripadi. Ctyti z dotazanych pracovnic povazuji néjakou formu sdileni za efektivni zptisob,
jak provadét psychohygienu. Mize se jednat o sdileni v ramci oficialnich metod, jako jsou
supervize a intervize, ale také mit obcas moZnost probrat situaci s kolegy, ¢i si na situaci
postéZovat blizkym. Dal$im opakujicim se motivem je i pohyb, sport i provozovani relaxa¢nich

cviceni.

42



Zaver

Ve své praci jsem se zamérila na problematiku vnimani své prace pracovniki pomahajicich
profesi, konkrétné v oblasti pomoci obétem domaciho nasili. Zamyslela jsem se nad moZnymi
problémy, se kterymi se mohou ve své praci potykat a mozZnostmi prevence vzniku negativnich
jevil, jako napiiklad syndromu vyhoreni nebo sekundarni traumatizaci. Za pomoci odborné
literatury jsem rozebrala zminéné jevy a funk¢ni oficidlni formy prevence jejich vzniku. Dale jsem
se v praktické Casti vénovala rozebirdni témat piimo s pracovnicemi z oblasti pomoci obétem
domaciho nasili, abych mohla do problematiky 1épe proniknout a slySet jejich osobni pribéhy a
pocity z pracovniho prostiedi. VSechny respondentky jsou ve svém oboru profesionalky, a maji
povédomi o nebezpeci rozvinuti negativnich psychickych jevii v navaznosti na svoji praci, a proto
maji také své metody jakymi se s naro¢nymi pripady z praxe vyrovnavat. Z vypravéni vyplynulo,
Ze pro vykonavani této profese je v pripadé danych pracovnic podstatné jejich osobnostni
nastaveni, vkombinaci s oficidlnimi metodami jako supervize a intervize, ale i osobnimi
technikami, jakymi se konkrétni clovék vyrovnava s naro¢nymi situacemi. Je dilezité si uvédomit,
Ze prace s sebou nese urcita rizika a od zacatku jejitho vykonavani provozovat psychohygienicka
opatieni, aby se negativni jevy spojené s praci, co nejspiSe neprojevily. Jedna se o maly vzorek
pracovnic z oboru, a tedy se neda aplikovat na vSechny pracovniky a pracovnice dané oblasti. Je
také mozné, Ze ne kazda organizace poskytujici pomoc obétem DN ma moZnost poskytnout svym
zaméstnanclim externi supervize a volnost, ktera je pro nékteré dotdzané pracovnice velmi
podstatna. Jednalo se o drobny vhled do této problematiky, ktery by mohl podnitit hlubsi

prozkoumani této oblasti, nebo jejich aspekti.
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