Anotace

Tato bakaladtrskd prace se zabyvad standardem kvality ¢.2., ktery je soucésti
dalsich standardd kvality aplikovanych v socidlnich sluzbdch. Cilem této
pridce bude popsat zejména standard ¢. 2, ktery upravuje prava uZivatell
v socidlnich sluZbdch a predloZit rtzné vnimané praktické zkuSenosti se
zavddénim standardd do praxe v pobytovych sluZbdch. K témto zkuSenostem
prispéli ruznd Set¥eni, vyzkum i metodiky, které popisuji nejcastéjsi
problémy spojené s nedodrzZzovanim standardu ¢. 2., na které v praci poukédzi.
Casto jiny pohled na aplikaci standardu &.2 do praxe m& inspekce, kteréa
provadi vystupni kontrolu jeho spravného zavadéni v Dbézném provozu. Cilem
prace Jje standard ¢.2 vymezit, popsat Jeho vyznam v socidlni praci a
poukdzat na moznosti porusSovani v praxi, zejména v pobytovych sluzbach. V
posledni c¢asti praci vénuji pozornost inspekci v socidlnich sluzbach. Na
zdvér bude poskytnuto shrnuti odbornik®, ktery popsali <¢innost kontroly
inspekce v socidlnich sluzbéach.



