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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva standardem kvality ¢.2., ktery je soucasti dalSich
standardii kvality aplikovanych v socidlnich sluzbach. Cilem této prace bude
popsat zejména standard ¢. 2, ktery upravuje prava uzivatelll v socialnich
sluzbach a predlozit rizné vnimané praktické zkusenosti se zavadénim standardt
do praxe v pobytovych sluzbach. K témto zkuSenostem piispé€li rlizné Setieni,
vyzkum 1 metodiky, které popisuji nejcastéjsi problémy spojené s
nedodrzovanim standardu ¢&. 2., na které v praci poukéazi. Casto jiny pohled na
aplikaci standardu €.2 do praxe ma inspekce, kterd provadi vystupni kontrolu
jeho spravného zavadéni v bézném provozu. Cilem prace je standard ¢.2
vymezit, popsat jeho vyznam v socialni praci a poukazat na moznosti poruSovani
v praxi, zejména v pobytovych sluzbach. V posledni ¢asti praci vénuji pozornost
inspekci v socialnich sluzbach. Na zavér bude poskytnuto shrnuti odbornikd,

ktery popsali ¢innost kontroly inspekce v socidlnich sluzbéach.

Kli¢ova slova
standardy kvality v socidlnich sluzbach, kvalita, lidskd prava, uzivatel

pobytovych sluzeb, socialni sluzby



Summary

This bachelor thesis deals with the quality standard no. 2, which is part of other
quality standards applied in social services. The aim of this work is to describe
in particular standard no. 2, which regulates the rights of users in social services
and to present differently percieved practical experience with the introduction of
standards in practice in residential services. Various investigations, research, and
methodologies that describe the most common problems associated withnon-
compliance with standard no. 2, which I will point out in this work, contributed
to these experiences. An inspection which performs an output chceck of its
proper implementation in normal operation, has sometimes another view of the
aplication of standard no.2. The aim of this thesis is to define the standard no.2,
to describe its importance in social work and point out the possibilities of
violations, practice, especially in residential services.In last part of the thesis |
dedicate attention to the inspection of social services. Finally will be provided
a summary of the experts who described the inspection work of the social

services.
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Uvod

V této bakalatské praci se budu vénovat teoretickému vymezeni standarda
kvality socialnich sluzeb, konkrétné standardu ¢. 2, ktery urCuje kritéria pro
prava uzivatelti socidlnich sluzeb, a také jemu praktickému vyuziti v praxi.
Cilem této bakalaiské prace je poukazat na problémy, které standardy kvality ve
svém konceptu poskytovatelim a uzivatelim zptsobuji. Pfedev§im se zamétim
na standard ¢. 2, ktery je nejvice kontrolovan z pohledu inspekce. Prava
uzivatelli pfijimajicich systém socialnich sluzeb jsou v tomto standardu, jak se
zda peclivé oSetieny, ale v praxi mizou vést k rozmanitym etickym dilematiim.
Uvedené téma mne zajima predevsim proto, ze jiz deset let pracuji s Klienty
V pobytovych sluzbach a zaroven vedu tym pracovniki pfimé péce. Vim, jak je
nékdy obtizné vyhovét obou strandm, drzet se legislativy, metodickych
doporuceni a rozhodnout spravné. Praxe v pobytovych sluzbach je velmi bézné
rezimove fizend, a proto muze z téchto divodi dochazet k porusovani prav
uzivateld. Neni neobvyklé, Ze se pracovnici v ramci rutinniho pfistupu prace
ocitaji v rozporu s témito méfitky a poruSuji tim standardy kvality. Akceptovani
lidskych prav a prav uzivatell je primarnim pozadavkem pro zavadéni standardii
kvality v socidlnich sluzbach, a proto jsem si téma standardu ¢.2 vybrala jako
téma pro moji bakalafskou praci. Porusovani prav uzivatelt sluzeb je také Casto
diskutovanym tématem, zv1ast€ pti analyze vystupl inspekce kvality socidlnich
sluZeb, ale také pii vymeén¢ zkusenosti poskytovatelll socialnich sluzeb.

V kratkém déjinném piehledu popisu struény historicky vyvoj a zavedeni
standardu k hodnoceni kvality socialnich sluzeb. Vymezim lidska prava a jejich
vychodisko pro formulaci standardii. Dotknu se ¢astych problémd, které souvisi

s nedodrzovanim standardu tykajici se prav uzivateli socialnich sluzeb. Pro



konkretizaci uvedeného tématu a popisu typickych problémil jsem si vybrala
cilovou skupinu seniorti v pobytové sluzbg.

V praci pouzivam metodu sbéru informaci ze zpracovanych vyzkumi, které
autofi popsali ve svych pracich. Vybrala jsem poznatky, které se zabyvaji
nejCastéjSim porusovanim prav uzivateld. Tyto informace jsem cerpala
z Aplikaéni piiru¢ky pro poskytovatele, uZivatele a zfizovatele, vydané Ceskym
helsinskym vyborem (CHV). Jde o metodiku pro zavadéni standardu kvality
socidlnich sluzeb €.2 — Ochrana prav uzivatell socidlnich sluzeb v pobytovych
zafizenich pro seniory.! Dal§im zdrojem informaci byl ¢ldnek ,,Interpretace a
ptistup socialnich pracovniku ke standardtim kvality socialnich sluzeb z hlediska
lidskych prave. 2Autorky ¢lanku Markéta Elichova, Anna Sykorovéa provadéli
vyzkum v roce 2013 v rGznych zafizenich Jiho€eského kraje, a jeho vysledky
publikovaly v Casopise Caritas e Veritas v roce 2014. Informace jsem dale

MW

ziskala z diserta¢ni prace Dagmar Dvotackové, ,,Hodnoceni kvality Zivota u
seniort1 Zijicich v domovech pro seniory*.?

Druhym zkoumanym problémem byl pohled inspekce na dodrzovani
standarda kvality. K t€émto informacim jsem pouzila knihu Mgr. Ing. Martiny
Buresové, ktera se pokusila popsat praxi v procesu inspekce. Knizni publikace

nese zajimavy nazev: ,,Dobra praxe socialni sluzby v procesu inspekce hrizy

Y Standardy kvality socidlnich sluzeb, Metodika zavadeéni standardu kvality socidlnich sluzeb ¢.2
— Ochrana prav uzivatelii socidlnich sluzeb v pobytovych zaiizenich pro seniory, Cesky
helsinsky vybor, Praha 2004, ISBN: 80-86436-15-2

2 ELICHOVA, M., SYKOROVA, A.: Interpretace a pFistup socidlnich pracovnikii ke
standardim kvality socialnich sluzeb z hlediska lidskych prdv. Dostupné z: file:///D:/BP/2014-
01-interpretace-a-pristup-socialnich-pracovniku-ke-standardum-kvality-socialnich-sluzeb-z-
hlediska-lidskych-prav-1.pdf

SDVORACKOVA, D.: Hodnoceni kvality Zivota u seniorii Zijicich v domovech pro seniory,
disertacni prace, Ceské Bud¢jovice, JihoCeskd  univerzita, dostupné Z:
http://theses.cz/id/rhOkIz/DP_Dvokov.pdf



2014-01-interpretace-a-pristup-socialnich-pracovniku-ke-standardum-kvality-socialnich-sluzeb-z-hlediska-lidskych-prav-1.pdf
2014-01-interpretace-a-pristup-socialnich-pracovniku-ke-standardum-kvality-socialnich-sluzeb-z-hlediska-lidskych-prav-1.pdf
2014-01-interpretace-a-pristup-socialnich-pracovniku-ke-standardum-kvality-socialnich-sluzeb-z-hlediska-lidskych-prav-1.pdf
http://theses.cz/id/rh0klz/DP_Dvokov.pdf

1. Uvedeni do standardi kvality socialnich sluZeb

V prvni kapitole této prace chci definovat, co jsou standardy kvality
socidlnich sluzeb, jak se rozdeluji, k cemu slouzi, jakym zptisobem se zavadéji
do praxe a Vvjakych souvislostech vznikaly. Stru¢né vymezim jednotlivé
standardy a popiSu jejich kritéria. Vysvétlim a popiSu vznik standardi
Vv souvislosti se zménou prislusné legislativy, jak zdkona o socidlnich sluzbéach a
jeho systému socidlni péce, tak vyhlasky, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach. Dotknu se oblasti vymezeni lidskych prav a jejich
vztahu se zavadénim standarda kvality do socialnich sluzeb.

Standardy kvality jsou nastrojem kontroly, urcuji kritéria, jakymi se maji
socialni sluzby poskytovat, a vazou se na legislativni upravu. Standardy kvality
socialnich sluzeb sjednocuji principy, které maji za tkol kvalitativné a
odpovidajicim zplsobem poskytovat socidlni sluzby. Jsou komplexnim
souhrnem méfitek, které se pro vyslednou kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb
oc¢ekavaji. Pro socidlni praci je kvalita stejné dulezita jako pro jiné odbory. Musi
se ji vénovat stejnd pozornost. Na standardy jde pohlizet i jako na zdroj
informaci, ktery poskytovatelim umoziiuje zorientovat se v podminkach
kvalitn€ poskytované sluzby.

Standardy kvality socidlnich sluZeb - autor docent MatouSek ve Slovniku
socialni prace standardy definuje jako ,,soubor dohodnutych kritérii, které
umoziuji posuzovani kvality socialnich sluzeb**, v odborné publikaci Manual
zavadéni standarda kvality socialnich sluZeb do praxe autora Martina Bednare
jsou standardy ,,souborem méritelnych a ovéritelnych kritérii, které plati pro

v§echny typy a druhy sluzeb®“. Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

4 MATOUSEK, O.: Standardy kvality, in: Matousek, O., Slovnik socialni prace, Portal: Praha
2008, ISBN 978-80-7367-368-0

S BEDNAR M.: Manual zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe, Olomouc 2014,
str. 8
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popisuje standardy a publikuje v brozufe Standardy kvality socialnich sluzeb,
zékladni charakteristiku standardt nasledovné: ,,Standardy popisuji, jak ma
vypadat kvalitni socialni sluzba, jsou souborem méritelnych a oveéritelnych
kritérii, nikoli navrhem zdkona, ¢ vyhlasky®“ Vsichni uvedeni autofi se
predkladaji zékladni charakteristiku standardi velmi podobné. Nejvice
vystiznou povazuji definici MPSV a to, ze standardy popisuji to, jak ma vypadat
kvalitni socidlni sluzba. Smyslem standardi je umoznit posoudit kvalitu
poskytované sluzby pomoci kritérii, které l1ze ovéfit a méfit, ne striktné stanovit

prava a povinnosti jednotlivych zaiizeni a jejich uzivateld’.

1.1. Historie zavedeni standardit kvality do socidlnich sluZeb a jejich

souvislosti

Socialni sluzby prosly v poslednich letech procesem transformace. Velky vliv
na tyto zmény méla porevoluéni situace v CR. Do roku 1989 byl systém socialni
politiky zcela podiizen statni moci a jakékoliv sociadlni nerovnosti nebyly
akceptovatelné. Vzniku téchto nerovnosti se zamezovalo prevazné direktivnim
pristupem statu k socialni politice a jejimu fungovani. Stat financoval sociélni
sluzby z vetejného rozpoctu. Podle sovétského modelu socidlni péce, se socialni
sluzby prevazné poskytovaly plo$né a jednotné. Sociadlni péce spadala (ostatné,
jako vSechny dalsi oblasti spoleCenského Zivota) pod vykon statni moci. Tento
systém byl ukotven v zdkoné o socialnim zabezpeceni €. 55/1956 Sb. Zakon

zajiStoval zejména jednotny systém socialniho zabezpeceni, upravoval socidlni

® MPSYV, Standardy kvality socialnich sluzeb, Praha 2002, ISBN 80-86552-23-2
" tamtéz
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péci a definoval naroky v socialni péci. Tato koncepce byla platna az do roku
19898,

Po roce 1989 v souvislosti s celospolec¢enskymi zménami, muselo zakonité
dojit i k transformaci socialnich sluzeb. Promény vedly k tomu, aby se CR
pfizpusobila demokraticky smyslejici zemim a byla tak povinna k t¢émto trendtim
vytvaret podminky a zacit kvalitné zajiStovat a poskytovat socidlni sluzby.
Nekteré zemé& Evropy ustupovaly od paternalistického statniho systému
poskytovani sluzeb a pristupovaly k podpofe rodin, komunit, nezavislych
organizaci, neziskovych, ¢ komerénich.® V CR zatalo dochazet k postupné
zméng socialnich sluzeb a deinstitucionalizaci ustavnich zatfizeni. Potfeby
vzniku novych forem sluzeb po revoluci podstatné ovlivnil rozvoj modernich
metod socialni prace a jejich postupnou aplikace do praxe. Na otevieném trhu
vznikaly nestatni subjekty, které zacaly podporovat rozvoj socidlnich sluzeb
S vys§im dirazem na kvalitu jejiho poskytovéani. Zavedenim zakona ¢.108/2006
o socidlnich sluzbach, se socidlni sluzby rozdélili podle charakteru poskytované
¢innosti, na sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence a sluzby socialniho
poradenstvi. Cilem tohoto rozdéleni je lepSi orientace v Siroké nabidce
socialnich sluzeb a lepsi moznost vybéru potiebné péce pro piijemce sluzby, aby
co nejvice odpovidala jeho konkrétnim pozadavkim.

V souvislosti s vy$$im ddrazem na kvalitu poskytovani sluzeb vyvstal
pozadavek zavést jednoznacna méfitelnd kritéria pro jednotlivé sluzby
kK umoznéni porovnani a posouzeni profesionality poskytovateld stejné sluzby.
Rovnéz bylo zapotiebi stanovit i minimélni (nutné) pozadavky pro jednotlivé

sluzby v oblasti socialni péce. K tomu poslouzily pravé standardy kvality.

8 MATOUSEK, O.: Socialni sluzby, Portal, Praha 2008, ISBN 978-80-7367-310-9

9 CAMSKY, P, KRUTILOVA D, SEMBDNER, SLADKY, J.., Manudl pro tvorbu a zavadéni
standardil kvality socidlnich sluzeb, centrum socidlnich sluzeb, Praha 2008, str.12
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Vyvoji a zavedeni standardii kvality socidlnich sluzeb predchéazela spoluprace
s britskou vladou, ktera kooperovala s ¢eskym ministerstvem prace a socialnich
véci pii reformnich procesech v socidlnich sluzbach. V roce 2000 MPSV CR
zacalo spolupracovat s britskym Ministerstvem pro mezindrodni rozvoj, aby v
nadchdzejicim tfiletém projektu rozpracovali reformu socialnich sluzeb. Velka
Britanie pomahala Ceské republice s p¥ipravami, vytvafenim, doplitovanim,
porovnavanim standardu kvality socidlnich sluzeb. Tato spoluprace vychazela
Z potieb pozadavki vytvofit systém pravidel pro poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb. Vychodiskem pro tvorbu standardi byly ptfedpoklady, aby
socialni sluzby akceptovaly pfirozené prostiedi ¢loveka a snazily se rozvijet a
podporovat tento princip'®. Z t&chto iniciativ byl také vytvofen konzulta¢ni
dokument Bila kniha, ktery ma slouzit jako doporuceni pro formulaci zasad a
opatieni. Navrhuje podrobné programovy navrhy i feSeni pro oblast socialni
prace. !

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou nastrojem profesiondlniho
poskytovani socidlnich sluZeb. Upravuje je zdkon 108/2006 Sb., ve znéni ptilohy
¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. Standardy se zavadéji pro vSechny typy a
druhy sluzeb, které 1ze povazovat za socidlni sluzby, jsou souborem méfitelnych
a ovéfitelnych kritérii. Radu pravidel si musi poskytovatel sluzby definovat sam
(jde zejména o posléni, cile, stiznosti, individualni planovani).*2

Kvalita jako takova vychazi z principti a hodnot dokumentii mezinarodnich

r13

organizaci-°. Mgr. Véra Malik Holasova v knize Kvalita v socialni praci a

10 NVE Pro futuro, bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdrojii, 6/2003, &lanek Piispévek

k reformé socidlnich sluzeb v ramci spoluprace s MPSYV, autor Irena TomeSova, dostupny na:
http://old.nvf.cz/profuturo/2003_6/reforma.htm

11 Bila kniha, konzultaéni dokument,2003, dostupny na:
http://www.cekas.cz/oldweb/php/pdf/Bila_kniha_unor_2003.pdf, str. 3

12 BEDNAR, M.: Manudl zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, Olomouc

13 HOLASOVA, MALiK, V.: Kvalita v socidlni prdaci a v socidlnich sluzbach, Grada 2014,
str.62, ISBN 978-80-247-4315-8
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socidlnich sluzbach oznacuje, Ze za prukopnika modernizace socialnich sluzeb
je povazovana Anglie. Anglie se pfi¢inila o zavedeni standardt sluzeb, protoze

jako jedna zprvnich modernizovala veiejnou spravu®*

. Zmény pfinesly
privatizaci sluzeb, konkurenci mezi poskytovateli, co také ptirozené¢ vedlo ke
zménam Vv socialni oblasti. Dalsi evropskou zemi, kterd pfistoupila k reformé
vefejné spravy bylo Finsko. Predevsim se zabyvalo financovanim socidlnich
sluzeb statem. Priklan€lo se k trzni konkurenci a poskytovani sluzeb bylo
pojiméano v modelu soukromého sektoru.’® | Vroce 1999 byla vydana
doporuceni ke kvalité sluzeb v dokumentu Management kvality ve zdravotnické
a socialni oblasti pro 21. stoleti“.1® Doporu¢eni mé za ukol vzajemnou participaci
klientl a fizeni z hlediska kvality a kvalitniho poskytovani sluzeb. Od roku 2005
byl schvéalen zékon o kvalifikaci socialnich pracovnikii na Grovni univerzitnich
pozadavkl pro vykon povolani.

Némecko bylo také nucené se zamyslet nad financovanim socidlni prace a
zmeénit prfistup vefejné spravy. Zajimavé je, Ze Némecko nemd stanovené
standardy kvality. Zaklady kvality jsou dané v legislativé. Poskytovatelé maji
zajistovat kvalitni pé¢i, ale je na nich, jakym zptisobem. (Bassarak, 2001)%" K
poskytovani socialnich sluZzeb se v Némecku vyuZzivaji systémy kvality, normy
ISO a fady dalSich institutl, které sleduji kvalitu sluzeb.

Ceska republika vyrazné pomohla v oblasti socialni prace Slovenské
republice, a to S navaznosti na kvalitu socialnich sluzeb. Od roku 2003 se

realizovalo nékolik spole¢nych vyzkumi a seminaiti a vydala fada publikaci na

téma kvality socialnich sluzeb. Vytvofila se vzdjemna odborné spoluprace.

14 HOLASOVA, MALiK, V.: Kvalita v socidalni prdaci a v socidlnich sluzbach, Grada 2014,
str.63, ISBN 978-80-247-4315-8

15 HOLASOVA, MALIK, V.: Kvalita v socidlni prdaci a v socidlnich sluzbdach, Grada 2014,
str.64, ISBN 978-80-247-4315-8
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Slovensky zédkon 448/2008 Zb., o socialnych sluzbéach, obsahuje podobnou
charakteristiku a koncepci jako Cesky zdkon o socialnich sluzbach.
Vychodiskem pro slovensky zakon o socidlnich sluzbach se tedy ve velké mite
stal pravé zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.,'8

Vyvoj standarda kvality socidlnich sluzeb vychazi ptedev§im z reformnich
pristupt vetfejné spravy jednotlivych statl Evropské unie. Jak zde bylo uvedeno,
kazda zemé ma své pristupy k posuzovani a hodnoceni kvality socidlnich sluzeb

a vychéazi ze svych historickych, ekonomickych a kulturnich souvislosti.

1.2. Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbach nabyl platnost dne 14.3. 2006 s ucinnosti od 1.1.
2007 a prinesl v poskytovani socialnich sluzeb pocatkem roku 2007 tadu
vyznamnych zmén. Byl vydan ve Sbirce zakonl pod ¢islem 108. Tyto zmény
probihaly v souvislostech s potfebami reagovat na aktudlni problémy v
poskytovani socialni péce, zejména v piistupech k uzivatelim socialnich sluzeb.

Po roce 1989 si situace Vv oblasti socialni péce vyzadovala podstoupit fadu
zmeén, a proto se cely socidlni systém piepracoval a vytvoftil reformni piistup. S
témito jiZ zmifovanymi piistupy se rovnéZ objevily i nové pojmy. Proces
transformace a pojem deinstitucionalizace. Transformace oznacuje proces zmén
vV systému fizeni, financovani a vzdélavani, které probihaly v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb. Deinstitucionalizace ptfedstavuji zmény od

instituciondlni péce k pééi podporované se zaméfenim na komunitni plan.°

18 HOLASOVA, MALfK, V.: Kvalita v socidalni prdaci a v socidlnich sluzbach, Grada 2014,
str.64, ISBN 978-80-247-4315-8

19 CAMSKY, P., SEMBDNER J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi,
Portal, Praha, str. 11, ISBN 978-80-262-0027-7
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Nova koncepce socidlnich sluzeb zavadi nové zasady a pfinasi podstatné
zmény pii poskytovani socialnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach upravuje
a vymezuje n¢kolik oblasti.

e nova socialni davka piispévek na péci

e dale vymezuje kategorizace socialnich sluzeb,

e smluvni vztah poskytovatele a ptijemce socialni sluzby
e podminky registrace socialnich sluzeb

e definuje standardy kvality

e inspekci poskytovani socidlnich sluzeb

Zakladni zasady zakona jsou uvedeny a formulovany v § 2 tuvodniho
ustanoveni. Vymezuji pravo pro kazdého na bezplatné socidlni poradenstvi,
zachovani lidské distojnosti, individudlniho pfistupu, aktivizace a motivace
k samostatnosti, rovnopravnost, dobrovolnost, zaélefiovani do piirozeného
prostfedi.?® Na podkladé téchto zasad byly vypracovany standardy kvality
socialnich sluzeb.

Zakon €.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach se rozdéluje do 11 ¢asti. Popisuje
ptispévek na péci (§7-30 zakona), ktery se poskytuje osobam zavislym na
pomoci jiné osoby. Piispévek na péci je odstupniovan podle miry zavislosti a
moznostech sobéstadnosti. Zad4 se na piislusnych ufadech prace. Po piijeti
zéadosti nasleduje socialni Setfeni, které vykonavaji socidlni pracovnici v misté
bydlisté Zadatele. Po socidlnim Setfeni, zddost posuzuje posudkovy lékat okresni
spravy socialniho zabezpeceni, kde hodnoti funkéni dopad zdravotniho omezeni
peCovat o sebe a byt sobéstatnym. Ptispévek lze pouzit pouze na vydaje

souvisejici se zajisténim pomoci a podpory osobé, ktera je zavisla na péci jiné

20 CAMSKY, P., SEMBDNER J., KRUTILOVA D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi,
Portal, Praha, str.17, ISBN 978-80-262-0027-7
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osoby?!. Dale se zakon zabyva potiebou registrace poskytovatell socialnich
sluzeb (§ 78-87 zékona).

Smyslem je, aby poskytovatelé socialnich sluzeb registrovali své ¢innosti a
splnili podminky nutné k poskytovani socidlnich sluzeb. Tyto podminky souvisi
se zajisténim hygienickych, technickych materialnich, personalnich a odbornych
pozadavkua. Sluzby se registruji na pfisluSném krajském uradé, v nékterych
piipadech na MPSV.?? Registrace je nutnou podminkou pro vykon &innosti
poskytovatele. Poskytovat socialni sluzby muize i fyzicka osoba, kterd se touto
¢innosti nezabyva podnikatelskym zptsobem a nesleduje dosahovani zisku.
Nezbytnosti je smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb a vymezuje ji pfesné §
90 a 91 zakona. Upravuje vztah poskytovatele a uzivatele sluzby, uzavira se
v souladu s podminkami ob¢anského zakoniku a uréuje rovnocenny vztah obou
smluvnich subjektd. Jedna se o zésadni a zdvazny dokument pro poskytovani
socidlnich sluzeb. §99 zakona hovoii o standardech kvality, které slouzi jako
soubor kritérii, kterymi se posuzuje kvalita poskytovana prostfednictvim
socidlnich sluzeb. Standardy jsou nastrojem inspekce, na zakladé, kterych se
provadi kontrolni ¢innost v jednotlivych zatfizenich. Zakon v § 97 a 98 stru¢né
popisuje ¢innost a ucel inspekci poskytovani socidlnich sluzeb. V Zakoné se
objevuje pojem fakultativni sluzby. Fakultativni sluzby jsou sluzby, které mize
zafizeni socialnich sluZzeb svym klientim nabidnout nad ramec zékladnich
¢innosti a kterymi si klient mze zvysit kvalitu Zivota, nebo standard. Tyto
sluzby jsou hrazené a nemohou byt placené z prispévku na péci. Pro poskytovani
socialnich sluzeb je dale nutny ptedpoklad pro vykon povoléani, tedy odborna

zpusobilost. Tu dale upravuje vyhlaska. V zdkon€ o socialnich sluzbéch ji

21 CAMSKY, P., SEMBDNER J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi,
Portal, Praha,18, ISBN 978-80-262-0027-7

2 CAMSKY, P., SEMBDNER J., KRUTILOVA D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi,
Portal, Praha, str.21, ISBN 978-80-262-0027-7
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nalezneme v ustanovenich § 109-111 a 115-117. Jedna se o vykon socialniho
pracovnika a pracovnikll v pfimé péci. V souvislosti se zdkonem o socialnich
sluzbach se vymezuje také oblast ochrany osobnich tdaji. Ochranu osobnich
udajii upravuje zdkon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané¢ osobnich 1dajt.
S poskytovanim socidlnich sluzeb se zpracovavaji velmi citlivé udaje a je nutné,
aby byli chranéné a nemohlo dojit k jejich zneuziti.

Kazdé zafizeni musi mit zpracovany pravidla, ktera zajist'uji jejich ochranu
osobnich udaji. Zakon dale vymezuje a uvadi fadu povinnosti, které musi
poskytovatel dodrzovat. V ustanoveni § 88 a 89 zakona vyjmenovava zakladni
povinnosti.?,

Okruhy povinnosti jsou:

a) informace a srozumitelnost

b) dodrzovani lidskych, ob¢anskych prav a zajma uzivatell a zamezeni

stietll z4jmu.

€) Pisemna vnitini pravidla

d) Individualni planovani sluzeb

e) Evidence Zadateli odmitnutych poskytovatelem

f) Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

g) Akceptace specifickych potieb uzivateli.

Zakon o socialnich sluzbach piindsi do systému poskytovani socidlnich
sluzeb fadu zmén. Piedevsim se zabyva pfesnym vymezenim socialnich sluzeb,

jejich typt a forem a pravni tipravu vztahtl poskytovatel — klient?4,

2 CAMSKY, P., SEMBDNER J., KRUTILOVA D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi,
Portal, Praha, str.23, ISBN 978-80-262-0027-7
2 tamtéz
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1.3. Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb.

Vyhlaska €. 505/20006 Sb., obsahuje Sest ¢asti, které upravuji néktera
ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach. Zabyva se zptsobem hodnoceni
schopnosti zvladat zivotni potieby, vymezuje rozsah tkont péce a jejich vysi
maximalnich thrad. Popisuje podminky pro zdravotni stav vylucujici
poskytovani pobytové sluzby. Uréuje pravidla pii absolvovani rekvalifika¢niho
kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Cést pata se zabyva hodnocenim
plnéni kvality socialnich sluzeb a vysledcich kontroly inspekce. Posledni ¢asti
jsou ndlezitosti prikazu socidlniho pracovnika opravnéného k vykonu €innosti.

Vyhlaska obsahuje také ptilohy a to: pfiloha ¢. 1. Vymezeni schopnosti
zvladat Zivotni potieby a pfilohu €. 2. Obsah standardii kvality socialnich sluzeb,
ktery popisuje jednotlivé standardy a kritéria jejich napliiovani. Ptiloha ¢. 3 byla
zrusena. Ptiloha ¢. 4. Obory vzd¢€lani, pii jejichz absolvovani se nevyzaduje
absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Pro
zavadeéni standarda kvality v socidlnich sluzbéach je potfebné znalost vyhlasky
zejména z prilohy ¢. 2., kde se vymezuji kritéria pro jednotlivé standardy.

Viechny standardy jsou definované v uvedené vyhlasce.?

1.4. Standardy kvality socidlnich sluZeb
Standardy kvality jsou nastrojem kontroly, urCuji kritéria, jakymi se maji

socialni sluzby poskytovat a vazou se na legislativni Gpravu.

Standardi je celkem patnact a jsou rozdéleny do tii zdkladnich ¢asti.

2 Uplné znéni vyhlagky ¢. 505/2006 Sb. Dostupné na: https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
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* Proceduralni
* Persondlni
*  Provozni®®

Procedurdlni standardy se zabyvaji vztahem mezi poskytovatelem a
protoze urcuji, jak se maji socidlni sluzby poskytovat, aby vyhovovali
uzivatelim jednotlivych sluzeb.

Personalni standardy tesi profesni zaméfeni zaméstnanct a jejich rozvoj,
organiza¢ni a personalni zajisténi organizace, maji ¢islo 9 a 10. Poskytovani
socialnich sluzeb je zavislé na kvalitnim persondlnim zajiSténim, a proto je
dualezité, aby méla kazda organizace tyto standardy dobie oSetieny. Zaméstnanci
jsou pii poskytovani socidlnich sluzeb nesmirn€ daleziti, nebot’ zajiStuji prubch
napliiovani standardd. M¢li by disponovat odpovidajicim vzdélanim,
dovednostmi, ¢i schopnostmi.

Provozni standardy jsou standardy, které se dotykaji mistni a casové
dostupnosti, vzniku a prevenci a ochrané pfi havarijnich a nouzovych stavech,
zvySovani kvality, informovanost a dostupnost o socialni sluzbé a jsou
zpracovavany pod ¢isly 11 az 14. Zahrnuji podminky pro poskytovani socidlnich
sluzeb.

Standardy kvality socialnich sluzeb sjednocuji principy, které maji za ukol
kvalitativné a odpovidajicim zptisobem poskytovat socialni sluzby. Jsou
komplexnim souhrnem méfitek, ¢i norem, které se pro vyslednou kvalitu
poskytovani socidlnich sluzeb ocekdvaji. Ovliviluje je fada faktort, které pii
zavadéni standardli do praxe spolu souvisi. Témito faktory jsou zejména vliv

vefejného sektoru, a to z hlediska financovéni socialnich sluzeb.?’

% Zavadeni standardii do kvality socidlnich sluzeb do praxe, Praha 2002, dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf

27 BEDNAR, M.: Manual zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe, Olomouc
2014, STR. Str.5, ISBN 978-80-87623-10-7
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Vyznamny podil pro aplikaci standardi do praxe mé vetejny sektor, ktery
ovlivituje pfinos finan¢nich investic a samotného rozpoctu do kvalitniho
poskytovani socidlnich sluzeb. Sociélni sluzby jsou piedevs§im financovany z
vetejnych zdrojii, jsou zavislé na politickych rozhodnutich, vdzou se na
legislativu. Orientuji se na aktudlni vyvoj ekonomiky, kulturni podminky a
spolecensky - socialni vyvoj statu. Dale je zde pfitomna intimni povaha téchto
sluzeb, provazanost se sitémi v mistnich komunitach a v neposledni fad¢
disponuje ne méné diileZitou etickou a hodnotovou dimenzi?®. Témito kritérii se
vyznamné podili na arovni kvality socidlnich sluzeb. Nejenom ekonomicky
faktor sjednocuje standardy do méftitek kvality poskytovanych socialnich sluzeb,
ale také pracovni a persondlni moznosti. Primarnim vychodiskem zavadéni
standardii do socidlnich sluzeb je pozadavek kvality, ale s akceptaci a
zachovanim lidské diistojnosti na irovni dodrzovani lidskych prav a vefejného
zavazku, které zakon o socilnich sluzbach definuje jako poslani%.

Standardy formuluji kritéria, kterd jsou ve svém plnéni bud’ zadsadni, nebo ne.
Tyto kritéria urcuji priority pro poskytovatele socidlnich sluzeb a pomahaji
poskytovatelim vymezit diilezité body téchto postupt.

Podstatny vliv pro zavadéni standarda kvality byly tfi oblasti zdroju, které se
vyznamn¢ podilely na formulaci standarda
e obecné modely hodnoceni kvality (vytvofené odbornou
vefejnosti, upravené zakonem a publikovanim vyhlasky C¢.
505/2006)
e dobra praxe

e politické a spoledenské zadani®.

28 BEDNAR, M., Manual zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb do praxe, Olomouc,
2014, str. 5, ISBN 978-80-87623-10-7

29 Vykladovy sbornik, http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf

30 BEDNAR, M., Manudl zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, Olomouc,
2014, STR.7, ISBN 978-80-87623-10-7
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Obecné modely hodnoceni kvality vznikaly pod zastitou financovani z rozpoctu
Ceské republiky a evropského socidlniho fondu, jako soubor tematickych
diskuznich setkani odborné vefejnosti. Jednotlivé prodiskutovana témata byla
vydana jako vykladovy sbornik pro poskytovatele, ktery obsahuje zpracované
vystupy odborniki, kterymi se zabyvali napti¢ diskuznimi bloky. Nasledné byly
vypracovany piiklady dobré praxe a vSech odbornych poznatkli z celého
pusobeni projektu.3!

Dobrou praxi ve smyslu poskytovani socialnich sluzeb miizeme rozumét
zkuSenost, kterd se v prubéhu poskytovani osveédéi, a lze ji povazovat za
akceptovatelnou ve vSech rovinach pozadavki na kvalitu. Mize byt métitkem 1
kritériem pro poskytovani socidlnich sluzeb. Dobrd praxe muze byt taky
vhodnym néstrojem pro aplikace standardii do praxe a vychdzi ze znalosti
problematiky jednotlivych oblasti za pouziti odbornych postupti.

Politické a spolecenské zadani vychdzi z aktudlnich pomérti a situace dané
spole¢nosti. Kazdy stat ma své tradice, kulturu a vychazi z urcitych historickych
zkuSenosti, které specifikuji poZzadavky na spole¢nost. Obecné jsou to
respektovani a dodrZzovani a ochrana lidskych prav, tictu k zachovani distojnosti,

respekt k individualnim zvla$tnostem a potfebam kazdého ¢lovéka.®?

Stamtéz
32 BEDNAR, M., Manudl zavadéni standardii kvality socialnich sluZeb do praxe, Olomouc,
2014, STR.7, ISBN 978-80-87623-10-7
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2. vymezeni standardu €. 2 a jeho lidskopravni zdivodnéni

2.1. Standard ¢. 2

Standard ¢. 2. Ochrana prav osob je standardem, ktery mé zdkladni
vychodisko v Listing zakladnich prav a svobod. Pojednava tedy o pravech lidi,
zejména prava svobody, dlistojnosti a rovnosti vSech lidi, ktefi se stavaji piijemci
socidlnich sluzeb. Tento standard se zabyvé zpracovanim vnitinich pravidel pro
poskytovani socidlnich sluzeb v souvislosti s piredchazenim situaci, které by
mohly nastat pii porusovani lidskych prav a svobod.

Vychodiskem pro tvorbu standardu ¢.2 jsou pfedevsim lidska prava, které se
formuluji nejen v Listin¢ zakladnich prav a svobod a dal$ich zdrojich jako jsou:
e Umluva o pravech osob s postizenim
e Deklarace prav mentalné postizenych osob
e Vseobecna charta lidskych prav OSN
e Madridskéd deklarace a Lisabonska smlouva — ochrana prav obcana
Clenské zemé EU

V knize Socialni sluzby v CR v teorii a praxi, kolektivu autori Camsky,
Sembdner, Krutilova, je uvedeno, Ze standard ¢. 2 patii ke kli¢ovym standardim
a pti inspekci je nejvice sledovan®. Je proto nutné mu vénovat naleZitou pfipravu
a fidit se dle doporuceni, kter¢ MPSV vydava ve svych metodikéach.

Standard €. 2 je standardem, ktery upravuje, kontroluje a ochrafiuje prava
uzivatelll. Prava uzivateld jsou v tomto smyslu povazovana za lidska prava, které
se zakladaji na respektovani lidské dastojnosti a dodrzovani zakladnich lidskych
prav, které jsou zajiStovany v zdjmu s klientem, ¢i uzivatelem sluzeb. Role

lidskych prav v tomto standardu jsou nezaménitelné a vyznamné.

33 CAMSKY, P., SEMBDNER J., KRUTILOVA D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi,
Portal, Praha, str.89, ISBN 978-80-262-0027-7
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Obsah standardu ¢islo 2 vymezuje dvé zasadni kritéria a to:

a) predchazeni situacim, ve kterych by mohlo dojit k poruSovani prav a

svobod osob

b) situace, ve kterych by mohlo dojit ke stfetim zajmt se zajmy osob,

kterym se poskytuje socialni sluzba

Pravidla pro pfijimani dari jsou kritériem, které neni zdsadni, ale pfesto by
neomezené moznosti piijimani dart, mohlo zasadné ovliviiovat prab¢h
poskytovani sluzeb

Kritérium zdsadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni

situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud K poruseni téchto prav osob dojde, podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje®*

Poskytovatel musi mit vypracovand pravidla a pfedpisy, ze kterych bude
patrné, jak je schopen pfedchazet situacich, které by mohly vést k piipadnému
porusSovani prav a svobod. Tyto situace musi mit jasné vymezené a popsané.
Déle je nutné, aby poskytovatel jasn¢ formuloval situace, ve kterych pfesnym
pisemnym postupem popiSe jejich predchézeni. Zafizeni ma také sepsana
nasledna opatfeni, a to pro pfipad, Ze by situace nastala.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych

vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni téchto

situaci, a podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.®®

3 BEDNAR, M., Manudl zavadeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe,
Olomouc,2014, str.18, ISBN 978-80-87623-10-7
5 Tamtéz, str. 21
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Situacim moZznych stfetli z4jmu lze jen téZce predejit, proto je nutné mit
vypracovana jasna pravidla pro postupy, kterymi se pracovnici, ¢i poskytovatelé
musi fidit.

Stiet z4jmu je stav, kdy urcity subjekt, ktery je povinen néco konat (nebo
naopak né&jakého jednéani zdrzet), se soucasné¢ dostava i do pozice subjektu,
jemuz je takové pInéni (zdrzeni) ku prospéchu nebo naopak ke §koda®.

S definici standardu ¢.2 souvisi dalsi oblasti, které tvofi zasadni vychodiska
ochrany prav uzivateld socidlnich sluzeb.

Poskytovatel musi znat rizika moznosti poruSovani prav, a proto je musi mit
definovany a zpracovany v dokumentaci s ptihlédnutim k zasadnim kritériim.
je tolerance a respektovani téchto pozadavki a prav

e osobni svobodu ¢loveéka, bez restriktivnich opatfeni, ¢i postupti.

¢ nedotknutelnost osoby a soukromi, pravo se svobodn¢ rozhodnout
e prava se svobodné rozhodnout a podilet na svém Zzivoté¢

e pravo na osobni svobodu pohybu

e pravo na autonomii, své soukromi

e o0dpovédnost a pfimétené riziko na svém vlastnim zivoté

e dustojnost

e pravo na kvalitni péci

e pravo na rodinny, partnersky a sexualni zivot®’

Vymezené oblasti prav poukazuji na nejcastéj$i moznosti porusovani, a proto
je nutné vymezit pravidla, popsat je a zpracovat postupy kterymi lze pfedchéazet

pfed zneuZivanim.

% CAMSKY P, KRUTILOVA D, SEMBDNER, J., SLADKY P., Manudl pro tvorbu a
zavadeni standardii kvality socialnich sluzeb, centrum socialnich sluzeb, Praha 2008

3 BEDNAR, M., Manudl zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, Olomouc
2014, str.19, ISBN 978-80-87623-10-7
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Zékladni myslenky z téchto prament slouzili jako podklad k formulaci
zékona o socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., kde se specifikuji

standardy kvality socialnich sluzeb.

2.2. Lidska prava — vychodisko standardu ¢.2

Lidska prava vychézeji ze dvou kli¢ovych hodnot, a to lidska diistojnost a
rovnost.®® Tyto kvality musi byt zachovany i ve formulacich v8ech standarda.
Distojnost ¢lovéka je absolutni hodnota lidské bytosti®®. Tato hodnota ma
nezastupitelny vyznam plynouci z kontextu svobody a existence lidské osoby.
Z hlediska kone¢nych formulaci a definici do dneSniho pojeti, ptedchézel
vyznam dustojnosti znacné dlouhym vyvojem. V mysleni antiky byl ¢lovék
posuzovan jako tvor spoleCensky a kladl diraz na lidskou ptirozenost.
Kiestanské mySleni vychdzi ztradice zaméfujici se na hodnotu c¢loveka
stvofeného k Bozimu obrazu.*® Etika Immanuela Kanta pfinasi do chapani
distojnosti  ¢lovéka vyznamny piinos. Kategoricky imperativ vychdzi
z mravného jedndni a je zdkladem moralky. Lze ho ptelozit, ¢i pfiblizit také
V normativnim pojeti, a to v tezich, které se objevuji v riznych oblastech, napf.

)" Mravni a

Vv Bibli: ,,co nechces, aby ti jini ¢inili, ne€inl ty jim*. (Bible Lk 6,31
moralni aspekt dustojnosti je v roving lidskych prav nezastupitelny. V publikaci
Respektovani lidské dlstojnosti, se popisuje v ramci studie Dustojnost a starsi

Evropané Ctyfi typy distojnosti. Diistojnost zasluh, diistojnost mravni sily,

38 JANDEJSEK P., KOMBERCOVA Z.: Lidskd prdava a socidlni spravedlnost v socidlni praci
in Etika pro socialni praci, Fischer O., Milfait R.

% MATOUSEK O. a kol.: Encyklopedie socidlni prace, Portal, Praha 2013

40 tamtéz

41 http://www.bible-online.cz/
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diistojnost osobni identity a Menschenwiirde. **Popis téchto typti diistojnosti
oznacuje Siroky kontext pojeti ¢loveka, jeho tcty, autonomie.

Dustojnost zdasluh urcCuje v zivoté cClovéka spoleCensky statut, role a
postaveni ve spolecnosti, osobni zasluhy, které v prubéhu zZivota clovek vytvari,
nebo vytvofil.

Diistojnost mravni sily uréuje schopnost ¢lovéka zit v souladu s mravnim
zasadami, které se formuji v prubéhu zivota s hodnotami sebetcty, védomi
vlastni integrity.

Diistojnost osobni identity, védomi vlastniho ja a schopnosti participace na
vlastnim zivoté, zit smysluplné. Posledni typ dustojnosti je oznacovan
némeckym pojmem Menschenwiirde, odkazuje k nezcizitelné hodnoté lidskych
bytosti jako nejvyssiho principu lidské existence. Byti v lidské bytosti.*® Lidska
diastojnost neni jednim z lidskych prav, ale zakladnim principem pro zadani
lidskych prav.** Pojem lidské distojnosti ma v socidlni praci vyznamné
postaveni, nebot’ je vychodiskem pro celou fadu principd, které jsou nutné pro
jeji pisobeni uplatiiovat.

Rovnost v lidskych pravech je zakladni hodnotou demokratického statu.
Stala se zdkladnim kamenem pozadavki pro formulaci Listiny zakladnich prav
a svobod. Jde o rovny vztah obcCana, statu, ¢i statni moci bez ohledd na socialni
status, rasu, vyznani, pohlavi.

Lidské prava se formuluji v riznych dokumentech, které zajist'uji ochranu
téchto prav. Hlavni zdvazné dokumenty s celosvétovou platnosti jsou

Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt o

42 Respektovani lidské diistojnosti, piirugka pro odbornou vyuku, vychovu a vycvik studenti,
1ékatskych, zdravotnickych a zdravotné-socialnich obori, Projekt Paliativni péée v Ceské
republice, ISBN80-239-4334-0, str.12

43 Respektovani lidské distojnosti, ptiru¢ka pro odbornou vyuku, vychovu a vycvik studentt
lékatskych, zdravotnickych a zdravotné-socialnich obort, Cesta domd, Projekt paliativni péce
v Ceské republice ISBN 80-239-4334-0

4 MILFAIT, R. Lidskd prava osob s postizenim, nevylécitelné nemocnych a umirajicich,

Stredokluky 2013, ISBN 978-80-86057-85-9
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hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech, které byli pfijaty Valnym
shromazdénim OSN v roce 1966 s platnosti od roku 1976. Tyto dokumenty tvoii
spolu s Vieobecnou deklaraci lidskych prav mezinarodni , listinu prav*.*> Pro
uzemi Evropy je velmi dulezity dokument Evropska umluva o ochrané lidskych
prav a zakladnich svobod, na dodrzovani dohlizi Evropsky soud pro lidska
prava.*® Samoziejmé existuje fada dalsich dokument?, které ochrafiuji prava
ruznych specifickych skupin ve spolecnosti.

Standardy kvality se opiraji o lidskd prava a lidskd prava ve svych
formulacich sjednocuji princip diistojnosti a rovnosti vSech lidi. DalSimi aspekty
pro tvorbu standardd kvality v socidlnich sluzbach jsou zasadni hodnoty
svobody, spravedlnosti, ucty, bezpeci, spolecenské odpovédnosti a participace.
Standardy tedy vychazeji pfedevsim z lidskych hodnot a lidskych prav.

Lidska prava jsou prava pro kazdého ob&ana Ceské republiky bez vyjimek,
a jsou zakotvena v Ustavé &eské republiky a dal§ich ratifikovanych
dokumentech, pro které je dodrzovani lidskych préav zédvazné. Rozezndvame

prava obcanska, politickd, ekonomickd, socidlni a kulturni.*’

Vsechny z
vyjmenovanych okruhti prav zarucuji pravo na zivot, rovnost a svobodu, dale
praci, ¢i socidlni zaruky a distojnosti clovéka.

Obcéanska prava — zaruCuji Clovéku celkové pravo na zivot, svobodu,
soukromi, rovnost.

Politicka prava — zahrnuji pravo byt obCanem statu a byt respektovan ve
spolecnosti

Ekonomicka prdava — vymezuji predevSim pravo na praci, vlastnictvi

4 KOMPAS. Manudl pro vychovu mladeze k lidskym praviim, str.297
http://www.mladezvakci.cz/fileadmin/user_upload/publikace/Kompas_manual.pdf

4% KOMPAS. Manudl pro vychovu mladeze k lidskym prdaviim, str.297
http://www.mladezvakci.cz/fileadmin/user_upload/publikace/Kompas_manual.pdf

4T MATOUSEK, O. a kol. 2013. Encyklopedie socidlni prdce, str. 159, Praha: Portal, ISBN
978-80-262-0366-7
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Socialni prava — zajistuji distojnost ¢lovéka v Sirokém kontextu existence,
socialni bezpec¢nost

Kulturni prava — zabezpecuji pravo na vzdélavani, kulturni integrity, ale 1
prava etnickych mensin ve spole¢nosti®®

Lidska prava Ize dale rozdélit do ti dimenzi (generaci)*®. Tyto pohledy jsou
vyuzivané i v socidlni praci. V ucebnici Etika pro socialni praci se v kapitole 7
zabyvaji autoii P. Jandejsek a Z. Kombercova tématem Lidska prava a socialni
spravedInost v socialni praci a vénuji pozornost rozdéleni lidskych prav
nasledovné.

Prvni generace lidskych prdav — obcanska a politickd prava, tato prava
vznikala v dob¢ osvicenstvi a americké a francouzské revoluce v 17. a 18. stoleti.
A sviij ptivod tézi ze snahy osvobodit clovéka od politickych a ndbozenskych
zavislosti a zaru¢it mu spoluucast na zivoté. VSeobecnd deklarace lidskych prav
se témito pravy zabyva ve ¢lancich 2-21.%° V ptikladech Ize uvést volebni pravo,
svoboda projevu, pravo nebyt mucen, pravni ochrana.

Druhd generace lidskych prdav — ekonomicka, socialni a kulturni prava jsou
kompletné shrnuta ve VSeobecné deklaraci lidskych prav v €lancich 22-27.
V druhé poloviné 20 stoleti se rozviji socialisticka ideologie a s ni vnimani
socialni spravedlnosti. Vznikd pravo na vzdélani, bydleni i zdravotni péci,
socialni zabezpeceni.

Treti generace prdv — prava kolektivni jsou vnimana aZ v poslednich
desetiletich a centralni myslenkou je solidarita. VSeobecna deklarace lidskych
prav se o solidarit¢ pojednava v ¢lanku 28. Priklady kolektivnich prav jsou

ekonomicky rozvoj, zdravé Zivotni prostiedi, nebo humanitarni pomoc®*.

8 MATOUSEK, O. a kol. 2013. Encyklopedie socidlni prdce, str. 159, Praha: Portal, ISBN
978-80-262-0366-7

4 Fischer, O., Milfait, R.: Etika pro socidlni praci, str.96, Jandejsek P., Kombercova Z

%0 Fischer, O., Milfait, R.: Etika pro socidlni praci, str.97, Jandejsek P., Kombercova Z

5 Fischer, O., Milfait, R.: Etika pro socidlni praci, str.97, Jandejsek P., Kombercova Z
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Z hlediska vnimani socidlni prace je uvedené rozdéleni lidskych prav
dalezitym poznatkem. Poukazuje na jednotliva lidska prava a jejich vliv na rizné
aspekty a hodnoty zivota kazdého clovéka. Kazdou generaci se vyvijely riizné

postoje a pristupy, které socialni prace nyni ke své ¢innosti vyuziva.

2.3. Prava uZivatelit socidalni sluzby

Prava uzivatell socialnich sluzeb se nelis$i od prav bézného obcana, ktery
nevyuziva socialnich sluzeb. Je vSak potiebné, aby je poskytovatelé méli fadné
oSetfeny ve vnitinich dokumentech a dodrzovali je.

Uvedu zde né€kolik zakladnich prav, které budou v nasledujici kapitole potiebné
pro Ucely zjistovani, jakym zplsobem se nejcastéji prava uzivateld porusuji:
Kolektiv autorti Camsky, Sembdner, Krutilova, v publikaci Socidlni sluzby v CR
v teorii a praxi popisuje a blize specifikuje zakladni lidska prava v socialnich
sluzbéach nasledovné:

a) Osobni svoboda a svoboda pohybu — zikladnim pravem je moznost
volby, nikdo by nem¢l zit tam, kde nechce, nebo z donuceni. S osobni
svobodou je spojena i svoboda pohybovat se v budové, ¢i v ramci
zafizeni, arealu, s pfistupem zpét bez uzamceni dveti. Mit moznost volby
urcit si Casovy rozvrh dne (vstavani, stravovani), oblékéni, ¢i planované
aktivity. Do svobodné volby také patii volba toho, zda budu koufit,
dodrzovat stravovaci rezim a pod®2.

b) Prdvo na ochranu soukromi —uzivateli nesmi byt dotknuto prava na své
soukromi, moZnost zamykéni, povoleni pfistupu, méla by existovat
moznost volby pro klienta bydlet, ¢i nebydlet sam. Klient ma pravo

vybavit si svilj pokoj vybavit vécmi, nabytkem, podle svého vkusu

52 CAMSKY, P., SEMBDNER J., KRUTILOVA D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi,
Portal, Praha 2011
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C) Pravo na osobni a rodinny Zivot — zarucuje pravo na kontakt — pisemny,
telefonicky, osobni se svou rodinou, piateli. Pravo na partnersky a

sexualni zivot, pravo byt v soukromi

d) Pravo na distojné zachdzeni — respektovat piiméfeny veék jedince, bez
infantilizace, respektovani intimity pii osobni hygiené, Jak uvadi ve
svém dile Blizké a vzdalené autofi Jan-Olav Henriksen a Arne Johan
Vetlesen (2000, s. 86): ,,...ani ztrdta autonomie neznamend ztratu
distojnosti.” >3

e) Pravo si stéZovat — podavat stiznosti, piipominky, podnéty, vychazi i ze
zdkona o socidlnich sluzbach a je pfedmétem standardd ¢.7., kde je
pfesné definovano, jaké postupy miize uzivatel sluzby vyuzit a jakymi
formy se mtize stézovat. Podani stiznosti nesmi byt na ujmu tomu, kdo ji
podal, na pracovniky v socialnich sluzbach se vaze povinnost
mlcenlivosti, proto je nutné ji respektovat. Kazdé zatizeni ji ma oSetfeno
podpisem svého zaméstnance a zaméstnanec se zavazuje tuto povinnost
plnit.

f) Prdavo svobodné se rozhodovat a prdivo na piiméiené riziko —
rozhodovani o sob¢ a svych zalezitostech je zdkladnim pravem lidskych
prav kazdé dospélé osoby, uZivatelé¢ socidlnich sluZzeb mohou mit i
dusevni omezeni, které¢ celkem neumoznuje spravné rozhodovani, nebo
naopak neni schopen vyjadiit své nazory. K témto pripadiim je potieba

pfistupovat citlivé a umoZznit jim s podporou dojit ke svobodnému

5 LAHNEROVA, Dagmar: Zavddéni standardii kvality socialni péce do praxe v zarizenich
socialni péce pro seniory, diplomova prace, Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii,
Brno, 2008, dostupné na:
file:///C:/Users/Acer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/|[E/MWBK1SDR/DP-
SQSS-_Dagmar_Lahnerova.pdf
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rozhodovani a akceptovat ptipadné riziko, nebot’ kazdy mé pravo podilet
se na svém zivoté svobodné.

Vykladovy sbornik pro poskytovatele vydany MPSV a Evropskym socialnim
fondem (ESF) v roce 2008, vyse uvedena prava také popisuje a doporucuje
poskytovatelim, aby se v sestavovani vnitinich pravidel na n¢ zaméftili.

Souhrn téchto prav méa umoznovat kazdému obcCanovi stejnd, rovna prava
s maximalnim pfihlédnutim k lidské distojnosti a existenci. Samoziejmé je
nutné si uvédomit, ze kde jsou prava, jsou i povinnosti, a proto je nasi povinnosti
prava ve spole¢nosti respektovat a dodrzovat je. I v Evropské umluvé o ochrané
lidskych prav je v ¢l. 17 definovéno, Ze prava jednoho konci tam, kde zacinaji

prava druhého.>

% Evropska imluva o ochrané lidskych prav, dostupné na:
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_CES.pdf, str. 13
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3. Typické problémy v nedodrZovani standardu ¢.2.

V této kapitole popisu typické problémy, které vznikaji v souvislosti
s nedodrzovanim standardu €. 2, zejména v pobytovych sluzbach. K uvedenym
zjisténim jsem pouzila né€kolik publikaci a odbornych praci a ¢lankt. V praci
pouzivam sbér informaci ze zpracovanych vyzkumd, které autoii popsali ve
svych pracich. Vybrala jsem poznatky, které se zabyvaji nejCastéjSim
porusovanim prav uzivatell. Tyto informace jsem cerpala z Aplikacni prirucky
pro poskytovatele, uzivatele a ziizovatele, vydané Ceskym helsinskym vyborem
(CHV). Jde o metodiku pro zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb &.2 —
Ochrana prav uzivateli socidlnich sluzeb v pobytovych zarizenich pro seniory.
Tato aplikaéni p¥iru¢ka vznikla za uéasti pracovniho tymu CHYV, které se zabyva
pravy seniort. Cilem bylo informovat odbornou vefejnost o ptinosech standardi,
ale i zdrojem informaci pro zafizeni, které s aplikaci standardi v tu dobu
zacinali. Dal§im zdrojem informaci byl ¢lanek ,, Interpretace a pristup socialnich
pracovniku ke standardiim kvality socialnich sluzeb z hlediska lidskych prav*.
Autorky clanku Markéta Elichovd, Anna Sykorova provadéli vyzkum v roce
2013 v riznych zatizenich Jihoceského kraje, a jeho vysledky publikovaly
Vv Casopise Caritas e Veritas vroce 2014. Informace jsem dale ziskala i
z disertacni prace Dagmar Dvotackove, ,,Hodnoceni kvality Zivota u seniorii
Zijicich v domovech pro seniory “.

Kazda organizace poskytujici socidlni sluZby musi mit vypracovana pravidla
pro poskytovani sluzeb, které jsou popsana v standardech kvality socialnich
sluzeb. Hlavnim divodem vzniku standardii bylo, aby poskytované socidlni
sluzby zajiStovaly kvalitu, bezpecnost a odbornost, aby kvalita mohla byt
meftitelnd a urcovala jeji uroven. Bez takovych prostfedki, by se tézko mohlo
néco objektivné posuzovat a urCovat. Realizace standardd se musi primarné

provadét v souvislosti s dodrzovanim lidskych prav. Prava uzivateli jsou
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stéZejnim znakem pro poskytovani socidlnich sluzeb. V této kapitole se budu
zabyvat piiklady, kdy dochazi k porusovani prav, kdy tyto situace nastavaji a
pro¢ k nim dochazi. Ze zpracovanych studii popiSu, k jakym typickym
problémim nejcastéji dochézi pii poskytovani socidlnich sluzeb.

V ¢lanku ,,Interpretace a piistup socialnich pracovniki ke standardiim kvality
socialnich sluzeb z hlediska lidskych prav* ¢asopisu Caritas ¢ veritas z roku
2014 se autorky Markéta Elichova a Anna Sykorova zabyvaly standardy kvality
pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Nabidly pohled zainteresovanych stran
pracovniki, poskytovatell socidlnich sluzeb — socialnich pracovnikii z riiznych
typi sluzeb v Jihodeském kraji. Setfeni se provadélo se zaméfenim na
proceduralni standardy a vybraly se standardy, které nejvice dotykaji prav
uzivateld®. Zaméfily se na uplatiiovani vlastni viile pfi feSeni své nepfiznivé
situace, na vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky a negativnim
hodnocenim, ochrana prav osob, jednani se zajemcem o sluzbu, smlouva o
poskytovani sluzeb a individuélni planovani uzivatelll s narusenou komunikacni
schopnosti. Bylo zji$téno, Ze socialni pracovnici v obecné roviné potvrzuji, ze
prava uzivateli jsou dodrzovany. OvSem pii konkrétnéjSich dotazech se
odpovédi lisi. Jedna z autorek, ktera v zafizeni absolvovala odbornou praxi
zjistila, Ze nebyla dostate¢né dobfte zajisténa komunikace s klienty s narusenou
komunikacni schopnosti. V zafizeni se nepouZivali techniky augmentativni a
alternativni komunikace. Dochazi tedy k porusovani prav uzivateld, protoze se
klient nemize pln¢ vyjadiit a komunikovat jinou formou. Jeden z dotazovanych
uvedl, Ze se zdjemcem s naruSenou komunikaéni schopnosti se jedna stejné jako
se zajemcem bez narusené komunikaéni schopnosti. *® Dalsi sadou otazek bylo

zjistovani, jak teoreticka ochrana prav uzivatelii vypracovavana ve standardech

5 Casopis Caritas e veritas, &islo 4/2014, , Interpretace a pFistup socidlnich pracovnikii ke
standardium kvality socialnich sluzeb z hlediska lidskych prav* str. 36
5 Casopis Caritas e veritas, &islo 4/2014, ,, Interpretace a pFistup socidlnich pracovnikii ke
standardiim kvality socialnich sluzeb z hlediska lidskych prav* str. 38
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kvality funguje v praxi? Jedna respondentka sd¢lila, Ze nékolikadenni kontrola
na porudovani prav klientd zpravidla nepfijde®. Navrh feSeni, jak uginit
opatfeni, nebo zajiSténi prav uzivatelli, odpovédéla, ze by bylo dobré vyuzit
studenty, kteti by mohli dat zafizeni zpétnou vazbu a pokusili se objektivné
vyhodnotit a nasledn¢ definovat oblasti porusovani prav. Studenty k zatizeni
nevaze pracovni pomér a nepusobi v zafizenich dlouhodobé¢, ale pravidelné.
Dals§im zajimavym navrhem pro ochranu prav uzivatelli do praxe byla tymova
spoluprace pti tvorbé metodik, kdy by se mohl cely tym vzajemné dopliovat,
nebo vyjadiit k danému tématu. Nedilnou soucédsti by méli byt pfitomni
pracovnici ptimé péce, ktefi mohou pfispét praktickymi zkuSenostmi ze své
prace s klienty. Rozhovory se socidlnimi pracovniky bylo dale zjisténo, Ze je
dalezité osobnostni profil pracovnika — osobnostni ptedpoklady pro préci
Vv socialnich sluzbach. Pii pfijeti nového zaméstnance by mélo byt dulezité, aby
se prakticky zaskolil v celém zafizeni na riznych pozicich a nabral tak dobrou
praxi. Co pracovnici nezminili, ale povazuje se velmi dulezité je kvalitni
supervize a dusevni hygiena®®

Kazdé zafizeni musi mit definovdna a popsana vnitini pravidla, které maji
zamezit porusovani prav uzivatelll. Maji mit pfesné€ vypsané situace, kterymi by
mohlo dojit k poruseni prdv a musi mit rovnéz popsané piipady ndpravy pokud
by k takovému jednani, ¢i poruSeni doslo. V pfiru¢ce Metodiky pro zavadéni
standardii kvality socialnich sluzeb ¢.2 - ochrana prav uzivatelti socialnich sluzeb
V pobytovych zafizeni pro seniory se zapojilo nékolik zafizeni, které tyto oblasti
ruzné definovali a vychézeli pfedev§im ze svych praktickych zkuSenosti. Tyto

zkuSenosti, nasledné popsali pro dal$i pouZiti pro jiné zafizeni.

57 Casopis Caritas e veritas, &islo 4/2014, ,, Interpretace a pristup socidlnich pracovnikii ke
standardiim kvality socidlnich sluzeb z hlediska lidskych prav* str. 39
58 Casopis Caritas e veritas, &islo 4/2014, ,Interpretace a pFistup socidlnich pracovnikii ke
standardim kvality socialnich sluzeb z hlediska lidskych prav* str. 40
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V Domové diicchodcii Kyns$perk nad OhFi nejdiiv identifikovali situace tak,
ze vymezili skupiny uzivateld, ktefi by mohli byt poruSovanim prav nejvice
ohroZeni. Vytvofili 3 rizikové skupiny.

*  Obyvatelé se zvySenou zavislosti na oSetiovatelské péci,

» obyvatelé neklidni, zmateni, hyperaktivni,

* obyvatelé inkontinentni 59

Toto rozdé¢li zohlednovalo fakt, Ze nejvice moznych situaci vedoucich k
porusovani prav uzivateli jsou prevazné klienti zavisli na poskytovanych
sluzbach.

Naproti tomu v Domové diichodcii Pohoda v Turnové stanovilo vedeni
organizace nejdiiv oblasti chovani pracovniki, které mtize vést k porusovani
prav uzivatelil. Pfi definici téchto oblasti se zafizeni opiralo o publikaci Zavadéni
standardii kvality socialnich sluzeb do praxe — pruvodce poskytovatele(MPSV
2002)%. Pracovnici poskytujici pfimou péci by mohli svym jednanim porusovat
prava uzivatell nejCastéji t€émito zplsoby:

* tyrani, diskriminace, podvdadéni — pracovnik v tomto piipadé primarné
zneuziva moc pracovnika s cilem presvédcCit klienta, aby vyhov¢l
pozadavkliim poskytovatele

» zneschopiiovani — branit uzivateli vyuzivat jeho vlastnich schopnosti a
podilet se na svém vlastnim rozhodovani, byt je mozné, Ze bude

obsahovat uréitou miru rizika

59 Metodika pro zavddeni standardii kvality socialnich sluZeb ¢.2. -ochrana prav uZzivateli socialnich sluzeb
v pobytovych zafizenich pro seniory, aplikaéni piirucka pro poskytovatele uZivatele a ztizovatele, Cesky
helsinsky vybor, Praha 2004, str.42

Metodika pro zavddeni standardui kvality socidlnich sluZeb ¢.2. -ochrana prav uZivatelt socialnich sluzeb
v pobytovych zafizenich pro seniory, aplikaéni p¥iruka pro poskytovatele uZivatele a zfizovatele, Cesky
helsinsky vybor, Praha 2004, str.42
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 infantilizace — u pracovnikt se vytvaii domnénka, ze staii lidé jsou jako
déti a proto je potieba pfizpisobit jednani k uzivateli jako k malému
ditéti

* nalepkovani — urcit uzivatele obecnym vyrazem, napt. Diagnézou jeho
postizeni, onemocnéni

* varucovani — projevem je nerespektovani svobodné volby uZivatele s
natlakem k provedeni toho, co poskytovatel povazuje za vhodné.

* wyruSovdni - naruseni soukromi, neumoznit uzivateli se plynule vyjadfit,
pferusovanim rozhovoru

* vysmivdni — nevhodné poznamky, zesmésiovani, zjevny vysmech

* poniZovdni — poukazovani na zbytecnost uzivatele, jeho neschopnost o
sebe peCovat

V Domoveé senioru v Praze 9 se zamérili na definici oblasti, které se mizou
odehravat v konkrétnich situacich, ve kterych by mohlo dojit k porusovani prav.

Pravo na soukromi — pracovnici maji univerzalni kli¢e a mohou klienta
kdykoliv navstivit. Pracovnik s uzivatelem netesi dalsi planovanou névstévu a
jednoduse pfichazi dle vlastnich potieb a potieb zatizeni

Pravo na ochranu osobnich udajii — nesdélovani jakykoliv informaci
tykajici se citlivosti osobnich udaja tietim osobdm, datum narozeni, zdravotni
stav®!

V Domové odpocinku ve staii Justynka v Hronové se zamé&fili na sepsani
J1Z konkrétnich oblasti poruSovani prav s ndslednym praktickym feSenim téchto
situaci.

* Pravo na soukromi — viceltizkové pokoje jsou pred€leny paravany, klienti

se vzajemn¢ neomezuji pii sledovani TV — pouzivaji sluchatka,

81 Metodika pro zavideéni standardii kvality socidlnich sluzeb ¢.2. -ochrana prav uZivateli socialnich
sluzeb v pobytovych zafizenich pro seniory, aplikacni pfirucka pro poskytovatele uzivatele a zfizovatele,
Cesky helsinsky vybor, Praha 2004, str.43
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pracovnici respektuji pravo na soukromi a nevstupuji do mistnosti bez
zaklepani

* pravo na volny pohyb — uzivatelé maji umoznény volny pohyb po celém
zafizeni, kli¢e jsou nabizené vSem klientim

* pravo na no¢ni klid — uzivatel se miize sam rozhodnout o tom, jak ¢asto
muze pracovnik pokoj v noci kontrolovat

e pravo na piiméfené riziko — volnost pohybu, moZznosti samostatné
piipravy jidla, moznost porusit doporuceny dietni rezim

 zafizeni deklaruje nepouzivani restriktivnich opatieni — dostupny vytah,

zdbrana nad schodi$tém slouZi jako bezpeénostni opatieni®

Vyzkumem dodrzovani prav seniori v domovech pro seniory se zabyvala
také mezinarodni konference 11. Hradecké dny socialni prace tématem ,,Socialni
prace v kontextu lidskych prav“es. Konference se vénovala Sirokému pojeti
lidskych prav v socialni préaci i na mezindrodni irovni G¢astnikl z riznych stata.
Vystupy z konference jsou zaznamenany ve sborniku, které obsahuji podnétné
informace.

Jednim z ptispévku v uvedeném sborniku je také ptispévek autorky dizertacni
prace s nazvem ,,Hodnoceni kvality Zivota u seniort zijicich v domovech pro
seniory“, Mgr. Dagmar Dvotackové, ktera zpracovavala vyzkum na uvedené
téma s cilem zaméfit se predevsim na kvalitu Zivota seniorti. Ve vyzkumu se
zabyvala problematikou starnuti a stafi s dopadem na kvalitu Zivota a kvalitou

zivota seniorti v obecném pojeti.®*

82 Metodika pro zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb ¢.2. -ochrana prav uZivatel socialnich
svluieb v pobytovych zafizenich pro seniory, aplikacni pfirucka pro poskytovatele uzivatele a ziizovatele,
Cesky helsinsky vybor, Praha 2004, str.44

83Socialni prdace v kontextu lidskych prav, sbornik z konference XI. Hradecké dny socidlni prace,
Gaudeamus, Hradec Kralové 2014 ISBN 978-80-7435-533-2

disertaéni prace, Jihoteska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, Ceské Budgjovice, 2012,
str.4, dostupné na:http://theses.cz/id/rhOklz/DP_Dvokov.pdf,
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K cilim vyzkumu dodrzovani prav seniort v.domovech pro seniory bylo
mapovani nazorti na dodrzovani prav seniorit v domovech pro seniory a to
dvéma cili:

1. Zjistit jak vnimaji dodrZovani prav seniorii, zaméstnanci domova

2. vnimani dodriovani vlastnich prav seniorii v domové pro senioryss

Pro vyzkum byly pouzity standardizované dotazniky Svétové zdravotnické
organizace V eské verzi. Slo o uvedené dotazniky: WHOQOL-OLD,
WHOQOL-BREF a dotaznik postojii ke stafi a starnuti — AAQ. Kazdy dotaznik mél
svoje oblasti zkoumani. WHOQOL — OLD vymezil 6 oblasti posuzovani: fungovani
smysli, nezavislost, naplnéni, socialni zapojeni, postoj ke smrti a umirani, blizké
vztahy. Dotaznik WHOQOL — BREF vychazi ze struktur 4 domén®® fyzické zdravi,
prozivani, socialni vztahy a prostredi. Dotaznik postoju ke staii a starnuti AAQ
vychazel z24 polozek ve 3 oblastech: psychosocialni ztraty, fyzické zmény,
psychologicky rist.

Vyzkum byl proveden kvalitativni metodou - ,,polostrukturovaného rozhovoru
zameieného na rizikové oblasti poruSovani prav senior v konkrétnim domove
pro seniory“e7. Vyzkum se provadél na skupiné 5 zaméstnanct a 4 seniorit a
sledoval tyto oblasti pravo na ochranu soukromi, pravo na distojné zachazeni,
pravo na osobni a rodinny Zivot. Vysledkem vyzkumu vyplynulo, ze
zameéstnanci vnimaji, Ze jsou prava seniorli v oblasti fyziologickych potieb
dodrzovana. Pravo na intimitu a soukromi, se dle zaméstnanct peclivé dodrzuje,
byt zaméstnanci maji neomezeny piistup do pokoju, respektuji soukromi

Klienta.es Oblasti dodrzovani prav bezpe¢i a jistoty zaméstnanci rozdélili na

8Socidlni prace v kontextu lidskych prav, sbornik z konference XI. Hradecké dny socidlni prace,
Gaudeamus, Hradec Kralové 2014, Mgr. Dagmar Dvotackova Ph. D., JihoGeska univerzita,
Katedra socialni prace, str.33

8 DVORACKOVA, Dagmar: Hodnoceni kvality Zivota seniorii Zijicich v domovech seniori,
disertaéni prace, Jiho&eska univerzita, Zdravotng socialni fakulta, Ceské Bud&jovice, 2012,
str.33dostupné na:_http://theses.cz/id/rhOklz/DP_Dvokov.pdf

67Tamtéz, str.33

88 Tamtéz, str.33
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socialni a fyzické bezpeci. Socidlnim bezpe¢im se rozumi bydleni, sluzby
odbornikli, neptetrzitd péce. Fyzickym bezpeCim je mysSleno zajisténi
fyziologickych potteb a podporu kompenzacnimi pomiticky. Zaméstnanci dale
blize urcili nejrizikovéjsi oblasti a to ve dvou kategoriich. Rizikovy senior a
rizikovy pracovnik. Rizikovy senior je dle ndzort zaméstnanct senior, ktery neni
schopen komunikovat, nebo naopak je vice kontaktni a familidrni s tendenci k
navazovani blizSich vztahli se zaméstnanci. Rizikovy pracovnik je takovy
pracovnik, kterému chybi profesionalni pfistup, byl zminén i syndrom vyhofteni,
ktery muze Casto vést pracovnika k porusovani prav uzivateld. Druhy vyzkum
byl provadén na skupiné€ seniorii. Otazkové okruhy byly stejné jako u skupiny
zam&stnancl. Vysledky vyzkumu zaznamenaly nasledovné vysledky.
Dotazovani seniofi byli spokojeni s uspokojovanim fyziologickych potieb z
hlediska vlastni sobéstacnosti k potiebeé. Nejvetsi problém shledavali v malé
¢etnosti koupani v koupelné a nedostatecné ranni hygiené. Nespokojenost byla
vyjadiend 1 pii podavani stravy, zejména u seniord se sniZenou sebeobsluhou,
vyhrady byli 1 k poddvani studené¢ho jidla. Seniofi spokojenost vyzdvihovali
nejvice v hezkém zdzemi a poskytovani neptetrzité zdravotni sluzby. Celkoveé
seniof1 pocit'uji, Ze je se vSemi uzivateli zachdzeno s distojnosti a respektem a
uctou, imobilni seniofi ov§em vnimaji nerovnost viici ostatnim, co se projevuje
ve vice oblastech prav uzivatell. Nejcastéji s potiebou seberealizace, provadeéni
hygieny, ¢i vlastni omezeni v pohybu. Ze zavéru vyzkumu lze konstatovat, Ze
prava uzivatelti seniori v domovech pro seniory jsou dodrzovana a vedou ke
jejich spokojenosti. Mira spokojenosti stoji ve velké mife na samostatnosti a
sobé&stacnosti seniora. V piipad¢ imobilnich seniort, ktefi vnimaji Ze jsou vice
izolovani a nedostava se jim takové péfe jako mobilnim seniorim. Tyto
odpovédi ovsem mizou byt hodné zkreslené tim, ze vypoveéd’ seniora mize byt
takovd dasledkem jeho osobniho pohledu na zivot, postojem k nékterym

zaméstnancum, nebo celkovou osobnosti dotazovaného seniora. Zaméstnanci
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samoziejm¢ tyto omezeni povazuji za diskutabilni. Pfi vyzkumu vSak byly
pozorovany urCité nedostatky, které vedly k porusovani prav uzivateld.
Nejcastéji to bylo porusovani prav na ochranu soukromi — vstupovani do pokoje
bez zaklepani, ukazka centralni koupelny bez ohledu na to, zda se nékdo koupeso.
Vysledky vyzkumu byly pireddny vedeni domova jako reflexi k zamysleni a
prepracovani standardu €. 2 ochrana prav uzivateld. Listina zdkladnich prav a
svobod ve svém ¢l. 5 tika, ze kazdy je zplsobily mit prava a to plati 1 v ptipad¢
seniorl, nebo uzivateld jakykoliv socialnich sluzeb.

Shrnuti

Zuvedenych vyzkuml vyplyvaji nésledovné skutecnosti. NejcastéjSim
poruSovanim prav uzivateld sluzeb je porusovani prdva na soukromi.
V pobytovych sluzbach je velmi narocné zajistit naprosté soukromi, nebot’ tyto
zatizeni musi pfihlizet k obecnym podminkam a nastavit sluzby vyhovujici
vétsSing€ uzivatelim. Nejcastéji je to volny vstup zaméstnanci do pokoji, nebo
ptitomnost pracovnika v koupelné (pokud nejde o Zadanou asistenci pii koupeli).
S pravem na soukromi se bezprostiedné spojuji také pravo na osobni a rodinny
zivot, ktery je ve spojeni s pobytovou sluzbou zna¢n¢ omezen. Klient si musi
zvyknout na rezim, spolecné aktivity, pravidelné stravovani. DalSim
porusovanim zakladnich prav, je pravo se svobodné rozhodnout a pravo na
pfiméfené riziko. Pracovnici sluzby casto uZivatele zdmérn€ nevystavuji
pfirozenym rizikiim. Laicky feceno chrani je pted riziky, ktera by mohly
vzniknout, predevS§im pokud jde o klienty, ktefi jsou zavisly na socidlni sluzbé.
Potlacuje se tak zdkladni pravo svobodné se rozhodnout na zdkladé svého
ptesvédceni, zivotnich zkuSenosti, ¢i postoji. Pobytové sluzby se ve své praxi
potykaji s porusovanim prav uzivateld. M¢li by proto s vétSim diirazem dbat na

zpracovani situaci, které vedou k porusovani, ¢i omezovani prav. Vhodné by

8Socialni prdace v kontextu lidskych prav, sbornik z konference XI. Hradecké dny socialni prace,
Gaudeamus, Hradec Kralové 2014, str.34
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bylo, kdyby se vice ditkladné pfistupovalo k aplikaci a nastaveni standarda pro

praxi, a dbalo jeji nasledné kontroly.
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4. Ochrana prav uZzivateli socialnich sluzeb z pohledu inspekce

kvality

V posledni casti bakalarské prace se budu vénovat aktuadlnim vysledkim v
oblasti ochrany prav uzivateli socialnich sluzeb z pohledu inspekce kvality
Vv socialnich sluzbéach. Zakladnim ukolem inspekce kvality v socidlnich sluzbach
je kontrola zafizeni poskytujici socialni sluzby, které se ovéiuji pomoci
standardii kvality podle zakona o socialnich sluzbach.”® Pfedmétem inspekce je
plnéni povinnosti poskytovateld socidlnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89,
kvalita poskytovanych socialnich sluzeb, plnéni povinnosti vést evidenci podle
§ 91c’. Tento rdmec opraviiuje inspektory k provadéni kontroly v misté
poskytovani socidlnich sluzeb. Pfi hledani kniznich publikaci o dalSim
smérovani a vyvoji standardii kvality v socidlnich sluzbach jsem objevila
zajimavou knihu Martiny BureSové ,,Dobrd praxe socidlni sluzby v procesu
inspekce hriizy*. Kniha byla vydand v roce 2016 a popisuje, jak se dobie
pfipravit na inspekci kvality socidlnich sluzeb, co je dilezité védeét pii tvorbé
standardii a poskytuje manudl zalozeny na dobré praxi. Autorka je
konzultantkou kvality v§ech forem socialnich sluzeb a tGcastni se inspekci kvality
na stran¢ poskytovatell. Tyto zkuSenosti mohou byt uzite¢né pro poskytovatele
socialnich sluzeb, jelikoZ poskytuji zajimavé informace v oblasti prav uZivateld.
Dle autorky knihy sta¢i dodrZzovat 3 pravidla, které pii dodrZovani zajisti
uzivatelim kvalitni sluzbu a poskytovatelim spokojeného klienta. Prvnim
pravidlem je ,,pfedstavit si sebe v roli klienta“72. Tohle vychodisko by mélo byt
pro poskytovatele prioritnim, lépe by mohli realizovat pribéh sluzby. Druhé

pravidlo je, aby ,,nejvySsi autoritou pro jakékoliv rozhodovéani bylo vaSe

70 Zakon 108/2006 Sb., dostupny na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast4

1 Z&kon 108/2006 Sb. Dostupny na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast4
2BURESOVA M. Dobrd praxe socialni sluzby v procesu ,,inspekce hriizy ,,Nova Forma 2016,
str.11
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svédomi‘“73. Etické kodexy by byli 1épe naplnitelné. Poslednim pravidlem je
vytvareni dokumentace, kterd spociva ve spolupraci kolegii. ,,domluvte si s
kolegy postup, potom postup zkontrolujte, napiste a dodrzujte7a. Dodrzovanim
uvedenych pravidel lze ptispét ke kvalité v socialnich sluzbach a z hlediska
standardii sluzby poskytovani sluzeb 1épe nastavit. Aktudlni trendy vychazeji
predevSim z respektovani uzivatelti, zajisténim kvality napfic celému
poskytovani sluzeb, nejenom jejich formalnich pozadavki. Autorka dale v knize
podrobné interpretuje jednotlivé standardy a doporucuje konkrétni pravidla,
které by méli standardy obsahovat. Popisuje také Obranné kroky v procesu
inspekce hrizy. Domniva se, ze inspekce, které se v roce 2015 provadély
nendvratn¢ posSkodili poskytovatele, zejména z diivodit odbornych i etickych
selhani inspektorii. Autorka ndzev knihy inspekce hrlizy nezvolila pouze
nahodné. Nazev vychazi z nové zavedené praxe, kterou nyni MPSV inspekce
provadi. Od roku 2015 se inspekce realizuji jako prepadové.” Pro poskytovatele
je to velmi stresujici a nemohou se ditkladné pfipravit a ndsledné¢ ani branit.
Tento typ inspekci je dle autorky povazovan za utok — obét. Z kontroly obou
stranam vyplyvaji urcité povinnosti ale i prava, které¢ stanovuje Kontrolni rad
zakona €. 255/2012 Sb. Kontrolni fad je zdkon, ktery poskytovatel v béZzné praxi
nepotiebuje. ®Kontrolni fid obsahuje 40 paragrafii a dle doporugeni by se mél
poskytovatel orientovat v nékterych znich a to minimalné o povéfeni ke
kontrole, zahajeni kontroly, dal§i prava kontrolujiciho, povinnosti
kontrolujiciho, prava a povinnosti kontrolované osoby a povinné osoby, protokol

o kontrole, namitky, vyfizovani namitek, prestupky( fyzickd osoba), spravni

8 BURESOVA M. Dobrd praxe socidlni sluzby v procesu ,, inspekce hriizy ,Nova Forma 2016,
i'E'-].?:.I-IZ,TRESOVA, M.: Dobra praxe socialni sluzby v procesu ,,inspekce hriizy ,Nova Forma 2016,
%r}.S’lSRESOVA, M.: Dobra praxe socialni sluzby v procesu ,, inspekce hriizy ,,Nova Forma 2016,
§§'-].?:.I-IE?TRESOVA, M.: Dobra praxe socialni sluzby v procesu ,,inspekce hriizy ,Nova Forma 2016,
str.35
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delikty(pravnickd osoba), aby me¢l pirehled o procesu kontrol ptipadnych
moznostech obrany. Nutné je, aby inspekce pfed zahdjenim kontroly méla
pisemni povéfent, které musi poskytovateli predlozit.”’

Problémy s pisobenim a jednanim inspekci v socialnich sluzbach shrnul i PhDr.
Milos Sladek, Ph.D. v ¢lanku odborného ¢asopisu Rezidencni péce, 12.rocnik,
ze zati 2016. V rubrice diskuse, ndzory shrnuje ,,devét let inspekci kvality
v &eskych socialnich sluzbach’®

Pisobeni inspekce kvality v socidlnich sluzbach rekapituluje a hodnoti jako
subjektivni. V ¢lanku uvadi tifi piiklady, které vykazuji subjektivizmus
V hodnoceni kvality a nekdy az nekompetentni ptistup inspektorii. Prvnim
ptikladem je uvedené, ze inspektofi ani pofadné nevédi, co maji kontrolovat, a
proto ¢asto dochazi k absurdnim situacim. Prvnim piikladem bylo uvedeno, Ze
vV domé s pecovatelskou sluzbou byli v lednici uloZzené potraviny, ale nebyly
opatieny oslovenim pan, nebo pani pfed jménem klienta. Nasledné byl tento
nalez pfedan k terminovému opatteni. Z ¢lanku vyplyva, Ze v tomto ptipadé
zasahoval i vefejny ochrance prav, ktery vyjadfil zastani poskytovatele.’
Druhym piikladem byl také poskytovatel pecovatelské sluzby, ktery mél v ramci
fakultativnich sluzeb nabidku potizovani kopii jidelniho listku za ¢astku 2k¢ za
1 ks. Inspekce tuto skute¢nost povaZovala moralné nepiistupnou a Zadala o
zruseni. V tomto piipadé se inspekce dopustila pochybeni, jelikoz v souladu
S doporu¢enym materidlem MPSV ¢. 4/2013 str. 10 je uvedeno, Ze ukon
pofizovéni kopii je zatazen do fakultativnich sluzeb, ¢innosti®®. Poskytovatelé

ve velké mife nardZeji na zna¢ny subjektivizmus a nejednotnost, kterou inspekce

"BURESOVA, M.: Dobrd praxe socidlni sluzby v procesu ,, inspekce hriizy ,Nova Forma 2016,
str.35

8 Rezidenéni pé&e — odborny ¢tvrtletnik pro managment Ustavl socidlni péce, Vydavatel:
MARCOM spol. s.r.0. Praha, str.8

" Rezidenéni pé&e — odborny ¢tvrtletnik pro managment Ustavl socidlni péce, Vydavatel:
MARCOM spol. s.r.o. Praha, str.8, ¢. 3, zati 2016 ISSN 18001-8718

8 tamtéz
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provadéji kontroly a volaji po kompetentnosti a moznostech nezavislého
odvolaciho organu, ktery by mohl pfipominky poskytovateli prezkoumat a
nasledné vyhodnotit.

Autorka knihy Kvalita v socidlni praci a socialnich sluzbach Véra Malik
Holasova popisuje soucasné iniciativy ke kvalité socialnich sluzeb, které uzce
souvisi 1stématem ochrany prav uzivatelll v socialnich sluzbach ato zavedenim
riznych institutt a projektt, kterymi se sleduje kvalita v socidlnich sluzbach.
Jednim z podnétli sledovani kvality v socidlnich sluzbéach jsou standardy kvality
socialnich sluzeb. Znacku kvality v socialnich sluzbach, realizovala Asociace
poskytovatell socidlnich sluzeb v roce 2009 a hlavnim cilem bylo hodnoceni
kvality pobytové sluzby domovli pro seniory. Certifikace kvality je
marketingova znacka a je registrovana u Rady pro kvalitu a jakost.s1. Kvalita
sluzeb se hodnoti obdobn¢ jako u hotelli, kde se ptid€luji hvézdy. Kvalita
poskytovani socialnich sluzeb se pro ziskani certifikace znacka kvality hodnoti
283 kritérii, které jsou rozdéleny do 5 oblasti — ubytovani, strava, kultura, volny
Cas, partnerstvi, péée (APSS CR, 2012a)®? Znacka kvality je pro zafizeni zcela
dobrovolna, takze do ni poskytovatel vstupuje napi. za ucelem pozitivniho
hodnoceni, ziskdnim mozné perspektivy pro zajemce o sluzby a urcity mediélni
statut organizace.( Horecky, Vitova, 2010)% Certifikované domovy pro seniory
existuji od roku 2011.

Projekt E-Qalin — je projekt, ktery by mél zavést evropsky model méfeni a
zvy$ovani kvality do eského prostiedi® Model je zaméfen na kazdodenni praxi

a potieby uzivatelll. Toto zkoumani kontroluje procesy v organizaci a vysledky

81HOLASOVA, Malik, V.: Kvalita v socidalni praci a v socidlnich sluzbach, Grada 2014, str.58
8 HOLASOVA Malik, V.: Kvalita v socidlni prdci a v socidlnich sluzbdch, Grada 2014, str.58
8 tamtéz

8 Tamtéz, str.59
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vyuziva zejména ke spokojenosti klientid. Modely jsou vyuzivany v Némecku,
Rakousku, Velké Britanii, Francii, ¢i Italii.®°

Cena kvality v socialni péci — je program K ocefiovani poskytovateli a vyhlasuje
ji redakce Casopisu Socidlni péce od roku 2014. Existuje fada dalSich projektu,
které se podileji na tvorbé métitek pro posuzovani kvality v socialnich sluzbach
a dalsi zainteresované organizace.

Napf. Asociace poskytovateldl socialnich sluzeb Ceské republiky, QUIP —
spolecnost pro zménu. Tolik o znacce kvality jako takové.

Kvalita v socialnich sluzbach je prioritnim vychodiskem pro rozvoj socialnich
sluZzeb. Zabyval se ni 1 ramcovy dokument Priority rozvoje socidlnich sluzeb
vydana MPSV. Dalsi dokument, ktery se zabyva kvalitou poskytovanych sluzeb
je Nérodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Jednim se
strategickych cilt je upravit nastaveni systému inspekci s dirazem na kvalitu
socidlnich sluzeb. Uvadi 3 specifické cile, na které by se méli v uvedeném
obdobi zaméfit. Jedna se o tyto cile:

1) legislativné vymezit pozadavky na kvalitu socidlnich sluzeb

2) zajistit jednotny pfistup inspekce

3) nastavit moznosti zvySovani kvality socialnich sluzeb®®

Z nérodni strategie rozvoje vyplyva, Ze zdkon o socialnich sluzbach umoziuje
rozdilny vyklad kontrolovanych kritérii a proto inspekce kvality nedisponuji
potfebnym vlivem na zvySovani kvality v socialnich sluzbach. Dal§imi pfic¢inami
jsou nadmérna administrativa v oblasti zpracovani metodik a postupt, nebo malé
sankce za spravni delikty, které ve velké mife souvisi s ochranou prav uzivateli.

Ministerstvo prace a socidlnich, dale jen MPSV véci ofekava v ramci novych

8 Informace o projektu e-qualin, http://www.apsscr.cz/eqalin/
% Nérodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025, dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf, str.60

47


http://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf

nastaveni budouci vyvoj v oblastech inspekce, ktera se prenesla z uradl prace
pod MPSV.#

Kwvalita socialnich sluzbach je zékladni cil pii poskytovani socidlnich sluzeb.
Uroven kvality se nasledné promita i v pravech uZivateltl. Kvalitné poskytovana
sluzba zajist'uje svym klientiim kvalitni péci a dba na ochranu prav a svobod.
Trendy na zvySovani kvality socidlnich sluzeb jsou spojeny s optimalnim
nastavenim standardizovanych postupii, které jsou v neustalém vyvoji.
Nejnovéjsi tiskova zprava z ministerstva prace a socidlnich véci hovoii o
novelizaci zakona o socidlnich sluzbach, kterd by méla mit G¢innost od ledna
roku 2018. Zabyva se 1 ochranou prav uzivateld, ptesné ve znéni tiskové zpravy
stoji: ,,V zajmu ochrany lidskych prav a svobod klientll socidlnich sluzeb se
upravuji povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb a nové skutkova podstata
prestupku pro ptipad poruseni téchto prav klientd. S ochranou téchto prav klientt
souvisi také zavedeni institutu nucené spravy poskytovatele socidlnich sluzeb v
pfipadé zavaznych pochybeni zjisténych pfi inspekci poskytovani socidlnich
sluzeb*“ss Z dusledni se kontrola poruSovani prav uzivateld a zavedou sankce.
Shrnuti

Uvedené vystupy z praxe poukazuji na to, ze myslenka zavedeni standarda
kvality byla spravnd, ale kontrola jejich dodrZzovéani prostfednictvim inspekce
V praxi zpusobila poskytovateliim nemalé potiZe. Znevyhodnéné byli piedev§im
velké zafizeni, poskytujici pobytové sluzby, zejména domovy seniorti, domovy
se zvlastnim reZimem, nebo domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Z bilance PhDr. Milose Sladka Ph.D. v ¢lanku ,,devét let inspekci kvality*
Vv Ceskych socidlnich sluzbach vyplyva, Ze na trhu socidlnich sluzeb ptlisobi 33

druhu socidlnich sluzeb a naproti tomu az 70 % socidlnich sluZzeb nebylo

87 Tamtéz, str.60
8http://www.mpsv.cz/files/clanky/30081/Vlada_schvalila_novelu_zakona_o_socialnich_sluzba
ch.pdf
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kontrolovéno, tento fakt povazuje za velmi diskrimina¢ni.®®Zjistovani kvality
tedy probihalo zejména ve vymezeném sektoru nékterych typt sluzeb. Proc ale
inspekce davala prednost pobytovym zatfizenim se nikde neuvadi. Podle PhDr.
Sladka, nelze z pravniho hlediska tolerovat nékteré postupy inspekci, protoze se
daji oznacit za chybné, nebo v rozporu se souCasnymi platnymi pravnimi
predpisy. S politovanim konstatuje, ze se poskytovatelé mohou bréanit pouze
soudni cestou.®® Jako vazny nedostatek také uvadi, ze MPSV za poslednich devét
let proti takovym postuplim a zlepSeni procesu inspekce neudélalo viibec nic.
Chybi také prostor pro moznost podani odvolani prostfednictvim nezavislého
odvolaciho organu.

Z vybranych shrnuti také plyne, ze standardy kvality socidlnich sluzeb jsou sice
mefitkem pro poskytovani kvalitnich sluzeb, a Ze inspekce by méla na plnéni
téchto kritérii dohlizet, ovS§em jak se ukazuje, inspekce zcela své role neplni, a
proto poskytovatelé mnohdy nevédi, zda standardy napliiuji spravng. Inspekce
provadi kontrolu kvality pravé prostfednictvim standardl kvality, Hodnoti je
bodovym systémem, ktery stanovuje provadéci pravni piedpis®™. Mnohdy
inspekce hodnoti takové situace, které upIné nesouvisi s vlivem kvality v praxi
a zda se byt v i v rozporu s kontrolnim fadem., nebo svymi kompetenci.
Vysledky a hodnoceni provadéné inspekci sice nejsou piiznivé, ale narodni
strategie rozvoje socialnich sluZeb na obdobi 2016-2025 ve svych strategickych
cilech jiz pocitd s nastavenim systému inspekci. V této kapitole jsem chtéla
poukazat na to, Ze standardy slouZi primarné k posuzovani kvality a jsou jejim
méfitkem, a Ze kvalita poskytovanych sluZzeb ma zasadni vliv na uZivatele.

Z toho ve velké mife vyplyva postoj k praviim uZivateld a dodrZovani prav

8 Rezidentni pé&e — odborny ¢tvrtletnik pro managment Ustavl socidlni péée, Vydavatel:
MARCOM spol. s.r.0. Praha, str.8

% Rezidenéni pé&e — odborny ¢tvrtletnik pro managment Ustavi socidlni péce, Vydavatel:
MARCOM spol. s.r.0. Praha, str.8

%1 Z&kon ¢. 108/2006 Sb., Ministerstvo prace a socidlnich véci, dostupny na:
http://www.mpsv.cz/cs/6902
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uzivatelll z pohledu poskytovatele. Inspekce by méla provadét kontrolu a byt
V pozici partnera a pusobit pro poskytovatele spiS podpturné. Urcit¢ by mél
existovat i prostor pro diskuzi, odborné vedeni, které vede k optimalnimu
zavadéni standardl do praxe. Hledisko prav uzivateli uzce souvisi s kvalitou
poskytované péce, ale nepopisuje to, co si pieje uzivatel. Dalsi problém je, Ze
standardy nepopisuji to, co potiebuje poskytovatel.% . V téchto situacich mize
byt poskytovatel znacné znevyhodnén a poskytovani sluzeb se mize
komplikovat. Urcité by bylo vhodné, aby poskytovatel a uzivatel byli partneti a
vztahy mezi nimi v rovnovaze.

V mnoha ohledech taky vyplyva, ze standardy chrani klienty, ale nechrani

pracovniky, co muze vést k omezeni lidskych prav vSeobecné.

% BURESOVA, M. Dobra praxe sociélni sluzby v procesu ,,inspekce hrtizy ,,Nova Forma 2016,
str.202
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Zavér

Cilem této bakalatské prace byl popsat standard ¢.2. prava uzivatell
socialnich sluzeb. Zabyvala jsem se jeho popsanim, pivodem vzniku a jeho
aplikaci v praxi. Standard ¢.2. pojednava o pravech uzivatell, o jejich ochrané
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb. Vychodiskem pro uvedeny
standard je Listina zékladnich prav a svobod. Kazdy poskytovatel musi mit
vypracované standardy kvality a musi je zdvazn¢ dodrzovat. Praxe Casem
ukézala, ze vytvoreni standardu jako méfitka posuzovani kvality je jedna véc a
jeho dodrzovéni druhd. Podle Setieni a vyzkumu z jednotlivych Domovl pro
seniory vyplyva, Ze poruSovani zékladnich prav uzivatelii je pomérné casté,
pritom standard ¢. 2 je kliCovym standardem, nebot se v ném hovoii o
zakladnich pravech a ochrané prav kazdého wuzivatele. Pfirucka pro
poskytovatele vydana Ceskym helsinskym vyborem si ze svého zpracovani
slibuje, ze oblast prav uzivatelii v ptikladech dobré praxe, bude pfinosem pro
poskytovatele a poskytne jim zakladni metodickou podporu pfi zavadéni do
praxe. Standardy jsou ukotveny v legislativé a podléhaji kontrole. Kontrolnim
utvarem je inspekce, kterd dohlizi na spravné dodrzovéni standardii a muize
poskytovatelim udé€lit v ramci spravnich deliktd pokutu. Inspekce ve své
kontrolni c¢innosti kontroluje vSechny standardy a hodnoti jejich kvalitu.
Vystupy z inspekci ptinesly fadu zajimavych fakt. Opirala jsem se predev§im
o knizni publikaci ,,Dobra praxe socidlni sluzby v procesu inspekce hrizy*.
V praxi znamend inspekce pro poskytovatele n€kdy hrizu. Samotni
poskytovatelé Casto nevédi, zda maji standardy zpracovany spravné. Z praxe
vim, Ze oblast kontroly standardl je vzdy trochu rozporuplna. Zameéstnanci 1
vedeni se vZdy snaZi poskytovat sluzby tak, aby vyhovovali klientim, jsou
pfipraveni k plnéni riiznych pozadavkil, nabizeji dal$i moZnosti péce, fadu
doplitkovych sluzeb, a pfedevsim zaujimaji individualni pfistup. Standardy jsou

urcité potfebnym voditkem pro posouzeni kvality a kazdé zafizeni se snaZi své

o1



sluzby poskytovat vzdy v souladu s témito méfitky. Poskytovatelé by méli mit
moznost v ramci kontrolni ¢innosti inspekce vyuzit i moznost podpory, aby

vedeli, jakym zplisobem se vyhnout problematickym situacim.
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