Posudek oponentky bakalarské prace Lucie Repové ,Standard kvality €.2,

Prava uzivatell socialnich sluzeb*

Na zakladé osobni dlouhodobé zkusenosti z prace v pobytovych sluzbach se autorka rozhodla
analyzovat jeden ze standardd kvality v socidlnich sluzbach, ktery z jejiho pohledu ptinasi v praxi
mnozstvi dilemat pfi jeho naplfiovani. Jedna se o standard zaméreny na prava uzivatell socialnich

sluzeb. Zvolila formu urcité meta-analyzy jiz existujicich vyzkum.

V prvni kapitole uvadi autorka ¢tenare do tématu standard(. Nabizi mozné definice, historii vzniku
standardu a letmo se dotyka i situace v dalSich evropskych zemich. Pomérné obsahle se vénuje
strukture a obsahu zakona o socialnich sluzbach a souvisejici vyhlasce, kterd je z hlediska tématu

prace klicovym dokumentem.

Druha kapitola se zamétuje jiz pfimo na standard ¢.2 v kontextu lidskych prdv. Zabyva se filozofickymi
vychodisky, o néz se koncept lidskych prav opird. V podkapitole 2.3. Prava uZivatell socialni sluzby se
autorka dostava ke konkrétnim pravim, ukazatelim jejich dodrZovani a znovu upozornuje, Ze pravé

tento standard patfi k nejporusované;jsim.

Treti kapitola popisuje typické problémy v nedodrzovani uvedeného standardu, které autorka
identifikovala na zakladé analyzy dostupnych zdrojl. Ackoliv se v zavéru kapitoly autorka pokousi o

shrnuti poznatk(, vzhledem k jeji praxi bych ocekavala vétsi vhled, ktery neni z textu patrny.

Ve Ctvrté kapitole Ochrana prdv uZivatell z pohledu inspekce autorka cituje prace dvou inspektor(
kvality kriticky pohled na realizaci inspekci kvality. Ddle zmifiuje nékolik iniciativ v oblasti zvySovani

kvality poskytované péce.

V praci postradam ¢ast, ve které by autorka kriticky zhodnotila shromazdéné poznatky v kontextu

vlastni rozsahlé zkusenosti. Takto neni pfili§ patrna schopnost kritické prace s prameny.

Celkové ma prace jasnou a prehlednou strukturu. Text je srozumitelny. V malé mife obsahuje prace

formalni nedostatky (preklepy, citace).

Prdci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni v rozmezi C-D v zavislosti na kvalité obhajoby.
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