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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva motivacemi zaméstnanct ucastnit se firemniho dobrovolnictvi,
které je nedilnou soucasti obCanské spolecnosti a Corporate Social Responsibility kazdé
firmy. Firemni dobrovolnictvi je na vzestupu, ovSem ne kazda firma ho vnima se vSemi
aspekty, které mize ptinést ji, jejim zaméstnanctim i celé spolecnosti. Do kontextu zasazuji
nejen firemni dobrovolnictvi, ale také motivace zaméstnanct/dobrovolniki. Ve vyzkumu
jsem zjistila hlavni a nej¢astéjsi motivace zaméstnancii tii vybranych firem k ucasti na
firemnim dobrovolnictvi, které jsem mezi sebou nésledné porovnala. Diky vyzkumu jsem
firmam navrhla doporuceni, jak mohou vylepsit programy firemniho dobrovolnictvi pro své
zameéstnance tak, aby o né byl vétsi zajem a ziskaly mezi zaméstnanci vétsi diivéryhodnost.
Doporuceni mohou byt inspiraci i pro ostatni firmy, které by chtély s firemnim

dobrovolnictvim zacit nebo ho ve své firmé vice zpropagovat.

Klicova slova

Firemni dobrovolnictvi, spolecenska odpoveédnost firem, obCanské spolecnost, firemni

dobrovolnické programy, dobrovolnictvi, motivace.



Abstract

This diploma thesis deals with employees' motivation to participate in corporate volunteering,
which is an integral part of civil society and each company's corporate social responsibility.
Corporate volunteering is on the rise, but not every company perceives it with all the aspects
that it could bring to it, its employees and society. I put into the context not only corporate
volunteering, but also employee / volunteer motivation. In the research I found out the main
and most frequent motivation of employees of three selected companies to participate in
corporate volunteering, which I then compared with each other. Thanks to the research, I
suggested to companies how they could improve corporate volunteering programs for their
employees so the employees have more interest and credibility. Recommendations can be an
inspiration for other companies that would like to start with corporate volunteering or

promote it more in their company.

Keywords

Corporate volunteering, corporate social responsibility, civil society, corporate volunteer

programs, volunteering, motivation.



1. Uvod

Pojem spolecenska odpovédnost firem se zacina ve spolecnosti ¢im dal tim vice sklonovat.
Ovsem stéle velka Cast vefejnosti neni sezndmena s koncepci CSR a pod pojmem firemni
dobrovolnictvi si nedovede predstavit konkrétni aktivity. Pfitom CSR a firemni
dobrovolnictvi je jednou ze soucasti obcanské spolecnosti, kterou my jako jedinci, my jako
zameéstnanci, my jako zaméstnavatelé, my jako obcané diivérné zname. Firemni
dobrovolnictvi miizeme povazovat za obCansky aktivismus, kdy se zaméstnanci pod zastitou
své firmy stdvaji dobrovolniky v neziskovém sektoru a poméhaji tak nezistné tam, kde je to
potieba. Firmy a zaméstnanci, ktefi se ucastni dobrovolnickych programii jsou aktivni
soucasti obCanské spolecnosti, kterd pomaha tam, kde na to stat jiz nema kapacitu nebo tam,
kde si urcité sluzby ptevzal od statu neziskovy sektor. Tato diplomova prace by méla ctenare
s pojmy souvisejici s firemni filantropii seznamit a predstavit jim zjisténi, jaké motivace
vedou zaméstnance k i€asti na firemnim dobrovolnictvi. Diky témto zjisténim mohu firmam
navrhnout doporuceni a opatieni, ktera jim mohou v nabizeni dobrovolnickych aktivit v jejich
firmé pomoci s tim, aby se aktivit zuCastnilo vice zaméstnanctli, zaméstnanci se zic€astnili
opakovang, dobrovolnické programy ziskaly na dilleZitosti a pfinesly redlnou pomoc a nestaly
se pouhym PR firmy, k ¢emuz firmy ¢asto smétuji.

Diplomova prace na t¢éma Motivace k firemnimu dobrovolnictvi je urena piedevsim
tém, které zajima problematika spolecenské odpovédnosti firem. Déle je ur¢ena manazertim
podnikd, ktefi by chtéli ve svém podniku firemni dobrovolnictvi zavést. Stejné tak tém, kteti
ve svém CSR programu firemni dobrovolnictvi pro zaméstnance jiz maji, ale premysleji, jak
do programu ptilakat vice zajemct.. Prace miize byt pfinosna i pro opa¢nou stranu, tedy pro
neziskovy sektor, ktery je pro firemni dobrovolniky zasadni oporou, a ktery firmam miize
nabizet dobrovolnické programy piimo u nich v organizaci.

V teoretické ¢asti prace se zabyvam pojmem dobrovolnictvi, predstavuji nékolik
definic a definuji dobrovolnictvi v ramci obCanské spolecnosti. K dobrovolnictvi patii také
firemni filantropie, v niz si mohou firmy vybrat z nespoctu druhti, jak neziskovym projektim
nebo jednotliveiim pomoci. Predstavuji druhy firemni filantropie, které rozd€luji na hlavni tfi:
penézni darcovstvi, nepenézni darcovstvi a spojeni filantropie a jinych aktivity. Do penéZniho

darcovstvi spada piima podpora, firemni nadace, charitativni aukce, matchingovy fond,



payroll giving a zafadila jsem tam i spolecenské investovani. Do nepenézniho darcovstvi
spada vzdélavani a odborna pomoc, poskytnuti zdzemi, firemni dobrovolnictvi, kterému
vénuji svij vyzkum, ¢asova konta, secondement, ucast ve spravni rad¢ nebo virtualni
dobrovolnictvi. Pokud hovotfime o spojeni filantropie a jinych aktivit, mizeme sem zaradit
socialni marketing, nové produkty nebo informac¢ni misto pro dobrovolnictvi. V této
souvislosti objasiiuji také pojem Corporate Social Responsibility a tfi hlavni oblasti, kterymi
se zabyva. V posledni podkapitole této ¢asti predstavuji také kratkou historii firemni
filantropie a benefity firemniho dobrovolnictvi pro firmu i pro zaméstnance.

V druhé ¢asti teoretické prace se zamétuji na motivace, které jsou pro milj vyzkum
klicové. Nejprve piedstavuji teorie zaméeiujici se na motivace k dobrovolnictvi, tedy dva
zakladni pristupy od autori Frice a Pospisilové (2010), psychologicky a sociologicky. Dale tfi
druhy typologie k motivacim, které vzesly z vyzkumu dércovstvi a dobrovolnictvi z roku
2010: konven¢ni, recipro¢ni a nerozvinuté. V této souvislosti jsem neopomenula ani
funkcionalni piistup od Claryho a jeho kolegti z roku 1998, kteti ptedstavili Inventat funkci
dobrovolnictvi, kam spada Sest kategorii/funkci motivaci k dobrovolnictvi. K dobrovolnictvi
se také vaZou negativni motivy, které je dulezité rozpoznat u dobrovolnika ihned na zacatku,
abychom pfedesly motiviim zapornym, které¢ by mohly ublizit organizaci nebo tfetim osobam.
K motivacim dobrovolniki jsem také ptipojila nékolik zakladnich teorii, které se zabyvayji
motivacemi zaméstnancu, jelikoz oboje motivace v ramci mého vyzkumu spolu tizce souvisi.
Neopomenula jsem zékladni Teorii pyramidu potieb od Maslowa, ktery tvrdi, Ze zdrojem
nasich motivaci jsou naSe vnitini poteby. Dale jsem piedstavila Dvoufaktorovou motiva¢né
hygienickou pracovni teorii od Herzeberga, s etikou souvisejici Teorii spravedlnosti od
Adamse a Teorii X a Y od McGregoryho.

Mou velkou inspiraci pii psani této prace byl vyzkum realizovany v roce 2010 na
Novém Zélandé€ od L. Lee a K. Paja, ve kterém autofi zkoumali motivace zaméstnancti
ucastnit se specidlniho dobrovolnického programu ve spolecnosti IBM. Tento vyzkum a jeho
vysledky jsem s odliSnostmi i s podobnostmi a spojujicimi prvky popsala v dalsi kapitole.

V empirické ¢asti jsem nejprve predstavila diivod vybéru vyzkumného vzorku a
zakladni rysy, které vSechny tfi spole¢nosti (T-Mobile, Vodafone, O2) spojuje. Se vSemi
spole¢nostmi a jejich CSR manaZerkami, které se o programy firemniho dobrovolnictvi

staraji, mam navic osobni zkuSenost, kdy jsem se ze strany mé vlastni neziskové organizace



ucastnila jejich grantovych programi, které byly pro neziskové organizace v t€¢ dob¢ urceny.
Spole¢nosti kromé& obchodniho zaméfeni a velikosti navic spojuje spoluprace s Centrem
Hestia, které jim pomaha s firemnimi dobrovolnickymi programy. V ramci empirické ¢asti
jsem piedstavila také tfi vyzkumné otazky a metodu vyzkumu, kterou bylo dotaznikové
Setfeni.

Postupné jsem piedstavila jednotlivé spolecnosti a jejich programy firemniho
dobrovolnictvi a nasledné jsem ukézala celkové vysledky vyzkumu, které jsem rozdélila
nejprve dle odpoveédi na mé predem stanovené vyzkumné otazky a poté jsem predstavila
vysledky dotaznikového Setfeni za jednotlivé spolecnosti. K jednotlivym spolecnostem jsem

poté pridala nékolik doporuceni.



1.2 Cile

Cilem prace bylo prozkoumat motivace zaméstnancu tiech nadnarodnich telefonickych
spolecnosti k icasti na firemnim dobrovolnictvi, najit spolecné charakteristiky a jednotlivym
spole¢nostem navrhnout mozna opatieni ¢i zlepSeni v jejich komunikaci a nabizeni
dobrovolnickych programi svym zaméstnanciim. Zameéstnanci by méli dle navrzenych
doporuceni chéapat potencial dobrovolnictvi a vS§echny jeho souvislosti, aby se podobnych

aktivit zacastnili opakované a ziskali motivaci dobrovolnicit i ve svém volném case.

Cile prace:

e Charakterizovat firemni dobrovolnictvi v ramci obCanské spolecnosti.

e Charakterizovat motivace, které mohou vést k ¢asti na firemnim dobrovolnictvi.

e Zjistit postoje a motivace zaméstnanct k firemnimu dobrovolnictvi a najit spolecné
rysy.

e Navrhnout opatieni a vylepSeni pro spolecnosti, jejichz zaméstnanci se ti€astnili
vyzkumu tak, aby se dobrovolnickych programt zii¢astnilo vice zamé&stnanct,
dobrovolnické programy ziskaly na oblibé a zaméstnanci pochopili diilezitost
dobrovolnické pomoci 1 ve svém osobnim Zivoté. Zaroveil mohou byt tato doporuceni
inspiraci 1 pro ostatni spolecnosti, které chté&ji zvysit G€ast na vlastnich programech

firemniho dobrovolnictvi nebo je ve své firmé zavést.
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2. Teoreticka Cast prace

V teoretické ¢asti prace definuji zakladni pojmy tykajici se dobrovolnictvi, spolecenské
odpovédnosti a firemni filantropie. Firemni dobrovolnické aktivity zasadim do tématu a
predstavim nejen dilezité pojmy, ale také déleni filantropie, diky ¢emuz dokazi firemni
dobrovolnické programy zatadit mezi dalsi druhy firemni pomoci. Nasledn¢ piedstavim teorie
motivaci k dobrovolnické a pracovni ¢innosti, jelikoz jsou pro mé tcely vyzkumu tyto

motivacéni teorie v celkovém kontextu dulezité.

2.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je velmi Siroky pojem, ktery se mliize zamétovat na mnoho druhil pomoci.

V celé praci se budu vénovat pievazné firemnimu dobrovolnictvi jako jednomu z druhti tzv.
obcanského dobrovolnictvi. Bohuzel nikde nenajdeme jednu jedinou obecnou definici
dobrovolnictvi, na které se vSichni akademici shodnou, ale velmi ¢asto se v riznych
definicich objevuje n€kolik spole¢nych prvkii: je nepovinné, neplacené a ve prospéch
druhych. Definovat ho miZeme i skrze charakteristiky, které se k dobrovolnictvi nevazou. Jifi
Tosner v Priivodci dobrovolnictvim pro neziskové organizace (2003) definoval
dobrovolnictvi jako to, co neni:

e Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo (vzdy existuji ur¢ité naklady na praci, at’ uz ze strany
neziskové organizace, kterd musi napiiklad vytvofit kampan na ziskdni novych
dobrovolnikli nebo ze strany dobrovolnikii, kdy do dobrovolné ¢innosti vkladaji sviyj
¢as a usly zisk z jiné placené prace).

e Dobrovolnictvi neni amatérismus (dobrovolnik je v pfevazné vétSiné profesional,
ktery neziskové organizaci muize predat své know-how, pokud organizace pracuje s
neprofesionalnim dobrovolnikem, je nutné, aby si pfedem zjistila jeho motivace a
vhodnost k urcité praci).

e Dobrovolnici nejsou levnou pracovni silou (dobrovolnik by nemél byt vyuZzivan jako

levna pracovni sila, vzdy by se méla zohlednit jeho motivace pomoci).
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Jednim ze zékladnich prvkl dobrovolnictvi je svobodna volba ¢lovéka. Nékteré druhy
dobrovolnictvi v sobé& totiz mohou obsahovat i formu pfinuceni, naptiklad dobrovolnictvi
podporované a financované zaméstnavatelem (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9). Musime ovSem
odlisit pracovni kolektivy za doby socialismu, které sice vykonavaly dobrovolnou ¢innost
pfimo v podnicich, ale $lo o ,,...zaméstnanecké dobrovolnictvi, v nemz klicovou roli sehravalo
socialistické soutézeni,* (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 49). V tomto piipad¢ to tedy nema nic
spole¢ného s dnesnim firemnim dobrovolnictvim. Ptikladi nuceného dobrovolnictvi bychom
nasli hned n¢kolik. MliZe se jednat o nezaméstnané osoby, které si dobrovolnictvim chtéji
zlepsit své zkusenosti v zivotopise. Mize to byt povinna praxe studentl v riznych
organizacich nebo na odbornych pracovistich. Svou roli mohou sehrat i nabozenské
povinnosti. Dal§im ptikladem takové nucené dobrovolnosti miiZze byt i vefejna sluzba, ktera se
tidi zdkonem o hmotné nouzi. Ten nezaméstnanym umoziiuje, aby odpracovali 20 hodin
meésicné ve verfejné sluzbé a tim ziskali i ¢ast penéz, které s davkou pobiraji (Sasinova, 2009).
Povinnost k dobrovolné ¢innosti bychom nasli i v rodiné. Ov§em rodinnou pomoc

z dobrovolnictvi vy€lenujeme. Jit rodiné nebo ptateliim nakoupit, vyZehlit nebo jim pomoc

s hliddnim déti je dobrovolnost, ktera stoji na pocitu reciprocity a jakési rodinné povinnosti.
Toto dobrovolnictvi je spole¢nosti pfijimano jako konsenzus, jako néco, co je pro vSechny

samoziejmé, a proto také pro ucely této prace nepotiebné.

Dobrovolnictvi 1ze jednoduse rozdé€lit na formalni a neformalni. Do formalniho bychom
zahrnuli neplacenou pomoc skrze skupiny nebo organizace a do neformalniho zahrnujeme
pomoc jednotlivcti druhym lidem, ktefi nejsou ptibuzni. Stejné tak je nutné rozliSovat mezi
dobrovolnickou a dobrovolnou ¢innosti. Tosner tyto dva pojmy rozliSuje nasledovné:
,, ...dobrovolnickou cinnost jako aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvi, kdezto
dobrovolnou c¢innost ¢i sluzbu jako vlastni vykon dobrovolné pomoci, *“ (ToSner, Sozanska,
2002, s. 36).

Dobrovolnictvi mizeme rozlisit jesté podle sméru, jakym vznika. Pokud vznika
,»,zdola nahoru®, je zalozené na neformalni skupiné ptatel s neformalni strukturou, ktefi

dobrovolné a spole¢né vykonévaji dobrovolnickou ¢innost. Ti se poté mohou rozhodnout
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zalozit neziskovou organizaci. Pokud vznikd dobrovolnictvi ,,zvenci dovniti‘, mluvime o

strukturované organizaci s profesionaly (Tosner, Sozanska, 2012, s. 39).

2.1.1 Dobrovolnictvi v ob¢anské spoleCnosti

Dobrovolnickych aktivit bychom ve spole¢nosti nasli celou fadu. Zminit miZzeme socialni a
zdravotni oblast, humanitdrni pomoc, ochranu lidskych prav, ekologické aktivity, kulturni
aktivity nebo vzdélavani, sport, volny ¢as a mozna bychom nasli i dalsi. Na vSechny tyto
aktivity se lze podivat ze tii perspektiv. Z perspektivy neziskové (ta se zaméiuje predevsim
na neziskové organizace pracujici ve sféfe vefejné prospesnych sluzeb), z paradigmatu
obcanské spolec¢nosti (dobrovolnictvi je povazovano za obcCansky aktivismus) a z
perspektivy volnocasovych aktivit — konicek cloveka (Fric, Pospisilova, 2010, s. 13). Vzdy
ale musime rozliit hranici, kdy jde o dobrovolnictvi v pravém slova smyslu, tedy o
dobrovolnictvi vzajemné prospé$né pro svou komunitu nebo o vefejné prospésné pro obecné
zajmy a kdy jde o pfirozenou pomoc kamaradovi, rodin€ nebo kdy jen pomahame sousedovi s
nakupem. Zde bychom mohli hovofit o nezi§tné pomoci, kterou posiluje naSe moralni potieba

a hodnoty.
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2.1.2 Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi je jednou ze soucasti dobrovolnictvi v ob¢anské spole¢nosti. Firmy
nejen ze pomahaji svému okoli, komunité nebo krajiné, ale podporuji své zaméstnance k vetsi
solidarité, rozvoji novych pratelstvi v tymu, vétsi odpoveédnosti a celkove vétsi spokojenosti a
identifikaci s firmou, ale také k ziskani novych zkusenosti a poznani nového prostiedi.
~Pojem ,firemni dobrovolnictvi‘ oznacuje koncept spojujici obecné prospésné aktivity
podniku s podporou dobrovolné cinnosti zaméstnancu, ““ (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 46).
Firemni dobrovolnictvi je skvélou ptilezitosti, jak propojit komercni a tieti sektor jako
spolupracujici subjekty, kde je na obou stranach uréity zisk. Portal Hestia — Centrum pro
dobrovolnictvi, ktery se jako jeden z prvnich zabyval dobrovolnictvim v Ceské republice,
povazuje firemni dobrovolnictvi jako smysluplné naplnéni spolecenské odpovédnosti.

O firemnim dobrovolnictvi v Ceské republice hovotime od 90. let 20. stoleti a
nalezneme ho v mnoha podobach. Nékdy se setkame s pojmem firemni obcanstvi, které je
spojeno s myslenkou, ze firmy jsou také obCané a maji spolecenskou odpoveédnost tam, kde
pusobi (Férum dérct, 2005, s. 3). Diky tomu se mohou podilet na zlepSovani mistnich a
spoledenskych podminek. Dal$imi organizacemi, které se firemnim dobrovolnictvim v Ceské
republice zabyvaji, je naptiklad obCanské sdruzeni Forum ddrcii a zajmové sdruzeni
pravnickych osob Business Leaders Forum.

Firemni dobrovolnictvi mize byt iniciované samotnymi zaméstnanci nebo vedené
podnikem. Peloza a Hassay (2006, s. 358) tyto dva typy firemniho dobrovolnictvi nazvali
intra-organizacni a inter-organizacni. Inter-organizacni typ firemniho dobrovolnictvi je
iniciovan pfimo zameéstnanci. Ti se mezi sebou shodnou, koho a jak chté&ji podpofit a tento
vysledek ozndmi zaméstnavateli, se kterym moZznost podpory projednaji. Pokud by se
zameéstnanci shodli, Ze chtéji dobrovolnicit a neoznamili by to svému spolecnému
zameéstnavateli, tak uz nehovorime o firemnim dobrovolnictvi, ale o dobrovolnictvi vzniklém
“zdola nahoru”. Je to podobné prateliim, ktefi se rozhodnou nékomu naptiklad finanéné
pfispét nebo vyjet nékomu pomoci sami bez hlavi¢ky néjaké organizace nebo firmy.

Pokud je firemni dobrovolnictvi iniciované podnikem, nazyvame ho intra-organiza¢ni
firemni dobrovolnictvi. Firma vybere konkrétni neziskovou organizaci nebo projekt, ktery

podpofi, vytesi vSechnu administrativu s dobrovolnictvim spojenou, udéla ¢asovy
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harmonogram a zaméstnanci se jen ptihlasi a vyjedou dobrovolnicit v placené pracovni dobé.
Neékdy se mize stat, ze firma tuto ¢innost umozni zaméstnancim napiiklad o vikendech a je
pouze na ni, zda zaméstnanctim za jejich dobrovolnou ¢innost zaplati ¢i nikoliv. Ve svém
vyzkumu se zabyvam firemnim dobrovolnictvim, které probiha pfevazné v pracovni dob¢ a je
placené zaméstnavatelem jako normalni pracovni den. Nékteré vyjezdy firemnich
dobrovolnikt jsou sice o vikendech, ale nélezi jim za to placené volno v pracovnich dnech.
doplnéni piedchozich dvou. V tomto ptipad¢ vénuji zaméstnanci dobrovolnictvi sviij volny

Cas nezavisle na zaméstnavateli (Peloza a Hassay, 2006, s. 360).

2.1.2.1 Druhy firemni filantropie

Zameéstnavatel miize své zaméstnance k i€asti na dobrovolnickych dnech nebo k obecné
filantropii podporovat rizné. Zakladnim stavebnim prvkem k tomu, aby se zaméstnanci
dobrovolnictvi zic¢astnili, je projev podpory od zaméstnavatele. Ten mize zaméstnanci
poskytnout neplacené nebo placené volno pro vykon dobrovolnickych aktivit nebo mu mutize
poskytnout vécnou ¢i finan¢ni podporu pro jeho vlastni dobrovolnickou ¢innost.

Firmy maji nékolik moZnosti, jak se do firemni filantropie zapojit. NiZze uvadim druhy
firemni filantropie, které popisuje Forum darcii ve své Pfirucce firemni filantropii (2005) a
doplnyji je o dalsi druhy, at’ uz pfimé nebo nepiimé angazovanosti firmy v podpote
dobrovolnictvi u svych zaméstnancti. Rozd¢lila jsem je na tfi hlavni oblasti: penézni
darcovstvi, nepenézni darcovstvi a spojeni filantropie a jinych aktivit (BartoSova, 2005,
Prvodce firemni filantropii).

Pti rozliSovani mezi penéZnim a nepenéZnim darcovstvim je dilezité rozlisit jeste
mezi pojmy darcovstvi a sponzoring. Darcovstvi znamend, Ze firma poskytne dar nezis$tné€ a
nic za n¢j neocekava. Ve upravuje darovaci smlouva obcanského zdkoniku §628, Zakon o
danich z pfijml a Zékon o dani darovaci, dédické a o dani z pfevodu nemovitosti.
Sponzoringem firma poskytne dar za protisluzbu, ta je definovana ve smlouvé o reklamé,

kdy neziskova organizace vykazuje ¢innosti k naplnéni marketingovych ciltl firmy, neziskova
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organizace a firma se na protiplnéni pfedem dohodnou. Neziskova organizace je povinna

v tomto ptipad¢ zaplatit dan z ptijmi pravnickych osob.

wwv_ 7

2.1.2.1.1 PenéZni darcovstvi (poskytnuti financi)

Penézni darcovstvi je pfima finan¢ni podpora vetejné prospésnych projekti formou daru.
Firma ma né€kolik moznosti, jak penézni darcovstvi miize vyuzit. Do penézniho darcovstvi
podle ptvodniho rozdé€leni z Priivodce firemni filantropii jsem pfidala jesté pojem
spolecenského investovani. Spolecenské investovani je totiz také forma penézniho darcovstvi,
kterym firmy mohou podporovat riizné bohulibé zajmy a ucely své komunity, projektu nebo
organizace. Payroll giving jsem umistila oproti pivodnimu déleni jako samostatny druh
penezniho darcovstvi ihned pod matchingovy fond, protoze matchingovy fond a sbirka mohou
byt jednorazové aktivity, zatimco payroll giving mize ve firmé probihat naptiklad cely rok a
strhavani ptispévku zaméstnanciim ze mzdy mtiZze byt pfedem nastaveno a mohou se pouze

meénit projekty, na které se vybira.

2.1.2.1.1.1 P¥ima podpora

Firma miize poskytnout dar finanéni nebo vécny. Casto firmy tento dar poskytuji organizacim
pravidelnég, coz s sebou nese dlouhodobé vyhody pro obé€ strany. Organizace muze podle vyse
domluveného daru planovat jeho vyuziti dopfedu a firma tak mtize sledovat piinos svého
daru. Piima podpora je nejéastéj§im zptiisobem zapojeni do firemni filantropie v Ceské

republice (Forum darcii, 2005, s. 7).
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2.1.2.1.1.2 Firemni nadace / Firemni nada¢ni fond

Firmy své nadace nebo nada¢ni fondy pouzivaji ptevazné¢ pro své dlouhodobé projekty, které
chtéji podporovat. Nadace a nada¢ni fondy jsou samostatnym pravnim subjektem jen s tim
rozdilem, Ze jejich zakladatelé jsou piimo firmy. Firemni nadace ¢i fondy mohou rozd¢lovat

finance od své mateiské firmy nebo mohou ziskavat dalsi finance 1 z jinych vetfejnych zdrojt.

2.1.2.1.1.3 Charitativni aukce / Vystavy

Firma mlze potadat rizné charitativni aukce nebo vystavy pro své zamé&stnance, firemni

partnery nebo zékazniky a vytézek poté vénuje na pfedem ozndmeny charitativni projekt.

2.1.2.1.1.4 Matchingovy fond

Matchingovy fond je druhem firemniho déarcovstvi, kdy se mezi zaméstnanci firmy potada
sbirka na ur€ity projekt nebo neziskovou organizaci. Do fondu mohou zaméstnanci ptispivat 1
castkou ze své mzdy a mohou tak Cinit i del§i dobu. Firma tuto sbirku poté miize znésobit

nebo dorovnat na predem urcenou ¢astku.
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2.1.2.1.1.5 Payroll giving

Firma mlze zaméstnancim nabidnout, Ze jim bude pravideln¢ strhavat ze mzdy ur¢itou
castku, kterou poté za celou firmu ptedaji organizaci, kterou si mohou ¢asto vybrat sami
zaméstnanci. I zde mze firma astku navysit. Tento zptisob pomoci za¢ina byt v Ceské
republice ¢im dal tim vice oblibengjsi, nebot’ je kvalitni soucasti interni komunikace firmy.

Zaméstnanci se navic nemusi starat o zadnou administrativu a firma za né vse zafidi.

2.1.2.1.1.6 Spolecenské investovani

Social Investment jsou netrzni investice firmy do komunity (Franc, Nezhyba, Heydenreich,
2006, s. 27). Firmy se snazi v ramci svého CSR programu zlepSovat prostredi, ve kterém
podnikaji a piisobi. Mohou podporovat naptiklad vzdélani nebo kulturni akce v nejbliz§im
okoli. V ocich obyvatel jsou tyto investice firmy bohulibé a firmé& tak ptinasi dlouhodoby

pfinos.

wwv__r

2.1.2.1.2 Nepenézni darcovstvi (dary nepenéZni povahy)

NepenéZznim darcovstvim, jak uz ndzev napovida, firma neposkytuje organizaci nebo projektu
finance pfimo, ale nepfimo. Mohli bychom fict, Ze to je usly zisk firmy, ktera naptiklad
nepronajme prostory nékomu za penize, ale pronajme je zdarma neziskové organizaci, se
kterou se na tom domluvi. Firmy na oplatku od neziskovych organizaci chtéji propagovat sviij
brand. Do sekce vzdélavani a odborné pomoci jsem nové zatadila také mentoring, ktery nebyl
soucasti déleni dle Priivodce firemni filantropii. Mentoring je v posledni dob¢ Castym jevem,
ktery se u firemnich dobrovolnikili objevuje a ur€ité ma v tomto déleni své misto. Zaroven
jsem odlisila pojmy firemniho dobrovolnictvi s ¢asovymi konty. Sice se jedna o stejny druh
nepenézni pomoci, ale v obou piipadech se na pomoc divame z jiné perspektivy. O firemnim

41

dobrovolnictvi hovoiime, kdyz zaméstnavatel “ptij¢i”své zaméstnance neziskové organizaci.
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O casovych kontech mluvime ve chvili, kdy zaméstnavatel dava svym zaméstnancim urcity
Cas z jejich pracovni doby pro dobrovolnou ¢innost. Je to sice velmi podobné, ale vhimam zde
mirnou nuanci ve vyznamu. Zarovei jsem od firemniho dobrovolnictvi odlisila secondement,
ktery se vymyka délkou plisobeni firemniho dobrovolnika. Do d€leni nepenézniho darcovstvi
jsem zahrnula také pojem virtualni dobrovolnictvi, které je v dnesSni dob¢€ u neziskovych

organizaci velmi vyhledévané.

2.1.2.1.2.1 Vzdélavani a odborna pomoc

Firmy mohou poskytovat vetejn¢ prospéSnym projektim ¢ast svého know-how nebo jim
poskytuji poradenstvi ¢i Skoleni. Bud’to zcela zdarma, tzv. pro bono nebo za vyhodnéjsi cenu.
Neziskovym organizacim tim pomahaji k vétsi profesionalizaci a odbornosti. Setkame se také

s pojmem mentoring, kdy se ze zaméstnance stava pro neziskovou organizaci expert.

2.1.2.1.2.2 Poskytnuti zazemi

Pod touto formou pomoci si asi kazdy predstavi to stejné. Firma pro ucely neziskové

.....

plochy, které ma ptedplacené.
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2.1.2.1.2.3 Firemni dobrovolnictvi

Tomuto druhu dobrovolnictvi se budu v praci vénovat nejvice. Firma propijcuje své
zaméstnance a odborniky z riznych oblasti pro potieby neziskové organizace. Miize to byt na
jednorazové projekty, ale i na dlouhodobéjsi spolupraci. Zaméstnanci firem mohou
poskytovat své odborné rady, mohou vymyslet rizné strategie, poméhat s PR, marketingem
atd., ale mohou se také ucastnit naptiklad i sbirkovych akci jako prodejci (toho ¢asto vyuziva
napftiklad projekt Svétluska nebo Pomozte détem). Firemni dobrovolnictvi zvySuje
profesionalizaci pracovnikl v neziskovém sektoru a firmy tuto ¢innost mohou bréat jako
utuzovani vztaht s kolegy, rozvijeni novych ptatelstvi nebo vyjezd na teambuilding.
Filantropicky teambuilding, nékdy oznacovany jako CSR teambuilding, ma ¢asto formu
fyzické manudalni prace, napi. oprava plotu, udrzbu zelen¢ atd. Tento druh pomoci pievazuje
zvlasté ve firmach, které nabizeji sedavé zaméstnani. Aby byl filantropicky teambuilding

uspésny, musi v ném zameéstnanci vidét hlavné smysluplnou ¢innost.

2.1.2.1.2.4 Casova konta

Firma svym zaméstnancim vénuje urcity ¢as z pracovni doby k tomu, aby se vénovali
dobrovolnické ¢innosti. Casto je to pravé jeden den v roce, ve kterém si zaméstnanci mohou
vybrat, komu svou praci pomohou. Pokud takovy den firma rada podporuje, miiZe vyslat
klidné 1 cely tym do piijimajici organizace, kde zaméstnanci pfevazné manualné s nécim
pomohou. Pro zaméstnance firem, ktefi maji sedavé zaméstnani, je to vyhledavanym
zpestienim jejich pracovni néplné. U nds znamé dny pro neziskovku nebo mezinarodni den
firemniho dobrovolnictvi jako je Give&Gain Day, ktery probihd kazdoroéné v kvétnu. Nebo
Engage Days, béhem kterych jde o rozvoj partnerstvi mezi firmami a mistni komunitou pravé
v misté€ jejich pisobnosti. Dny Engage Days probihaji kazdoro¢né v fijnu.

Cilem téchto dni je darovat sviij ¢as, energii, praci a na oplatku ziskat dobrou zkuSenost a

celkoveé pomoci tam, kde je potieba.
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2.1.2.1.2.5 Secondement

Secondement je forma firemniho dobrovolnictvi, kdy zaméstnanec firmy pracuje pro
neziskovou organizaci dlouhodobé¢, minimalné 6 mésict, ale je stale placen svou firmou.
Firmy i neziskové organizace ziskavaji mnoho zkusenosti, které ve své dalsi ¢innosti mohou
vyuzit. Pokud je doba stravena praci v organizaci kratsi nez 6 mésicii napiiklad tyden,

hovofime o socidlni praxi.

2.1.2.1.2.6 Uéast ve spravni radé / grantové komisi

Zameéstnanci firem, ¢astéji vysSe postaveni, zasedaji ve spravni rad¢€ nebo v grantové komisi
neziskové organizace. Tato forma pomoci je pro neziskovou organizaci velkym pifinosem,
protoze Casto potiebuje pohled zvenku, pohled ziskového sektoru na urcité otazky, které jim
praveé zaméstnanci firem mohou poskytnout. V ocich vefejnosti timto krokem stoupa divéra

v neziskovou organizaci.

2.1.2.1.2.7 Virtualni dobrovolnictvi

S rostouci silou internetu se miZeme setkat také s dobrovolnictvim online, které ,, obndsi
dobrovolnou, neplacenou praci vykonavanou prostrednictvim internetu, ““ (Pospisilova, Fri¢,
2010, s. 102). Muze jit naptiklad o zalozeni webovych stranek a jejich spravu, spravu
socidlnich siti atd. Zajimavosti virtualniho dobrovolnictvi je urcité fakt, ze se poji

s dobrovolniky mladsiho véku kolem 25-34 lety a s vy$$im stupném vzdélani. Diky tomuto

zjisténi mizeme hovoftit o novém typu dobrovolnictvi (Pospisilova, Fri¢, 2010).
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2.1.2.1.3 Spojeni filantropie a jinych aktivit firmy

Firmy propojuji své komer¢ni aktivity s aktivitami filantropickymi a ziskavaji tak vétsi oblibu
u vetejnosti. Tyto aktivity jsou velmi dobré pro jejich PR. Do této kategorie jsem ptidala také
informacni misto pro dobrovolnictvi, kde na jedné stran¢ mame neziskovy sektor a na druhé

firmy a mezi nimi stoji technologie, které je dokazi riiznymi zptsoby propojit. Dnes naptiklad

vznikaji riizné aplikace jako naptiklad Pomuzeme.si, které propojuji ty, ktefi to potiebuji.

2.1.2.1.3.1 Cause related marketing / Socialni marketing

Firmy, které prodavaji produkt zdkazniklim nebo jim poskytuji sluzbu, mohou z utrZzeného
mnozstvi pen¢z dat z kazdého produktu nebo sluzby urcitou ¢ast na vybranou neziskovou
organizaci. Mizete se setkat naptiklad s tim, Ze v kavarn¢ koupi kavy pfispéje prodejce na
dobroc¢inny ucel. Tim se citi dobfe nejen prodejce, ale 1 spotiebitel. Touto formou pomoci se
navic zvySuje povédomi o dané problematice. Firmy diky otevieni ¢i podpoteni urc¢itého
tématu, mohou ziskat nové zakazniky a zvysit si trzby (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006,
s. 26). Firma se v oCich zékaznik stava atraktivnéjsi a nasledné vynosnéjsi. Spole¢nost na
této dobroc¢innosti miiZe navic zaloZit celou svou reklamni strategii. Pfikladem miize byt
spoluprace Costa Coffee a Pomozte détem, kdy Costa Coffee z kazdé zakoupené cokolady ke

kaveé davala Cast penéz na sbirku Pomozte détem.
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2.1.2.1.3.2 Nové produkty

Prikladem nového produktu ve spojeni firem a neziskovych organizaci je darcovska DMS,
kdy se vyuzily technologie operatorti a Fora darcii. Vznikla SMS, ktera je osvobozena od
poplatkii a darci tak mohou darovat penize pies SMS piimo urcité neziskové organizaci.
V celku jde o vytvoreni nového produktu s technologiemi, které maji firmy k dispozici

k tomu, aby podpofily dobroc¢innost.

2.1.2.1.3.3 Informacni misto pro dobrovolnictvi

Firma mtze poskytnout neziskové organizaci prostor, kam miiZze vypisovat naptiklad inzeréaty,
ve kterych hledaji odbornou nebo neodbornou pomoc. K t€émto inzeratim maji ptistup vSichni
zameéstnanci firmy a sami se mohou rozhodnout, zda organizaci pomohou ¢i nikoli. Na
podobném principu stoji i tzv. talentova databanka, ktera je vedena firmou jako databaze
neziskovych organizaci, které nabizeji moznost dobrovolnictvi. V roce 2008 Forum dérct
vytvoftilo internetovy portadl www.zapojimse.cz, kde firma a jeji zaméstnanci mohou najit
nabidky dobrovolnickych aktivit od neziskovych organizaci, které s nimi spolupracuji. Portal

navic umoznuje vytvofit profil 1 firmam a systém lze propojit i do firemniho intranetu.

2.1.3 CSR (Corporate Social Responsibility)

V ramci novych potieb a problémt celého svéta je na firmy kladen velky tlak k tomu, aby se
chovaly zodpoveédné. Uz v roce 1953 se objevuje prvni zminka a definice spoleCenské
odpovédnosti firem, najdeme ji v knize od Howarda Bowena Social Responsibilities of the
Businessman (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 9). Firmy by se nem¢ly starat jen o své
ekonomické ukazatele, ale také o prostiedi a spolecnost, ve které svou ¢innost vykonavaji. Je
urcité potteba zminit, ze firemni filantropie a darcovstvi je soucasti CSR, tedy spolecenskeé
odpovédnosti firem. V ramci CSR aktivit by se firma méla zajimat o celkovy dopad, jaky ma

jeji piisobeni na spolecnost i ptirodu, a to nejen na regionalni, ale i globalni Grovni.
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Odpovédnost ma firma ke svym zakazniktim, zaméstnanctim, komunité, celé spolec¢nosti, ale
také k ptirod¢.

Oblasti, které CSR fesi jsou tii: ekonomicka oblast, oblast Zivotniho prostiedi a
oblast socialni (Forum darcti, 2005, s. 19). Stavi na tzv. triple bottom line neboli 3P: People,
Planet, Profit. V ekonomické oblasti by se firma méla zarucit za to, ze je zcela transparentni,
odmita korupci, dodrzuje striktné zakony a jejimi principy jsou etické kodexy. Firma se
zavazuje, ze poskytuje pravdivé informace o produktu, ktery prodava ¢i vyrabi. V oblasti
zivotniho prosttedi firma musi splitovat ekologické standardy a byt ohleduplna k zivotnimu
prostfedi. Vyrabét ekologicky, zachovévat ptirodu a snazit se o jeji neustdlou obnovu a
recyklaci. Je také dulezité, aby pouzivala vhodné technologické procesy, ale tieba i kvalitni
dopravni prostfedky bez emisi. V oblasti socialni by méla firma poskytovat uznavané
pracovni standardy. To znamena, Ze by se m¢la starat o zdravi a bezpec¢nost svych
zaméstnanct, prispivat k jejich rozvoji a vzdélavani a poskytovat rovné ptilezitosti pro Zeny a
muze, ale i pro etnické mensiny a hendikepované nebo starsi obyvatele. Druhou ¢asti socidlni
oblasti je praveé zminéné firemni dobrovolnictvi a podpora vetfejné prospésnych aktivit. Firma
muze komunitu nebo socialni problém podporovat i tim, ze ziidi nadaci nebo vlastni nada¢ni
fond.

Firma, ktera plni principy CSR, by méla kromé vySe zminénych oblasti navic spliovat
nekterou z moznosti firemniho darcovstvi. Pouze formy darcovstvi nebo sponzorstvi nelze
povazovat za plnéni CSR aktivit, pokud jsou takovymi aktivitami jedinymi. Je to jen jedna
z ¢asti, kterou miZe firma své CSR napliovat. ,,Neni mozno klast rovnitko mezi filantropii a
spolecenskou odpovédnost, (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 25). Proto spolu CSR a
firemni darcovstvi tolik souzni.

Toto propojeni CSR, darcovstvi a uspésnosti firmy potvrzuje 1 vyzkum od firmy
Deloitte z roku 2018. Ptes 80 % respondentli vyzkumu, ktery provadél Deloitte mezi
milenialy a generaci Z, si mysli, Ze by obchodni uspéch firem nemél zaviset pouze na
finan¢nich uspéSich firmy. Zvlasté velké a nadnarodni spolecnosti by mély dopomahat
k teSeni hospodatskych, environmentalnich a socialnich problémi ve spole¢nosti a mit

kvalitni CSR (Deloitte Millennial Survey, 2018).
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2.1.4 Historie firemniho dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnici, dobrovolnici z komercnich firem, VIP dobrovolnici, Corporate
Volunteering - to jsou nejcastéjsi oznaceni konceptu, které firmy nabizeji svym
zaméstnanclim a zaroven jimi prezentuji své CSR aktivity. ,,Idea firemniho dobrovolnictvi se
prenesla na zacatku 90. let z USA do Velké Britanie, kde je jako Employee Community
Involvement dale rozvijena. Teprve koncem 90. let doslo k transferu konceptu firemniho
dobrovolnictvi z Velké Britanie do ostatnich evropskych zemi; zde je praxe firemniho
dobrovolnictvi nejvice rozsirena v Nizozemi,* (NeSporova, Schmidt, 2005, s. 47).
Angloamericky koncept firemniho jednani pfipisuje firmadm povinnost jednat jako ,,fadny
obcan®. Ten ma nejen prava, ale také povinnosti ke spolecnosti, ve které se nachazi. Tyto
povinnosti by mél fesit spolecensky odpovédnym chovanim, které existuje nad ramec jeho

hospodaiského prospéchu.

2.1.5 Benefity firemniho dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi s sebou pfinasi spoustu benefitii pro vSechny zicastnéné strany, a
dokonce i ty neztcastnéné. Na jedné strané¢ mame firmy, které vysilaji své zaméstnance do
dobrovolnickych programd, jsou zde také samotni zaméstnanci, ktefi se programi ucastni a na
druhé strané mame neziskové organizace a vetrejné prospésné projekty, kterym je pomahano.
Zisk z dobrovolné ¢innosti miize mit ale také celd spolec¢nost, komunita, prostiedi, ale i vlady,
které se aktivit pfimo netcastni, ale vysledky prace firemnich dobrovolnikd na ni maji dopad.
Firmy a neziskové organizace se mohou od sebe vzajemné ucit. Se zajimavym zjisténim piisel
Peterson ve svém vyzkumu o benefitech firemniho dobrovolnictvi (Peterson, 2004). Zjistil, ze
programt firemniho dobrovolnictvi se ti€astni spiSe zamé&stnanci, ktefi jsou ve své praci
spokojeni. Firmy, které vyuZzivaji moznosti firemni filantropie, piisobi na své zdkazniky a na

okoli stabilngji a tim i dvéryhodnéji.
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2.1.5.1 Benefity pro firmu

V dnesni dob¢ Celi firmy velkému tlaku a o¢ekavani nejen od médii, ale 1 od spole¢nosti, aby
piispély ke spoleCenskému blahobytu, zvlast¢ v mistech, kde sami ptisobi. Jednozna¢nym
pfinosem zapojeni firmy do CSR je pozitivni PR, diky kterému si firma mize vybudovat lepsi
image a posilit svou znacku. Vefejnymi aktivitami firma upeviluje svou pozici na trhu a pro
zakazniky je mnohem pfitazlivéjsi. Jeji vyrobky maji pfidanou hodnotu a 1épe se prodavaji.
Podle vyzkumt CSR v roce 2002 je az 44 % evropskych spotiebitelil ochotno zaplatit za
vyrobek vic spolecnosti, ktera se chova spolecensky odpovédné (Forum darct, 2005, s. 26).

Petersontiv vyzkum ukazal, Ze pracovnici, jejichz firma se zapojuje do
dobrovolnickych programi, vnimaji svého zaméstnavatele velmi pozitivné (Peterson, 2004).
Pokud maji navic zaméstnanci podobny zdjem o komunitu jako je zamér dobrovolnického
programu, ktery je firmou zvolen, citi se zaméstnanci s firmou daleko vice spojeni skrze
vzajemné zajmy. Benefity ze zapojeni do filantropie mize firma vyuzit také v interni
komunikaci se svymi zaméstnanci. Ty svou firmu poté vnimaji 1idstéji a mohou si k firme
vybudovat vétsi loajalitu.

To samé plati pro ziskavani novych zaméstnanc, kteti se mohou ztotoznit
s aktivitami firmy a v takové spolecnosti budou pracovat rad€ji nez v jiné. Zaméstnanci sami
chtéji pracovat pro zaméstnavatele, ktery déla néco prospésneho pro spolecnost. Nabidka
dobrovolnickych programi je jednim z faktord, ktery ovliviluje potencionalni zaméstnace, zda
se do nové prace ptihlasi i nikoli. MozZnost firemniho dobrovolnictvi souvisi s povésti a
ptitazlivosti firmy. Napfiklad v prizkumu IMPACT Deloitte dobrovolnika z roku 2007 pro 1
000 jedincii generace Y (ve veéku 18-26 let) 26 % ucastnikti uvedlo, ze dostupnost
dobrovolnickych programi je rozhodujicim faktorem pii rozhodovani o tom, kde pracovat
(Deloitte Survey, 2007).

Firmy mohou také skrze dobrovolnické programy rozvijet nové pracovni dovednosti u
svych zaméstnanct, a to s minimalnimi naklady. Profesni kurzy by je vySly daleko draz. V
prizkumu IMPACT Deloitte z roku 2007 uvedlo ptes 90 % HR specialisti, ze firemni
dobrovolnictvi je pro zaméstnavatele ptileZitost, jak obohatit rozvoj svych zaméstnancti. Bylo
také prokazano, ze z genderového hlediska se ucastni firemniho dobrovolnictvi kvili ziskani

novych zkuSenosti hlavné Zeny. S timto poznatkem mohou zaméstnanci, ktefi maji na starosti
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aktivity firemniho dobrovolnictvi, aktivné pracovat, a navic mohou ziskat konkurenc¢ni
vyhodu. Peterson (2004, s. 617) ovSem zdUrazinuje, ze je velmi problematické méftit efekty
firemniho dobrovolnictvi v té ¢asti, kdy chceme méfit rozvoj schopnosti a dovednosti
zamestnance, ktery se Gc¢astnil firemniho dobrovolnického programu. Peterson tento fakt
ukazuje na ptikladu motivaci, kdy se vedouci projektu ptirozen¢ snazi ukazovat vysledky v co
nejlepsim svétle, aby se dobrovolnicky program dalsi rok mohl opakovat a zaméstnanci se
zase snazi zavdécit svému nadiizenému, ktery jim ucast na dobrovolnickém dnu umoznil. Z
téchto diivodu je dle Petersona diilezité, aby se k tomuto méieni pouzivali objektivnéjsi
metody nez dotazovani (tamtéz).

Firemni filantropie je pro moderni firmu jednim z kli¢a k tspéchu. Podle vyzkumi
CSR v roce 2002 az 66 % ceského obyvatelstva véti, ze pravé CSR a filantropie jsou spojeny
s tuspéchem firmy (Forum darct, 2005, s. 26). Firmy skrze pomoc mistni komunité nebo
prostfedi mohou ziskat dobré regionalni vztahy mezi obCany a se statni spravou, a mohou tak
upevnit svou pozici a autoritu na trhu. Firma je pak vyzyvana, aby se vyjadfovala k riznym
otazkam v regionu a maji tak Sanci ovlivnit nazory ostatnich nebo fesit rizné spolecenské
problémy. V neposledni fadé ziska firma urcité danové vyhody, naptiklad snizeni zadkladu
dané z pfijmi o hodnotu daru nebo o jeho ¢ast, nejvyse o 5 % zékladu dané. Spolecnosti,
které CSR a filantropii zatfadily do svych priorit, uvidi vyhody a nejen konkuren¢ni ptevazné

z dlouhodobého hlediska.
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2.1.5.2 Benefity pro zaméstnance

Podle vyzkumu Petersona, ktery se zabyval pravé benefity firemniho dobrovolnictvi, je
ziejmé, ze zaméstnanci firem vnimaji dobrovolnictvi jako efektivni prostfedek k rozvoji nebo
posileni n€kolika typta pracovnich dovednosti (Peterson, 2004). Mezi dovednosti patii tymova
prace, komunikace, projektové fizeni a vedeni lidi. Pro zaméstnance muize ticast na firemnim
dobrovolnictvi ptinést spoustu novych véci. Nové prostredi, ocenéni ze strany zaméstnavatele
ale 1 kolegt, piipadn¢ samotnou komunitou, které pomahaji. Vyzkousi si nové pracovni role a
poznaji nove kolegy z firmy. V prizkumu IMPACT Deloitte z roku 2013 uvedli tfi ze Ctyt
HR specialistd, Ze je pro né pii vybéru nového kandidata dulezité, zda se v predchozim
zaméstnani ucastnil expertniho dobrovolnictvi. V novém prostfedi mize také dobrovolnik
kreativné€ a inovativné piemyslet nad problémy a muze tak ziskat inspiraci nejen pro sviij
osobni zivot, ale také pro situace v souasném zameéstnani. Zamestnanec navic ziska novy
rozmér pohledu na socidlni problematiku, kterou danéd komunita nebo organizace fesi. A
prave diky tomuto porozuméni socidlni problematiky se miize aktivné zapojit i sdm ve svém
volném case do riznych dobrovolnickych aktivit, protoze pochopi dilezitost pomoci i
samotného tématu. Toto pochopeni je pro spolecnost zcela zasadni, jelikoz kazdy jedinec

muZe byt poté aktivni tam, kde to je zrovna potieba.

2.1.6 Planovani firemniho dobrovolnictvi

Pokud se firma rozhodne pro své zaméstnance uspotadat firemni dobrovolnické dny, vzdy je s
nimi spojeno také planovani ze strany firmy, pfipadné ze strany zprosttedkujici organizace.
Do planovani by se mélo také zahrnout jasné definované ocekavani, které maji
zaméstnavatelé od dobrovolnického projektu, zaméstnanci / firemni dobrovolnici, kteti jedou
pomahat a zaroven ocekavani od neziskovych organizaci, které pottebuji pomoci. I diky
jasnym oc¢ekdvam se mohou zaméstnanci 1épe motivovat ke své ¢innosti. S tim souvisi také
vybér dobrovolnickych programd, ktery by mél byt §ity na miru jednotlivym zaméstnanciim

tak, aby byly vyuZity na maximum jejich schopnosti a zaroven se mohli né¢emu novému
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naucit. Poté je na zaméstnavateli, aby tyto noveé nabyté znalosti zaclenil do bézné pracovni
naplné zamestnance a ten pak sviij potencial mohl dale rozvijet.

K tomu vSemu slouzi zprosttedkujici organizace, které jsou propojeny s firmami a
zaroven s neziskovymi organizacemi a dokazou pro firmy vybrat vhodné projekty, které
piinesou prospéch vSem zacastnénym stranam. Zprostifedkujici organizace navic zajisti
veskeré potfebné materily, administrativu a n€které délaji na konci dobrovolnickych dnti i
zhodnoceni s dobrovolniky i neziskovymi organizacemi, aby si poté mohli nejen firmy, ale i
neziskové organizace zhodnotit, na kolik jim byl dobrovolnicky program pifinosny a zda se
jim vyplati, aby se do né€j zapojily i1 v dalSich letech. Zprosttedkujici organizace mohou mit
také konzultantskou Cinnost, kdy identifikuji potfeby neziskovych organizaci a firem.
Nejcastéji se setkame s online platformami, které maji databazi nejen dobrovolnikd,
dobrovolnickych pfilezitosti, ale i1 firem. Platformy ¢asto umoziiuji také filtrovat ptilezitosti
dle lokality, dle typu prace nebo ¢asové naro€nosti.

V empirické ¢asti této prace predstavuji podrobnéji Narodni dobrovolnické centrum
Hestia s portdlem Dobrovolnik.cz. Dal§im ptikladem je Byznys pro spolecnost s jejich
portalem Zapojimse.cz. Do této kategorie zprostfedkujicich organizaci se dé jisté zaradit také
portadl Um sem, um tam, ktery se specializuje pfedev§im na expertni dobrovolnictvi a
vyuZivaji ho pfedevsim jednotlivci. Novou iniciativou, kterd vznikla na podobném principu v
dob¢ Covid 2020 je platforma Pomuzeme.si, ktera propojuje vSechny, kteti to v dobé
karantény potfebuji nejvice (jsou zde zahrnuty i neziskové organizace) s dobrovolniky.

Pro¢ je pro vSechny zi¢astnéné strany dileZzité, aby byly programy firemniho
dobrovolnictvi fadn€ organizované, vysvétluje ¢lanek Sachy Pfeiffer z roku 2015, ktery vysel
v deniku The Boston Globe (Pfeiffer, 2015). Clanek popisuje zkusenosti z Amerického
prostiedi, které sice neni srovnatelné s ceskym prostiedim, ale pro vysvétleni daného
problému je adekvatni. Autorka ¢lanku v ném popisuje, jak se firmy €asto pysSni ti€asti svych
zaméstnanct na firemnim dobrovolnictvi, ale uz nezmiiuji, co vSechno to znamena pro
neziskové organizace. Autorka se setkala s mnoha ptipady, kdy zaméstnanci brali tyto
programy opravdu spiSe jako teambuilding, kde nebudou muset nic délat nebo piijedou s
opalovacimi krémy a Zabkami na nohach, i kdyzZ jejich prace ma byt manuélné naro¢na. Pro
neziskové organizace tyto firemni vyjezdy mohou byt Casto spiSe zaté€zujici, nez-1i pfinosné.

Organizace se ovSem boji velkym firmam dat zpétnou vazbu, protoze to mohou byt jejich
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budouci potencionalni donatofi. Autorka zaroven zminuje, ze by se firmy mély vice ptat
neziskovych organizaci, s ¢im opravdu potiebuji pomoc. Firmy jim Casto chtéji vyslat autobus
plny 200 zaméstnanct, kteti by se nejradéji starali o déti nebo Cetly diichodctim, ale
organizace pfitom Castéji potiebuji experta na socialni sité, ktery je nauci, jak s nimi pracovat

nebo Ucetni, kterd pro né bude pracovat pro bono (Tamtéz).

2.1.7 Legislativni uprava dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi i to firemni se fidi prdvnim dokumentem, kterym je Zakon o dobrovolnické
sluzbé& (zékon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢ a 0 zméné nekterych zakonil, ve znéni
pozd¢jsich predpisti). Zakon definuje pojmy: dobrovolnik, vysilajici organizace, piijimajici
organizace a dobrovolnicka sluzba. Pfedstavuje podminky pro akreditaci vysilajicim
organizacim, podminky pro Cerpani dotaci, které maji nahradit vydaje spojené s organizaci
dobrovolnikii. Uplné znéni zdkona &. 198/2002 Sb., 2014 nalezneme na webovych strankach
Ministerstva vnitra Ceské Republiky (www.mvcr.cz). JelikoZ zakon nepokryva vie, co je pro

praxi firemniho dobrovolnictvi nutné, uplatiuji se navic predpisy Zakoniku préce.

30



2.2 Motivace dobrovolniku

Zékladni otazka celé mé prace se zabyva pravé motivacemi dobrovolnikii. Pracovat jako
dobrovolnik chce kuraz, ale také zodpovédnost. Ne vzdy to je lehka prace, a proto je patrani
po motivacich prace bez vydélku pro ostatni velmi zajimavou soucasti vyzkumu. Samotny
pojem motivace ma svilj pivod v latinském slovese movere, ¢ili hybati nebo pohybovati.
“Pojem motivace miize vyjadrovat cile, které si lidé stanovili, zpiisob, jakym si lidé své cile
vybrali, i zpusob, jakym se ostatni snazi zménit jejich chovani,” (Armstrong, 2015, s. 218).

Mohou to tedy byt rizné podnéty, které nas vedou k ur¢itému jednani a dodavaji nam
energii k ur¢itym ukontim. Podnéty mohou byt vnéjsi, ty jsou spojené s odménou, kterou
¢lovek ziskd od druhych. Odmeéna nemusi byt nutné materialni povahy, miiZe to byt naptiklad
1 uznani. Vnéjsi motivace je tedy zaloZzena na vné&jSich pobidkach, odménach a trestech. Nebo
podnéty vnitini, ty mohou byt vrozené, ale i ziskané, které nas pohanéji k ¢innosti. Vnitini
motivace se projevuji tehdy, kdyz lidé véfi, ze jejich prace je potiebnd a mohou pfi ni vyuzit
své dovednosti a znalosti. Tato motivace vznika ze samotné prace. U vnitfni motivace je
dilezity také fakt, Ze lidé mohou jednat a rozhodovat se pti praci svobodnég. “Dobre
motivovani lidé uplatiuji pozitivni dobrovolné chovani - snazi se vyvinout vetsi usili a vykonat
néco navic. Takovi lidé mohou byt motivovani sami od sebe, a pokud to znamend, Ze jdou
spravnym smerem, aby dosahli toho, ceho dosdahnout chtéji, potom jde o nejlepsi formu
motivace,” (Armstrong, 2015, s. 218).

Na nasledujicich fadcich uvadim nékolik teorii motivaci, které ndm snaze pomohou
porozumeét, co dobrovolniky k jejich ¢innosti nejvice motivuje. Predstavuji pristup
psychologicky, sociologicky a funkcionalni, dale tf1 druhy typologie motivaci a negativni

motivy.

V odborné literatuie najdeme pro motivace dobrovolnika dva zékladni piistupy (Fric,

Pospisilova 2010, s. 105). Jedna se o ptistup psychologicky a sociologicky.
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2.2.1 Psychologicky pristup k motivacim dobrovolniki

Tento ptistup vyzdvihuje prosocialni osobnost, kterd ma specifické potieby, vlastnosti a
hodnoty. Popisované vlastnosti maji zéklad v altruismu. Tito lidé byvaji empaticti, soucitni,
maji pocity solidarity a vyvinuté socidlni citéni. Jako opozitum stavi autofi jedince, ktery si za
svou dobrovolnou ¢innost nechava platit nebo jsou jeho motivaci egoistické vlastni cile.

Zde je nutné zdlraznit, ze Cisty altruismus byva ¢asto u dobrovolnikti zpochybnovan, jelikoz
kazda prace, at’ uz placend nebo dobrovolna pifinasi lidem pfinejmensim uznani nebo i jen
dobry pocit z vykonané prace. Vyzkum z Nového Zélandu popisuje dobrovolnickou pomoc
jako egoisticky prvek, ktery vede k pocitiim osobni spokojenosti (Pajo, Lee, 2011). I ptes to,
7e mé dobrovolnik mozna trochu sobecké motivy, stale vykonéava praci pro druhé. Za svou
dobrovolnickou praci mize o€ekavat psychickou odménu a nékdy i materidlni, navdzani
novych kontaktli nebo ziskani novych zkuSenosti. Jednoduché métitko bychom v této diskuzi
nasli, kdybychom vedle sebe na vahu polozili to, co ¢lovék obétuje pro druhé a na druhou
stranu to, co sam ziska, ovSem vzdy to neni tak jednoduché a nasli bychom zde mnoho

vvvvvv

egoisticky prvek ¢i nikoli, je jisté to, jakym zplisobem dovede svou motivaci uplatnit.

2.2.2 Sociologicky pristup k motivacim dobrovolniki

K dobrovolnictvi vedou podle sociologického piistupu zcela jiné motivace, nez jak je
popisuje pristup psychologicky. VZdy totiz zalezi, v jaké socidlni situaci se lidé prave
nachazeji. OvSem egoistickym motiviim se nevyhybaji, znamenaji pro n€¢ pouze néco jiného.
Diky dobrovolnické préci ziskavaji totiz lidé rizné spole¢enské odmény, kviili kterym
vykonavaji dobrovolnou ¢innost. Sociologicky pfistup hovoii také o normativistické
perspektive, ktera zdiiraziuje nejen hodnoty pro socialni chovani, ale také normy, které
motivy k dobrovolnickému jednani podporuji, kontroluji, odménuji, ale 1 trestaji jejich
poruSovani (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 108). Dobrovolnici ,,...ke své praci motivovani v prvni

Fade kontextualnimi faktory, jako jsou spolecenské odmeény, usili dosahovat idedlii dobrého
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¢lovéeka a obcanskych ctnosti, sankce za snahy vyhybat se dobrovolnické praci pro komunitu,
postoje pribuznych, dilezitych pratel a rolovych modelii, dostupnost prileZitosti dobrovolné

pracovat, nabozenska povinnost apod.,* (Fri¢, Pospisilova, 2010: s. 85).

2.2.3 T¥i druhy typologie motivaci

Vyzkum darcovstvi a dobrovolnictvi z roku 2000, ktery realizovala Nadace rozvoje obCanské
spole¢nosti, Agentura neziskového sektoru, Agentura STEM ve spolupraci s nadaci VIA a
obcanskym sdruzenim HESTIA ptedstavil tfi druhy typologie motivaci k dobrovolné ¢innosti

— konvenc¢ni, recipro¢ni a nerozvinuté.

2.2.3.1 Konvenéni / Normativni motivace

O konvenénich motivacich mluvime tehdy, kdyz se ¢lovek stane dobrovolnikem kvli
moralnim hodnotdm nebo obecnym neformalnim pravidlim chovani spole¢nosti. Velkou roli
hraji o¢ekéavani rodiny nebo znamych. Tito dobrovolnici, pokud jsou véfici, preferuji
jakékoliv formy dobrovolnictvi, které souzni s jejich nabozenskym piesvédcenim. ,, ...jeji
nositelé se dobrovolniky stavaji zkratka proto, Ze se to slusi a patii. Konvencni ¢i normativni
motivaci se castéji vyznacuji starsi lidé nad 60 let a verici, (ToSner, Sozanska, 2002, s 47).
Konvenc¢ni motivace je mezi dobrovolniky zastoupena az ze 44 %. O konven¢ni motivaci

bychom mohli hovofit pii pomoci roding, pratelim a nejbliz§im.
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2.2.3.2 Recipro¢ni motivace

V recipro¢ni motivaci je zakladem, aby dobrovolnik za svou dobrovolnou préaci ziskal néco
nazpét a prace byla jakymkoli zpiisobem uzite¢na nejen pro neziskové organizace nebo jejich
klienty, ale i pro n¢j samotného. Dobrovolnici motivovani recipro¢né chtéji naptiklad ziskat
nové zkuSenosti a nové kontakty. Recipro¢ni motivace ma vliv na rozhodovéni u 37 %
dobrovolnikt. Ti jsou vétSinou mladsi, zhruba do 30 let a jsou ateisté. Recipro¢ni motivace

bychom ur¢ité nasli ve vzajemné prospésném dobrovolnictvi.

2.2.3.3 Nerozvinuta motivace

Nerozvinutou motivaci se fidi 23 % dobrovolniki, které mizeme rozd¢lit do dvou vékovych
skal. Jsou to nejcastéji vysokoskolaci a lidé mezi 4660 lety. Pro tyto dobrovolniky je dilezité
zodpovézeni nékolika zakladnich otazek, podle kterych se rozhoduji. Mezi tyto otazky patii
body jako jsou diivéra v organizaci, smysluplnost prace a moznost Sifeni dobré myslenky
(Tosner, Sozanska, 2002, s. 47). Nerozvinuté motivace miizeme oznacit také za altruistické a

najdeme je u dobrovolnikt, kteti vykonavaji vetejné prospésné dobrovolnictvi.

V ramci vyzkumu vytvofili autofi také Zebficek nejcastéjSich motivaci k dobrovolnictvi. Na
prednich ptickach se v odpovédich respondentl objevila ditvéryhodnost organizace, moznost
Sifit dobrou myslenku, moznost navazovat nové vztahy se zajimavymi lidmi, snahu uplatnit
své schopnosti nebo pocit, ze dobrovolnictvi patii k jejich stylu zivota, moznost ziskat nové
dovednosti a zkuSenosti, osobni piiklad a vzor v ptibuznych nebo znamych, zkusenost

s obtiznou osobni nebo rodinnou situaci nebo nabozenské presvédceni. Z vyzkumu také
vyplynulo, ze az 89 % respondentl bylo osloveno organizaci a pouze 11 % jich pfislo

z vlastni iniciativy.
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2.2.4 Funkcionalni pristup - Inventar funkci dobrovolnictvi

(Clary a kol, 1998)

E. G. Clary a jeho kolegové, ktefi se zabyvali motivacemi dobrovolniki, provedli na toto
téma vyzkum a vytvofili dotaznik “Inventat funkci dobrovolnictvi”, ktery ptedlozili 2 671
dobrovolnikiim. Vyzkum byl postaven na funkcionalnim pfistupu s myslenkou, ze stejna
¢innost miize uspokojovat rizné jedince riznym zpusobem. ,,Z funkcionalniho pristupu k
dobrovolnictvi vyplyva, zZe lidé mohou byt rekrutovani k dobrovolnictvi v pripade, ze
dobrovolnicka cinnost zaujme jejich psychologické funkce,” (Clary et al, 1998, s. 1518,
vlastni pieklad).

Autofti vyzkumu identifikovali 6 kategorii / funkei motivaci k dobrovolnictvi. Do
téchto kategorii patfi: posileni, porozuméni, hodnoty, kariéra, protektivni a socialni funkce.
Kategorie hodnoty motivuje dobrovolniky podle autort tak, ze diky dobrovolnictvi mohou
lidé vyjadiit své hodnoty a to, ze maji altruisticky zdjem o druhé. Kategorie kariéry motivuje
k dobrovolnictvi tim, ze ddva lidem moznost, aby ziskali nové zkuSenosti, které mohou vyuzit
pfi svém novém povoldni. Zaroven si takto mohou udrzet svou stavajici kariéru a upevnit své
misto. Socidlni funkce dobrovolnictvi stoji na zakladu, Ze se dobrovolnici seznamuji s novymi
lidmi, a nebo svou praci mohou stoupnout v o€ich té€ch, na jejichZ ndzoru jim zalezi. V ramci
protektivni funkce se ¢lovek diky dobrovolnictvi miiZe zbavit ¢i vyhnout nepiijemnym
pocitim nebo pocitim viny. Kategorie posileni znamend, Ze diky dobrovolnictvi maji lidé
moznost posilit sviij osobni rozvoj a sebetictu. Kategorie porozumeéni je pii praci
dobrovolnika diileZit4, protoZe dobrovolnici ziskaji nové zkuSenosti a dovednosti. Kazda
funkce / kategorie je v Inventéti (Volunteer Functions Inventory — VFI) zastoupena péti
vyroky, to znamend, ze celkem bychom v Invenaii nasli 30 vyrokid k motivacim
dobrovolnik.

Julie Francis (2011) tento vyzkum povaZzuje za nedostatecny, protoze pracuje vice s
psychologickymi motivy nez se sociologickymi. Ona sama taktéz zkoumala vyzkum motivaci
vysokoskolskych doborvolniki jako Clary a jeho kolegove, a povazuje sociologické motivy v
jedince (rodice, rodina, sourozenci a blizci pratelé), ktera jedince spiSe motivuje k tomu, aby

se stal dobrovolnikem. To znamen4, Ze pokud napfiklad rodina jedince sama pomah4 a vénuje
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se dobrovolnickym aktivitam, stane se jedinec spiSe dobrovolnikem. Pfevazuji u n¢j tedy
spiSe socialni motivy nez ptedstava toho, ze se néco nového nauci nebo posili svou pozici v

kariéfte.

2.2.5 Negativni motivy

Jak pise Jifi ToSner a Olga Sozanska ve své publikaci Dobrovolnici a metodika prace s nimi,
je potieba znat motivace dobrovolnikii a v€as je rozpoznat, protoze kdyby motivy byly
zaporné, mohly by tietim osobdm nebo organizaci ublizit. ,, ...snaha pomoci zakryva
skutecnou touhu po moci nad nékym jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpecny motiv velmi
silny, nebo je kombinovan s nekterym z dalsich negativnich motivii, miize nerozeznan silné
poskodit klienta a vztahy mezi cleny dobrovolnického tymu,” (Tosner, Sozanska, 2002, s. 46).
Autofi zaroven poukazuji na fakt, Ze diky prozatimni nizké prestizi dobrovolnictvi se
negativni motivy vyskytuji mén¢ ¢asto, nez napiiklad v prestiznim odvétvi jako je politika,
kde mizeme Casto vidét touhu po moci spiSe nez touhu pomoci. Mezi negativni motivy
zatazuji autofi nasledujici:

e soucit vedouci k degradaci klienta;

e nepiiméfend a zbytena zvédavost;

e sluzba pramenici z pocitu povinnosti;

e skutkafeni, snaha néco si zaslouzit;

e touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce ve

sluzbé hledat vlastni duSevni rovnovahu;

e osameélost a z ni pramenici touha po pratelstvi;

e pocit vlastni dalezitosti, nenahraditelnosti;

e nedostatek sebeucty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi;

e panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svlij vliv.

Tyto motivy v mém vyzkumu ovSem zkoumat neni mozné, ale 1 tak je velmi dulezite,

abychom je méli po celou dobu na paméti. S negativnimi motivy by méli pracovat pfevazné
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koordinatoii dobrovolniki a ti, ktefi maji nabor novych dobrovolniki na starosti. Tady je na
mist¢ doplnit jednu myslenku Frice, ktery tikd, Ze nezistny altruismus, kdy ¢lovek nedostava
nic na oplatku, neexistuje. ,,...dobrocinnost je motivovana jak racionalné, tak emociondlné a

veskery altruismus je kontaminovany egoismem,* (Fri¢, 2001: 22).

Nasledujici teorie se zabyvaji motivacemi, ale tentokrat motivacemi lidi k pracovnim
¢innostem. Maslowova pyramida potfeb, Dvoufaktorova motiva¢né hygienicka pracovni
teorie, Teorie spravedlnosti a Teorie X a Y jsou nedilnymi soucastmi teorii motivaci. V

predstaveni teorii, které se zabyvaji motivacemi, maji své nepostradatelné misto.

2.2.6 Maslowova pyramida potieb

V souvislosti s motivacemi je nutné zminit zadkladni zdroj naSich motivaci, kterymi jsou naSe
vnitini potfeby. A pravé behaviordlni védec Abraham Maslow se teorii potfeb vyrazné
zabyval. Maslow tvrdi, ze nase potfeby mizeme poskladat do hierarchické pyramidy. Na
nejspodnéjsi a nejvetsi stavebni pricce pyramidy stoji naSe nejzakladnéjsi a pro nés jako
abychom Splhali po pyramidé€ vzhiru. Dalsi pfi¢kou je potieba bezpeci, vyse potieba
piislusnosti a lasky, vySe potieba sebeucty, dale potieba kognitivnich potieb a estetickych
potieb, a az kdyz jsou vSechny tyto potieby uspokojeny, motivuje nas potreba
sebeuskutecnéni.

Vsechny tyto stavebni kameny pyramidy, vSechny tyto vnitini potieby, které my jako
lidé méame, miZeme dozajista pouzit 1 pii hledani skutecnych motivaci stat se dobrovolnikem.
Kazdy dobrovolnik miize mit potfeby jiné, nékdo potiebuje citit, Ze nékam patii, a tak se
zapoji do né&jaké organizace, kde bude pomahat. Nékdo potiebuje uznani, a tak poméha, aby
ho ziskal od okoli nebo od téch, kterym pomaha. Takto bychom mohli pokracovat dale.
Motivace samoziejme nejsou takto jednoduché a vime, Ze jednotlivé teorie jsou velmi

provazané.

37



Obrazek ¢. 1 - Maslowova pyramida potieb

Potreha
seherealizace

/=N
/o a— N\
/ Potieha hezpedi a Jistoty \
/ Zakladni télesné, fyzioloyické potiehy \

Zdroj: Webové stranky www.commons.wikimedia.org

(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Maslowova pyramida pot%C5%99¢eb_-
_barevn%C4%9B.jpg)

38



2.2.7 Dvoufaktorova motiva¢né hygienicka pracovni teorie

U teorii motivaci zminim i dvoufaktorovou motiva¢né-hygienickou teorii pracovni motivace
z 60. let od profesora Fredericka Herzberga, ktery délal vyzkum se dvéma stovkami
pracujicich v Pittsburghu. Z jeho vyzkumu vyplynulo, Ze ¢lovék ma dvé zakladni potieby:
potfebu vyhnout se bolesti stejn¢ jako zvife (primarni potieby fyziologické a biologické) a
vyssi potiebu psychického ristu (sekundéarni potieby socialni). Na pracovisti se miizeme
setkat s obéma typy potieb. Ob¢ potieby propojil s dvéma faktory, které ovliviuji motivaci
k praci: vnéjsi hygienické faktory (pracovni podminky, bezpecnost prace, plat...), které slouzi
hlavné jako opatteni pied nespokojenosti a vnitini motivatory (ispéch, uznani, profesni
postup, samotna prace...). Dllezitou soucasti této teorie je fakt, ze pracovni spokojenost
zameéstnanci pociti az ve chvili, kdy jsou naplnény oba faktory soucasné. Pokud je uspokojen
pouze jeden druh faktoru, tak je zabranéno pouze nespokojenosti s praci. Zakladni principy
této teorie jsou snadno srozumitelné a lze je pouzit na rizné typy organizaci ¢i firem.

Herzberg a jeho soucasnici véfili, Ze zaméstnanci firem chtéji byt soucasti tymu a
jejich motivaci bylo se rozvijet. Dillezitym zjisténim jeho teorie bylo, Ze motivace pfichazi u
zaméstnancl zevnitt (Chartered, 2003). DneSni psychologové jeho teorii ptili§ neuznévaji. Z
teorie zaroven vyplyvaji spiSe potfeby lidi, které je nutné uspokojit, nez-li jejich motivace.
Teorie ma mnoho kritikl a jak Armstrong poznamenava “Také bylo konstatovano, Ze
dalekosdhlé a neopodstatnéné zavery byly ucineny na zaklade prilis malych a znacne
specifickych vzorkii respondentii a zZe neexistuje zZadny diikaz o tom, Ze motivacni faktory
opravdu zlepsuji produktivitu,” (Armstrog, 2015, s. 222). I ptes nesouhlasy a vyhrady
dnesnich psychologt je teorie v historii pracovnich motivaci velmi dulezitym zdrojem
poznani a néktefi se k ni vraceji do dnes.

Pokud bychom tuto teorii vztahli na motivaci dobrovolniki, urcité by platilo, Ze se
lidé stanou dobrovolniky v piipadé, Ze se jim splni nasledujici podminky: vnéj$i hygienické
faktory (napftiklad jejich dobrovolnicka ¢innost bude bezpecnd, pracovni prostfedi bude
pfijemné) a vnitini motivatory (védi, ze za svou dobrovolnickou praci dostanou uznéani od
okoli, mohou ziskat profesni znalosti a postoupit diky zkuSenostem na vyssi pozici apod.).

Zaroven plati, ze se zaméstnanci firemniho dobrovolnictvi ucastni také proto, ze chtéji byt
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soucasti svého tymu (Casto se ucastni, jelikoz se tiCastni cely jejich tym). Jak je vidéet i tato

teorie by se dala na motivace zaméstnancu stat se dobrovolniky dobfe pouZit.

2.2.8 Teorie spravedlnosti

V ramci motivaci zaméstnanct povazuji za dulezité pouze okrajoveé zminit také etickou
stranku motivaci a to, Ze lidské zdroje se museji také potykat s etickymi rozhodnutimi v ramci
fizeni. Jednou z teorii, kterd se praveé timto propojenim etiky a motivacemi zabyva, je Teorie
spravedlnosti od Adamse, ktery ji definoval v roce 1965.

Teorie spravedlnosti se zabyva tim, jak je zachazeno se zaméstnancem oproti jinym
zaméstnanciim a jak je ohodnoceno jeho pracovni usili, které zaméstnanec vynakladé oproti
tomu, co od zaméstnavatele dostava. Zaroven se zde pracuje s porovnanim, jaké usili
vynalozili ostatni zaméstnanci a jaké odmény se dostava jim v porovnani s ndmi. “Zachdzet s
clovékem spravedlivé znamend, zachdzet s nim stejné jako s jinou skupinou lidi (referencni
skupinou) nebo jako s jinou odpovidajici osobou,” (Armstrong, 2015, s. 142).

V ramci dobrovolnikii bychom tuto teorii urcité také vyuzili. Zaméstnanci se mohou
stat firemnimi dobrovolniky za pfedpokladu, Ze se s nimi bude zachazet stejné jako s jejich
kolegy, to znamen4, Ze oni sami nebudou vykonévat napiiklad horsi praci nez kolega, ktery se
firemniho dobrovolnictvi také zii€astni. Dal§im piedpokladem miiZe byt i to, Ze se s firemnimi
dobrovolniky bude zachézet stejn¢ jako se zaméstnanci neziskové organizace, které jdou
pomoci, ani htife ani 1épe. Opét je vSe velmi individudlni, ale pro znazornéni vyuziti teorie

dostacujici.
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2.2.9 TeorieXayY

McGregor navrhl podle Maslowovy pyramidy potieb dva predpoklady k tomu, jak se
zameéstnanci citi byt motivovani na zéklad¢ jejich povahy (Dédina, Cejthamr, 2010, s. 65).
Ptredpoklady vlozil do Teorie X a do Teorie Y.

Teorie X predpoklada, ze lidé jsou od piirody lini, nechtéji pracovat a pracuji pouze z
donuceni. Zaméstnanci potiebuji dohled a fizeni, protoze sami neradi nesou odpovédnost.
Vice nez ctizddostivost je pro né€ dilezity pocit jistoty. Nejlépe se zde uplatituje metoda cukru
a bice, tedy odmén a trestil a fadna autorita.

Teorie Y naopak predpokladd, Ze zaméstnanci jsou motivovani k praci sami o sobé,
nejlépe ve spojeni s tim, kdyz cile jejich spole¢nosti odpovidaji jejich vlastnim cilim a
hodnotam. Zaméstnanci ¢aste¢né nepotiebuji kontrolu a ve spravnych podminkéch ptebiraji
zodpovédnost sami. Jsou motivovani tim, Ze ptispivaji k poslani své spole¢nosti.

Pokud bychom tuto teorii vztahli na motivovanost firemnich dobrovolnikd, tak by na
n¢ sedéla pouze teorie Y. Dobrovolnici jsou motivovani pravée tim, jaké ma dand neziskova
organizace hodnoty a ¢emu se vénuje. Samotni dobrovolnici musi byt v souladu s poslanim
organizace. Pokud by byli od pfirody lini, jak tvrdi Teorie X, tak by se dobrovolnickych
programi netcastnili viibec. Vyjimkou by mohlo byt, Ze se G¢astni firemnich
dobrovolnickych programt pouze proto, Ze je na n¢ uplatnéna metoda odmen a trestd.
Dobrovolniky by se tedy stali z donuceni, bud’to s pfislibem odmény nebo s vidinou toho, ze
kdyZ se nezapoji, ¢eka je trest (ten nemusi byt pfili§ viditelny, mize se jednat naptiklad o

vylouceni ze socialni skupiny, kolektivu apod.).
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2.3 Vyzkum K. Pajo a L. Lee

Vyzkumil zaméfujicich se na dobrovolnictvi nebo na motivace k dobrovolnictvi vzniklo za
poslednich nekolik let celkem mnoho, ale o to mén¢ jich vzniklo na téma firemniho
dobrovolnictvi. Velmi mé zaujal a k mé praci inspiroval vyzkum a jeho vysledky z Nového
Z¢landu od Karla Paja a Luise Lee, kteti v roce 2011 zkoumali motivace firemnich
dobrovolnikti ze spole¢nosti IBM zapojit se do firemniho CSR programu KidSmart.
Zamgéstnanci nadnarodni spole¢nosti méli v kazdém staté, kde se tento program konal (celkem
bylo zapojeno 57 statll) moznost pomoci konkrétnim Skoldm nainstalovat nové pocitace
vybavené softwary, které ucitelim a zakiim nabizely interaktivni uc¢ebni aktivity a vzdélavaci
programy. Zaméstnanci IBM mohli tak pomoci nejen s instalaci pocitaci, ale také s
proskolenim vSech ptislusnych uéitelii. Vyzkumnici si vybrali pro svlij vyzkum zaméstnance
IBM z Nového Zélandu. Vyzkum probihal formou ptipadové studie, konkrétné rozhovory s
jednotlivymi firemnimi dobrovolniky a nasledné s nimi vytvofili fokusovou skupinu. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jak povaha dobrovolnické ¢innosti a jeji charakteristické znaky

v modelovém programu mohou ovliviiovat vnimani a motivace zaméstnanct zapojit se do

dobrovolnickych programd.

2.3.1 Vysledky vyzkumu K. Pajo a L. Lee

Vyzkumnici rozlisili tfi hlavni motivy, které ovliviuji to, zda se zaméstnanci do
dobrovolnickych aktivit zapoji €i nikoli. Za prvé, jsou to humanitarni zajmy, které jsou
kli¢ovou hnaci silou pro zapojeni. S tim souvisi vyjadieni vlastnich altruistickych hodnot a
poskytnuti smysluplné sluzby druhym. Druhym nejcastéjSim motivem je vnimani
specifickych rysii dobrovolné ¢innosti, jeji charakteristiky, hodnoceni smysluplnosti
samotné dobrovolnické ¢innosti, ale také smysluplnosti organizace, které sviij dobrovolnicky
¢as zaméstnanci vénuji. Do této kategorie spada také ziskani novych zkuSenosti a dovednosti.
Ttetim motivem je role v budovani osobnich a firemnich identit, kterd napomaha vidét

sama sebe a vlastni firmu v lepSim svétle.

42



Tyto tfi hlavni motivy ziskali vyzkumnici z detailnéjSich odpovédi respondenti, ze kterych

vyplyvalo:

vvvvvv

dé€lat néco pro ostatni, empatie a péce byly klicovym faktorem pro zapojeni.

Druhym nejc¢astéjsim faktorem byl dopad samotné aktivity a jeji smysluplnost, tu
zminilo 44 % respondentii. Konkrétné€ rozsifeni informacnich technologii, ale hlavné
vzdélavani mladé generace. Respondenti se kladné vyjadiovali k hmatatelnosti
vysledki své ¢innosti.

32 % zastupovaly motivy spojené s firmou a snaha byt dobrym zaméstnancem,
zastupovat firmu v ptiznivém svétle a pomoct ji vytvotit pozitivni firemni povést. Tito
respondenti vyjadfovali silné spojeni s firmou IBM a hrdost na to, Ze zde pracuji.

24 % respondentt hovotilo o socidlni strance celého projektu spojené¢ho s détmi.

12 % se vyjadrovalo kladné k tomu, Ze se mohli seznamit s novymi lidmi a
organizacemi a zlepsit tak své networkingové zkusenosti.

Néktefti ptiznali, Ze dobrovolnd ¢innost je pro né¢ unikem ze stresujici normality ve
firmé¢ do emocionalniho a dobfe naladéného odlisného prostiedi. Dobrovolnici uvedli,
ze méli pocity potéSeni, spokojenosti a jejich prace v nich vyvolala energii, nadSeni a
chut’ do dalsi prace. Nékteti vyjadtili 1 vlastni egoisticky prvek jako jsou pocity osobni

spokojenosti a naplnéni diky tomu, Ze pomohli druhym.

43



2.3.2 IBM u nas a na Novém Zélandé

Vyse zminény vyzkum s tim svym nemohu zcela porovnat hned z n¢kolika divodi. Novy
Zéland a Ceska republika méa odligné kulturni kofeny a odli§né zazemi pro dobrovolnickou
¢innost, zaroven si autofi vyzkumu pro svou vyzkumnou metodu zvolili rozhovory s
jednotlivci a fokusovou skupinu, zatimco ma vyzkumna metoda je zaloZena hlavné na
dotaznicich s dobrovolniky. Abych vysledky mohla porovnavat, musela bych mit i naprosto
presné polozené otazky pro dobrovolniky. Vyzkumy tedy nebudu porovnavat, pouze z
vyzkumu vychazim a byl pro mé inspiraci ptfi vybéru tématu mé diplomové prace. OvSem
povazuji za dilezité porovnat spolecnosti a prostredi, ve kterych se vyzkumy odehrély - tedy

IBM s firmami, které¢ jsem vyuzila ve vlastnim vyzkumu (02, T-Mobile a Vodafone).

IBM je mezinarodni spolecnost, ktera od roku 2003 nabizi globalni dobrovolnicky program
pro své zaméstnance. Poskytuje své prevazné technologické zdroje §koldm, senioriim a tém,
ktefi to potiebuji pro praci s jejich komunitami nebo riznymi neziskovymi organizacemi.
Zaméstnanci sdili své dovednosti, ale také technologie IBM, které pomahaji. DalSim
oblibenym programem je All Things STEM, v ramci n€hoZ se zaméstnanci ti€astni riiznych
hackathonti a podobnych akei se studenty stiednich a vysokych skol, kterym predédvaji své
know how z praxe pti vymysleni obecné prospésnych projektt. Tyto dva hlavni
dobrovolnické projekty jsou prezentovany centralou, ovSem zélezi na jednotlivych pobockach
v ruznych statech, zda chtéji délat i jiné dobrovolnické aktivity pro své zaméstnance.

Zajimavosti v této oblasti u IBM je jisté to, Ze zaméstnanci, ktefi travi
dobrovolnickymi aktivitami spoustu hodin, dostanou od IBM odznak jako uznéani od
spolecnosti. Témito odznaky nabadaji své zaméstnance, aby své aktivity sdileli s ostatnimi a
tim je k podobnym akcim inspirovali (IBM Corporation, 2015). Podobny druh ocenéni by
mohl byt jisté inspiraci i ceskym firmam.

IBM na Novém Zélandé€ bylo zalozeno jiz v roce 1955 a naptiklad jen v roce 2014
vénovali zaméstnanci dobrovolné ¢innosti ve svych komunitach pies 2 000 hodin prace. Na
Novém Zélandé€ je velmi roz$ifen program KidSmart, ktery vybavuje mistni skoly a Skolky
poc¢itadi s nejmoderngjsimi vzdélavacimi softwary. V Ceské republice tento projekt bézel od

roku 2002, kdy se zamé&stnanci IBM snazili zvysit pocitacovou gramotnost déti (Kocourek,
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2008). Dalsim podobnym programem IBM jsou Smart Cities, ve kterém se spolecnost na
Novém Zéland¢ snazi o chytiejsi zapojeni technologii ve méstech, které by dokazaly usnadnit
lidem zivot a zvysit hospodaisky rast. IBM na Novém Zéland¢ také poskytuje technologické
granty a poradenstvi mistnim neziskovym organizacim a finan¢ni granty organizacim, které se

zabyvaji zamé&stnanosti (Tamtéz).

IBM, Vodafone, T-Mobile i O2 jsou velké mezinarodni spolecnosti s velmi podobnou
korporatni firemni kulturou a podobnou CSR strategii. VSechny se snazi o podporu oblasti, ve
které ziji, zaroveil podporuji svymi programy mladé lidi a nové socidlné-technologické
projekty nebo podporuji jiz stavajici organizace. Novy Zéland pochazi sice ze zcela odliSného
anglosaského kulturniho zdzemi nez Ceska republika a téchto limitfi jsem si v ramci vyzkumi

védoma, ovSem vSechny 4 zminéné spolecnosti se fidi normami a doporuc¢enimi ohledné¢ CSR

aktivit od svych centralnich firemnich “matek”, které se snazi dodrzet celosvétové standardy.
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3. Empiricka cast

Na zéklad¢ stanoveného cile prace, kdy chci zjistit, jaké jsou vnitini a vnéjsi motivace
zameéstnancl ucastnit se firemniho dobrovolnictvi, pro¢ se ho ucastni opakované a co jim tato
pomoc piindsi, jsem zvolila pro sviij vyzkum metodu dotaznikového Setfeni. Dotaznik jsem
nechala zaslat zaméstnanctm, ktefi se v poslednich péti letech zicastnili alespon jednou
firemniho dobrovolnictvi. Krom¢ dotaznikl jsem méla kratké informac¢ni rozhovory se CSR
manazerkami firem, ve kterych vyzkum probihal, abych zjistila souvislosti a pfesné informace
o tom, jak je firemni dobrovolnictvi jejich zaméstnanctim nabizeno nebo jak si firmy
programy vybiraji. Soucasti vyzkumu byla také reSerSe dokumentt jednotlivych firem za
poslednich 5 let (vyro¢ni zpravy, CSR reporty). Diky reSersi jsem ziskala jasnéjsi pfedstavu o
tom, kolik zaméstnancti se celkové firemniho dobrovolnictvi zic¢astnilo a jaké programy a
moznosti zapojeni do firemni filantropie jejich firmy nabizi. Do vyzkumu jsem zapojila tii
velké nadnéarodni telefonické spolecnosti T-Mobile, Vodafone a O2. V kazdé¢ firm¢ jsem
nechala oslovit 50 zaméstnancii formou dotazniku, celkova navratnost dotaznikii byla 46,6 %.
Vice se o vzorku a metodé rozepisi v nasledujici podkapitole. Data jsem sesumarizovala a
popsala a nésledné jsem zkoumala vztahy mezi proménnymi. Po vyhodnoceni mych
vyzkumnych otazek navazuji s vlastnimi doporucenimi pro jednotlivé firmy, které vzesly z
vysledkl vyzkumu. Doporuceni jsou sestavena tak, aby se do dobrovolnickych aktivit hlasilo
firmam vice zaméstnanct, firemni dobrovolnictvi ziskalo vEtsi oblibu a zaméstnanci

pochopili dilezitost dobrovolnictvi.

3.1 Vybér vyzkumného vzorku

Vsechny tfi firmy, které jsem pro svlij vyzkum vybrala (T-Mobile, O2, Vodafone), spojuje
kromé podobného smysleni nad CSR aktivitami, velikost, obor podnikani, srovnatelné

hodnoty, ale také Centrum Hestia, které jim zajiSt'uje pomoc pii organizovani
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dobrovolnickych dnti. Centrum pro dobrovolnictvi Hestia v Ceské republice se odborné
vénuje nabidkam firemniho dobrovolnictvi a propojuje nabidku a poptavku po dobrovolnictvi.
Jak tika samotné Centrum “...probouzime spolecenskou odpovednost firem” (Hestia, 2017).
Na jedné stran€ jsou neziskové organizace, které nutné potiebuji pomoc od dobrovolnikt. Ty
Hestia uc¢i nejen jak s dobrovolniky pracovat, ale také jak je nadchnout a dokézi je se
samotnymi dobrovolniky propojit. Na druhé stran€ stoji firma, ktera chce podpofit své CSR a
rozvijet své zameéstnance také mimo pracovni ndplii. Témto firmam Hestia umozni piimy
kontakt s neziskovymi organizacemi, které¢ pomoc potiebuji. Hestia se spoleCnostmi na obou
stranéch, at’ uz s neziskovymi organizacemi nebo s firmami nejcastéji pracuje na dlouhodobé
bazi, takZe ob¢ strany védi, ze se mohou na vybrané subjekty spolehnout. Hestia spolupracuje
dale naptiklad s Raiffesen stavebni spofitelnou, Ikeou, Skofinem, UPC, Volkswagenem,
Xeroxem a spoustou dalSich podnikii.

Pro vyzkum byly tedy vybrany tfi nejvétsi a srovnatelné nadnarodni spolecnosti
poskytujici na ¢eském trhu telefonni sluzby. Tyto spolecnosti byly vybrany proto, Zze vSechny
spolupracuji na dobrovolnickych programech s organizaci Hestia, dale proto, ze
dobrovolnickych aktivit maji ve firmé vzdy hned nékolik, jejich aktivity jsou velmi podobné
diky srovnatelnym hodnotadm CSR, kterymi se fidi dle svych matefskych firem a zaroven
z osobniho diivodu. Se vSemi spolecnostmi jsem méla zkusenost z druhé strany, ze strany
zakladatelky neziskového projektu, ktery od téchto spolecnosti urcitym zplisobem ziskal
rizné vyhody od mentoringu, po propagaci aZ po grant.

V kazdé spolec¢nosti jsem oslovila manazerku, ktera ma na starosti CSR aktivity a
firemni dobrovolnictvi. Ta rozeslala dotazniky s otevienymi 1 uzavienymi otazkami 50
pracovnikiim, které maji ve své databazi, a kteti se v poslednich 5 letech zicastnili firemniho
programu dobrovolnictvi. Kazda firma tedy rozeslala dotazniky 50 firemnim dobrovolnikim.
Celkem bylo osloveno 150 zaméstnanci. Ze spolecnosti T-Mobile se navratilo 21 dotaznikd,
coZ je 42% navratnost. Ze spolecnosti Vodafone se navratilo 27 dotazniki, coZ je 54%
navratnost a ze spolecnosti O2 se navratilo 22 dotazniki, cozZ je 44% navratnost. Celkem jsem
tedy dostala 70 vyplnénych dotaznikli a celkova navratnost tak ¢ini 46,6 %. Urc¢ité¢ nemohu
tento vysledek navratnosti brat tak, Ze by platil na vSechny spole¢nosti nebo ze by tak
odpovédéla i1 zbyla polovina respondentt, jelikoz navratnost nebyla ani nadpoloviéni. Zde

beru také v potaz to, Ze mij vybér velkych nadnarodnich firem je dosti specificky, pokud
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bych napftiklad oslovila pro sviij dotaznik zaméstnance mensich nebo stfednich spolecnosti
nebo firmy, které¢ nemaji dalsi pobocky, pfedpokladam, ze by byly vysledky odlisné. Stejne
tak by k jinym vysledktim mohlo dojit v pfipadé, kdy bych se na otazky z dotazniku ptala
firem v mensich méstech nebo regionalnich firem. Roli hraje také to, jak dlouho mé firma

program CSR zaveden.

3.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky staly na poc¢atku sestavovani dotazniku a jsou jakymsi seznamem
informaci, které chci z vyplnénych dotaznikii ziskat (Punch, 2008, s. 46).

Vyzkumné otazky ke zjisténi motivaci zaméstnanci jsem si stanovila tfi:

1. Jaké jsou motivace zaméstnancii zapojit se do firemnich dobrovolnickych programu?
2. Proc se zaméstnanci ucastni firemniho dobrovolnictvi?
3. Jak je pro zaméstnance diileZita skutecnost, ze firma, ve které pracuji, ma zaveden

program firemniho dobrovolnictvi?

Ve vyzkumu od K. Paja a L. Lee (2010) vyslo nékolik nejcastéjSich motivi, které
zaméstnanci povazovali za dillezité pii rozhodovani stat se firemnim dobrovolnikem. Tyto
motivy mé inspirovaly k tomu, zjistit, zda vychézeji 1 v mém vyzkumu na prvnich mistech.
Stanovila jsem si tedy 4 podotazky, které bych pouze chtéla dat do souvislosti, zda je
zamé&stnanci v mém vyzkumu zmifiuji ¢i nikoli, pfipadné na jakém misté€ v jejich vyctu
motivaci se nachazi.

Je smyslem zapojeni se do dobrovolnické firemni cinnosti konani dobra / altruismus?

Je smyslem zapojeni se do dobrovolnické firemni cinnosti rozsireni znalosti a

dovednosti?

Je smyslem zapojeni se do dobrovolnické firemni ¢innosti ziskani novych zkusenosti?

Napomaha zapojeni se do dobrovolnickeé firemni cinnosti k identifikace jednotlivce s

firmou?
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3.3 Dotaznikové Setreni

Pro sviij vyzkum jsem vytvofila zcela novy dotaznik, v némz jsem se inspirovala zkusenostmi
z vyzkumu z Nového Zélandu (Pajo, Lee, 2010). Dotaznik se vypliioval elektronickou formou
a pro respondenty byl tak jednoduse dostupny. Dotaznik jsem vytvofila co mozna nejkratsi
tak, abych ziskala vSechna potfebna data a respondenti byli zdroven ochotni ho vyplnit az do
konce, tim jsem se snazila docilit vétsi nadvratnosti a validity odpovédi. Otazky jsem pokladala
oteviené, abych zjistila motivace respondentli a ti tak mohli sami napsat, co povazuji za
pouze na popisné urovni. Pfi vytvéfeni otdzek jsem se drZela n€kolika zékladnich pravidel:
otazky jsou co nejjednodussi a nejkratsi, jak jen to je mozné, kazdé otazka se tyka pouze
jedné véci, kterou zjist'uji, vyhla jsem se negativnim a nejasnym formulacim a pouzivala jsem
nestranny jazyk (Punch, 2008, s. 79). Zaroven jsem pouzila i uzaviené otazky formou
odpovédi ve Skdle, abych méla jistotu, Ze zjistim to, co potiebuji. Pracovala jsem s faktem, ze
Skalovatelné odpovédi mi daji vice informaci a vétsi vhled. Do skdlovatelnych odpovédi jsem
zvolila motivace, které vzesly z mych vyzkumnych otazek. Respondenti méli zvolené
motivace na Skale ohodnotit. Dotazniky byly anonymni, aby se respondenti nebali odpovidat
podle svych vlastnich pfesvédceni bez ohledu na to, Ze by jejich odpovédi byly zvefejnény
pod jejich jmény. Pro kazdou spole¢nost jsem vytvofila dotaznik vlastni, abych odpovédi

mezi jednotlivymi spole¢nostmi mohla také porovnat.

V nésledujici ¢asti pfedstavim firemni dobrovolnictvi v jednotlivych firmach, jejich konkrétni
programy a pocty zamé&stnanc, ktefi se dobrovolnickych aktivit ucastni, ptipadné mnoZzstvi
penéz, které dokazali spole¢né s firmou vybrat. VSechny tyto informace jsem Cerpala z
vyrocnich zprav vSech spolecnosti za poslednich 5 let, které maji dostupné na svych
webovych strankéch, z jejich CSR reportd, z jejich webovych stranek, kde své aktivity
predstavuji, z portalu Centra Hestia a v neposledni fad€ z informaci, které jsem ziskala diky

kratkym rozhovoriim s manaZerkami, které maji na starosti CSR ve firmé.
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3.4 O spolecnosti T-Mobile a programech firemni

filantropie

Spolecnost T-Mobile je na ceském trhu od roku 1996 a tidi se jednotnou strategii mezinarodni

telekomunikacéni skupiny Deutsche Telekom AG. Do roku 2002 vystupovala pod nazev

Paegas. S firemnim dobrovolnictvim zacala spolecnost jiz v roce 2005 a od té doby si pod

nim zaméstnanci vzdy vybavi projekt Jeden den. V roce 2010 poprvé predstavil T-Mobile

projekt pro zacinajici podnikatele, zejména ty drobné ze skupiny ohroZené nezaméstnanosti,

které dokazi prospét i svému okoli, Rozjezdy roku. V programu Rozjezdy roku ¢eka vybrané

ucastniky ptlro¢ni pomoc odbornikii ze spolecnosti T-Mobile.

Firma rozdélila CSR aktivity do péti pilifi:

1.

Mluvme spolu je grantovou vyzvou pro neziskové organizace, které kromé financi na
svij smysluplny projekt mohou Cerpat také kapacity odborniki ze strany zaméstnancii
ve spolec¢nosti T-Mobile.

Projekt Pomdhejme si je urcen pro zvyseni a podporu firemniho dobrovolnictvi. Pod
tento projekt spada znamy Den pro dobry skutek, ktery je v Cechach realizovan jiz od
roku 2005. V ur¢eny den v roce zaméstnanci svilj pracovni ¢as vénuji vybrané
neziskové organizaci, ktera to potiebuje. Pod projekt Pomdhejme si spada také volba
Dobrovolnika roku nebo firemni sbirka Pomahejme pribéhiim, kterou firma provozuje
od roku 2012. Sbirka je urcena pro pomoc blizkym lidem z okoli samotnych
zaméstnancu.

V roce 2014 se novym pilifem stal pilit Rozvijejme se, kam spada vzdélavaci program
Akademie Fondu T-Mobile, skrze ktery mohly Cerpat vybrané neziskové organizace po
cely rok odborné konzultace od odbornikti z fad zaméstnanct T-Mobilu.

Ve Ctvrtém piliti Vymysleme to podporuje T-Mobile vznik spolecensky prospésnych

mobilnich aplikaci.

Dale bych zminila, Ze se firma ve spolupraci s IKEMEM a ve svém programu Zdrava firma

zapojila v roce 2014 do programu déarcovstvi kostni diené.
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V roce 2016 se poprvé zaméstnanci spolecnosti ptipojili ke svétovému svatku dobrovolnictvi

Giving Tuesday, béhem kterého zaméstnanci odpracovavaji za kazdy rok vice jak 400 hodin

prodejem kavy. Vytézek z prodeje putuje pro organizace pomahajici popalenym détem a

dospélym.

Tabulka ¢. 1 - Statistiky z projektu Rozjezdy roku

Pocet
prihlasenych Pocet Pocet regionalnich
Rozjezdy roku projektu ucastniki vitézi
4. ro¢nik (2015) 312 vice nez 500 59
5. ro¢énik (2016) 296 vice nez 500 49
6. ro¢nik (2017) 409 vice nez 500 41
7. ro¢nik (2018) 443 vice nez 500 40

Zdroj: Vlastni tabulka z vyroc¢nich zprav spolecnosti T-Mobile z let 2014-2018

Tabulka €. 2 - Statistiky z projektu Pomahejme si

Projekt
Pomahejme
si 2014 2015 2016 2017 2018
MnozZstvi
vybranych
financi 831400 K¢ | 1032260Ke¢ | 1431900Ke¢ | 1335394 K¢ | 1009900 Ke

Zdroj: Vlastni tabulka z vyro¢nich zprav spolecnosti T-Mobile z let 2014-2018
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3.5 O spolecnosti O2 Mobile a programech firemni filantropie

Spole¢nost O2 byla zalozena v roce 1994 jesté pod nazvem Eurotel, v roce 2006 byla
pfejmenovana na Cesky Telecom, pozd&ji spole¢nost nesla jesté nékolik nazvi Telefonica
Czech Republic, Telefonica 02 Business Solutions a az v roce 2014 valna hromada rozhodla o
piejmenovani na O2 Czech Republic, jak ji zname dnes. Nyni spada pod investic¢ni skupinu
PPF. Z vyro¢ni zpravy z roku 2010 se dozvime, ze v roce 2009 byla dokonce 7. nejveétsi
firmou podle vyse trzeb.

Spole¢nost O2 na své CSR aktivity a moZnosti dobrovolnickych aktivit pro své
zaméstnance velmi dba. V roce 2002 byl pfevratnym meznikem pro spolecnost vznik Nadace
02, ktera zastit'uje mnoho dobrovolnych firemnich aktivit. V roce 2004 jako prvni spustili
darcovské DMS, diky kterym byl podpoien jako prvni projekt Pomozte détem od Nadace
Rozvoje obcanské spolecnosti. DalS§im velkym krokem pro Nadaci bylo partnerské spojeni
s Linkou bezpeci, nad kterou pievzala zastitu. V roce 2009 zacala podporovat Linku pro
seniory ve spojeni s Elpidou. V roce 2010 vybrali spole¢né se zaméstnanci pies 2,5 milionu
korun na mimofadnou pomoc ob&tem zemétieseni na Haiti a p¥i povodnich v Ceské republice.
O rok pozd¢ji vznikl projekt Think Big, kde mladi uskutectiovali s pomoci O2 své napady na
kterému se mohli stiedoskolaci naucit vytvoftit a obhdjit sviij projekt pred porotou. Nadace si
zacala uvédomovat, Ze nové projekty vznikaji ¢asto u mladych lidi, které je potieba
podporovat na jejich cesté za lepSim svétem, a tak vytvotila Ambasadorsky program Think
Big, ve kterém méli €astnici moznost projit rocnim seberozvojovym programem a stat se, jak
fika samotné O2 , komunitni zépalkou* pro ovliviiovani svého okoli. O dva roky pozdéji
vznikl velmi zndmy program SmartUp, ktery byl ur€en pfevazné pro mladé, ktefi svym
projektem chtéli zménit svét k lepSimu. V roce 2016 pievzala spole¢nost patronat nad Linkou
pro neslysici a nevidomé. Rokem 2018 vétSina programt pro mladé skoncila a O2 se vydalo
na cestu zvySovani medialni gramotnosti projektem O2 Chytra Skola pro rozvoj digitalnich

kompetenci na Skolach.
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Dobrovolnické aktivity zaméstnancua

Mentoring

Zaméstnanci O2 mohli vyuzit svilj pracovni den pro dobro nékterého z vysSe uvedenych
programi. Nejcastéji se stavali mentory pro tym mladych lidi, ktefi byli vybrani do programu
SmartUp. Kazdy ziCastnény zaméstnanec dostal na starosti jeden ptihlaSeny projekt a tomu se
vénoval v rdmci odbornych rad a konzultaci. Program SmartUp ovSem probihal také béhem
jednoho vikendu mimo Prahu a zaméstnanci se svymi tymy vyjeli ven i mimo svou obvyklou
pracovni dobu. Néhradni den si poté mohli vybrat béhem nasledujiciho mésice tak, aby
nenarusil chod jejich prace. Konzultace s tymy poté probihaly po cely nésledujici ptl rok, kdy
tym &erpal od Nadace finanéni piispévek. Casta praxe oviem byla takova, Ze mentofi se
svymi tymy stykali pozdé&ji i na osobni bazi a ¢asto byli také pritomni na otevieni jejich

projektu nebo néjaké akci pro né dulezité bez toho, aniz by to dale reportovali v zaméstnani.

Teambuilding pro dobrou véc
Nektefi manazeti riznych oddéleni ve firmé pravidelné kazdym rokem jezdi na teambuilding
pro dobrou véc, na kterém jejich tymy pracuji pro neziskové organizace, které spole¢n¢ s

Centrem Hestia firma vybere.

Interni finan¢ni sbirky

Kazdym rokem se mohou zamé&stnanci také zapojit do internich finan¢nich sbirek ve
spole¢nosti, jejichz vytézek jde na dobry ucel. Zaméstnanci maji moznost nominovat do
programu Zménme lidsky pribéh osobu, ktera si to podle nich nejvice zaslouzi a vytézek
sbirky pomtize podpofit individudlni osoby s postizenim. Do této pomoci se zaméstnanci
zapoji tak, ze si nechdvaji strhavat penize rovnou ze svého platu nebo se zapoji do charitativni
tomboly, a nebo vyberou finance béhem dne Dnes makam pro dobrou véc.

Dal$i moZnost podpory jde na Linku bezpeci, Linku seniorii nebo zaméstnanci daruji své
finance na mimotadné pfirodni katastrofy (naptiklad v roce 2015, kdy zamé&stnanci podpofili
obéti zemétteseni v Nepalu). DalSi moZnosti, jak se zaméstnanci do internich sbirek mohou
zapojit je skrze projekt Pékné vypecena pomoc. Zaméstnanci sami napecou pecivo, které si

mohou jejich kolegové zakoupit, a vytézek jde na podporu Linky seniortii.
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Spolecnost také pomaha chranénym dilndm trhy, které potada pted Velikonocemi. Na
trhy jsou pozvané rizné chranéné dilny a své vyrobky nabizi zaméstnanciim piimo
v prostorach spolecnosti.

Spolecnost O2 chce rozvijet aktivitu svych zaméstnancii i mimo pracovni prostiedi a
tak pro ty, ktefi jsou aktivni i ve svém volném Case a jsou ¢leny organizace, kterd poméaha
zlepsovat okolni prostiedi, nabizi finan¢ni ptispévek az 50 000 K¢ pro doty¢nou organizaci.
Krom¢ finanéni pomoci maji zaméstnanci také moznost 4 x rocné darovat krev. Toto darovani
krve provadi ve spolupraci s Ustfedni vojenskou nemocnici Stfe$ovice, jejichz zaméstnanci

ptijedou az do spole¢nosti O2.

Tabulka €. 3 - Statistiky z projektu Teambuilding pro dobrou véc

Teambuilding
2015 2016 2017 2018
pro dobrou véc
Pocet data nejsou
130 100 ‘ o 34
zaméstnancu k dispozici
Pocet hodin data nejsou
1800 600 ‘ o 272
odvedené prace k dispozici

Zdroj: Vlastni tabulka z vyro¢nich zprav spole¢nosti O2 z let 2015-2018

Tabulka ¢. 4 - Statistiky z projektu Zménme lidsky pribéh

Zménme

lidsky pribéh

2015 2016 2017 2018

Mnozstvi
vybranych 480 000 K¢ 360 000 K¢ 189 000 K¢ 88 000 K¢

financi

Zdroj: Vlastni tabulka z vyro¢nich zprav spole¢nosti O2 z let 2015-2018

54



Tabulka ¢. 5 - Statistiky z projektu Pékné vypecena pomoc

Pékné
vypefena 2015 2016 2017 2018

pomoc

Mnozstvi
vybranych 24 494 K¢ 69 000 K¢ 49 000 K¢ 32 000 K¢

financi

Zdroj: Vlastni tabulka z vyro¢nich zprav spole¢nosti O2 z let 2015-2018

Tabulka ¢. 6 - Statistiky z projektu Trhy chranénych dilen

Trhy
chranénych 2015 2016 2017 2018

dilen

Mnozstvi
vybranych 300 000 K¢ 312 000 K¢ 319 000 K¢ 280 000 K¢

financi

Zdroj: Vlastni tabulka z vyro¢nich zprév spolecnosti O2 z let 2015-2018

Tabulka €. 7 - Statistiky z projektu Organizace navrhnuté zaméstnanci na podporu

Organizace
navrhnuté
samotnymi 2015 2016 2017 2018
zaméstnanci na

podporu

Pocet organizaci 32 21 24 26

Mnozstvi vybranych
1 000 000 K¢ [800 000 K¢| 963 000 K¢ | 999 000 K
financi

Zdroj: Vlastni tabulka z vyrocnich zprav spolecnosti O2 z let 2015-2018
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Tabulka ¢. 8 - Statistiky z projektu Darovani krve

Darovani
2015 2016 2017 2018
Krve

Pocet litri | data nejsou k
) o 93 73 96
darované krve| dispozici

Zdroj: Vlastni tabulka z vyro¢nich zprav spolecnosti O2 z let 2015-2018

Tabulka €. 9 - Statistiky z celkového pocétu zapojenych zaméstnancti do dobrovolnickych

aktivit

2015 2016 2017 2018

Pocet
zaméstnancl ‘
data nejsou k
vsech ‘ o 564 424 287
dispozici
dobrovolnickych

aktivit

Zdroj: Vlastni tabulka z vyro¢nich zprav spole¢nosti O2 z let 2015-2018
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3.6 O spolecnosti Vodafone a programy firemni filantropie

Spolecnost Vodafone vznikla jiz v roce 1983 a ma hned dvé prvenstvi mezi telefonnimi
operatory. V roce 1991 uskutecnila prvni roamingovy hovor ze zahranici (z Britanie do
Finska) a v roce 1994 umoznila jako prvni posilat textové SMS zpravy ve Velké Britdnii.
Nyni ptisobi ve 28 zemich svéta. Na cesky trh spolecnost Vodafone vstoupila v roce 2006,
kdy koupila spolecnost Oskar Mobile, ktery byl v té dobé nejmensim telefonnim operatorem v
Ceské republice.

Zameéstnanci Vodafonu maji moznost stravit dobrovolnou ¢innosti pro neziskové
organizace az dva dny za rok, které¢ jim firma proplaci jako bézny pracovni den. Jeden den
mohou zaméstnanci naptiklad vyuZzit v programu Den pro neziskovku a druhy den mohou
vénovat své vlastni neziskové organizaci, do které patii a jsou jejimi Cleny ve volném cCase, to

je povazovano za expertni dobrovolnictvi.

Den pro neziskovku byl v roce 2018 jiz 11. ro¢nikem, do kterého se Vodafone zapojil.
Ke Dni pro neziskovku, na kterém spolupracuji s Centrem Hestia, pfipojuje firma i program
Fond dobrovolnik, ve kterém mohou zaméstnanci, ktefi se sami angazuji v néjaké neziskové
organizaci, pozadat o finan¢ni podporu ve vysi az 50 000 K¢ pro danou organizaci. Za 1éta
2013 az 2015 poskytl Vodafone financni podporu témto neziskovym organizacich ve vysi 852
955 K¢.

DalSim projektem Nadace Vodafone je zdvojnasobeni pfispévkil od zaméstnanct pro
dobrou véc. V ramci této sbirky potadaji zaméstnanci dobrocinné peceni, které funguje na
stejném principu jako v O2, tedy Ze si zamé&stnanci sami napecou pecivo, které poté prodavaji
ve firmé a vytéZzek jde na urcitou podporu ttem vybranym organizacim.

Na Vianoce potadaji na recepci Vodafone charitativni vanocni trhy, na které navazuji
elektronickou aukci pfedméth z reklamnich kampani. Na vano¢ni trhy jsou pozvany
organizace, které jsou mezi vybranymi ucastniky ostatnich podporujicich programii Nadace
Vodafone.

Udaje a data od Vodafonu jsem ziskala pouze z let 20122014, Vodafone totiZ své

CSR zpravy zvefejiiuje po péti az Sesti letech a udaje za poslednich pét let vyjdou k vetejnosti
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v 1ét¢ tohoto roku (2020). Navic prizkum u zaméstnancti neprovadi firma, ale az od roku

2015 s tim zacalo Centrum Hestia.

Graf ¢. 1 - Statistiky z projektu Peceni pro neziskovku

Vynosy za prodejvlastniho peciva v ramci Peceni pro
neziskovhu (v tis. KE)

25
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9102012 10.122012 2452013 11122013 2532014 9.12.2074

Zdroj: Tabulka z vyro¢ni zpravy spole¢nosti Vodafone z roku 2017

Tabulka €. 10 - Statistiky z projektu Den pro neziskovku

o] 2009 2010 2011 2012 2013 2014
zapojenych organizaci 42 32 27 34 26 28
pocet nabizenych aktivit 100 66 88 75 54 85
realizovanych aktivit 47 33 44 32 36
zapojenych zaméstnancl 212 258 210 406 326 337

Zdroj: Tabulka z vyro¢ni zpravy spolecnosti Vodafone z roku 2017
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Graf ¢. 2 - Statistiky z projektu Den pro neziskovku

Pocet zapojenych zaméstnancid do Dne pro neziskovku

500
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-uil
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Zdroj: Tabulka z vyro¢ni zpravy spolecnosti Vodafone z roku 2017

Rok jinak

Dulezitym programem pro Nadaci Vodafone je Rok jinak. Zaméstnanci se mohou na rok
zapojit do fungovani neziskové organizace, ktera o to pozada. Od roku 2013 az 2015 se do
projektu zapojilo 20 profesionaltl a odbornikl a nékteti byly i z fad zaméstnanct Vodafonu.
Hlavnim cilem programu Rok jinak bylo poskytnout neziskovym organizacim odbornou
pomoc od zkuSenych profesionalli ve svém oboru. Nadace Vodafone profesionaliim, ktefi se
rozhodli neziskové organizaci na rok pomoci, poskytla finan¢ni ohodnoceni stejné jako méli

v pfedchozim zaméstnani.

Laborator Nadace Vodafone
Od roku 2013 funguje akcelerator pro projekty a neziskové organizace, které chtéji vyuzit
technologicka feSeni. V akceleratoru se jim po dobu 4 mésict vénuji mentoii a pomahaji jim s

rozvojem technologie a s testovanim.

V pohybu

Program V pohybu je zaméten na mlad¢ lidi, kteti chtéji udélat néco pro svoji komunitu. Od
roku 2015 je program roz$ifen o samotny prispévek na crowdfunding. V rdmci tohoto
programu ziskaly projekty, které Nadace Vodafone vybrala odborné skoleni od zaméstnanct

Vodafonu o tom, jak vést uspésné crowdfunding a k tomu jim Nadace poskytla 10 000 K¢ na
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samotnou kampan. Jiz v prvnim roce tohoto programu uspésné zrealizovalo svou

crowdfundingovou kampan 16 projektii. Nadace jejich vytézky navic zdvojnasobila v ptipadé,

ze projekty dokdzaly od lidi vybrat alespoii polovinu pozadované castky.

Tabulka €. 11 - Statistiky z projektu Den pro neziskovku

Den pro neziskovku

a muzi

42 % muzi

44 % muzi

2015 2016 2017 2018
Pocet dobrovolnikli 323 373 579 647
Pocet stravenych hodin
VeI 344 428 544 536
na Dni pro neziskovku
Pocet zapojenych
poJeny 20 39 40 37
organizaci
Nejobliben¢jsi mésic
pro zapojeni fijen listopad Zaii cerven
zaméstnancil
50 %
o . o 40 % . o
L, i organizaci | 49 % organizaci . 36 % organizaci
Nejvétsi zastoupeni o o organizacich o,
., zamétenych | zaméfenych na ., zamétenych na
typu organizaci o, ot zamétené na N
na socialni socialni oblast o pomoc zvifatim
socialni oblast
oblast
43 9 18 % organizaci |26 % organizaci |30 % organizaci
o zaméfenych na | zaméfenych na | zamétenych na
organizaci .. , o ax o 1k
. ochranu Zivotniho | pomoc pfirodé a|pomoc pfirode¢ a
» e, zametfenych . N .. , .. ,
Dalsi zaméteni prostredi a zvifat, zivotnimu Zzivotnimu
. ., | napomoc 110 o1 . "
zapojenych organizaci e nove 13 % socialni prostiedi prostiedi
ptirodé a . 0 . lano N
.. , podniky, 23 % organizaci |30 % organizaci
Zivotnimu . i — —
rostied 13 % volnoCasové | zaméfenych na | zaméfenych na
P spolky pomoc zvifatiim | socialni oblast
Pomér zapojenych Zzen | 58 % Zen 56 % zen 52 % zen 59 % Zen

48 % muzu

41 % muzi

Zdroj: Vlastni tabulka z reportu Centra Hestia z roku 2019

60



Zajimavym zjiSténim v ramci analyzy CSR reportl za posledni 4 roky ve spolecnosti
Vodafone je, ze od roku 2015, kdy Hestia provadi prizkumy u zaméstnanct, kteti se ucastni
jejich dobrovolnického dne, se zvysuje tendence vnimat dobrovolnictvi jako akci
teambuildingového charakteru spise nez jako snahu nékomu pomoci. V roce 2015 tuto
moznost (Dobrovolnictvi vaimam jako akci teambuildingového charakteru) v dotaznikovém
Setfeni zvolilo 21 % respondentd, ale v roce 2018 to jiz bylo 40 % respondentii. Mezi témito
lety vnimdme exponencidlni narast. S tim souvisi i fakt, Ze se stejné exponencialné zvysuje
procento zameéstnancii, kteti si mysli, Ze se diky t€émto dobrovolnickym akcim zlepsuji vztahy
v jejich tymech. Zarovei je firemni dobrovolnictvi podporované zaméstnavatelem vnimano
¢im dal tim pozitivnéji. V roce 2015 odpovédélo 57 % respondenttl, Ze je pro né moznost
ucastnit se dobrovolnického dne dilezita a v roce 2018 to jiz bylo 61 % respondentt.
Stoupajici tendenci miizeme nalézt i v tvrzeni, Ze zaméstnanci vnimaji dobrovolnicky den
spiSe jako zpestteni pracovni rutiny.

Zameéstnanci také diky dobrovolnickym dniim podle prizkuma Centra Hestia 1épe
pochopili fungovani a vyznam neziskové organizace, u které dobrovolnicili. VSechny 4
zkoumané roky odpovédéelo nad 50 % zaméstnanct, Ze noveé chdpou vyznam a piinos
fungovani Nadace Vodafone a v neposledni fad€, Ze vnimaji vétsi rozvoj empatie a vlastni

sebeduvery.
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4. Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole popisi vysledky dotaznikového Setfeni, které se tykalo motivaci
zamestnancu spolecnosti T-Mobile, O2 a Vodafone k firemnimu dobrovolnictvi, které
vybrané firmy pro své zaméstnance nabizeji. Dotazniky byly doruc¢eny zaméstnanctim celkem
2x, abych zarucila vétsi navratnost. Nejprve byly zaslany zaméstnanciim emailovou postou a
o 2 tydny pozdé&ji se emailova rozesilka zopakovala, aby méli Sanci dotaznik vyplnit i ti, ktefi
byli napiiklad na dovolené nebo si email neptecetli. Dotaznik byl urcen pouze tém
zamestnancum, ktefi se v poslednich péti letech ve své firm¢ firemniho dobrovolnictvi sami
minimaln¢ jednou zucastnili. Reprezentativni vzorek byl ziskan ndhodnym vybérem, podle
databéze jednotlivych firem, v nichz si zaznamenavaji, kdo se tcastnil dobrovolnickych
programti. Nemohla jsem ovlivnit, kolik Zen a muzt bude odpovidat nebo jakého budou
vzdélani, véku nebo na jakych pozicich doty¢ni pracuji. Navratnost vyplnénych dotaznikl by
mohla byt vyssi, ovSem jak mi bylo sdéleno od jednotlivych manaZerek CSR, které dotazniky
rozesilaly, tak jsou zaméstnanci ze vSech firem zahlceni riiznymi dotazniky, naptiklad o
spokojenosti v praci, hodnoceni naplné prace nebo internimi novinkami a riznymi pracovnimi
newslettery. Hned na zacatku mi kazdd z manazerek sdélila, Ze neruci za névratnost
dotaznikil. Data tedy prezentuji evaluaci 70 zpétnych vazeb ze 150 oslovenych respondentt.
Nejprve se zaméeiim na odpovédi na vyzkumné otazky, které jsem si poloZila na
zacatku prace. Poté vyzkum vyhodnotim za jednotlivé firmy, a na konec ptilozim vlastni

doporuceni pro jednotlivé firmy, které mi z vyzkumu vyplynuly.
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4.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

4.1.1 Odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku

Jaké jsou motivace zaméstnancu zapojit se do firemnich dobrovolnickych programi?

V této Casti jsem dala dohromady odpovédi za jednotlivé spolecnosti, abych ziskala uceleny
piehled o tom, jaké motivace jsou celkové pro zaméstnance velmi podobnych spolecnosti
dualezité proto, aby se firemniho dobrovolnictvi zac¢astnili. Nasledujici zjisténi fadim podle
nejvetsi dulezitosti, tedy podle toho, kdy respondenti odpovidali, ze urcité motivace jsou pro

n¢ v rozhodovani na prvnim miste.

Vv

zapojit. Sem spada i smysluplnost samotné prace neziskové organizace, které pomahaji a
smysluplna pomoc cilové skuping, na kterou je neziskova organizace zamétena. Padesat dva
respondentll vnima smysluplnost jako klicovou pfi rozhodovani a pro Sestnact respondentll je
to jednim z motivatort, diky kterému se pro dobrovolnickou ¢innost rozhodnou. Pouze dva
respondenti odpoveédeli, Ze smysluplnost u nich nerozhoduje. Smysluplnost miizeme vnimat
také za smysluplnost vlastniho konani, které se poji s potiebou seberealizace. Tento klicovy

motivacni prvek zjistili také vyzkumnici Pajo a Lee (2010, s. 477).
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Graf ¢. 3 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi - odpovédi v poli Smysluplnost

L1}

~omyslupnost: je pro mé dulezity dopad, ktery nabizeny program ma

Ne, to u mé nerozhoduje
2,9%

Je to soucasti rozhodovani
22,9%

Ano, je to velmi dllezité
74,3%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na druhém mist¢ pii rozhodovani se umistil pocit, ktery se dobrovolnikiim dostava pfi a po
dobrovolnické praci samotné. Ten je pti rozhodovani kli¢ovy pro tficet Ctyfi respondentd a
tficet dva respondenttl jej pii rozhodovani zohlediuji. Pouze Ctyfi respondenti uvedli, ze jejich
pocit neni tim hlavnim motivatorem pro zapojeni se do dobrovolnické prace. Ziskani dobrého
pocitu mizeme vztahnout k Ego-posilujici funkcei z funkcionalistické teorie (Clary et al.,

1998, s. 1518).

Graf ¢. 4 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi - odpovédi v poli Pocit, ktery se mi dostava, kdyZ nékomu pomaham

,Mam rad pocit, ktery se mi dostava, kdyz nékomu pomaham*

Ne, to u mé nerozhoduje
5,7%

Ano, je to velmi dllezité
48,6%

Je to soucasti rozhodovani
45,7%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na tietim misté pomyslného zebticku se umistil altruismus, tedy ochota pomoci tém, ktefi to
potiebuji. Pro tficet jedna respondentti je altruismus a jejich ochota pomoci to hlavni, podle
¢eho se rozhoduji zapojit se do dobrovolnictvi, pro tficet Ctyfi respondentll je to soucasti
jejich rozhodovani. Pouze pro pét respondentil neni altruismus soucdsti jejich rozhodovani.
Pajo a Lee ve svém vyzkumu (2010, s. 480) taktéz zjistili, Ze kli€ovym motivem je pro
zaméstnance vyjadrit své altruistické hodnoty s diirazem na vnimani smysluplnosti dané

prace.

Graf ¢. 5 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi - odpovédi v poli Altruismus

"Altruismus"

Ne, to u mé nerozhoduje
7.1%

Ano, je to velmi dllezité
44,3%

Je to soucasti rozhodovani
48,6%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Dal$im dilezitym motivatorem pro respondenty byla touha naucit se néco nového a zlepsit
své dosavadni dovednosti. Pro dvacet sedm respondenti je tento motivator jednim z hlavnich,
podle kterého se rozhoduji a pro stejny pocet, tedy dvacet sedm respondentti je to soucasti
jejich rozhodovani. Pro Sestnéct respondentil tato motivace neni tou, podle které by se o
zapojeni rozhodovali. Tyto motivy mliZzeme oznacit za egoisticky zaméfené, kdy dobrovolnik
za svou praci ocekava néco na oplatku, konkrétné rozvoj vlastnich schopnosti (Fri¢ a

Pospisilova, 2010, s. 84).

Graf ¢. 6 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi - odpovédi v poli Chci se naucit néco nového a zlepSit své dovednosti

,Chci se nauéit néco nového a zlepsit své dovednosti*

Ne, to u mé nerozhoduje
22,9%

Ano, je to velmi dllezité
38,6%

Je to soucasti rozhodovani
38,6%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na velmi podobné pomyslné pficce se umistila moznost zménit pii dobrovolnické ¢innosti
prostfedi. Pro dvacet pét respondentil je zména prostiedi velmi diilezita pii jejich rozhodovani
o tom, zda vstoupi do dobrovolnického programu a dvacet sedm respondentti uvedlo zménu
prostiedi jako soucast jejich rozhodovani. Osmnact respondentli zménu prostiedi nepovazuji

pii svém rozhodovani za dualezitou.

Graf ¢. 7 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi - odpovédi v poli Zména prostredi

"Zména prostredi”

Ne, to u mé nerozhoduje
25,7%

Ano, je to velmi dilezité
35,7%

Je to soucasti rozhodovani
38,6%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na srovnatelném misté se umistila moznost poznat nové lidi. Dvacet sedm respondentt
uvedlo tuto moznost jako velmi dillezitou pfi jejich rozhodovani. Pro dvacet dva respondentti
je moznost poznat nové lidi soucasti rozhodovani a dvacet jedna respondentti tuto moznost pii

rozhodovéni nezohlediuje.

Graf ¢. 8 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi - odpovédi v poli Chci poznat nové lidi

,Chci poznat nové lidi*

Ne, to u mé nerozhoduje
30,0%

Ano, je to velmi dllezité
38,6%

Je to soucasti rozhodovani
31,4%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na poslednim misté se umistil ptiznivy obraz podniku, tedy motivace, kdy je pro zaméstnance
dilezité, jak jejich podnik plisobi navenek a moznost toto vzezieni zménit. Pouze ¢trnact
respondentt uvedlo, ze je tato motivace pro né¢ velmi diilezita pti rozhodovani. Pro tficet
respondentll je to soucasti rozhodovani a dvacet Sest respondentli nad touto motivaci pii svém

rozhodovéni nepfemysli.

Graf ¢. 9 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi - odpovédi v poli PFiznivy obraz podniku

,PFiznivy obraz podniku: je pro mé dulezité, jak firma pusobi navenek,
reprezentuji svého zaméstnavatele”

Ano, je to velmi dllezité
20,3%

Ne, to u mé nerozhoduje
36,2%

Je to soucasti rozhodovani
43,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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NiZe uvadim tabulku absolutnich Cetnosti, kolikrat se konkrétni motivace v jednotlivych
odpovédich za vSechny tfi zkoumané spolecnosti objevily.

Tabulka €. 12 - Absolutni ¢etnost odpovédi na motivace zaméstnanci k tic¢asti na

firemnim dobrovolnictvi

Ano, je to |Je to soucasti| Ne, to u mé

Moti

onvace velmi duleZité| rozhodovani | nerozhoduje
Altruismus 31 34 5
Mam rad pocit, ktery se mi
dostava, kdyz nékomu 34 32 4
pomaham

Smysluplnost: je pro mé
dilezity dopad, ktery 52 16 2
nabizeny program ma

Ptiznivy obraz podniku: je
pro mé dulezité, jak firma
pusobi navenek, 14 30 26
reprezentuji svého

zameéstnavatele
Zmeéna prostiedi 25 27 18
Chci poznat nové lidi 27 22 21

Chci se naudit néco nového

. . 27 27 16
a zlepsit své dovednosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.1.2 Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku

Proc¢ se zaméstnanci ucastni firemniho dobrovolnictvi?

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otdzku piinasim zejména z otevienych otazek dotaznikového
Setfeni a zaroven tato otazka velmi souvisi se samotnymi motivacemi zaméstnancii, a proto
pouziji n€kolik teorii, které jsem predstavila v teoretické ¢asti prace.

Zameéstnanci se firemnich dobrovolnickych programt ucastni z nékolika divodi, které
rozdélim do dvou kategorii podle psychologického a sociologického ptistupu k motivacim
dobrovolnikli. A zaroven vyuZziji vyzkum darcovstvi a dobrovolnictvi z roku 2000, ktery
zrealizovala Nadace rozvoje obCanské spolecnosti, Agentura neziskového sektoru, Agentura
STEM ve spolupréci s nadaci VIA a obanskym sdruzenim HESTIA. Ve vyzkumu byly
pfedstaveny tfi druhy typologie motivaci, se kterymi budu také pracovat. Jedna se o
konven¢ni, reciproéni a nerozvinuté. K mému rozdéleni kromé ptikladii ke kazdé kategorii
navic pfipojim pocet respondentd, ktefi se k ptislusné kategorii vyjadfili v ramci
dotaznikového Setfeni v oteviené otazce “Co vas motivovalo zapojit se do firemniho
dobrovolnického programu ve vasi firme?”. Jelikoz se odpovédi na oteviené otazky Casto
opakovaly, dokazala jsem je zatfadit do jednotlivych skupin, které jsem pfifadila k

nasledujicimu rozdéleni podle motivac¢nich teorii.

1. Skupina: Psychologicky piistup + Nerozvinuta motivace
V psychologickém pristupu je dulezita samotna prosocialni osobnost dobrovolnika, pro
kterého je altruismus velmi dilezitym motivatorem. U téchto lidi si mizeme povSimnout
vyvinutéjsiho soucitu, empatie a socialniho citéni. V odborné literatuie najdeme zpochybnéni
Cistého altruismu pravé sobeckymi motivy. Dobrovolniky se zaméstnanci tedy stavaji z touhy
pomoci nékomu, kdo to potfebuje, protoze jim to pifipada piirozené a normalni. Zaroven
mohou jako odménu ziskat nové zkuSenosti a zlepsit si své dosavadni dovednosti nebo se
setkaji s inspirujicimi lidmi. Jejich prace tedy nemusi byt bez odmény, odména pro né ale

neznamend vzdy néco materidlniho a neni tim hlavnim, pro¢ se dobrovolnictvi ucastni.
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Do této kategorie bych také zaradila motivace nerozvinuté, kdy se lidé rozhoduji na zaklad¢
zodpovézeni nékolik pro né dilezitych bodu jako je smysluplnost, Siteni dobré myslenky

nebo divéra v organizaci.

Z ptikladt odpovédi respondentli v dotaznikovém Setfeni jsem vybrala nasledujici, které

vhodné reprezentuji tuto skupinu:
“Chtéela jsem pomoci lidem. Ze smysluplné cinnosti mam vzdy dobry pocit.”
“Je pro mé diilezité mit moznost udélat néco pro druhé. Je pro mé prirozené pomahat.”

“Rada lidi mi jiz nékolikrat v mém Zivoté nezistné pomohla, proto bych tuto pomoc chtéla

vratit jinym.”
“Nabidka organizaci, ze kterych jsme si mohli vybrat byla zajimava, bylo videét, Ze organizace
opravdu pomdahaji a zdroven, Ze sami potiebuji nyni pomoct. Méla jsem chut zménit néco v

mém okoli. Je to navic prima odreagovani od byznysovych témat.”
Altruismus v podobé& vyjadieni smysluplnosti vykonané prace, smysluplnosti prace samotné

neziskové organizace a chuti pomoci vyplnilo v dotazniku celkem tficet ¢tyfi respondentt (z

celkovych 70), tedy 48,5 % respondentil.
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2. Skupina: Recipro¢ni motivace:

Do prvni skupiny by mohly spadat i reciprocni motivace, ovSem vnimam u nich rozdil ve
vnitinich motivacich. Psychologicky pfistup ma vnitini motivace vice altruistické, zatimco
reciprocni motivace jsou vice o odméenéch, které se dobrovolnikiim dostanou. N¢které prvky
odmén maji ovSem spolecné, proto je nechavam u sebe, ale zaroven je oddé€luji 1 jinymi

odpovéd’'mi respondentli z dotaznikového Setteni.

“Rada si rozsiruji své obzory a timto zapojenim jsem nejen pomohla, ale také ziskala nové

zkusSenosti.”

“Radda poznavam nové lidi a vim, Ze kdyz se zapojim do takového programu, tak poznam

)

spoustu lidi, kteri mé nabiji novou energii.’

“Chtél jsem rozbit rutinu v praci, ktera mi posledni dobou pripada ubijejici.”

“Meél jsem moznost vyménit stres pracovnich povinnosti za vétsinou manudlni praci, ktera

’

navic pomaha.’
Odmeény z dobrovolnické ¢innosti v podobé& ziskani novych zkuSenosti, spojeni piijemného s

uziteCnym nebo rozbiti rutiny v praci zvolilo v dotaznikovém Setieni celkem devatenact

respondentd, tedy 21 % respondent.
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3. Skupina: Sociologické motivace + Konven¢ni motivace

V sociologickém pfistupu najdeme motivace trochu odlisné, protoze zalezi na samotné
socialni situaci dobrovolnika. Tato motivace je hnana spoleCenskym uznanim a odménami s
tim souvisejicimi. Zaroven pro tyto lidi mtize byt motivaci praveé n¢jaka spolecenska norma ¢i
moralni povinnosti ucastnit se dobrovolnictvi. Odpovédi od respondentl v dotaznikovém
Setfeni jsem vyhodnotila nejen v ramci sociologického piistupu k motivacim, ale do této
skupiny jsem také zaradila konven¢ni motivace, které jsou popsany jako moralni hodnoty
dobrovolnika nebo neformalni pravidla chovani spole¢nosti, kde velkou roli hraji o¢ekavani

blizkych a rodiny. Oba druhy motivaci stoji na stejném zakladu.

“Clovek by mél v zivote délat néco zadarmo - jsem navic odchovanec J UNAKA, kde nezistnd

’

pomoc byla pravidlem.’
“Chtél jsem byt aktivné zapojen do Nadace, beru to jako firemni odpovédnost.”
“Ostatni kolegove se také ucastni a tak jsem nechtél byt mimo nasi partu.”

“Pomoc vnimam jako kolektivni odpovédnost nasi firmy.”

Moralni hodnoty a neformalni pravidla ve spole¢nosti v podobé vyjadieni kolektivni

odpovédnosti, ucasti ostatnich kolegii nebo zvyku ve firmé vyplnilo celkem sedmnact

respondenttl, tedy 24 % respondentd.
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4.1.3 Odpovéd’ na tieti vyzkumnou otazku

Jak je pro zaméstnance dulezZita skutecnost, Ze firma, ve které pracuji, ma zaveden

program firemniho dobrovolnictvi?

Zde se vratim k vysledkiim dotaznikového Setfeni a zhodnotim motivace, jak je pro
zamestnance diilezité, jak jejich podnik plisobi navenek s moznosti toto vzezieni zménit.
Pouze ¢trnéct respondentt uvedlo, Ze je pro né tato motivace pii rozhodovani velmi dilezita.
Pro tficet respondentt je to soucasti rozhodovani a dvacet Sest respondentd nad touto motivaci
pfi svém rozhodovani nepfemysli. Je nutné zohlednit, Ze ze vSech nabizenych motivaci byla
tato motivace hodnocena nejveétsim poctem respondentll, ktefi ji nepovazuji za soucast svého
rozhodovani, zda se dobrovolnického programu zucastni ¢i nikoliv. U Zaddné jiné motivace
tedy nebylo tolik odpovédi, které davaji jasn€ najevo, Ze pro né€ tato motivace nehraje pii
rozhodovani viibec zadnou roli jako u této. Mizeme tedy zhodnotit, ze praveé tato motivace je
na prvnim misté v rozhodovani u nejmensi skupiny respondenti. Tedy ze ze vSech motivaci
se prave u této nejméné respondentl rozhodlo zvolit odpovéd’: Ano, je to velmi diilezité pri
mém rozhodovdni. A zarovein ze vSech motivaci se praveé u této nejvice respondentli rozhodlo
zvolit odpovéd’: Ne, tato motivace u mé pri rozhodovani nehraje roli. Ze vsech nabizenych
motivaci skoncila motivace dostat pfiznivému obrazu podniku na poslednim misté. Ale 1
pfesto do naSeho seznamu motivaci zcela jisté patii, protoZe i pies své posledni misto bylo
nékolik jedinct, pro které ptiznivy obraz podniku skoncil na prvnim misté a je nutné to

zohlednit.
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Graf ¢. 10 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnancu k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi - odpovédi v poli PFiznivy obraz podniku

.PFiznivy obraz podniku: je pro mé dulezité, jak firma pUsobi navenek,
reprezentuji svého zaméstnavatele”

Ano, je to velmi dllezité
20,3%

Ne, to u mé nerozhoduje
36,2%

Je to soucasti rozhodovani
43,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

V jedné z otevienych otazek v dotazniku jsem se respondentt ptala, zda a jak se zménilo
jejich vnimani firmy poté, co se zucastnili firemniho dobrovolnického programu a prave
odpovédi na tuto otdzku zahrnu do vysledkt odpovédi na vyzkumnou otazku.

Celkem padesat tfi respondentt (75,7 %) uvedlo, ze se jim zménilo pozitivné vnimani
firmy poté, co se zucastnili firemniho dobrovolnického programu a pouhym sedmnécti
respondentiim zistalo vnimani zcela stejné. Z poctu kladnych odpovédi mizeme soudit, ze
pro vétsinu respondentil je nabizend moznost firemniho dobrovolnictvi dilezita ve vlastnim
vnimani firmy.

Zaméstnanci ¢asto zminovali, ze by téchto programti méla firma nabizet vice, nejen v
mnozstvi, ale také ve vétsich ¢asovych moznostech v priibéhu celého roku. Casto zmifiovali,

ze dobrovolnické programy by ve vSech firmach mély byt naprostou samoziejmosti.
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Respondenti tedy vnimaji dlezitost, kterou programy pro neziskovou oblast pfinasi.
Svou firmu nové vnimaji zaméstnanci jako spolecensky odpovédnou. Nekolik respondentti
uvedlo, Ze jsou na svou firmu hrdi a jsou radi, ze mohou byt jeji soucasti. Firmu vnimaji jako
nékoho, kdo mysli i na druhé a nejen na sviij zisk nebo na uspokojovani akcionari. Jako
ne¢koho, kdo dava penize druhym bez postrannich imysli. Respondenti uvadéli, ze je pro né
velmi dilezité vidét, ze firmu zajima i jeji okoli, ve kterém zaméstnanci ziji a spolecnosti také
néco vraci. V odpovédich respondenti zminovali spoustu moznosti stmelovani kolektivu a
zlepseni pratelskych vztaht v tymu. Respondenti si ceni firmy i proto, Ze jim umoziiuje
rozvijet své schopnosti i mimo firmu a jejich pracovni naplit. Jako negativni hodnoceni bylo
ve vSech firmach zminéno, Ze se do téchto aktivit nezapojuje vyssi management a celkove
vedeni spolecnosti, ale pouze fadovi zaméstnanci.

’

“Firma se nyni stala moji srdcovou zalezZitosti.’

“To, ze mohu byt soucasti pracovniho tymu v této firmé, ktera je spolecensky zodpovédna, ma

pro mé velky vyznam v presvédceni, Ze jsem ve sprdvny cas na spravném miste.”

“Je moc dobre, ze i velké firmy maji zajem pomahat tem malym. Libi se mi ta moZnost.
Clovéku z venku, ktery to nezna miize napadnout, Ze se tam jezdime ulejvat, ale ono je to

hodné o tech lidech. A kdyz chcete pracovat, tak odchazite s mozoly na rukach.”

“Kdyz vim, co firma déla, tak ji vnimam daleko lépe. Je mi velkou inspiraci i pri mych
osobnich dobrovolnickych akcich.”
“Jsem hrda na to, Ze pracuju ve firmé, ktera dava finance a cas svych lidi tam, kde to je

potieba.”

Z ptedeslych odpovédi je ziejmé, Ze pokud firma nabizi dobrovolnické aktivity pro své
zaméstnance, tak se u nich zvysuje jejich loajalita a hrdost na firmu, ve které pracuji. Pro
spoustu respondentll je tento zazitek motivaci k tomu, aby se stali dobrovolniky i ve svém

osobnim Zivoté. Podstatnym zjiSténim je také fakt, ze respondenti uvadéli firemni
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dobrovolnictvi jako skvélou ptilezitost k tomu, ze se o dané socialni problematice dozvi vice
informaci. Zvysuje se tedy celkova informovanost o obanském sektoru, socidlni

problematice a firma do spole¢nosti navraci urcité prostredky.

4.2 Vysledky vyzkumu za jednotlivé firmy

4.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni ve spole¢nosti T-Mobile

Z padesati oslovenych zaméstnancti odpovédélo na dotazniky dvacet jedna respondentt, kteti

se ucastnili alespon jedné akce firemniho dobrovolnictvi, ndvratnost je tedy 42 %.

Demografické udaje:

81 % z respondentt byly Zeny a zbylych 19 % muzi. Vékove byli respondenti celkem
rovnomérné rozloZeni ve stejnych skupinach, tedy 33 % respondenti patiilo do skupiny 36—
45 let, 28 % respondentti patiilo do skupiny 46 let a vice stejné jako 28 % respondentti ze

skupiny 26-35 let. Pouze 10 % bylo ze skupiny 18-25 let.

Dobrovolnicky program, kterého se respondenti zacastnili:

Devét respondentti se zucastnilo Dne pro neziskovku, osm jich bylo mentorem, at’ uZ pro
Akademii T-Mobile nebo v programu Rozjezdy. Dva respondenti v minulosti napekli pro
dobrou véc a dva vyplnili, Ze doporucili neziskovou organizaci z jejich okoli, které si podle

nich finan¢ni pomoc nejvice zaslouZi.
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Pravidelnost dobrovolniceni:
57 % respondentil jiz né€kolikrat ve svém zivoté dobrovolnicilo, 19 % respondenti

dobrovolnic¢i pravidelné a pro 24 % to bylo ve firm¢ zcela poprvé.

Odkud se respondenti o nabidce dobrovolnickych aktivit dozvédéli:

O dobrovolnickych aktivitach se deset respondenti dozvédélo z intranetu, osm respondentii
od kolegii nebo od nadfizenych. Jeden respondent uvedl, Ze se o dobrovolnické aktivité
dozvedél diky PR, jelikoZ se jim firma dost pysni a jeden respondent si aktivitu proaktivné

vyhledal na firemnich webovych strankach.

Motivace ucastnit se dobrovolnickych aktivit:

Sedm zaméstnancli nejvice motivovalo k ti¢asti na dobrovolnickém dni jejich chut’ pomahat
(asto ve spojeni se slovy “je prirozené pomdahat” nebo “uz jsem takova/y”). Ctyfi
zameéstnance lakalo ziskani novych zkusenosti a dovednosti. Pro tfi respondenty bylo dulezité
délat néco, co ma smysl. Jini tfi respondenti brali ti¢ast jako kolektivni odpovédnost. Dvé
zeny, které se zapojily do Peceni pro dobrou véc, povazuji svou ucast jako spojeni
ptijemného s néim uzitenym. Déle zaznéla odpovéd’, Ze je respondentovi blizké téma
spolecenské odpovédnosti, a proto se rad sam zicastnil dobrovolnické aktivity. Pro jednoho

respondenta byl motivaci dobry pocit, ktery z odvedené dobrovolnické prace bude mit.

Podle ¢eho si konkrétni dobrovolnicky program vybrali:

Na otazku, podle ¢eho si respondenti vybiraji, do kterého dobrovolnického programu se
neziskové organizaci nabidnout. Pro dalsi ¢tyfi respondenty byly diileZité hodnoty neziskové
organizace a to, ¢emu nebo komu organizace pomaha. Tti respondenti vidéli nejvétsi
dualezitost ve smyslu prace, kterou by meli vykonat a dalsi tfi odpoveédéli, ze moc na vyber
nemaji, a proto se ucastni vseho, co je u nich ve firmé mozné. Dva respondenti odpovedéli, ze
je pro né cenny c¢as, ktery by pomoci stravili a podle toho se rozhoduji, nejcastéji tento ¢as
vztahovali ke vzdalenosti neziskové organizace od jejich domova. Dalsi dva respondenty
ovliviiuje pii vybéru programu nazor kolegii a v neposledni fadé bylo zminéna dllezitost

toho, co jim pomoc pfinese.
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Informovanost o tom, jak firma vybira dobrovolnické aktivity:

Jedenact respondentti uvedlo, Ze nevi nebo si nejsou jisti, podle ¢eho jejich firma
dobrovolnické aktivity vybira. Cty¥i zaméstnanci uvedli spolupraci s Centrem Hestia. U
zbylych se objevovaly nazory, Ze si firma vybird programy podle toho, co bude 1épe ptisobit
navenek, jak bude firma poté ptisobit nebo ze pokud mé nékterd akce ohlas u zameéstnanct,
tak ji v pfistim roce zopakuji. Ddle, Ze se firma snazi pohybovat v aktualni problematice a
podle toho probiha u vedeni vybér. Jeden respondent uvedl, Ze vybér je provadén na zakladé

tradice ve firmé€. Dva respondenti uvedli, ze v&di o odd¢€leni, které tyto aktivity zatizuje.

Zména vnimani firmy poté, co se respondenti zicastnili dobrovolnického programu:
Sesti zamé&stnanciim se nezménilo vniméni firmy jinak poté, co se zaéastnili firemniho
dobrovolnictvi. Zmiiiuji, Ze by to mélo byt v takto veliké firmé& naprostou samoziejmosti, ze
by se téchto dnti mélo Gcastnit hlavné vedeni a nejen fadovi zameéstnanci. Zbylym patnacti
respondentim se zménil ndhled na firmu v pozitivnim slova smyslu. Uvadéji, ze firmu nyni
vnimaji jako spolecensky odpovédnou. Ptijde jim skvé€lé uz jen to, ze firma tuto moznost
svym zaméstnanclim nabizi, citi Ze firma mysli 1 na druhé. Dvé respondentky dokonce uvedly,
ze jsou hrdé na to, Ze mohou byt soucasti firmy, ktera dava své penize druhym bez vedlejSich
umyslt. Jeden respondent uvedl, ze diky témto aktivitam vnima4, Ze je ve spravny ¢as na
spravném misté. V dalSich odpovédich padla také moZznost seberealizace a vlastniho rozvoje

mimo praci. Firmu dokonce jeden respondent uvedl jako srdcovou.
Plan zucastnit se znovu firemniho dobrovolnictvi:

100 % respondentt planuje v budoucnu svou ti¢ast na firemnim dobrovolnictvi urcité

zopakovat.
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Nize uvadim tabulku absolutnich Cetnosti, kolikrat se konkrétni motivace objevily v
jednotlivych odpovédi.

Tabulka €. 13 - Absolutni ¢etnost odpovédi na motivace zaméstnanci k ucasti na

firemnim dobrovolnictvi ve spole¢nosti T-Mobile

. Ano, je to Je to soucasti (Ne, to u meé
Motivace . yonNesr - .
velmi dulezité [rozhodovani [nerozhoduje
Altruismus 11 9 1
Mam rad pocit, ktery se mi dostava, 11 10 0

kdyz n€ékomu poméham

Smyslupnost: je pro mé dilezity 20 1 0
dopad, ktery nabizeny program ma

Ptiznivy obraz podniku: je pro mé

dilezité, jak firma ptisobi navenek, > 10 6
reprezentuji svého zamé&stnavatele

Zméena prostiedi 6 9 6
Chci poznat nové lidi 7 10 4
Chci se naucit néco nového a zlepsit 9 9 3

své dovednosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Doporuceni pro firmu:

Z vysledki odpovédi pro spolenost T-Mobile vyplyva n¢kolik doporuceni, které kdyz firma
do své komunikace a celkové do nabizeni programil firemniho dobrovolnictvi zapracuje, tak
se o jejich pomoci a CSR bude nejen vice organicky mluvit mezi zaméstnanci, ale je také
mozné, ze se do programu firemniho dobrovolnictvi bude vice zaméstnancti i hlasit.

Bylo by vhodné, kdyby firma dala najevo vétsi propojeni s Centrem Hestia, které pro
n¢ dobrovolnické dny zajistuje. Zaméstnanci nejen, Zze budou védéet, podle ceho se jejich
zameéstnavatel rozhoduje, kterou neziskovou organizaci zrovna podpoii, ale mohou v Centru

vidét také experta na dobrovolnicky sektor a své vlastni pomoci tak vice divérovat. U vybéru
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neziskové organizace by m¢l byt zohlednén také jeden faktor, ktery se ukazuje napfic firmami
a ktery je pro zaméstnance pti rozhodovani, které organizaci piijjdou pomoci, velmi diilezity.
Timto faktorem je vzdalenost neziskové organizace od mista, kde zaméstnanci Ziji a pracuji.
Cim je organizace dal, tim si ji vybere méné zamé&stnanci. To by §lo jist& vyfesit i tim, Ze by
se organizace nabizely podle mista ptisobnosti regiondlnich firemnich pobocek. Zaméstnanci
by také méli mit moznost vybrat si z vice organizaci, kterym chtéji pomoci. Zatim maji vybér
omezeny. Kdyby tuto moznost m¢li a organizaci by si vybrali sami, mohla by jim jejich
pomoc davat vétsi smysl nez pomoc organizaci, kterou jim vybere zaméstnavatel. S vybérem
souvisi totiz fakt, ze zaméstnanci mohou vybrat konkrétni pomoc podle toho, co mu pftijde
vice smysluplnéjsi, zatimco zaméstnavatel vybira ¢asto konkrétni pomoc podle toho, co bude
vice vidét ve spojeni s firmou a na ¢em se da 1épe postavit pozitivni PR. S tim souvisi jisté 1
to, ze by se téchto dobrovolnickych programit méli ucastnit také vyse postaveni manazeti a
vedeni. Zaméstnanci diky jejich zapojeni pochopi diilezitost, kterou tato pomoc ma, ale také
budou vice divétrovat i manazerovi, ktery s nimi spolupracuje na dobro¢inné pomoci jako
partner a ne jako nadfizeny. V ramci komunikace dobrovolnickych aktivit smérem k
zaméstnancim bych doporucila, aby se informace o pldnovanych dobrovolnickych dnech
dostavaly vice i k regiondlnim pobockam, které jsou ¢asto mén¢ informované a ¢asto se k nim

informace dostavaji netiplné a se zpozdénim.
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4.2.2 Vysledky dotaznikového Setieni ve spole¢nosti 02

Z padesati oslovenych zaméstnancti odpovédélo na dotazniky dvacet dva respondentt, ktefi se

ucastnili alespon jedné akce firemniho dobrovolnictvi. Navratnost tedy byla 44 %.

Demografické udaje:

64 % respondentil byly zeny a zbylych 36 % muzi. Skoro polovina, tedy 46 % z nich bylo ve
veéku 3645 let a pies 22 % mély dve skupiny: skupiny nad 46 let a skupina 26-35 let. Pouze
4 % respondentli bylo vékem ve skupiné 18-25 let.

Dobrovolnicky program, kterého se respondenti zii¢astnili:

Na otazku, jakého dobrovolnického programu se respondenti zucastnili, odpovédelo ¢trnact z
nich, Ze byli mentory na programech SmartUp nebo Think Big. Sest respondentii pomahalo
fyzickymi silami pfi pomoci po povodnich, na opravach budov nebo na farmé. Dva

respondenti uvedli, ze chodi darovat krev.

Pravidelnost dobrovolniceni:
Skoro polovina respondenttl, tedy 41 % uvedlo, ze dobrovolni¢i pravidelné i ve svém volném
case, 32 % uvedlo, Ze to pro né€ neni poprve a 27 % respondenti jesté nikdy predtim

nedobrovolniéilo.

Odkud se respondenti o nabidce dobrovolnickych aktivit dozvédéli:
Nejvice zaméstnanci se o nabidce firemniho dobrovolnictvi dozvédé€lo z firemniho intranetu,
celkem dvanact respondentti. Nasledovaly dobré reference od kolegti, celkem devét odpoveédi.

Jeden zaméstnanec si nabidku piecetl na nasténce v budove.
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Motivace ucastnit se dobrovolnickych aktivit:

Na otazku, co zaméstnance motivovalo zic€astnit se firemniho dobrovolnictvi pfevazovala
odpovéd, ze chtéli hlavné pomoci druhym, ktefi to potfebuji, takto odpoveédélo sedm lidi.
Dalsi motivaci byli kolegové, kteti se také chtéli ucastnit, tato motivace pievazovala u péti
lidi. Ziskat nové zkuSenosti bylo dulezité pro tii zaméstnance. Chut’ néco realného zménit a
vidét v tom smysluplnost pfevazovala u tii zaméstnancti. V dalSich odpovédich zaznivaly
motivace jako: ¢loveék by mél d€lat néco pro druhé zadarmo, jsem soucdasti firmy a je to moje

a firemni odpovédnost, je to zvykem ve firmé¢, rozbije se tim dennodenni rutina.

Podle ¢eho si konkrétni dobrovolnicky program vybrali:

Sedm zaméstnancii si vybira dobrovolnicky program podle toho, zda na to maji schopnosti s
porovnanim toho, ¢im pro neziskovou organizaci mohou byt uZite¢ni. P&t respondentii d4 na
svij vnitini pocit a sympatie. Pro Ctyfi je diilezita oblast, které se neziskova organizace
vénuje. Stejné tak pro Ctyfi respondenty je dilezitd smysluplnost prace, kterou neziskova
organizace odvadi. Jeden respondent uvedl, Ze je pro n¢j primarni vzdalenost organizace od

mista bydlisté a jeden uvedl, Ze se rozhoduje podle toho, jak bude pomoc ¢asoveé narocna.

Informovanost o tom, jak firma vybira dobrovolnické aktivity:
Sedmnact respondentti netusi, kdo dobrovolnické programy u nich ve firmé vybira a pouze

pet respondentt si mysli, ze to fesi nékdo v Nadaci O2.

Zména vnimani firmy poté, co se respondenti zicastnili dobrovolnického programu:

Po dobrovolnickém dni vnima sedm respondentd firmu zcela stejné, ale patnacti
respondentim se pohled na firmu zménil v dobrém slova smyslu. Zaméstnanci jsou radi, ze
firma déla néco prospésného i mimo tvorby zisku a uspokojovani akcionari. Citi, ze se jim
zvysuje loajalita a jsou radi, ze firma do spolecnosti také néco vraci. Jeden respondent zminil,
ze je velmi rad, Ze je soucasti firmy, které neni dobrovolnictvi lhostejné. Respondenti

zminovali, Ze jsou radi, Ze jim firma umozni rozvijet se 1 jinde mimo praci.
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Plan zucastnit se znovu firemniho dobrovolnictvi:

91 % respondentl planuje zicastnit se dobrovolnického programu znovu.

Nize uvadim tabulku absolutnich Cetnosti, kolikrat se konkrétni motivace objevily v
jednotlivych odpovédi.

Tabulka €. 14 - Absolutni ¢etnost odpovédi na motivace zaméstnanci k ucasti na

firemnim dobrovolnictvi ve spole¢nosti O2

Ano, je to wr L «
. . Je to soucasti| Ne, to u mé
Motivace velmi L, .
ot vels rozhodovani | nerozhoduje
dulezité
Altruismus 8 13 1
Mam rad pocit, ktery se mi 10 10 )
dostava, kdyz nékomu pomaham
Smyslupnost: je pro mé dilezity
dopad, ktery nabizeny program 17 5 0
ma
Ptiznivy obraz podniku: je pro
m¢ dulezité, jak firma plsobi 3 13 6
navenek, reprezentuji svého
zameéstnavatele
Zmé&na prostiedi 9 8 5
Chci poznat nové lidi 11 7 4
Chci se naucit néco nového a
v . 9 12 1
zlepsit své dovednosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Doporuceni pro firmu:

Z vysledkti odpovédi pro spolecnost O2 vyplyva nékolik doporuceni, které kdyz firma do své
komunikace a celkové do programu firemniho dobrovolnictvi zapracuje, tak se o jejich
pomoci a CSR bude nejen vice organicky mluvit mezi zaméstnanci, ale je také mozné, Ze se
do programu firemniho dobrovolnictvi bude i vice zaméstnanct hlasit. Ze samotnych navrhi
respondentt, jak vylepsit nabizeni dobrovolnickych dnti jsem vybrala n¢kolik

Zaméstnanci O2 by napfiklad uvitali vice manualnich ¢innosti v dobrovolnickych
programech, zaroven pocituji malou nabidku dobrovolnickych programt a také by uvitali,
kdyby se dobrovolnické aktivity vybiraly podle ndvrhli samotnych zaméstnanct a nejen podle
vedeni, které jim programy pfid¢€li. Déale by dobrovolnickych dnii umoznili vice za rok. Radi
by o té€chto dobrovolnickych aktivitach vice vefejné mluvili. S tim urcité souvisi i celkova
interni komunikace ohledné dobrovolnickych programii. Zde bych doporucila nejen vysvétlit
zaméstnanciim propojeni s Centrem Hestia, aby pochopili, Ze za vybérem neziskovych
organizaci stoji experti na danou problematiku a ne jen vedeni, ale také bych doporucila, aby
se o aktivni pomoci zaméstnancit mluvilo i po skonceni dobrovolnickych programd.
Naptiklad v interni komunikaci se mize urcitou dobu po skonceni projektti ukézat, jak dana
pomoc neziskové organizaci pomohla, 1ze pfipojit kratky rozhovor s lidmi z neziskové
organizace ale také s jejich klienty. Do interni komunikace smérem k zaméstnanctim by se
také mohla vloZit ¢ast, ktera by byla vénovéana pouze dané socialni ¢i ekologické
problematice, které se vybrana neziskova organizace zabyva, aby se zamé&stnanctim rozsitili
obzory v nové oblasti. Zarovei jsem dotaznik rozesilala v roce 2019, kdy se zménilo vedeni
celé spole¢nosti a tedy 1 Nadace O2 a aktivity jako je SmartUp, ktera podporovala iniciativy
mladych jedinct se postupné zrusily, takZe zde padlo 1 n€kolik zminek od zaméstnancii, Ze by
radi uvitali zpét obdobné programy, které podle nich mély smysl.

Zameéstnanci spolecnosti O2, ktefi se uc€astnili firemniho dobrovolnictvi by déle
uvitali, kdyby pomoc neziskovym organizacim byla dlouhodobé;jsi. Firma tento navrh mtize
zapracovat n€kolika zptisoby. MlZe nabidnout svym zaméstnanciim vice dobrovolnickych
dnti v roce, at’ uz placenych nebo neplacenych. MiiZe stejnou neziskovou organizaci

nabidnout v dobrovolnickych programech i dalsi rok, takze zamé&stnanci uvidi progres v
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konkrétni organizaci, kterou jiz znaji. Mlize vybrat naptiklad jen dv¢€ organizace, kterym se
budou v pritb¢hu celého roku vSechny regionalni pobocky v ramci dobrovolnickych dnti
vénovat, nebo miize podpofit vybrané organizace tim, Ze je propoji ptimo se zaméstnanci a ti

tak mohou organizaci pomoci i ve svém volném cCase.

4.2.3 Vysledky dotaznikového Setieni ve spole¢nosti Vodafone

Z padesati oslovenych zaméstnancti odpovédélo na dotazniky dvacet sedm respondentd, ktefi

se ucastnili alesponi jedné akce firemniho dobrovolnictvi. Navratnost byla 54 %.

Demografické udaje:

52 % respondentt byly zeny a 48 % muzi, podil Zen a muzi byl tedy velmi vyrovnany. Skoro
polovina, tedy 45 % respondentti bylo ve véku 2635 let, druhou nejpocetnéjsi vékovou
skupinou byli respondenti 3645 let, tedy celych 37 %. Zbytek patfil do krajnich vékovych
skupin, 7 % respondentim bylo do 25 let a 11 % respondentiim bylo nad 45 let.

Dobrovolnicky program, kterého se respondenti zacastnili:

Vsichni respondenti na otazku, jakého dobrovolnického programu se zc¢astnili, zminili
organizace z firemniho programu Den pro neziskovku. Pouze jeden z respondentti uvedl navic
mentoring v projektech Nadace Vodafone a dva respondenti uvedli kromé& Dne pro neziskovku
také charitativni peceni. Z programu Den pro neziskovku ptevazuji zapojené organizace
zaméfené na zvifata a piirodu (vypomoc na statku, sdzeni stromil, Narodni park Sumava, Zoo
Dviir Kralové, vypomoc na farmé s kofimi, Zookoutek Mald Chuchle) a druhou
nejnavstévované]si aktivitou byla socialni oblast (Bila pastelka, 1éCebné zatizeni pro déti,

Charita, Mimo domov, ARPIDA).
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Pravidelnost dobrovolniceni:
Na otazku, zda jsou respondenti dobrovolniky i ve svém volném c¢ase, odpovédélo 48 %, ze
ve svém zivote jiz nékdy dobrovolnicilo. Stejné po 26 % respondentti odpovédelo, ze

dobrovolni¢i pravidelné, nebo Ze jesté nikdy nedoborovolnicili.

Odkud se respondenti o nabidce dobrovolnickych aktivit dozvédéli:

O nabidce firemniho dobrovolnictvi se tfinact respondentti dozvédélo skrze firemni intranet,
jedenact respondentii diky zkuSenostem ostatnich kolegti a tfeti zminnovanou moznosti byla
informace od nadtizeného, ktera se objevila v odpovédich celkem 2x. Jeden respondent uved],
ze se o dobrovolnickych aktivitach dozveédél pies portal www.firemnidobrovolnici.cz, ktery

spravuje Centrum Hestia.

Motivace ucastnit se dobrovolnickych aktivit:

Zameéstnance nejvice motivovalo k ucasti na dobrovolnické aktivité smysluplna pomoc
ostatnim, tato odpoveéd’ se opakovala celkem 13x. Druhou nejcastéjsi odpovedi byl aktivni cas
straveny s tymem a tymovy duch, ktery byl diilezity pro pét respondentli. Po ¢tyfech
odpovédich ziskala zména stereotypu pracovniho prostiedi a stejné tak Ctyfi respondenti citili,
ze dobrovolnické programy jsou firemnim benefitem, protoZze mohou takto poméhat v
pracovni dobé¢. Jeden respondent uvedl, Ze moznost ucastnit se firemniho dobrovolnictvi

piijal, protoZe chtél vedeni ukazat, Ze nema problém ani s manualni praci.

Podle ¢eho si konkrétni dobrovolnicky program vybrali:

Dalsi otazkou bylo, podle ¢eho si respondenti vybiraji dobrovolnickou aktivitu, které se
ucastni. Nej€astéji se respondenti shodovali na tom, Ze je pro né dilezité, jak se shodne jejich
tym, takto odpovédélo celkem devét respondentll. Pro pét respondentl byla nejcastéjSim
kritériem ndpln samotné prace v neziskové organizaci. Dale bylo pro tii respondenty dilezité,
jakou bude mit jejich prace piinos pro celkovou spolecnost. Jiné tfi respondenty naopak
nejvice zajimalo, v jaké lokalité se dobrovolnicka aktivita bude odehréavat, aby nebyla pfilis
daleko. Dva respondenti uvedli, Ze poméhaji kazdym rokem, a tak je pro n¢ dulezité vratit se

k jistot€ a vybiraji si aktivity a neziskové organizace, se kterymi dlouhodobé spolupracuji.
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Informovanost o tom, jak firma vybira dobrovolnické aktivity:

Na otazku, jak firma vybira aktivity, které svym zaméstnancim v rdmci dobrovolnickych
aktivit nabizi, vice neZ vétsina lidi neuméla odpovédét. Sestnact respondentii odpovédélo, Ze
nevi. Devét jich vi, ze se o vybér stara Nadace Vodafone nebo néjaké ptislusné oddé€leni.
Jeden respondent si myslel, Ze si dobrovolnické aktivity vymysli vedeni firmy a pouze jeden

respondent véd¢l, ze se dobrovolnické dny potadaji ve spojeni s Centrem Hestia.

Zména vnimani firmy poté, co se respondenti ziic¢astnili dobrovolnického programu:
Dalsi otazkou jsem chtéla zjistit, jak se zménilo vniméani firmy poté, co se respondenti
zucastnili firemniho dobrovolnictvi. Deset respondentii uvedlo, Ze maji na firmu pozitivnéjsi
pohled a jsou hrdi nejen na firmu, ale také na to, Ze v ni mohou pracovat. Sest lidi dokonce
uvedlo, Ze je zazitek s dobrovolnickym programem inspiraci i pro jejich osobni zivot. Ctyfi
respondenti uvitali, ze se dozvédéli néco nového o problematice z oblasti, ve které mohli
pomabhat. Pro tii respondenty bylo dilezité, ze se vice stmelil kolektiv, ktery se dobrovolnictvi

zucastnil. Nijak se nezménil pohled na firmu ve ¢tyfech ptipadech.
Plan zacastnit se znovu firemniho dobrovolnictvi:

Vsech dvacet sedm respondentil se dobrovolnického programu planuji ucastnit 1 v dalSich

letech.
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Nize uvadim tabulku absolutnich Cetnosti, kolikrat se konkrétni motivace objevily u
jednotlivych odpovédi.

Tabulka €. 15 - Absolutni ¢etnost odpovédi na motivace zaméstnanci k ucasti na

firemnim dobrovolnictvi ve spolecnosti Vodafone

Ano, je to |Je to soucasti| Ne, to u mé

Motivace oy vegs -
velmi diilezité| rozhodovani | nerozhoduje

Altruismus 12 12 3

Mam réd pocit, ktery se
mi dostava, kdyz
nékomu pomaham 13 12 2

Smyslupnost: je pro me
dilezity dopad, ktery 15 10 2
nabizeny program ma

Ptiznivy obraz podniku:
je pro mé dilezité, jak

firma ptsobi navenek, 3 11 13
reprezentuji svého

zameéstnavatele

Zména prostiedi 10 10 7
Chci poznat nové lidi 9 5 13
Chci se naucit néco

nového a zlepsit své 9 6 12
dovednosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Doporuceni pro firmu:

Z vysledkti odpovédi pro spolecnost Vodafone vyplyva n€kolik doporucent, které kdyz firma
do své komunikace a celkové do programil firemniho dobrovolnictvi zapracuje, tak se o jejich
pomoci a CSR bude nejen vice organicky mluvit mezi zaméstnanci, ale je také mozné, Ze se
do programu firemniho dobrovolnictvi bude vice zaméstnanct i hlasit. Z odpovédi jsem
vybrala n¢kolik doporuceni pro firmu ptfimo od zaméstnanct, které byly relevantni.

Mezi doporucenimi bylo rozsifit dobrovolnické aktivity na vice dnt v roce, dale by
zamestnanci uvitali vétsi moznost vybéru aktivit, lepsi filtraci v systému, ze kterého si
aktivity vybiraji, naptiklad i podle lokace a urgentnosti pomoci. Zaméstnanci by se chtéli vice
dozvidat, jak jejich pomoc opravdu pomohla, chtéli by sledovat progres u jednotlivych
neziskovych organizaci, aby za sebou vid¢li realné vysledky, uzite¢nost a efektivitu jejich
prace. Zaméstnanci také doporucuji vice sdilet zazitky od jednotlivych dobrovolniki, ktefi se
akei UcCastnili, aby tim motivovali ostatni. Padl také névrh, aby firma tyto dny vyuzivala méné
ke svému vlastnimu PR a vice ke skute¢né pomoci. Dilezitym bodem pro samotnou firmu
muze byt doporuceni na vétsi podporu od samotného managementu firmy a vétsi propagaci v

ramci celé firmy a jednotlivych regionalnich pobocek.
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4.3 Zhodnoceni dotaznikového Setreni za vSechny

sledované spolec¢nosti

Dotaznikového Setfeni se celkoveé ve vSech tfech firmach ztcastnilo velmi malo mladych
respondenttl, skupina 18-25 let dosahovala ve vSech firmach pouze kolem 4-9 %. Oproti
ostatnim vékovym skupinam, které byly vzdy zastoupeny kolem 30—40 %. Zajimavym
namétem na dalsi vyzkum z této oblasti by urcité bylo, pro¢ tomu tak je, zda se tato skupina
celkové vénuje dobrovolnictvi méné, zda jich je celkové ve firmach méné zaméstnanych nebo
zda jen v dne$ni dobé neradi odpovidaji na dotazniky, kterych dostavaji béhem své pracovni
doby mnoho, jak zmifuji také manazerky CSR. Nemam ovSem udaje z jednotlivych firem,
abych mohla posoudit, kolik procent zaméstnancti ve skupiné 18-25 let maji jednotlivé firmy
zamestnan€.

U zaméstnancil vSech tii spolec¢nosti byla vZdy ze vSech nabizenych firemnich aktivit
zminéna aktivita Den pro neziskovku a také Casto, zvlasté u O2 a T-Mobilu, zaméstnanci
zminovali vlastni mentoring. Ostatni aktivity jako je darovani krve, peceni pro dobrou véc,
firemni sbirky a podobné zaznivaly spiSe jen okrajové€. Stejné tak se ve vSech tfech
spole¢nostech objevovalo naprosto shodné procento odpovédi, tedy 24-27% respondenttl,
ktefi diky své firmé dobrovolnicilo ve svém Zivoté€ zcela poprvé. OvSem vSichni respondenti
planuji nebo alespon uvazuji, Ze se dobrovolnického dne zi€astni znovu, na tuto otazku byla
skoro 100% kladna odpovéd’. VéEtSina zaméstnancli se 0 moznosti Gi€astnit se dobrovolnického
programu dozvédéla diky firemnimu intranetu a nebo od svych kolegl ¢i nadtizenych. Tato
forma komunikace je u vSech tii spolecnosti totozna. Pro zaméstnance je také diilezita forma
nabidky k t€asti na firemnim dobrovolnickém programu, ktera miize byt pfima nebo nepiima.
Peloza a Hassay (2006, s. 365) hovofi v této souvislosti pravé o diileZitosti orientace
zamé&stnancl mezi dobrovolnickymi programy, kterych mize byt pro zaméstnance né€kdy
velké mnoZstvi, a pravé zplisob nabidky mliZze zaméstnance velmi ovlivnit. Pfimé nabidka od
zamestnavatele povede k vétSimu zapojeni zaméstnanct, jelikoz vnimaji vétsi podporu od
svého zaméstnavatele, nez kdyby jim nabidka pfisla pouze emailovou komunikaci, jak je
klasicka praxe. Peloza a Hassay (2006, s. 368) v tomto ptipad€ zminuji, Zze pfimé osloveni od

nékoho, ke komu maji zaméstnanci néjaky vztah, je mnohem téz8i odmitnout.
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Zamgéstnance nejvice motivuje k t¢asti na firemnim dobrovolnictvi chut’ pomoci
n¢komu, kdo to potfebuje a nasleduje tymovy duch a as straveny s kolegy, nékteti mluvili
dokonce o kolektivni odpoveédnosti. Na dal§im misté byla nejcastéji zmifiovana smysluplna
prace a zména pracovniho stereotypu.

Na otdzku, podle ¢eho si zaméstnanci dobrovolnickou aktivitu vybiraji, pievazovalo
vlastni porovnani s tim, co mohou sami neziskové organizaci nabidnout a co neziskova
organizace opravdu potiebuje. Stejné dilezité bylo zaméfeni a hodnoty neziskové organizace,
které by vénovali sviij ¢as. Pro zaméstnance je také kritériem smysluplnost ¢i urgentnost
pomoci a jako dalsi ukazatel pii vybéru, se ukdzal celkovy Cas straveny praci, lokalita ¢i
vzdalenost od mista bydliste.

Zajimavym zjisténim je urcité fakt, ze v zddné firm¢ respondenti nedokézali ani z
poloviny dotazovanych fict, jak firma vybira aktivity, které svym zaméstnancim v rdmci
firemniho dobrovolnictvi nabizi. V O2 napfiiklad nikdo z dotazovanych nezminil Centrum
Hestia. Zaméstnanci nejcastéji zminovali, ze nevedi, pripadné tusili, Ze na né¢em podobném
pracuji jejich firemni nadace nebo pfislusna oddéleni. Zde je urcité prostor ke zlepSeni, co se
ty¢e informovanosti zaméstnanctl. U vétSiny respondentil, celkem u padesati tfi ze sedmdesati
odpovidajicich, se zménilo pozitivné vnimani firmy poté, co se zacastnili firemniho

dobrovolnictvi.
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Na skalach, jaké motivace jsou pro respondenty pii rozhodovani, zda se zi¢astni

dobrovolnického programu, nejdtlezitéjsi, jsem ziskala nasledujici odpovédi:

Graf ¢. 11 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnancu k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi za vS§echny hodnocené firmy - odpovédi v poli Altruismus

Altruismus

B Tmobile [} 02 [@ Vodafone
15

Ano, je to velmi duleZité Je to souéasti rozhodovani Ne, to u mé nerozhoduje

Zdroj: Vlastni vyzkum

Altruismus nebo-li ochota pomoci byla pro vétSinu respondentt zcela zasadni. Toto zjisténi
odpovida i oteviené otazce v dotazniku, kterou jsem se ptala, jaka je motivace zaméstnancti
ucastnit se dobrovolnickych programti a v odpovédich se na prvnim misté umistila prave

ochota pomoci nebo-li altruismus.
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Graf ¢. 12 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim
dobrovolnictvi za v§echny hodnocené firmy - odpovédi v poli Pocit, ktery se mi dostava,

kdyZ nékomu pomaham

Mam rad pocit, ktery se mi dostava, kdyz nekomu
pomaham

B Tmobile [ 02 [ Vodafone
15

10

Ano, je to velmi dilezité Je to soucasti rozhodovani Ne, to u mé nerozhoduje

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zajimavym zji$ténim je tato motivace, kdy respondenti méli zhodnotit, na kolik je u nich
pocit, ktery dostanou poté, co nékomu v rdmci dobrovolnictvi pomohou, motivacni. Kdyz
jsem tuto moznost respondenttim piedlozila, vétSina jich odpovédéla, Ze je to pro né¢ opravdu
rozhodujici. Zatimco v oteviené otdzce to zminilo jen par respondentl. Je zde mozné
informacni zkresleni, kdy se respondenti chtéji ukézat v tom nejlepSim svétle, a proto tuto

moznost nenapisi sami od sebe, ale pokud jim moznost ddme na vybér, tak si ji vyberou.
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Graf ¢. 13 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi za v§echny hodnocené firmy - odpovédi v poli Smysluplnost
Smysluplnost: je pro mé dulezity dopad, ktery nabizeny

program ma

B Tmobile [ ©2 [ Vodafone
20

15

10

Ano, je to velmi dilezité Je to soucéasti rozhodovani Ne, to u mé nerozhoduje

Zdroj: Vlastni vyzkum

Smysluplnost se ve vyzkumu projevila jako zcela zadsadni motivaci, kterd u respondenti byla
jasnym meéfitkem pii rozhodovani. Pouze dva respondenti ze vSech sedmdesati, kteti dotaznik

vyplnili, odpovédéli, Ze pro né€ tato motivace nerozhoduje. Pro zbytek je tato varianta jednou z

vvvvvv
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Graf ¢. 14 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi za v§echny hodnocené firmy - odpovédi v poli PFiznivy obraz podniku

Pfiznivy obraz podniku: je pro mé dulezité, jak firma
pusobi navenek, reprezentuji svého zaméstnavatele

B Tmobile [ ©2 [ Vodafone
15

10

Ano, je to velmi dilezité Je to soucéasti rozhodovani Ne, to u mé nerozhoduje

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zajimavym faktorem v motivaci k firemnimu dobrovolnictvi je ptiznivy obraz podniku, tedy
to, Ze zaméstnanec reprezentuje svého zaméstnavatele a je pro n¢j dilezité, jak firma, ve které
pracuji, piisobi navenek. Ve Vodafonu vyrazngjsi kiivka (na které je vidét, Ze pro
zameéstnance Vodafonu je tato motivace na prednim misté v rozhodovani) mize byt
zpusobena firemni kulturou spole¢nosti, ktera vice dba na svou povést a své PR v téchto CSR
aktivitach navenek, a proto mohou mit zaméstnanci vétsi potfebu pomoci i své firm¢, ktera o
pomoci hovoti jako o zdvazku spole¢nosti. Plyne to z n€kterych odpoveédi od zaméstnancii

spolecnosti Vodafone na oteviené otdzky. U T-Mobilu a O2 jsou odpovédi veelku vyrovnané.
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Graf ¢. 15 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnancu k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi za v§echny hodnocené firmy - odpovédi v poli Zména prostiedi

Zmeéna prostredi
B Tmobile [} ©2 [P Vodafone
10

Ano, je to velmi dilezité Je to soucéasti rozhodovani Ne, to u mé nerozhoduje

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zména prostiedi je pro respondenty zcela jist¢ dulezitd, pouze osmnact z nich uvedlo, ze
zmeéna prostiedi neni motivatorem, podle kterého se rozhoduji, zda se zii¢astni

dobrovolnického programu ¢i nikoli.
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Graf ¢. 16 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim

dobrovolnictvi za v§echny hodnocené firmy - odpovédi v poli Chci poznat nové lidi

Chci poznat nové lidi
B Tmobile [} ©2 [P Vodafone
15

Ano, je to velmi dilezité Je to soucéasti rozhodovani Ne, to u mé nerozhoduje

Zdroj: Vlastni vyzkum

Motivator, kdy respondenti chtéji poznat béhem dobrovolnického programu nové lidi je také
jednim z faktord, ktery zaméstnanci zvazuji. Vysoké procento odpovédi zaméstnanct z
Vodafonu, pro které tato motivace neni rozhodujici, mize byt ovlivnéna vybérem jejich
dobrovolnickych programi. Napiiklad zaméstnanci, ktefi se ucastni dobrovolnického
programu po n¢kolikaté, védi, ze jedou fyzicky pomahat a pii této praci se s moc lidmi
neseznami. Nebo béhem bézné pracovni naplné maji velky kontakt s novymi lidmi, a proto

poznat nové lidi pro n€ neni zcela zasadni pii rozhodovani.
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Graf ¢. 17 - Vyhodnoceni dotazniku na motivace zaméstnanci k ucasti na firemnim
dobrovolnictvi za v§echny hodnocené firmy - odpovédi v poli Chci se naucit néco nového

a zlepSit své dovednosti

Chci se naucit néco nového a zlepsit své dovednosti
B Tmobile [} 02 [ Vodafone
12

10

Ano, je to velmi dilezité Je to soucasti rozhodovani Ne, to u mé nerozhoduje

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zajimavé zjisténi vidime v rdmci spolecnosti Vodafone, pro jejiz zaméstnance je to, zda se
néco nového nauci dilezitym motivatorem pro ¢trnact respondentl a pro dvanéct respondentil
tento faktor viibec nerozhoduje. Tento vykyv mize byt opét zpisoben vybérem
dobrovolnickych aktivit ve firmé, pokud se vybiraji aktivity bez souhlasu zaméstnanct, tak se
muZze stat i to, Ze aktivita bude pro zamé&stnance podfadnd a zaméstnanci nebudou moci plné
rozvinout sviij potencial, ktery by neziskové organizaci mohli nabidnout. Zaroven je
zajimavé, ze naprosto shodné procento respondentii ve vSech tiech firmach zvolilo odpoveéd’
Ano, je to velmi dulezité. Zde se miizeme setkat 1 se zkreslenim, kdy respondenti chtéji

pusobit navenek v lepSim svétle.
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4.4 Limity empirického Setreni

Limitaci pfedlozen¢ho dotaznikového Setieni je nizkéd névratnost dotaznikd, a tim padem
nemoznost vztahnout vysledky na Sirs$i populaci. OvSem v ramci trhu mobilnich operatort v
Ceské republice miizeme navratnost povaZovat za relevantni. BohuZel se mi nepodatilo
zajistit, aby ve vzorku byli zastoupeni muzi a zeny rovnomérné. Stejné¢ tak se mi nepodafilo v
ramci jednotlivych firem zjistit, kolik zaméstnancti se celkové ucastni kazdym rokem vSech
moznosti firemniho dobrovolnictvi. VétSina respondentti se totiz GiCastnila pouze Dne pro
neziskovku a manazerky CSR nemaji data, jak moc se jejich zamé&stnanci v ramci vSech
dobrovolnickych programd, které firmy nabizeji, dobrovolnictvi ucastni. Programi je totiz
mnoho a neexistuji o tom zadna data v zddné ze zucastnénych firem. Jako doporuceni pro
dalsi zkoumani, bych urcité navrhovala §ir$i zkoumani mezi vice respondenty doplnéné o
hloubkové rozhovory zaméstnancti / dobrovolniki a o hloubkové rozhovory s manazerkami

CSR programi, které maji firemni dobrovolnictvi na starosti.
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4.5 Obecna doporuceni pro firmy

Doporuceni, ktera jsem pro konkrétni firmy navrhla, by se dala sumarizovat do obecnych
doporuceni, které mohou vyuzit i jiné firmy, které problematika firemniho dobrovolnictvi

zajima. Obecnd doporuceni jsem seskupila do jednotlivych bodii.

- Firma by méla dat svym zaméstnancim dostate¢né najevo, kdo jim pomaha s vybérem
dobrovolnickych programi tak, aby zaméstnanci véd¢li, ze za vybérem stoji expert,
ktery méa odbornost na danou problematiku. Tim se zvysSuje divéra v nabizené
dobrovolnické programy.

- Zamgéstnanci by méli mit moznost mluvit do vybéru dobrovolnickych programii,
kterych se sami ucastni. Minimaln¢ by méli mit moznost navrhnout ty, které jim
samotnym piipadaji smysluplné.

- Vybér dobrovolnickych aktivit by mél mit moZnost dobré filtrace - podle urgentnosti
pomoci, kterou neziskova organizace potiebuje, podle vzdalenosti (lokality), podle
zaméteni organizace, podle druhu pomoci, kterou organizace potiebuje (manudlni, PR,
ekonomickou apod.).

- Bé&hem dobrovolnickych programil je velmi diilezita Gcast manazert a nadfizenych,
kteti by méli své zaméstnance nejen podporovat, ale jit jim pfikladem. V
zameéstnancich vzroste diivéra v pomoc a pochopi, Ze to je opravdu dilezité. Zaroven
vzroste diivéra i v samotné manazery a celkovy tym.

- Firmy by si mély ohlidat, aby se v§echny informace v plném rozsahu dostaly v¢as na
vSechny regionélni pobocky.

- Po skonceni dobrovolnickych programi by se mély zaméstnanclim prezentovat
vysledky jejich dobrovolné prace. Diky tomu uvidi, jak jejich prace pomohla, uvidi za
sebou skutecné vysledky a ty mohou motivovat nejen je k dalsi pomoci, ale také dalsi
zameéstnance, ktefi se dobrovolnického programu netcastnili.

- Zameéstnancim by se mely komunikovat benefity, které ze zapojeni se do
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dobrovolnické ¢innosti ziskaji (zména prostiedi, poznani novych lidi, informace o
nové problematice, ziskani novych zkuSenosti, stmeleni kolektivu apod.).
Zaméstnanci by méli mit moznost dlouhodobéjsi spoluprace s vybranymi neziskovymi

organizacemi, at’ uz v jejich pracovnim nebo ve volném case.
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5. Zavér

Firemni dobrovolnictvi je v Ceské republice na vzestupu, firmy se ¢im dal tim vice podiizuji
tlaku ze strany spole¢nosti i ze strany zaméstnanc, kteti od firmy pozaduji nejen, aby se
zameétovala na zisk, ale aby ¢ast zisku vracela zpatky do spole¢nosti, komunity a ptirody, ve
které spole¢né zijeme. Z firemniho dobrovolnictvi a s nim spojenym CSR se stava trendova
zélezitost a firma, kterd nejedna ekologicky a nenabizi svym zaméstnanciim touto formou
néco navic, neni “in”. Tyto novodobé benefity pro zaméstnance jsou tak piinosné pro celou
spolecnost.

Cilem diplomové prace bylo nejen predstavit oblast firemniho dobrovolnictvi, ale také
zjistit, jaké motivace jsou pro zaméstnance nejdilezitéjsi, kdyz se rozhoduji, zda se do
programu firemniho dobrovolnictvi zapoji ¢i nikoli. V teoretické ¢asti prace jsem na zékladé
odborné literatury popsala oblast dobrovolnictvi se zaméfenim na firemni dobrovolnictvi.
Zastavila jsem se u druhti a riiznych moznosti firemniho dobrovolnictvi a popsala jsem
ptinosy pro jednotlivé segmenty, které se do firemniho dobrovolnictvi zapojuji. V dalsi ¢asti
prace jsem se zaméfila na definovani samotnych motivaci k dobrovolnictvi, opét zvlasté v
kontextu firemniho dobrovolnictvi. Pfedstavila jsem nékolik teorii motivaci, které jsem
nasledné vyuZzila ve své empirické ¢asti.

Ta se zabyvala piedevSim zjiSténim motivaci zaméstnancu k ucasti na firemnim
dobrovolnictvi. Zaméstnance jsem podrobila dotaznikovému Setfeni, kde jsem zjiStovala
jejich motivace a z otevienych otazek jsem vyvodila dalsi zavéry ohledné nabizeni programmt
firemniho dobrovolnictvi v konkrétnich firmach. Ze ziskanych poznatkl jsem odpovedéla na
ti1 vyzkumné otdzky, které jsem si stanovila na zacatku vyzkumu a nasledné€ jsem navrhla
sérii doporuceni nejen pro jednotlivé firmy, ale také pro Ctenaie obecné.

Programy firemniho dobrovolnictvi jsou u nés sice na vzestupu, ale stale je co
zlepSovat, at’ uz v jednotlivych nabidkéch od firem, které vysilaji své zaméstnance do
neziskovych organizaci, tak ve vysvétlovani diivodd, pro¢ je pomoc od firemnich

dobrovolniki, kterd se vyuZita spravnym smérem, velmi potiebna.
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Priloha

Nahled dotazniku pro spolecnost 02

Dotaznik - motivace zaméstnancu k firemnimu
dobrovolnictvi

Prosim o zodpovézeni nasledujicich otdzek, které slouzi vyzkumu k diplomové praci na téma Motivace
zaméstnancd k firemnimu dobrovelnictvi. Dotazniky jsou anonymni a nebudou poskytovany tfetim stranam.
Pokud byste méli zdjem, napiste mi na lucie.pribyl@seznam.cz a vysledky vyzkumu vam zaslu.

Dékuji za vyplnéni.

Lucie Pfibylova

Jste muz nebo zena? *

Muz

Zena

Jaky je vas vék? *
18-25
26-35
36-45

46 avice
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Jakého dobrovolnického programu jste se Gcastnil/a ve vasi firmé? *

Text dlouhé odpovédi

Jste dobrovolnikem i ve svém volném éase? *
Ano, dobrovolniéila jsem jiZ nékolikrat
Ano, dobrovolniéim pravidelné

Ne, bylo to pro mé poprvé

Jak jste se o nabidce dobrovolnickych aktivit ve vasi firmé dozvédél/a? *

Text dlouhé odpovédi

Co vas motivovalo zapoijit se do dobrovolnického programu ve vasi firmé? *

Text dlouhé odpovédi

Podle éeho si ve firmé vybirate dobrovolnicky program, do kterého se zapojite? *

Text dlouhé odpovédi

Jaké motivace u vas prevazuiji, kdyzZ se rozhodujete z(astnit se dobrovolnictvi: *

Me, to u mé nerozohoduje Je to souédsti rozhodov..  Ano, je to velmi dileZité
Altruismus: mam touhu ...
Mam rad pocit, ktery se ...
Smysluplnost: je pro mé ...
Pfiznivy obraz podniku: j...
Zména prostfedi
Chci poznat nové lidi

Chei se néco nového nau...
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Jak vae firma vybira dobrovolnické aktivity, které svym zaméstnancdm nabizi? *

Text dlouhé odpovédi

Vnimate firmu jinak potom, co jste se Uéastnil/a jejich nabizeného dobrovolnického programu?  *
Pokud ano, co se zménilo?

Text dlouhé odpovédi

Planujete se dobrovolnického programu ve vasi firmé ziéastnit znovu? *

Ano
Ne

Jina...

Co byste doporucili firmé, aby zlepsila ve svém nabizeni dobrovolnickych programi? *

Text dlouhé odpovédi
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