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Anotace

Bakalai'skd prace nesouci nazev Ucinnost vybranych metod presvédcovani lidi o
nepravdivosti falesnych tvrzeni se zabyva psychologickymi metodami, s jejichz pomoci lze
vyvracet faleSna tvrzeni a jejich vliv na uvazovani a chovani jedince. Jejim hlavnim cilem
je ovetit ucinnost metody nazvané filling the gap, pti niz je faleSné tvrzeni nahrazeno

pravdivym.

Hlavnim prvkem teoretické Casti je popis péti psychologickych principl, o nichz
existuje predpoklad, Ze mohou mit vliv na vyvraceni faleSnych tvrzeni. Jednotlivymi
principy se zabyvam z pohledu studii, které je potvrzuji, ale také z pohledu kritickych praci,
které je vyvraceji. V teoretické Casti také definuji vyznam pojmu fale$na tvrzeni a nékteré z

principtl persvaze.

V praktické casti jsem replikovala studii z roku 2015, v niZ jsem experimentalné
ov¢etila metodu poskytnuti alternativniho vysvétleni. Cilem experimentu bylo otestovat
ucinnost této metody na presvédceni respondentd o uplatitelnosti smysleného ceského
senatora. Vysledky mého vyzkumu castecné poukazuji na to, Ze s pomoci alternativniho
vysvétleni Ize faleSné tvrzeni alesponi ¢astecné vyvracet. Naznacuji také, ze jejich vliv miize

sniZit také poskytnuti pozitivni informace.

Annotation

The bachelor thesis called “The effectivity of selected methods used to persuade
people about the inaccuracy of false statements” searches for psychological methods that
could be used to refute false statements and their influence on human thinking and behaviour.
The main goal of this paper is to test the effectivity of the method called filling the gap - i.e.

replacing the false statement with a true statement.

The main part of the theoretical section of this paper is concerned about five
psychological principles that could affect false statements' refutations. I discuss each
principle from the point of view of studies that successfully proved it, but I also look into
scientific papers that disprove or criticize the same principle. Theoretical part also contains
the definition of the phrase false statements and it describes some of the principles of

persuasion.



For the practical part of this paper, I replicated the study that was carried in 2015.
The goal is to experimentally test the above-mentioned method — filling the gap. My goal is
to test the effect of this method on people's belief that fictitious Czech senator took bribes.
The results of this study partially suggest that an alternative explanation could at least
partially lead to the effective refutation of false information. My results also suggest that

providing positive information could lower the effect of false information.
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Uvod

Kazdy clovék musi denné zpracovat velké mnozstvi informaci, které k nému
prichazeji ze vSech stran. Dillezitou soucasti tohoto procesu je 1 rozhodnuti, zda je pfijata
informace pravdiva, ¢i nikoliv. V dnes$nim svéte se totiz denné setkdvame s pojmy jako fake
news, hoax nebo mytus. Miii k nam informace, které¢ jsou pravdivé, ale také ty, které jsou
smyslené. Rozhodnuti o jejich diivéryhodnosti pfitom neni nijak jednoduché — piijemce totiz
muze ovlivnit mnoho riznych faktort, které povedou k tomu, ze dané tvrzeni bude pokladat

za pravdivé.

Pokud jsou fale$na tvrzeni pfijata jako divéryhodna, mohou mit vliv na lidské mysleni
a chovani. Ve svém dusledku mohou vést ke zméné chovani, od odmitdni ockovani po
zménu volebniho rozhodnuti. Existuji vSak metody, s jejichz pomoci lze proti faleSnym

tvrzenim alespon ¢aste¢né bojovat. Pravé na tyto metody jsem se rozhodla zaméftit.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V tvodu
teoretické Casti se budu zabyvat definici pojmu fale$na tvrzeni a vyznamem pojmu persvaze.
Nésledné se jiz budu vénovat péti metodam, které vyzkumnici pokladaji za alespon ¢astecné

ucinné v boji proti faleSnym tvrzenim.

Prvni tf1 metody jsou zalozeny na rliznych efektech, kterym je potteba se pii vyvraceni
vyhnout, pfipadné snizZit jejich Gc€inek. Prvni z nich se zaklad4 na takzvaném familiarity
backfire efektu!, pocitu znamosti, ktery vede k vite jedince, Ze je dané tvrzeni pravdivé.
Nasleduje overkill backfire efekt, ktery se udajné projevuje ve chvili, kdy je cloveék zahrnut
velkym mnozstvim faktd, které jsou ptili§ ndro¢né na kognitivni zpracovani. Dal$i metoda
je zaloZena na jevu zvaném worldview backfire effect, kdy si muze jedinec pfipadat ohroZen

tvrzenim, s nimz nesouhlasi.

Metoda filling the gap je zaloZena na teorii mentalniho modelu, podle niZ je nutné
vyvracené tvrzeni nahradit jinou informaci, kterd vysvétluje presné totéz, co faleSné tvrzeni.

V posledni podkapitole se pak zabyvam ditvéryhodnosti informatora.

vvvvvv

se je pokusily aplikovat napiiklad na nepravdiva tvrzeni politikd, pfispévky na socialnich

! Terminy obsahujici slovo backfire jsem se rozhodla ponechat v originalnim anglickém znéni. Termin
backfire znaci, ze ma néco opacny ucinek, nez jaky jsme pozadovali. Do Cestiny jej vSak nelze takto
jednoduse prelozit.



sitich ¢i debatu ohledné klimatickych zmén.

V praktické ¢asti se budu zabyvat metodou filling the gap. Tu ve své studii z roku 2015
zkoumali autofi Nyhan a Reifler. Z jejich vysledkt vyplyva, Ze nahrazeni faleSného tvrzeni
pravdivym vysvétlenim je a¢innéjsi nez pouhé vyvraceni faleSného tvrzeni, a dokonce je
ucinngjsi i v pripade, kdy je vyvraceni podpofeno diveéryhodnym dikazem. Tuto préci se v
ramci své studie pokusim zopakovat na vzorku respondenti z Ceské republiky, ¢imz ovéiim,

zda lze podobny tcinek metody filling the gap aplikovat 1 na ¢eskou populaci.



1. Teoreticka cast

1.1 Falesna tvrzeni

Fales$na tvrzeni mohou v dusledku ovliviiovat lidské chovani, ackoliv si je dany jedinec
védom, ze jsou chybnda. FaleSné informace, pokud nedojde k jejich rozpoznani, maji moc
ovlivnit nejen zivot jedince, ale i lidi kolem néj. V lepSich ptipadech mohou vést k piijiméni
pochybnych nazor, naptiklad o historii lidstva. V horsich pfipadech ale mohou mit i neblahé

dopady — napiiklad dozivotni nasledky, které si kvili nemoci odnese nenaockované ditéte.

1.1.1 Vymezeni pojmu fale$na tvrzeni

Pro ucely této prace je nutné nejprve definovat vyznam spojeni falesna tvrzeni.
Ecker, Hogan a Lewandowsky (2017) definuji faleSna tvrzeni jako informace, o nichz si lidé
mysli, ze jsou pravdivé, ale pozdéji se ukaze, ze jsou nepravdivé. Ty ,,mohou ovlivnit lidské
mysleni a rozhodovani i potom, co byly opraveny divéryhodnym zdrojem, a to dokonce i
tehdy, kdyz si lidé pamatuji a rozuméji opravné verzi“ ? (Ecker, Hogan a Lewandowsky,

2017, s. 3).

Existuje nékolik pojmi, o nichz lze fict, Ze urcitym zptisobem popisuji to, cemu by

se dalo fikat faleSna tvrzeni. Kazdy z nich vSak na danou problematiku nahlizi trochu jinak:

Prvnim ztéchto pojml je dezinformace. V ceském piekladu znamenad pojem
dezinformace ,,Sifeni zdmérné nepravdivych informaci, obzvlasté pak statnimi aktéry nebo
jejich odnozemi vici cizimu statu nebo vici médiim, s cilem ovlivnit rozhodovani nebo
nazory téch, ktefi je ptijimaji (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2019). Podle webu
manipulatori.cz se dezinformace vyznamové piekryva s pojmy fake news, hoax a konspirace

(manipulatori.cz, 2019a).
e Fake news: Cambridge Dictionary (2020a) tento pojem definuje jako Fale$né
ptibehy, které se tvati jako novinové ¢lanky. Po internetu jsou Sifeny pomoci riznych

médii. VétSinou vznikaji s cilem ovlivnit politické ndzory, ptipadné jako vtip.

2 Anglicky: Information that is thought to be true but then turns out to be incorrect—so-called
misinformation—can affect people’s thinking and decision making even after it has been clearly corrected by
a credible source, and even if people understand and later remember the correction.



Cambridge Dictionary upozoriuje, Ze mohou mimo jiné ovlivitovat vysledky voleb.
e Hoax: Cambridge Dictionary definuje hoax jako snahu nékoho oklamat. Muze jit
napiiklad o oznameni policii, Ze se n€kde nachazi bomba, ackoliv tam neni
(Cambridge Dictionary, 2020b).
e Konspirace: tfeti pojem znaci takzvané ,,fringe theories,* zalozené na vite ve spiknuti
skupiny mocnych lidi (manipulatori.cz, 2019b). Muze se napiiklad jednat o viru, ze
¢inska vlada nechala vyvinout novy koronavirus v laboratoii a postarala se o jeho

roz$iteni do svéta, aby tim posilila svou ekonomiku a vliv ve svété.

Dalsim pojmem je misinformace. Ministerstvo vnitra Ceské republiky ji definuje
jako ,,nespravnou nebo zavadéjici informaci, ktera neni Sifena ani systematicky, ani umysIné
s cilem ovlivnit rozhodovéni nebo nézory téch, kteii ji pfijimaji* (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2019).

Misinformace i dezinformace poji jedna spole¢na vlastnost — dojde-li k jejich Siteni
ve velkém, mohou si je 1idé osvojit jako pravdivé a zakladat na nich své chovani a rozhodnuti

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2019).

Dalsim ¢asto uzivanym pojmem je mytus. Cambridge Dictionary (2020c) jej definuje
jako tvrzeni, které mnoho lidi pokladé za pravdivé, ackoliv pravdivé neni. Pfikladem muze
byt napiiklad slavna, a mezi lidmi velmi roz$ifend predstava, Ze pStrosi strkaji hlavu do pisku
— ve skuteénosti je tato piedstava nepravdiva (Cesky rozhlas, 2010). Mytus miize znaéit také
prastaré piibéhy nebo viru lidi, jez ma vysvétlit rizné ptirodni jevy (Cambridge Dictionary,

2020¢).

Posledni pojem, s nimz jsem se béhem svého vyzkumu setkala jsou drby. Cambridge
Dictionary (2019d) vysvétluje anglicky pojem ,,rumour® jako neoficidlni, ale zajimavy
ptibéh nebo novinku, kterd mtze byt pravdiva, nebo smyslend a zaroven se rychle $ifi mezi
lidmi.

V ptedchozim vyctu jsem predstavila nékolik pojmd, které z riznych hlt pohledu
popisuji odlisné tipy nepravdivych tvrzeni. At uz se jedna o dezinformace, misinfomace,
myty nebo drby, vzdy je spojuje to, Ze nejsou pravdivé. V mnoha piipadech maji také
charakteristickou vlastnost — dokazi se, mnohdy i velmi rychle, §ifit mezi lidmi. Nékteré

nepravdivé informace — napiiklad dezinformace, fake news a hoaxy, jsou vytvafeny a



rozSifovany zamérné, jejich tcelem je oklamat, ovlivnit né¢i chovani. Jiné nepravdivé

informace — misinformace jsou $ifeny nezamérné, z nevédomosti, divery.

Hranice mezi misinformaci a dezinformaci vsak muaze byt velmi tenka. Pokud rodice
veri, ze jejich dité onemocnélo po ockovani a tuto informaci déle Siti jako fakt, miize se z
jejich strany jednat o misinformaci. Pokud se ale této informace chopi naptiklad néktery z
protioCkovacich webii a za¢ne ji dale Sifit mezi lidi, pfiCemz jeho cilem je ovlivnit
rozhodovani jinych rodicli, jedna se stile o misinformaci? V takovém pfipad¢é se
misinformace méni v dezinformaci. A naopak, pokud nékdo pfevezme informaci z daného

webu a z nevédomosti ji $iti dal, mize se stat misinformaci.

V této casti textu se snazim nalézt vhodnou definici pojmu fale$na tvrzeni, ktera by
zohlednovala praktickou cast a cile této prace. Cilem této bakalafské prace je otestovat
metodu, kterd napomahd vyvracet faleSna tvrzeni. Problémem jsou pfedevSim takova
tvrzeni, ktera se velmi dobfe §ifi mezi lidmi, a kterd mohou mit negativni vliv na chovani
mas — at’ uz jde o volebni rozhodnuti nebo jiné chovani, které mize mit Spatny vliv na celou
spole¢nost. Této definici dobfe odpovidaji pojmy misinformace, dezinformace, fake news,

hoaxy a konspira¢ni teorie. Z tohoto 1ze jiz pomérné dobte definovat dalsi vlastnosti pojmu

fale$na tvrzeni:

Pro ucely této prace bude pojem faleSna tvrzeni definovan jako mylné, nepravdivé
nebo 1zivé informace, které mohou ovlivnit chovani jedince. Nebot’ se snadno §ifi, mohou
mit také negativni dopad na chovani masy lidi, coz miiZze mit ve vysledku neblahé disledky

pro celou spole¢nost.

Fale$na tvrzeni mohou byt $ifena zamémé i nezamémg. Casto je lze, alesponn v
zarodku, rozpoznat podle zdroje. Mnohdy se jedna o siln¢ emocionalné zabarvena tvrzeni,
ktera nejsou nijak podlozena, ptipadné je jejich zdroj vice nez pochybny. Z toho diivodu pod

sebou toto slovni spojeni ukryvé vSechny vyse uvedené pojmy.

1.1.2 Duvéryhodnost zdroje

V této podkapitole se budu vénovat divéryhodnosti zdroji, z nichz ziskdvame
informace. Toto téma pokladdm za dileZité, nebot’ 0 ném budu mluvit 1 v dalSich Castech
této prace. Z dat Edelman Trust Barometeru (2020) vyplyva, ze diivéra v média vzrostla od

roku 2019 do roku 2020 v 16 z 26 sledovanych trhii. Celosvétova diivéra vzrostla o 1 bod na



49 bodu. Jako nedivéryhodna shledavaji média lidé na celkem 16 trzich, nejvétsi propad
diwvéry zazila Saudska Arabie — o 17 bodd. Nejdtivéryhodngji jsou vnimana média v Ciné s
hodnocenim 80 bodt a nartistem o 4 body za posledni rok. Je vSak otdzkou, jak diivéryhodna

je tato statistika, pokud je provadéna v nesvobodnych rezimech.

A4

nécim vlastnictvi (46 boda). Nejméneé lidé duivétuji socialnim sitim (41 bodti). Sedmapadesat
procent lidi si mysli, ze média, kterd pouzivaji, jsou kontaminovand nedaveéryhodnymi
informacemi. Oproti minulému reportu ma o 6 % vice lidi (76 %) strach, ze fake news nebo

falesna tvrzeni mohou byt pouzita jako zbrai (Edelman Trust Barometer, 2020).

Jak zjistime v dalsi Casti této prace, jeden ze zpusobu presvédCovani o nepravdivosti
faleSnych tvrzeni se mimo jiné zamétuje pravé na vysvétleni, kdo je piivodcem daného

tvrzeni, pro€ jej §ifi, a jaké k tomu vyuziva metody (Cook a Lewandowsky, 2011).

Nadacni fond nezavislé zurnalistiky (2019) se ve své studii ptal i€astnikt, jak poznaji
server, ktery je dezinformacni. Mezi silné signaly patii podle lidi fakt, ze vlastnikem
zpravodajského zdroje je kontroverzni osoba, piipadné tento ¢loveék nebo zdroj financovani
neni zcela zndm. DalSimi silnymi signdly mize byt neznamé jméno $éfredaktora a autorti
¢lankt, neznamé sidlo redakce a kontakt na ni. Na dezinformacnich serverech podle
pruzkumu prevazuje urcity ndzorovy proud, zpravodajstvi je siln€ emocionalné zabarveno,
nebo je dokonce vulgarni. Existuji i slabsi signaly, naptiklad rusky nebo ¢insky vlastnik nebo

zdroj financovani.

1.1.3 Vliv faleSnych tvrzeni podle véku prijemce

Agentura Nielsen Admosphere v roce 2019 uskute¢nila vyzkum pro Nadacni fond
nezavislé zurnalistiky, jehoZ cilem bylo zjistit, jak lidé v Cesku vnimaji dezinformaéni weby
a fake news. Zucastnénym byla mimo jiné poloZzena otdzka, zda se nékdy setkali s
dezinformacnimi weby ¢i faleSnymi zpravami (fake news). Z celkem 1015 respondentt 55
% uvedlo, Ze ano. Nejvice jich bylo ve skupiné 15 az 23 let (73 %) (Nadac¢ni fond nezavislé
zurnalistiky, 2019). Oliver a Wood (2014) ve své studii zjistili, Ze polovina americké

vefejnosti nepietrzité podporuje alesponi jednu konspira¢ni teorii.

Dezinformace vice ovliviiyje starSi dosp€lé nad 65 let. Ti si béhem prizkumu htiife

pamatovali opravnou verzi tvrzeni (Ecker, Swire, Lewandowsky, 2017). Také Skurnik,



Yoon, Park a Schwarz (2005) se domnivaji, Ze se lidé vuci faleSnym informacim stavaji
nachylngjsi s rostoucim veékem. Starsi dospéli si totiz hlite pamatuji, zda urcitou informaci

ziskali z divéryhodného nebo nediveéryhodného zdroje.

Nadaéni fond nezavislé zurnalistiky (2019) ve své studii odhalil, ze 42 % Cechii ve
skupiné starsi 55 let nevi, zda se setkali s fake news. Naopak nejvice lidi, ktefi se s fake news

setkali a dokazali ji rozpoznat, je ve skupiné 15 az 24 let.

Védci zaroven upozoriuji na dalsi prvky, které mohou mit vliv na ucinek faleSnych
tvrzeni. Patii mezi n¢ opakovani dané mylné informace, které vede k pocitu, zZe je pravdiva.
Skurnik, Yoon, Park a Schwarz (2005) ve svém experimentu zjistili, ze si lidé nad 70 let
pamatuji, ze je tvrzeni nepravdivé, pokud jim tato informace byla né€kolikrat zopakovana. Po
uplynuti 3 dnti se vSak objevil zajimavy paradox — ¢im vicekrat jim bylo zopakovéno, ze je
tvrzeni falesné, tim spiSe si jej pamatovali jako pravdivé. Opakovani tak nejspisSe posililo

pocit znamosti a lidé si 1épe zapamatovali samotné tvrzeni bez dal$iho kontextu.

Podle Skurnika, Yoon, Park a Schwarze (2005) si lidé po kratkém zpozdéni budou
pamatovat opravnou informaci. ZvIasté starSi dospéli ale s delSim zpozdénim zapominaji

kontext a pamatuji si pouze faleSné tvrzeni.

1.2 Psychologie presvédcovani

V nasledujici ¢asti bude vysvétlen pojem piesvédcovani neboli persvaze a jeho
dasledky z pohledu rtznych autorti. Budou také rozebrany nékteré z wulinnych zbrani

persvaze.

1.2.1 Definice pojmu piesvéd¢ovani

Slovnik Cambridge Dictionary (2019 e) definuje persvazi jako ¢innost, pfi niz
nekoho presvédCujeme, nebo jsme sami presvédcovani. Veédei a myslitelé debatuji o presné
charakteristice pojmu ,,pfesvédovani* jiZ mnoho stoleti (Dillard, Pfau, 2002). Ackoliv lze
definovat jeho hlavni prvky, je velmi t&€zké urcit pfesnou hranici, kdy jde jesté o

presvédCovani, a kdy uz se jedné o jinou techniku (O’Keefe, 2002).

Jaklova (Nase tec, 2002, s 169-176) poklada za cile persvaze ,,formovani védomi

recipientll a pisobeni na vefejné minéni.* Stanislav Galik (2012, s. 11) definuje persvazi



jako ,,specifickou formu komunikace, jejimz cilem je ovlivnit dusevni stav recipienta v
atmosféie svobodné volby.“ Jinymi slovy, pokud je persvaze uspés$nd, pfijemce meni sviij

nazor, postoje nebo chovani v domnéni, Ze se jedna o jeho svobodnou volbu.

Pojem postoj, ktery se v této definici vyskytuje, patii ke klicovym prvkiim persvaze.
Postojem muzeme rozumét napiiklad nazor na urcéitou osobu nebo téma. Jedna se o urcity

mentalni stav, orientaci mysli, ktery mé vliv na chovani (O’Keefe, 2002).

Z toho vyplyva, ze kazdy ¢lovék ma mnoho riiznych postoju, které se tykaji naptiklad
lidi v jeho okoli, politiky, globalniho oteplovani apod. Ke vzniku postoje mohou vést i
falesna tvrzeni — v takovém piipad¢ muize byt tento postoj nespravny, a k jeho naprave je

nutné pouzit uréitych presvédcovacich technik.
Dulezitymi prvky persvaze jsou (Silverman, 2000):

o Zdroj

e Zprava

e Komunika¢ni médium

e Piijjemce

e Vysledek

Kvalita zdroje persvazivni informace miiZe ovlivnit jeji i€innost na ptijemce. Proto

by zdroje mély byt diivéryhodné, jak bude ostatné rozebrano v dalsi Casti této prace. Zdroj
ma také naprostou moc nad formou informace, kterou se snazi pfeddvat. Rozhoduje, zda
bude emotivni, zaloZen4 na faktech, nebo néco mezi tim. Stejn¢ dllezitd je také volba
pfenosového média — je zprava psand, nebo mluvena? Je srozumitelna? Zalezi také na tom,

jak na zpravu zareaguje publikum, a jaky bude mit nakonec ucinek (Silverman, 2000).

Je také dulezité definovat, co uz persvazi neni. Galik (2012, s. 11) napiiklad
upozoriiuje, ze je rozdil mezi persvazi a natlakem, pficemz natlak je podle autora ,,pouZziti
hrozby negativnich disledkl, pokud dand osoba nevyhovi pozadavku.“ Pokud napiiklad
zlod¢j pfi loupezi v trafice vyhrozuje prodejci pistoli a ten mu vyda penize, nejednd se ani
tak o persvazi, jako spiSe o natlak. V persvazi hraje hlavni roli svoboda samostatné se

rozhodnout, kterd je ve vySe zminéném piipadé urcitym zplisobem omezena.

Je nutné rozlisit také pojmy persvaze a manipulace. V obou piipadech se jedna o
psychologické koncepty, které ,,popisuji procesy mezilidské akce* (Harré, 1985, s. 126).

Harré popisuje manipulaci jako proces, pii némz piijemce (obét) netusi, Ze jej nékdo



ovliviiyje. Persvaze by méla byt v zajmu ptijemce, zatimco manipulace ma v disledku ptinos
ptedevsim pro jejiho ptivodce — a mnohdy neni ani v nejlepSim zajmu piijemct (Harré,

1985).

Pro ucely této prace Ize persvazi chapat tak, jak ji definoval Galik. Tedy jako formu
komunikace, jejimz cilem je zménit postoj pfijemcii. Dulezitym prvkem persvaze je pfitom
svoboda volby — pfijemce si je védom, ze se jej nékdo pokousi ovlivnit a sviij postoj méni
na zaklad¢é vlastniho, svobodného uvézeni, aniz by mu bylo vyhrozovano urcitou formou

trestu, ptipadn¢ nabizena odmeéna.

1.3 Metody presvédCovani

Rict o n&jaké informaci, 7¢ neni pravdiva, jestd neznamena, Ze ji nase publikum
pfestane vétit. Existuji vSak zplsoby, jak zvysit U¢innost piesvédcovani. Cook a
Lewandowsky (2011) ve své ptirucce ,,Debunking Handbook* definuji tfi fenomény, jimz
je potieba se vyhnout, abychom pfi presvédcovani dosahli efektivnich vysledkt. Patii mezi

W

nc:

1. Familiarity backfire effect
2. The overkill backfire effect
3. The worldview backfire effect

Déle autofi popisuji metodu presvédCovani o nepravdivosti falesSnych tvrzeni, ktera
je zaloZend na poskytnuti alternativniho vysvétleni. Tato metoda se anglicky nazyva filling

the gap (Cook a Lewandowsky, 2011).
Efektivni odhalovani skutecnosti by podle nich méla tvofit kombinace téchto prvki:
o Diraz na fakta
e Varovani pred myty
e Alternativni vysvétleni

o QGrafické zpracovani klicovych faktt

Ecker a Swire-Thompson (2018) mezi zptisoby navic definuji vyvraceni a kredibilitu
zdroje. V nasledujici ¢asti se budu vénovat jednotlivym metodam a experimentiim, které se

jimi zabyvaly.
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1.3.1 Familiarity backfire effect

Tento efekt by se dal zjednodusen¢ popsat citatem ,,stokrat opakovand lez se stava
pravdou.“ Ve snaze o vyvraceni nepravdivé informace jsou lidé ¢asto nuceni toto tvrzeni
znovu zopakovat. Tim se ale mytus dostavad do povédomi, ¢imz se zvySuje Sance, ze jej

pfijemci akceptuji jako pravdivy a budou mu tim spise vétit (Cook, Lewandowsky, 2011).

Jev, pii némz lidé uvéii pravdivosti tvrzeni, protoze jim piipada povédomé, se také
nazyva iluzorni efekt pravdy (illusory truth effect) (Ecker, Swire, Lewandowsky, 2017).
Poprvé jej identifikovali Hasher, Goldstein a Toppino (1977), ktefi dali ucastnikiim své
studie tii sety po 60 vyrocich, u nichz méli respondenti hodnotit pravdivost. Kazdy set
probihal s dvoutydennim odstupem. Kromé& 20 vyroki se vSechny ostatni vzdy ménily.
Autofi studie zjistili, ze ty vyroky, které se opakovaly, mély vy$si hodnoceni pravdivosti, at’

uz byly, nebo nebyly pravdivé.

Vlivem tohoto jevu pfipadaji lidem davéryhodnéjsi ta tvrzeni, kterd slysi
pon¢kolikaté, zatimco nova tvrzeni jim naopak tak diivéryhodnd nepfipadaji. Divodem je
pfedevsim to, Ze opakovana tvrzeni jsou jednodussi na zpracovani (Brashier, Fazio, Marsh,

Payne, 2015).

Tento jev experimentidlné ovéfil napfiklad DiFonzo (2016), ktery ucCastnikiim
predkladal famy o rtiznych udéalostech. Respondenti byli rozdéleni do skupin podle toho,
kolikrat jim bylo dané tvrzeni pfedloZeno (0—6x a 0-9x). Z vyzkumu vyplynulo, Ze se ditvéra

v jednotliva tvrzeni zvySovala s kazdym zopakovanim.

Brashier, Fazio, Marsh a Payne (2015) ve své studii dokazali, Ze iluzorni efekt pravdy
se projevuje 1 tehdy, kdyz jsou lidé o daném tématu vzdelani a pozdéji dokazi totéz tvrzeni
identifikovat jako nepravdivé. Ve svém druhém experimentu pak ukézali, Ze se ucastnici
mnohdy spoléhaji na plynulost, ackoliv maji potfebné znalosti. To znamena, Ze 1 kdyZ maji
lidé urcité znalosti, mnohem rad¢ji se spoléhaji na mentalni procesy, které jsou pro né
jednodussi a plynulejsi.

Oppenheimer (2008, s. 1) vySe zminény pojem plynulost® vysvétluje jako
,,subjektivni zaZitek lehkosti nebo naro¢nosti spojené se splnénim mentéalni ulohy. * To

znamena, ze si je kazdy ¢lovék védom toho, zda je ziskany vjem naro¢ny ¢i jednoduchy na

3 Anglicky: fluency
4 Anglicky original: ,,Fluency — the subjective experience of ease or difficulty associated with completing a
mental task*
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kognitivni zpracovani. Plynulost miize souviset s nejriiznéjSimi formami mysSleni, od
rozeznavani obrazki po feseni slovnich tloh. Je prokazano, ze mize ovlivnit i lidsky usudek

(Oppenheimer, 2008).

Propojeni efektu iluzorni pravdy s tématem faleSnych tvrzeni se zabyvali napiiklad
autofi Pennycook, Cannon a Rand (2018). Tito autofi se specificky zabyvali fenoménem
fake news béhem americkych prezidentskych voleb v roce 2016 a mechanismem

predchoziho vystaveni, ktery by mohl mit vliv na jejich dvéryhodnost.

Ve své studii pouzili skutecné titulky fake news z Facebooku. Béhem vyzkumu
zjistili, Ze 1 jediné vystaveni tomuto tvrzeni zvySuje pozd€jsi vnimani pravdivosti, at’ uz to
bylo pfi stejné studii nebo s tydennim zpozdénim. Dokazali tak, ze existuje propojeni mezi
vnimdnim pravdivosti fake news a efektem iluzorni pravdy. Autofi navic zjistili, ze vnimani
pravdivosti se u opakovanych tvrzeni zvySuje i v pfipadé, Ze se rozchézeji s politickou
ideologii respondenta nebo jsou nezavislym hodnotitelem oznacena jako rozporuplna

(Pennycook, Cannon a Rand, 2018).

Skurnik, Yoon a Schwarz (2007) provedli vyzkum v némz Gc¢astnici obdrzeli letacek —
jedna skupina na ném meéla zopakovany mytus o vakciné proti chfipce + jeho vyvraceni,
druha skupina si pfecetla pouze vyvraceni bez zopakovani mytu. Kontrolni skupina
neobdrzela zadny letacek. VétSina ucastnikd dokazala mytus identifikovat ihned po jeho
precteni, o 3 dny pozdéji uz nékteii respondenti pokladali myty za fakta. Opakovani mytu
tak dokazalo o8alit lidskou pamét’, ktera si misto pravdivého tvrzeni zapamatovala to faleSné

— opakované.

Ecker, Swire a Lewandowsky (2017) provedli dvojici experimentd, v nichz mlad$im
a starSim dospélym ucastnikiim prezentovali pravdivé i nepravdivé informace. Nejprve
zmeéfili jejich divéryhodnost z pohledu respondenttl, poté ti€astnikim sdé€lili opravna tvrzeni
v ptipadé nepravdy, nebo potvrdili to, co jiz bylo pravdivé. I v této studii byla opravna
tvrzeni, kratce po tom, co byla prezentovana, pomérné efektivni. S delSim casovym
odstupem si ucastnici ale 1épe pamatovali nepravdivé tvrzeni, coz se shoduje s vysledkem
vySe uvedené studie. Pocit zndmosti tak mlze vést k chybnému pokladani nepravdivych
informaci za pravdu. Autoii vSak dodavaji, ze toto jeSt¢ neni dikazem pro ,,Familiarity
Bakfire efekt,” nebot’ i v tomto ptipadé méla opravna tvrzeni vliv na snizeni divéry v
nepravdiva tvrzeni. Podle autorti tak byla opravna tvrzeni v porovnani s potvrzenim pravdivé

informace spiSe mén¢ efektivni (Ecker, Swire a Lewandowsky, 2017).
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V kazdém piipadé je zfejmé, Ze pocit zndmosti miize u faleSnych tvrzeni vyrazné
ovlivnit vysledek snahy o jejich vyvraceni. Cook a Lewandowsky (2011) zminuji, ze idedlni
by bylo dané tvrzeni viibec nevyslovovat. To ale v nékterych ptipadech neni mozné. Podle
nekterych studii miize byt presvédCovani o nepravdivosti faleSnych tvrzeni bez jejich
zopakovani dokonce mén¢ efektivni, nez kdyz je nepravdivé tvrzeni zopakovano (Ecker,

Swire a Lewandowsky, 2017).

Berinsky (2015) se ve své praci vénoval pomluvam, které jsou s oblibou vyuzivany v
politice jako nastroj k Sifeni faleSnych tvrzeni. Podle tohoto autora ziskavaji svou silu diky
efektu znamosti (familiarity) — pokusy o jejich vyvraceni tak mohou vést k jejich rozsifeni a
vétsSimu vlivu. Podle Berinského (2015) pfitom sta¢i pozadat respondenta, aby si dané
nepravdivé tvrzeni sim zopakoval, a tim se zvy$i jeho G€innost. Autor ve své studii dokézal,
ze fale$na tvrzeni lze navzdory tomu vyvracet — musi proto vSak byt vybrani vhodni lid¢ a

opravna tvrzeni museji byt ddvéryhodna.

Pokud musi byt mytus zopakovan, navrhuji Cook a Lewandowsky (2011), aby mu
bylo vénovéano co nejméné prostoru a diirazu — nemé¢l by byt graficky zvyraznén. Ten, kdo
se pokousi falesné tvrzeni vyvratit, by se mél naopak soustiedit na faktické informace a klast

na né daraz.

Pokud uz se chystdme faleSné tvrzeni napsat ¢i vyslovit, mélo by mu pfedchazet
varovani (Cook a Lewandowsky 2011). Clayton et al. (2019) ve svém experimentu naopak
zjistila, Ze pokud jsou lidé vystaveni obecnému varovani o zavad¢jicich informacich na
socialnich sitich, zacnou vnimat fale$né titulky jako méné pravdivé. Stejny ucinek ma také
Stitek, oznacujici specifické titulky jako rozporné nebo faleSné. Druhy zminény prvek byl
ucinngjsi nez prvni. Na rozdil od §titkii mélo totiz obecné varovani negativni vliv také na

vnimani pfesnosti pravdivych informaci.

Ecker, Lewandowsky a Tang (2010) zjistili, Ze specifické varovani, které mimo jiné
vysvétlilo efekt pokracujiciho vlivu®, dokazalo Usp&né snizit zavislost na zastaralé
informaci, ale nedokazalo ji zcela eliminovat. Obecné varovani bylo jest¢ mén¢ efektivni.
To znamena, ze fale$né tvrzeni mohlo i po vyvraceni stale ovliviiovat chovani a rozhodovani
jedince. Autofi ale zdroven argumentovali, ze G€astnici studie dokézali diky varovani sndze

rozeznat faleSna tvrzeni a také si pozdéji snaze vzpomnéli na tvrzeni, kterd je méla vyvratit.

5 Anglicky: continued influence effect
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Pennycook, Cannon a Rand (2018) ve své studii upozoriuji, ze efekt opakovani
ztstal ucinny, 1 kdyz bylo respondentim zobrazeno explicitni varovani od nezavislého
subjektu, ze zprava je nejspiSe falesSnd. Explicitni varovani v jejich studii totiz snizilo
vnimani faleSnych titulkt jako pravdivych, G¢inek varovani ale nebyl specificky pro ty samé

titulky, k nimz byl pfipojeny.

,»Zda se, ze varovani zvysilo obecnou skepti¢nost, kterd zvysila celkovou citlivost k
fake news* ¢ (Pennycook, Cannon a Rand, 2018, s. 38). Jinymi slovy, varovani snizilo
hodnoceni pravdivosti faleSnych tvrzeni, aniz by ovlivnilo hodnoceni pravdivych zprév.
Varovani také snizilo ochotu lidi sdilet fale$né tvrzeni na socialnich sitich. Jak ale autofi
upozornuji, ucinky varovani nebyly az tak velké, a v mnoha piipadech byly dokonce

pfekonany ucinkem opakovani.

Existuji vSak 1 skeptické studie. VySe zminéni Pennycook, Cannon a Rand (2018)
napiiklad tvrdi, Ze ve své studii nenasli zadné dikazy, které by podporovaly existenci efektu
,backfire®, opa¢ného ucinku, nez jaky byl ptivodné pozadovan. To v jedné ze svych studii
potvrzuji také Ecker, Hogan a Lewandowsky (2017) kteti zjistili, Ze vyvraceni faleSnych
informaci, kterd ptivodni nepravdiva tvrzeni zopakovala, byla u¢inng;si ve snizovani u¢inku

falesnych tvrzeni nez pokusy o vyvraceni, které ptivodni misinformaci nezopakovaly.

Jak jsem vySe ukazala, existuje mnoho studii, které existenci familiarity backfire
efektu potvrdily. Je vSak dillezité nahliZet i na kritické studie, které naznacuji, jakym smérem
by se mohl ubirat budouci vyzkum. S ohledem na snahu o vyvraceni faleSnych tvrzeni je
potieba tento jev hloubé&ji prozkoumat a zjistit, jaké jsou jeho pfesné G¢inky, a jak s nim

pracovat, abychom dosahli idealnich vysledkd.

1.3.2 The overkill backfire effect

Overkill backfire effect 1ze vysvétlit nasledovné: pokud je ve snaze o vyvraceni
nepravdivého tvrzeni predstaveno pfili§ mnoho fakt, mohou se stat pro jedince slozitymi, a
snaha o vyvraceni se setkd s neispéchem (Cook a Lewandowsky, 2011). Jinymi slovy, ¢im
jednodussi jsou opravna vysvétleni, tim vEtsi je Sance na uspéch. Misto deseti argumenti tak

mohou stacit pouze tii.

¢ Anglicky original: Thus, the warning appears to have increased general skepticism, which increased the
overall sensitivity to fake news (i.e., the warning decreased perceptions of fake news accuracy without
affecting judgments for real news).
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Ke spravnému pochopeni této problematiky je nejprve potieba vysvétlit, jak v
soucasnosti mnohdy probihd komunikace védct s vefejnosti. Jako ptiklad bude uvedena
komunikace klimatickych zmén. Pfi komunikaci klimatickych zmén se fada védct drzi
popularniho modelu nazyvaného Model informacniho deficitu (Information deficit model).
Tento model je zaloZen na piedpokladu, Ze divodem mezery v chapani klimatickych zmén,
kterda vznikd mezi vetejnosti a védeckou komunitou, je fakt, Ze bézna vefejnost nema
dostatek informaci a znalosti. Védci se proto snazi s vefejnosti komunikovat a doplnit
chybéjici informace, coz by mélo ve vysledku vést k tomu, Ze se zméni jeji nazory nebo

chovani (Suldovsky, 2017).

Proc¢ se tedy védci stale setkavaji s neuspéchem? Jak je mozné, ze veiejnost po celém
svété nebojuje proti klimatickym zménam? Podle Suldovskeho (2017) je Model
informacniho deficitu kritizovan z jednoho zasadniho divodu: pfili§ zjednodusuje, a navic
také chybné charakterizuje vztah mezi védénim, postojem, virou a chovanim. Toto mtze byt
obzvlasté problém ve chvili, kdy jsou diskutovéana polarizovana témata — jako jsou napiiklad

klimatické zmény.

Cook a Overpeck (2018) ve své kritické praci upozorfiuji na to, ze se velka cast
empirickych praci snazi poukazat na to, Ze je vySe uvedend metoda neefektivni. Poukazuji
pfitom na zjisténi jinych vyzkumniki, kteii se setkali s ptipady, kdy zvySeni znalosti
nechténé vedlo ke zhorSeni problému, ktery se védci snazili napravit. Hart a Nisbet (2012)
navic zdaraziuji, Ze lidé slysi jen to, co chtéji slySet — jinymi slovy, vybiraji si pouze ta

tvrzeni, ktera jsou v souladu s jejich vlastnimi politickymi nazory.

»Poskytnuti informace je v nejlep$im ptipadé€ jen nevyznamnym faktorem ve zméné

chovani“ 7 (Cook, Overpeck, 2018, s. 13).

Jednim z divodt, pro¢ Model informac¢niho deficitu nefunguje, mize byt také vyse
uvedeny overkill backfire effect. Jak vysvétluji Cook a Lewandowsky (2011), zpracovani
mnoha riznych argumentli vyzaduje vice kognitivni snahy nez zpracovani pouze né€kolika
tvrzeni. FaleSné informace jsou mnohdy velmi jednoduché a kognitivn€ nenarocné, prave z

toho ditvodu mize byt jejich pochopeni a zapamatovani pro vefejnost snazsi.

Shu a Carlson (2014) ve své studii zjistili, Ze pfili§ mnoho persvazivnich argumenti

muze vést ke skepticismu. Autofi tvrdi, Ze pokud konzument vi, Ze se jej zdroj informace

7 Anglicky original: The provision of information is at best a marginal factor in behavior change, and recent
research suggests that relationship building represents a more likely means for contributing to change.
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snazi o né€em presveédCit, je idealni pouzit pouhé 3 argumenty. Vice by podle jejich

predpokladti mohlo vést ke skeptickému piijeti vSech argumentt.

Podporu tomuto modelu mimo jiné poskytuji efekt slabych dikazii ® a efekt silnych
diikazi ° (Ecker, Lewandowsky, 2018). Podle prvniho zminéného jsou lepsi zadné diikazy
nez slabé. Efektem silnych dikazl se v roce 2018 zabyvali Perfors, Navarro a Shafto (2018),
kteti ve své studii zjistili, Ze siln€j$i dlikazy nemuseji vzdy vést k siln¢jSim zavéram. Jinymi
slovy, ani silné dikkazy nemusi vést ke zmeéné presvédceni nebo chovani. Silné dikazy podle
zjisténi autori naopak mohou vést k pocitu, ze ten, kdo se publikum snazi o nécem
presvédcit, mize byt predpojaty.

Mezi ucinné zpisoby, jak se tomuto efektu vyhnout proto patii jednoduchy jazyk
(z4dna slozitd slova), kratké véty (snaze srozumitelné), rozdéleni pomoci podnadpist a
odstavct. Je také vhodné drzet se faktii a vyhnout se emocionalné zabarvenym komentaiim
(Cook a Lewandowsky, 2011). Nyhan a Reifler (2017) v sérii tii experimenta zjistili, ze
pokud tucastnikiim daji opravnou informaci v grafickém formatu, mnozstvi mylnych
pfedstav se (v porovnani s kontrolni skupinou) snizi. Ve tietim experimentu autofi navic

ovérili, ze graf je G€inngjsi nez text, ktery popisuje ekvivalentni problematiku.

Kritika z roku 2018 vSak naznacuje, ze neni potieba sniZzovat pocet argumentt, je
vSak nutné dbat na to, aby byly relevantni k danému tématu. Ecker a Lewandowsky (2018)
ve svém experimentu predstavili ucastnikiim sérii tvrzeni, u nichz pfedpokladali, Ze jejich
pravdivost ¢i nepravdivost nebude Gc¢astniklim zcela zfejma. Experimentu se Gcastnilo 64
studentii bakalatského studia na University of Western Australia. Ugastnici byli rozdéleni
do celkem péti skupin v zavislosti na poctu a sile protiargumentl a jejich potadi. Celkem
bylo respondentim ptedloZzeno 10 tvrzeni, u nichz méli ohodnotit, jak moc s nimi souhlasi.
Kazdé tvrzeni bylo néasledné vyvraceno pomoci 0, 2, nebo 5 protiargumentl, pfi¢emz
skupina se 2 argumenty obdrZela nejsilng€j$i mozné argumenty, zatimco skupina s 5 obdrZela

stejné dva nejsilnéjsi a tfi nejslabsi protiargumenty.

Béhem tohoto experimentu se ukazalo, ze poskytnuti alternativni faktické informace
je zasadni soucasti vyvraceni faleSnych tvrzeni — toto bude do hloubky rozebrano v dalsi
¢asti této prace. Autofi navic uspotadali dalsi 2 experimenty. V rdmci celé studie nakonec

zjistili, ze se overkill backfire effect neprojevil v zadném ze 3 experimentli, a navic, vetsi

8 Anglicky week evidence effect
% Anglicky strong evidence effect
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pocet protiargumentt vedl k vétsi revizi viry (Ecker, Lewandowsky, 2018).

Nyhan a Reifler (2017) ve své studii také zjistili, ze mylné predstavy nejsou pouze
disledkem nedostatku informaci, protoze dodanim pravdivé informace se vira ve faleSna
tvrzeni nesnizila, a mnoho Ucastnika studie dale vétilo faleSnym tvrzenim. Podle autorii za

timto jevem stoji dalsi psychologické faktory, jejichz roli nelze ptehlizet.

Pti snaze o vyvraceni tohoto jevu je potfeba zvazit dikazy i z modernich studii, které
poukazuji na to, Ze overkill backfire efekt mozna viibec neexistuje. Autofi téchto studii vSak
souhlasi s tim, Ze pfi vyvraceni faleSnych tvrzeni je dillezité poskytnout alternativni pravdivé
informace. Dillezité je také zvolit spravny format — naptiklad grafické vysvétleni totiz mize
byt efektivnéj$i nez text. Zaroven je vSak potieba piihlizet k dalsim psychologickym
faktorim. Jeden z nich by mohl totiz vést k dalSimu nezddoucimu efektu, takzvanému

worldview backfire efektu, kterému se budu vé€novat v nasledujici ¢asti prace.

1.3.3 The worldview backfire effect

Tento efekt patfi mezi nejsilngjsi, nebot’ souvisi s tématy, kterd jsou spojena s
kulturni identitou a zpusobem, jakym dany jedinec vnima svét (Cook a Lewandowsky,
2011). Jedna se o efekt, ktery se mize projevit u clovéka se silné zakofenénymi nazory a
pohledem na svét. Pokud takovému ¢Elovéku predstavime argumenty, které ohrozuji jeho
minéni, mize to vést k posileni této chybné domnénky v jeho mysli — takzvanému worldview
backfire efektu. Toto ve své studii potvrdili naptiklad Nyhan a Reifler (2010) ktefi zjistili,
ze u nékterych jedinci, se siln€ zakotfenénou ideologii, mohou protiargumenty a snaha o

vyvraceni faleSnych domnének vést k posileni jejich viry v dané faleSné informace.

Schwarz, Newman a Leach (2016) ve svém ¢lanku popisuji pét kritérii, jimiz se lidé
tidi, kdyZ hodnoti pravdivost ur¢itého tvrzeni. Jednim z téchto kritérii je také konzistence.
Clovek se podle autorti sam sebe taZe, zda je dané tvrzeni kompatibilni s tim, ¢emu on sam
veti. Pokud tvrzeni neni konzistentni s jeho osobnim pfesvédcenim, je mnohem t€zsi tento
novy fakt mentaln€ zpracovat, a naopak — konzistentni tvrzeni jsou na zpracovani nendro¢na

a lidé maji tendenci je 1épe pifijimat (Schwarz, Newman a Leach, 2016).

Na Worlview Backfire efektu se podili nékolik kognitivnich procesti. Prvnim z nich

je konfirmacni zkresleni, pfi némz lidé vyhledavaji informace, které podporuji/souhlasi s
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jejich pohledem na svét (Cook a Lewandowsky, 2011). ,.Cim je nova informace
konzistentnéjsi s tim, co jedinec povazuje za pravdivé, tim spise tuto novou informaci ptijme
jako pravdivou, i kdyz pravdiva neni“ '° (Soon, Goh, 2018, s. 7). Informace, s nimiz

nesouhlasi, naopak zavrhne (Soon, Goh, 2018).

Nyhan a Reifler (2010) ve své praci mimo jiné mluvi o takzvaném ,,motivovaném
rozhodovani®. !! Jedna se o proces rozhodovani, pti némz se lidé nechovaji racionalné a
,uprednostiiuji rozhodnuti, které potvrzuje to, co dany ¢lovék uz vi, pficemz se tento proces
d&je mimo nasi pozornost.“ '?> (Psychology Today, 2020) Motivované rozhodovani je
»tendence vyzdvihovat informaci konzistentni s virou jedince, lidi ji mohou dokonce aktivné
13

vyhledavat, aby si obh4jili svou vytouzenou viru a zaroven snizili kognitivni disonanci

(Soon, Goh, 2018, s. 8).

Motivovanym rozhodovanim se ve své studii zabyvali napiiklad Hart a Nisbet
(2012). Vyzkumu se zucastnilo celkem 240 respondentt, ktefi byli vystaveni smyslenym
novinovym ¢lankim o mozném dopadu klimatickych zmén na zdravi riznych skupin lidi.
Zjistili, ze politickd zaujatost respondenta méla vliv na jeho pocit identifikace s urcéitou
skupinou. Ptedpojatost tak zvySila miru polarizace, coz vedlo k tzv. ,,boomerangovému

efektu (worldview backfire efektu) mezi republikanskymi ucastniky.

Opakem konfirmacéniho zkresleni je nesouhlasné zkresleni, pfi némz se lidé snazi

aktivné vyvracet protichidné argumenty (Cook a Lewandowsky, 2011).

Hart a Nisbet (2012) mimo jiné také prokazali, Ze, pokud byly soucasti textd skryté
naraZky na socialni identitu, pak se tyto navzdjem ovlivilovaly s politickou orientaci
respondenta. To mélo za diisledek jesté vEtsi polarizaci vefejnosti v ndzoru na kontroverzni

veédecky problém, jakym jsou prave klimatické zmény.

Pravé socidlni identita a pocit sounaleZitosti s urcitou skupinou miiZze hrat pfi snaze
o vyvraceni falesnych tvrzeni dalezitou roli. Lidé nové ziskané informace totiz nehodnoti

pouze na zaklad¢ jejich piesnosti, ale sleduji také to, co maji zprava a jeji zdroj spole¢ného

10 Anglicky original: The more consistent a piece of new information is with what an individual already
assumes to be true, the more likely this information will be accepted as true, even if it is false.

" Anglicky: Motivated reasoning

12 the bias toward a decision that conforms to what a person already knows, and it occurs outside of
awareness that anything sneaky is going on.

13 Besides having the tendency to embrace information consistent with their pre-existing beliefs, people may
even actively seek information to justify their desired beliefs and reduce cognitive dissonance, thus allowing
them to believe what they choose to.
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se socialni skupinou piijemce (Landrum et al., 2017).

Schwarz, Newman a Leach, 2016 ve svych péti kritériich, jimiz se lidé tidi, kdyz
hodnoti pravdivost urcitého tvrzeni, predstavuji takzvany socialni konsenzus, kdy se jedinec
diva na to, zda danému tvrzeni véii ostatni. Zde se vratim k uvodu této bakalatské prace, v
némz jsem rozebirala zpusoby Siteni faleSnych tvrzeni. Jednim z diivodi Sifeni faleSnych
informaci byl fakt, ze lidé jsou ,socidlni studenti“, kteti se u¢i od dalSich ¢lend své
spolecnosti (O'Connor, Weatherall, 2019). Pokud dany jedinec vyrostl naptiklad v rodin¢,
ktera striktné odmitd ockovani, je podle této teorie velka Sance, ze bude sam tyto nazory
zastavat a véefit jim, pfipadna snaha o vyvraceni jeho nazoru by pro néj mohla ptedstavovat

hrozbu.

Shin a Thorson (2017) se ve své studii zabyvali americkymi prezidentskymi volbami
z roku 2012. Sledovali, zda zaujatost viici jedné strané n¢jakym zplisobem ovliviiuje to, jak
dana osoba na Twitteru komentuje a sdili ptispévky ovérujici pravdivost politickych vyroki.
Zjistili, ze si lidé ke sdileni vybirali zpravy, které podporovaly jimi favorizovaného
kandidéta. Ptipadné sdileli takové zpravy, které naopak sniZzovaly kandidéta opozi¢ni strany

(Shin, Thorson, 2017, s. 1).

Wagenknechtova (2020) ve své praci zkoumala, jak budou ucastnici vnimat
legitimitu politikti a fact-checkerd, v zavislosti na nalezitosti k urcité socialni skupiné. Pro
mou praci nejzajimavéjsi zjisténi byla, ze lidé vnimali jako divéryhodnéjsi ty politiky, ktefi
patfili do ucastnikovy skupiny. Fact-checkers, ktefi zdiskreditovali politika z Gcastnikovy
socialni skupiny, byli vniméani jako méné divéryhodni nez fact-checkers, ktefi
zdiskreditovali politika z vnéjSi nebo neutralni socialni skupiny. Pokud se fact-checker
zabyval mocnym politikem z vnéj$i skupiny, ptikladali mu Gcastnici vétSi divéryhodnost
nez v ptipadé, kdy se zabyval mocnym politikem, s nimz se uc€astnici ztotoziovali.

»Pokud jsou faleSné domnénky zakotfenény ve vlastni identité, lidé s nespravnou
virou budou spise odolavat ohrozujici informaci, pokud o ni budou pfemyslet, nebo jim bude

prezentovana, coZ napovida, Ze ohroZeni identity je klicovym mechanismem® '* (Nyhan,

Reifler, 2017, s. 1).

To znamend, Ze naleZitost k socidlni skupiné ¢i identifikace jedince s urCitym

14 Anglicky original: By contrast, if misperceptions are more rooted in self-identity, people with inaccurate
beliefs are likely to resist threatening information when they think about it or are presented with it,
suggesting that identity threat is the key mechanism.
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tématem hraje dualezitou roli. Pfi snaze o vyvraceni faleSnych tvrzeni bychom proto méli
dbat na to, zda pouzivame spravné osobnosti, a zda tim neuto¢ime na identitu daného
jedince. Hart a Nisbet (2012) upozoriiuji také na to, ze je potieba dbat na to, aby narazky na
socialni identitu nevedly k aktivaci pocitu, ze se dany problém netyka ptijemcovy socialni

skupiny. V takovém ptipad¢ by oprava totiz mohla byt neefektivni.

Proti worldview backfire efektu mizeme bojovat pomoci n€kolika metod. Ecker
(2017) ve své praci zdiiraziuje, ze se jedna o lidskou pfirozenost, s niz nelze ptili§ mnoho
délat. Pti snaze o zménu néciho nazoru bychom proto méli brat ohled na jeho svétonazor a

danou informaci mu ptizpasobit pomoci takzvaného framingu (Ecker, 2017).

24

Framing je rdmcovani urcitého tvrzeni tak, aby bylo méné ohrozujici pro néci
svétonazor. Cook a Lewandowsky (2011) jej naptiklad vysvétluji pomoci amerického
politického spektra. Ackoliv maji vyrazy ,,dan‘ a ,,uhlikovd kompenzace* ten samy vyznam,

republikdni mnohem sndze pfijmou druhé zminéné.

Ke snizeni odporu miize pomoci také proces sebepotvrzovani'>. Nyhan a Reifler
(2017) se ve své studii zaméfili na misinformace o zhorsujicim se stavu v Irdku poté, co do
n&j prezident Bush poslal vice vojéki. Ucastnici experimentu byli nejprve vystaveni
»sebepotvrzovaci ptiprave, ktera méla posilit jejich vnimani vlastni hodnoty, a tim snizit
pocit ohroZeni z neptijemnych informaci. Po této pfipravé méli Gcastnili odpovédét, jak se
pocet toktt v Irdku zménil. Ukdzalo se, ze v Cist¢ sebepotvrzovaci skupiné se mylné
ptredstavy snizily u lidi, ktefi jinak podporovali staZeni z Irdku — tedy u skupiny, pro niz by
ptesvédcovani jinak bylo velmi nepfijemné. Divéra, ze utokti v Iraku zlstalo stejné, nebo

dokonce pfibylo, se u nich sniZila z 56 na 40 %.

Celkové autofi naSli jen malé mnozstvi dikazli, které by potvrzovaly, ze
sebepotvrzeni miiZe pomoci pii snaze o vyvraceni mylnych domnének, kdyz zaroven neni
poskytnuta Zadna opravnd informace (Nyhan a Reifler, 2017). Zaroven ale upozoriuji, ze
ucinek sebepotvrzovani ma své limity. Ukézalo se totiz, Ze ve skupiné, ktera je pro opusténi
Irdku, obdrzZela sebeptesvédCovaci pfipravu a zarovei 1 graf s fakty, neméla piiprava zadny
vyznamny vliv. Na druhou stranu, graf vyznamné ovlivnil smySleni nerozhodnutych

respondentli (Nyhan a Reifler, 2017).

15 Anglicky: self-affirmation
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Prave tento fakt je velmi dulezity. Ecker (2017), Cook a Lewandowsky (2011) se
shoduji, Ze jedince se silné¢ zakofenénymi, le¢ mylnymi nazory, mize byt tézké, ne-li
nemozné piresvédcit. Pfi snaze o presvédcovani o nepravdivosti faleSnych tvrzeni bychom se

proto méli soustiedit spiSe na nerozhodnutou vétSinu.

1.3.4 Poskytnuti alternativni informace

Cook a Lewandowsky (2011) tento prvek nazyvaji zaplnéni mezery.'® Ecker a
Swire-Thompson (2018) jej prezentuji jako poskytnuti faktickych alternativ. V obou

ptipadech se jedna o metodu, pii niz je faleSnd informace nahrazena pravdivou.

Kazdy ¢lovek si v paméti vytvari mentalni model pro nové ziskané informace nebo
zazité situace, ktery neustdle rozviji o dopliujici, relevantni informace (Bower & Morrow,
1990). N¢kdy je potieba cely tento model ,,vyménit* za novy, v takovém piipad¢ se ale mize
projevit efekt pokracujiciho vlivu (continued influence effect), kdy se lidem vybavuji

informace ze starého modelu misto nového (Ecker, Swire-Thompson, 2018).

Efekt pokracujiciho vlivu se objevuje u nepravdivych informaci, které byly piivodné
pokladany za pravdivé, ale nakonec se ukdzalo, ze jsou falesné (Ecker, Lewandowsky,
Cheung, Maybery, 2015). Pivodni informace, navzdory opravé, stale ovliviiuje lidské

rozhodovani a chovani.

Studie z roku 2017 se zaméfila na pozorovani tohoto efektu pomoci funkéni
magnetické rezonance. Celkem 26 Ucastnikii dostalo k poslechu kratka vypraveéni, jejichz
soucasti bylo, nebo nebylo odvolani piivodni informace. Ukazalo se, ze odvolané tvrzeni

nadale ovliviiovalo narativni rozhodovani G€astnikt (Gordon et al., 2017).

Prikladem muze byt také klasicky experiment, v némz byl ucastnikiim popsan
fiktivni pozar skladisté, ktery byl udajné zplsoben plechovkami s barvou a plynem v
kombinaci s vybuSninami. Pozd¢&ji byla opravena chybné informace — ve skladiSti zadné
plechovky ani barva nebyly. Lidé tento fakt ptijali, pii odpovidani na otazky se vSak drzeli
puvodni verze. V tomto piipad¢ vznikla v mentalnim modelu dira. Chybéla informace, ktera
by vysvétlila naptiklad to, pro¢ béhem poZzaru vznikalo tolik koufe. V takovém ptipad¢ lidé

casto preferuji nespravny model pted tim netplnym (Johnson, Seifert, 1994).

16 Anglicky: Filling the gap
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Pokud je vsak k dispozici alternativni informace, kterd nahradi nespravné tvrzeni v
mentalnim modelu, jsou lidé mnohem méné zavisli na pivodni falesné informaci (Ecker,
Lewandowsky, Cheung, Maybery, 2015). Zde se opét vratim k piikladu v pfedchozim
odstavci. Kdyz ucastnikim bylo podano jiné vysvétleni, které diru zaplnilo, citovali mylnou

informaci mnohem méné (Johnson, Seifert, 1994).

Jednim ze zplsobl, jak proti vySe uvedenému efektu bojovat, je tedy pouziti
alternativni pravdivé informace. Podminkou pfitom je, aby tato informace vysvétlovala
vSechny prvky, které vysvétlovalo 1 piivodni falesné tvrzeni (Ecker a Swire-Thompson,

2018). Tyz autofi také upozornuji, ze ndhradni pravdiva informace musi byt divéryhodna.

Pouziti této metody v§ak muze byt v redlném svété ndrocné — ne vzdy je totiz zndmo
pravdivé vysvétleni, které by mohlo kompletn€ nahradit mylné informace. Prikladem mize
byt letadlo, které se v roce 2014 ztratilo nad ocednem. JelikoZ chybély jakékoliv dikazy,
bylo velmi téZzké vyvratit spekulace médii, Ze bylo uneseno teroristy (Ecker a Swire-
Thompson, 2018). Posledni poznatky naznacuji, ze za zmizenim letadla mohla stat
sebevrazda pilota (ct24.ceskatelevize.cz, 2018). Pokud by se tato teorie opravdu potvrdila,
bylo by mozné sledovat zaplnéni mezery po chybéjicim vysvétleni a jeho u€inky na viru lidi

v ptvodni spekulace.

Jak vysvétluji Rich a Zaragoza (2016), média nemusi ani pfimo zminit dané falesné
tvrzeni, misto toho mohou naznacit, ze urcita negativni udalost mize byt diisledkem néjaké
aktivity. Autofi uskutecnili tfi experimenty, v nichZ zkoumaly, zda existuje rozdil mezi
explicitn€ a nepiimo vyjadienou faleSnou informaci. V prvnim z nich zjistili, ze opravy
snizily zévislost respondentli na faleSném tvrzeni u skupiny s pifimym i nepfimym
vyjadfenim. Nicméng&, u neptimo vyjadiené¢ho faleSné¢ho tvrzeni byla oprava mnohem méné
ucinnd. Ve druhém experimentu se ukazalo, Ze nepfima misinformace byla mnohem
odolné&jsi vici opravam, a to i v ptipad¢, kdy bylo poskytnuto alternativni vysvétleni. Je tedy

vvvvvv

vysloveného/napsaného falesného tvrzeni (Rich a Zaragoza, 2016).

Tématu médii se vénovali také Nyhan a Reifler (2015), podle nichz mohou byt zvIasté
Skodlivé pred€asné novinaiské zpravy, které obsahuji spekulace nebo nepravdivé informace.
V dusledku tak mohou vznikat nedorozuméni, kterd si lidé budou pamatovat po velmi

dlouhou dobu. Jako ptiklad uvadéji demokratického reprezentanta Garyho Condita, ktery
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byl piivodné vinén ze smrti stazistky Chandry Levy, s niz mél vztah. Pozdéji se ale ukazalo,
ze ji zabil nékdo jiny. Podobné situace mohou dlouhodob¢ poskodit reputaci politikil, kteti
byli nejprve obvinéni na zadklad¢ dukazl, které byly pozdé¢ji zdiskreditovany (Nyhan,
Reifler, 2015).

Ve studii z roku 2015 dostali ucastnici k precteni nékolik kratkych novinovych
&lank? o fiktivnim aljasském senatorovi. Uéastnici byli rozdéleni do 4 skupin. V jedné z nich
dostali informaci, ze senator rezignoval nejspise kviili podezieni na brani tplatkti. V dalsi
skupiné¢ dostali navic informaci, Ze senator uplatkafstvi popira, a dokonce méli k dispozici 1
dokument, v némz je napsano, Ze neni vysetiovan. Ve tfeti skupin¢ obdrzeli navic
alternativni vysvétleni divodu rezignace. Pozd¢ji respondenti odpovidali na otdzky tykajici
se jejich nazoru na senatora. Studie odhalila, Ze opravy misinformaci byly netispé$né ve
druhé i tieti skupiné. Usp&na byla az oprava v posledni skuping, kde byla ptvodni

informace a uplatcich nahrazena alternativnim vysvétlenim (Nyhan a Reifler, 2015).

Vyvraceni misinformace by mélo mimo jiné obsahovat také vysvétleni, proc¢ se jedna
o falesné tvrzeni (Ecker a Swire-Thompson, 2018). Miizeme napiiklad vysvétlit rétorické
techniky pouzivané za ucelem Sifeni faleSnych tvrzeni, uzite¢né muize byt také vysvétleni,
pro¢ nékdo takové tvrzeni vliibec propagoval, coz mlze vést ke snizeni jeho diivéryhodnosti
(Cook a Lewandowsky 2011). Guzzetti, Snyder, Glass a Gamas (1993) analyzovali 70 studii
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tvrzeni faleSné.

Ecker, Lewandowsky a Tang (2010) pak zjistili, Ze kdyZ poskytneme alternativni
informaci v kombinaci s varovanim (to bylo vice rozebrano v prvni kapitole), snizi se
zavislost na misinformaci jesté vice, nez kdyby bylo pouzZito samotné¢ varovéni, nebo

samotna alternativni informace.

Poskytnuti alternativniho vysvétleni podle fady vyzkumi predstavuje mozny zpusob,
jak bojovat proti pfetrvavajicimu vlivu faleSnych tvrzeni. Nékteré studie dokonce naznacuyji,
ze jeji ucinek 1ze kombinaci s dal§imi prvky jesté posilit. I v ptipadé€ této metody je vSak
potieba dbat na pfipadné negativni disledky, které by mohla mit naptiklad u lidi, kteti jsou

silnymi pfivrzenci urcitého postoje.
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1.3.5 Kredibilita

Poslednim z prvkl pfesvédcovani o nepravdivosti faleSnych tvrzeni, kterému se budu
vénovat, je daveéryhodnost. Ackoliv ji na svém seznamu neuvadéji Cook a Lewandovsky

(2011), ve své praci ji jako dulezity prvek zminuji Ecker a Swire-Thompson (2018).

»Predchozi vyzkum naznacuje, ze kdyz se jedinec setkd s novou informaci,
interpretuje ji pres 'percepéni filtry' predchozich presvédceni, relevantnich socialnich identit

a kredibility zdroje* !” (Landrum et al., 2017, s. 1).

Lidé nemohou byt experty na kazdé téma. Jejich znalosti proto z velké ¢asti zavisi
na pfijimani toho, co nékdo jiny prohlési za pravdu. I kdyz tedy nemaji potfebné znalosti o

ur¢itém tématu, mohou si na néj stale vytvaret nazor (Ecker, Swire-Thompson, 2018).

Pornpitakpan (2004) se své praci zabyval fadou vyzkumi, které probéhly v prib&hu
50letého casového obdobi. Tyto vyzkumy se vénovaly pravé presvédCivosti zpravy v
zavislosti na duvéryhodnosti jejiho zdroje. Z téchto studii zjistil, ze vysoce divéryhodné
zdroje jsou pfi piesvédCovani nadiazené méné divéryhodnym zdrojim. Zéaroven zjistil, Ze
existuje pét kategorii proménnych, které¢ se s divéryhodnosti navzdjem ovliviiyji: zdroj,
zprava, kanal, ptijemce a destinace. Kli¢ovymi prvky diveéryhodnosti jsou pfitom expertiza

a spolehlivost zdroje.

Jung, Walsh-Childers, Kim (2016) se ve své studii zabyvali faktory, které ovliviiuji
vnimani divéryhodnosti u webovych stranek, které poskytuji nutri¢ni informace. Mezi
sledovanymi faktory byla expertiza zdroje, a presnost poskytované informace. Experiment
probihal online a zcastnilo se jej celkem 575 lidi. Autofi zjistili, Ze expertiza zdroje méla
velmi dileZzity vliv na vnimani divéryhodnosti webu — a to predevs§im u lidi, ktefi méli jen
nizké pfedchozi znalosti.

Ze dtvéryhodnost zdroje hraje v presvédéovani dilezitou roli dokazuje také vyzkum
zroku 2017, ktery zjistil, ze ,,d0véryhodnost papeze zprostiedkovala podminéné vztahy mezi

povédomim o encyklice a piijetim papezovych zprav o klimatické zméng&* '8 (Landrum et

al.,2017, s.1).

Ecker a Swire-Thompson (2018) tvrdi, Ze Gspéch opravy misinformace zavisi na tom,

17 Anglicky original: Previous research suggests that when individuals encounter new information, they
interpret it through perceptual ‘filters’ of prior beliefs, relevant social identities, and messenger credibility.
18 Importantly, papal credibility mediated the conditional relationships between encyclical awareness and
acceptance of the Pope’s messages on climate change.
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jaka je vnimand upfimnost a poctivost zdroje. V nékterych piipadech je toto dokonce

vvvvvv

herec, YouTuber nebo tfeba znamy.

Edelman Trust Barometer (2020) ukazuje, ze lidé piikladaji nejvétsi dveéryhodnost
firemnim technickym expertim a akademickym expertim. Pouze o pét bodi méné mél v
davéryhodnosti ,,Clovek jako ja* a bézny zaméstnanec. Ptispévky pratel na socialnich sitich
mohou mit na jedince dokonce vétsi vliv nez doporuceni odbornikli, coz znamena, ze
socialni sit¢ mohou byt velmi efektivnim prostiedkem k ovliviiovani dalSich lidi (Ecker,

Swire-Thompson, 2018).

Paek, Hove, Jeong, Kim (2011) se ve své studii zaméfili na reklamu vetejnych sluzeb
na socialni siti YouTube. Porovndvali pfitom propagaci, kterd pochédzela od béznych
uzivateli sité s propagaci od lidi, ktefi jsou povazovani za experty na vetejnou spravu nebo
téma, kterym se dana kampan zabyva. Pokud reklama pochazela od osoby, kterou zakaznik

pokladal za svého ,,vrstevnika®, byla efektivnéjsi v tvorbé pozitivniho postoje.

Odbornici se mimo jiné zabyvaji vyuZitim socidlnich siti v politice. Swire, Berinsky,
Lewandowsky, Ecker (2017) uspotadali experimenty, v nichz méli ti€astnici zhodnotit svou
davéru v rizna fakticka a nespravna tvrzeni, ktera Trump pronesl béhem kampané pied
prezidentskymi volbami v roce 2016. Pravdivé informace byly nasledné potvrzeny, zatimco
ty nepravdivé byly vyvraceny. Druhy z experimentli odhalil, Ze zdroj vysvétleni mél
relativné maly dopad na zménu presvédceni — ta byla vice ovlivnéna tim, jak respondent

vnimal divéryhodnost ¢lovéka, ktery dané prohlaseni ptivodné vyslovil.

Pokud se tedy snazime vyvracet myty s pomoci urcitych odbornik, je diilezité, aby
byli pro ptijemce zpravy diveéryhodni (Ecker, Swire-Thompson, 2018). Zaroven je dilezité

dbat na obsah samotné zpravy. Ta by méla byt kvalitni a spravna. Cim kvalitngjsi informaci

zdroj totiZ publikuje, tim vétsi je jeji vnimana kredibilita (Ecker, Swire-Thompson, 2018).

To potvrzuji napiiklad Jung, Walsh-Childers a Kim (2016), kteti ve vySe uvedené
studii zjistili, Ze se vnimana kredibilita informace na webu zvySovala v zavislosti na
spravnosti/piesnosti dané zpravy, bez ohledu na to, jakd je vnimand expertiza zdroje.
Spravna informace méla navic vétsi G€inek na lidi, kteti na web ptichazeli jiz s pfedchozimi

znalostmi.

Z této casti vyplyva, ze velmi divéryhodné zdroje jsou v presvédCovani Gcinngjsi
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nez zdroje, které jsou malo davéryhodné. Dalsim dulezitym prvkem je expertiza
informatora. Je vSak také dulezité myslet na to, jakou informaci zdroj poskytuje. M¢la by
byt, pokud mozno pravdiva a piesna. Ecker a Swire-Thompson (2018) téma uzaviraji
doporucenim, ze lidé¢, ktefi komunikuji naptiklad védecka témata, by méli mit nejen dobrou

expertizu, ale zaroven by méli byt také divéryhodni.

V predchozi ¢asti jsem predstavila pét metod, s jejichz pomoci lze vyvracet falesna
tvrzeni. V praktické ¢asti své prace budu zkoumat pouze metodu, kterd navrhuje vyuziti
alternativni informace misto faleSného tvrzeni. Ucinnost této metody ovétim v nasledujici

Casti prace.
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2. Prakticka ¢ast

V ramci praktické ¢asti jsem uskute¢nila kvantitativni vyzkum, pii némz jsem ovétila
ucinnost metody poskytnuti alternativniho vysvétleni. M4 prakticka ¢ast je replikaci studie,
kterou v roce 2015 zpracovala dvojice autorii: Brendan Nyhan z Dartmouth College a Jason
Reifler z University of Exeter. Tato studie se zabyvala tim, jak efektivné vyvracet falesSna

tvrzeni o kontroverznich udalostech.

Pro replikaci jsem se rozhodla z toho diivodu, Ze v Ceské republice existuje jen velmi
malo vyzkumn, které by se vénovaly vyvraceni faleSnych tvrzeni. Vysledky ptivodni studie
zaroven nelze generalizovat na ¢eskou populaci. Replikace studie je proto dilezitym prvkem

pro ovéteni, zda lze jeji vysledky aplikovat i v jiném kulturnim prostredi.

V plvodni studii byli Uc€astnici rozdéleni do 4 skupin. Hlavnim cilem prace bylo
overit, zda poskytnuti alternativniho vysvétleni zleps$i nazor respondentli na smysleného

senatora po tom, co byli informovani o jeho rezignaci a mozné korup¢ni kauze.

J& jsem do svého experimentu navic zafadila 5. skupinu. Pro jeji pfidani jsem se
rozhodla, nebot’, jak se shoduji s autory ptivodni studie, neni zcela jisté, Ze podani kauzalniho
vysvétleni rezignace bylo opravdu diivodem, pro¢ lidé na senatora nahlizeli 1épe. Divodem
lepSiho nazoru mohlo byt 1 samotné podani pozitivni informace, Ze se stal rektorem
univerzity. Z toho diivodu jsem vytvoftila 5. skupinu, v niz budu zkoumat, jaky vliv bude mit
na nazor respondentt stejna pozitivni informace, ktera vSak nebude piimo vysvétlovat divod

rezignace.

2.1 Vyzkumny problém

Pokud dojde k urcité zasadni kontroverzni udéalosti, média se o ni obvykle snazi
informovat co nejdiive a posléze doplituji dalsi informace. Vzhledem k tomu mohou byt
Casto zvefejnéna faleSnd tvrzeni, kterd si Ctenafi ale zapamatuji, coZ mlze ovlivnit jejich

rozhodovéani, ptipadné to mize mit neblahy dopad na kariéru dotéené osoby.

V teoretické ¢asti jsem probrala nékolik metod, jejichZz pomoci lze potirat falesSna
tvrzeni. Ve své praci jsem si pro experimentalni ovéfeni vybrala metodu filling the gap.

Cilem této metody je nahradit nepravdivou informaci faktickou alternativou, kterd bude
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zaroven slouzit jako vysvétleni.

Aby byla tato metoda G¢inna, je dilezité, aby alternativni informace vysvétlovala
vSechny prvky, které pavodné vysvétlovalo mylné tvrzeni. Je tedy potieba, aby kompletné
zaplnila mezeru v mentalnim modelu, ktera vznikne odstranénim ptivodniho kauzalniho

vysvétleni.

2.2 Metodologie a design experimentu

vvvvvv

stejné postupy jako pivodni prace. Jedna se o kvantitativni vyzkum, ktery probihal formou
dotazniku. Pivodni studie se zucastnilo 1 000 respondentt starSich 18 let. V rdmci ptivodni
studie byli ucastnici do jednotlivych skupin rozdéleni rovnomérné na zéklad¢ své odpovedi
na otazku, ,,do jaké miry jsou lidé ve vlad€ nepoctivi.“ Cilem této otdzky bylo rozdélit
ucastniky do skupin tak, aby nedoslo ke zkresleni vysledka tim, co si mysleli jiz pred
zacatkem studie. Vzhledem k tomu, ze jsem pouzila relativné velky vzorek, je vSak
pravdépodobnost nerovnomérného rozdéleni pomémne nizka. Vzhledem k narocnosti tohoto

procesu a jeho celkovému minimalnimu pfinosu jsem se rozhodla tuto ¢ast studie vynechat.

Britsti vyzkumnici ziskavali data prostfednictvim kvantitativniho prizkumu, do néjz
sbirala respondenty spole¢nost YouGov. Ja jsem si pro sbér dat zvolila Google Formulafte,
v nichZ jsem otazky rozd¢lila do sekci tak, aby se zobrazovaly jedna po druhé. K distribuci

dotaznikli jsem pouZila primarné€ socidlni sit’ Facebook, dale Instagram, Twitter a LinkedIn.

Celkem 562 respondentli bylo ndhodné rozdéleno do 5 skupin. Kazda skupina dostala

k precteni jiny pocet novinovych uryvkl o smysleném ceském senatorovi Josefu Loukovi.

1. skupina (kontrolni) obdrZela pouze informaci o tom, Zze Louka rezignoval ze své
pozice. Nebylo ji podano zadné dalsi vysvétleni. V této skuping bylo celkem 153 Gcastnikt.

2. skupina obdrzZela stejnou informaci o tom, Ze Louka rezignoval, a navic také
informaci naznacujici, Ze Louka je vySetfovan kvuli uplatkafstvi, coz je také davod
rezignace. V této skupiné bylo celkem 104 Gc¢astnikd.

3. skupina obdrzela informaci o tom, ze Louka rezignoval, a navic také informaci

naznacujici, Ze je vySetfovan kvili Uplatkatstvi, coz je divod rezignace. Navic dostala k

dispozici Clanek, v némz Louka popira uplatkafstvi, jeho soucasti je také dopis, ktery
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potvrzuje, Ze neni vysetfovan. V této skupiné bylo celkem 112 Gcastnik.

4. skupina obdrzela informaci, Zze Louka rezignoval, a navic také informaci
naznacujici, ze je vysetiovan kvili uplatkatstvi, coz je davod rezignace. Navic dostala k
dispozici Clanek, v némz Louka popira uplatkaistvi, jeho soucasti je také dopis, ktery
potvrzuje, ze neni vysetfovan. Respondentovi bylo také poskytnuto alternativni vysvétleni
rezignace — Louka byl jmenovan rektorem univerzity, ale nemohl to vyzradit, dokud jeho

predchtidce neopustil svou pozici. V této skuping bylo celkem 102 ucastnikt.

5. skupina obdrzela informaci, Ze Louka rezignoval, a navic také informaci
naznacujici, ze Louka je vySetrovan kvuli uplatkatstvi. Navic dostala ¢lanek, v némz Louka
popira uplatkaistvi, jeho soucasti byl také dopis, ktery potvrzuje, ze Louka neni vysetfovan.
Respondent neobdrzi zadné kauzalni vysvétleni rezignace, je mu ale poskytnuta informace,
ze Louka byl po své rezignaci zvolen rektorem zahrani¢ni univerzity. V této skupiné bylo

celkem 91 U¢astnika.

K vyhodnoceni vyzkumu a ovéfeni hypotéz jsem pouzila analyzu ANOVA.

2.3 Uéel vyzkumu a hypotézy

Ceska republika se stejné jako mnoho zahranic¢nich statl potyka s Sitenim faleSnych
tvrzeni. V zahranici se tomuto fenoménu a snaze o jeho vyvraceni vénuje fada vyzkumi jiz
desitky let. V rdmci svého vyzkumu tak mimo jiné ovéfim, zda lze plvodni zjiSténi

replikovat na ¢eskou populaci.

Hypotézy jsou sefazeny podle proménnych. Hypotézy H1 se tedy tykaji otdzky ,,Jak
byste popsali svuj celkovy dojem z Josefa Louky?*

e Hla: Respondenti ve 2. skupiné¢ budou na politika nahlizet méné piivétivé nez
respondenti v kontrolni skuping.

e HIb: Utastnici ve 3. skupiné budou na senatora stale nahlizet mén& piivétivé nez
respondenti v kontrolni skuping.

e Hilc: Respondenti ve 4. skupiné budou na senatora nahliZet ptivétiveji nez Gcastnici
ve 2. skuping.

e HIld: Utastnici v 5. skupiné budou na senatora stile nahlizet mén& piivétivé nez

respondenti v kontrolni skupiné.

29



Hypotézy H2 se tedy tykaji otazky ,.Jak moc je podle Vas pravdepodobné, Ze Josef Louka

prijimal uplatky nebo se ucastnil jinych nelegalnich aktivit?*

e H2a: Respondenti ve 2. skupin€ budou vice piesvédceni o tom, Ze senator Louka
piijimal uplatky nebo se tucastnil jinych nelegalnich aktivit, v porovnani s
respondenty v kontrolni skuping.

e H2b: Respondenti ve 3. skupiné budou, v porovnani s kontrolni skupinou, vice
presvédceni, ze Louka piijimal Giplatky nebo se ucastnil jinych nelegalnich aktivit.

e H2c: Respondenti ve 4. skupin¢ si budou myslet, Ze Louka pfijimal Gplatky nebo se
ucastnil jinych nelegalnich aktivit, méné nez tcastnici ve 2. skuping.

e H2d: Respondenti ve 4. skupiné si budou myslet, ze Louka pfijimal tplatky nebo se
ucastnil jinych nelegalnich aktivit, méné nez ucastnici ve 3. skupiné.

e H2e: Udastnici ve 4. skupiné si budou myslet, ze Louka piijimal aplatky nebo se
ucastnil jinych nelegalnich aktivit, méné nez ti¢astnici v 5. skupiné.

e H2f Ugastnici v 5. skupiné budou oproti kontrolni skuping vice presvédéeni, ze

senator pifijimal uplatky nebo se ucastnil jinych nelegalnich aktivit.

Hypotézy H3 se tykaji otazky ,.Jak moc je podle Vis pravdépodobné, Ze sendtor Louka

rezignoval ze své pozice, protoze je vysetiovan pro uplatkarstvi?*

e H3a: Respondenti ve 2. skupin¢ budou, v porovnani s respondenty v kontrolni
skuping, vice pfesvéd€eni o tom, Ze sendtor Louka rezignoval, protoze je vySetfovan
pro uplatkarstvi.

e H3b: Utastnici ve 3. skupiné budou, v porovnini s kontrolni skupinou, vice
presvédceni o tom, Ze Louka rezignoval ze své pozice, protoze je vySetfovan pro
uplatkatstvi.

e H3c: Udastnici ve 4. skupiné budou, v porovnani s 2. skupinou, méné piesvédéeni o
tom, Ze Louka rezignoval ze své pozice, protoze je vySetiovan pro Uplatkafstvi.

e H3d: Udastnici ve 4. skupiné si budou, v porovnani se 3. skupinou, méné ¢asto
myslet, Ze Louka rezignoval ze své pozice, protoze je vySetiovan pro Uplatkarstvi.

e H3e: Utastnici ve 4. skuping si budou, v porovnani s 5. skupinou, méné &asto myslet,

ze Louka rezignoval ze své pozice, protoze je vySetfovan pro Uplatkaistvi.
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e H3f: Ucastnici v 5. skupiné¢ budou, v porovnani s kontrolni skupinou, vice
presvédCeni o tom, Zze Louka rezignoval ze své pozice, protoze je vySetfovan pro

uplatkarstvi.

Hypotézy koncici na ,,a* jsou zaloZzeny na predpokladu, ze kontrolni skupina obdrzi
pouze neutralni informaci o Loukové rezignaci, zatimco druhd skupina obdrzi navic
informaci o tom, ze je Louka nejspiSe vySetfovan kvuli Uplatkéistvi. Pfedpokladam, ze
minéni respondentd o Loukovi bude ve druhé skupiné hor$i nez minéni respondentl v

kontrolni skuping, kterd je neutralni a nema k dispozici Zadné negativni informace.

Hypotézy koncici pismenem ,,b* ptedpokladaji, ze pokud faleSnou informaci pouze
popieme, vznikne v mentalnim modelu respondenta dira. Jelikoz mu bude chybét vysvétleni,

pro¢ Louka rezignoval, pfijme radéji chybny mentalni model (Giplatkaistvi) nez ten netplny.

Pokud popieme falesnou informaci, v respondentové mentalnim modelu vznikne dira
a bude mu chybét vysvétleni, pro¢ senator Louka rezignoval. Pokud tuto diru ,,zalepim*
opravnou informaci, kterd vSe vysvétluje, predpokladam, ze se nazor respondenta na
senatora zlepsi. Z tohoto ptredpokladu vychazeji hypotézy konéici pismeny ,,c*, ,,d* a ,,e

kromé H1d.

Hypotézy konc¢ici na ,f*, a hypotéza Hld jsou zaloZeny na nésledujicim
predpokladu: bude-li pozitivni informace poddna jako kauzalni vysvétleni senatorovy
rezignace, bude respondentliv ndzor na senatora pozitivnéjsi, nez kdyz bude podéna pouze
pozitivni informace, ktera vSak nebude tvofit kauzalni vysvétleni — tzn. nenahradi kompletné

mezeru po falesné informaci, kterd vznikne v mentadlnim modelu.

2.4 Pribéh

Ma studie byla distribuovana online. Po spusténi vyzkumu byli ucastnici ndhodné
rozdéleni do 5 skupin, z nichZ kazda méla k dispozici stejny set vodnich ¢lankd, lisil se

vSak pocet a obsah uryvki, které nasledovaly tento zékladni set (viz pfiloha €. 2).

Utastnici byli do skupin rozdélovani prostiednictvim odkazu, ktery je automaticky

pfesmérovaval do jednoho z péti formulafi.

Respondentiim bylo nejprve zobrazeno nékolik zprav ohledné rezignace fiktivniho
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senatora Louky. Kazd4 zprava se zobrazovala na samostatné strance a méla formu print

screenu, aby vypadala jako skute¢ny vystiizek ze zpravodajského serveru.

Miuvel palitickych stran uvedli, 28 nevédi, proé Louka

rezignoval na svou pozici. Koluji ale zvésti, podle nichz jeho rezignace souvisi

s vierejsim cbvinénim developera Romana Lipského ze zpronevéry a dafiowych
Jniki. Lipsky je jednim z nejvétdich mecenasl Louky, kiery je znamy pro

své fundraisingoveé kampané.

Obrazek ¢.1: Ukazka vzhledu zpravy.

Mnozstvi zprav se lisilo od 3 do 12 podle toho, v jaké vyzkumné skupiné se ucastnik
nachazel. Pfesné texty a rozdé¢leni jednotlivych zprav lze nalézt v piiloze €. 2. Jednotlivé
uryvky byly oznaceny datem publikace. Respondent tedy pokracoval v jejich cteni
chronologicky, tak, jak se dand udalost vyvijela, dokud se nedostal na konec uryvku

pritazenych do jeho skupiny.

Po precteni vSech zprav dostal ucastnik k vyplnéni né€kolik jednoduchych ukold,
které zahrnovaly préci se slovy a obrazky. Cilem téchto ukol bylo vy¢isténi kratkodobé

paméti pied tim, nez respondent pfistoupil k dalsi ¢asti formulare.

Jakmile vyplnil v§echny ukoly, byl respondent pozadan, aby odpovédél na otazky o
svém nazoru na senatora Louku a moznost, Ze by mohl pfijimat uplatky. Prvni otdzka se
zabyvala respondentovym dojmem ze senatora Louky. Respondenti méli na vybér celkem z
Sesti moZnosti od velmi ptiznivého po velmi neptiznivy. Dalsi otdzka se zabyvala moznosti,
ze by senator piijimal Gplatky nebo se ucastnil jinych nelegélnich aktivit — respondenti méli

na vybér z 5 odpovédi od ,,Extrémné pravdépodobné* po ,,Viibec to neni pravdépodobné*.

VSsechny skupiny dostaly navic tfeti otdzku, kterd se zabyvala pravdépodobnosti
rezignace z diivodu vySetfovani pro uplatkatstvi. Respondenti méli na vybér ze 4 odpoveédi
od ,,Vibec to neni pravdépodobné* po ,,Velmi pravdépodobné. Piesné znéni jednotlivych
otazek a prehledny pribéh studie najdete v ptiloze €. 3. Nakonec byli respondenti pozadani

o vyplnéni nékolika demografickych tidaju.
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2.5 Respondenti

Experimentu se zucastnilo celkem 562 respondenttl, z nichz 20 % (113) byli muzi,

zhruba 79 % (443) byly zeny a 1 % (5) Gc¢astnikl své pohlavi neuvedlo.

Nejvice ucastnikil bylo ve vékové skupiné 18-23 let. V této kategorii se nachazelo

celkem 146 lidi, coz je zhruba 26 % sledovaného vzorku.

Vékove rozloZeni ucastniku

146
120
108 103

100

80

&0 55

40

20 1 16 16

o — M []

hand net 15-18 18-23 2d—8 d0=34 40-48  50-58 &0 avice
15

Graf ¢. 1: Vekové rozloZeni ucastnikil.

Mezi respondenty prevazovali lidé, ktefi v souCasné dobé nestuduji. Téch bylo

celkem 358 (64 %).

RozloZeni studujicich a nestudujicich
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Graf ¢.2: Rozlozeni respondentt dle studia.
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2.6 Vysledky

K vyhodnoceni experimentu byla pouzita 1-faktorovd ANOVA. Pied jejim pouzitim
vsak bylo nutné zakodovat jednotlivé slovni odpovédi do ¢iselné formy. Jednotlivé kody

jsou napsany v zavorce za odpoveédi v priloze Cislo 3.

U prvni otazky jsem pouzila Welchovu ANOVA analyzu a Games-Howelliiv post-
hoc test — tuto variantu jsem zvolila kvtili poruseni predpokladu homogenity varianci u této
proménné. U druhé a tfeti otazky jsem pouzila standardni Fisherovu ANOVA analyzu s

Tukeyho post-hoc testem.

Prvni ¢tvetice hypotéz srovnévala odpovédi ucastnikli na prvni ze série otazek: ,.Jak
byste popsali sviij celkovy dojem z Josefa Louky?* Podpofit mohu pouze Hla a Hlc (viz
Tabulka ¢. 1).

B C D E
A t-value 2.87 0.484 -1.47 -0.793
M =293 [df P33 P33 192 182
-value 0.036 0.989 0.580 0.933
B t-value — -2.142 -3.78 -3.203
M =255 |df o 213 191 180
-value — 0.206 0.002 0.014
C t-value — -1.77 -1.150
M =287 |df — 203 192
-value — 0.391 0.780
D t-value — 0.628
M =3.17 |df — 191
-value — 0.970
E t-value —
M =3.05 |df —
-value —

Tabulka ¢.1: vysledky pro prvni proménnou (otazka ,,Jak byste popsali sviij celkovy dojem z Josefa

Louky? *). Signifikantni hodnoty jsou oznaceny tucné.

Z grafu €. 3 (nize) lze vypozorovat, ze ucastnici ve 2. skupiné podle ocekavani
nahlizeli na Louku signifikantné méné piivétivé nez respondenti v 1. skupiné (M; = 2,93,

M; =2,55), stejné tomu bylo i u pivodni studie.

I u druhé hypotézy (H1b) je z grafu patrny slaby trend, kdy tGcastnici ve 3. skupiné
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nahlizeli na senatora mén¢ piivétivé nez Gcastnici v kontrolni skupiné (M; = 2,93, M3 =
2,87). Z grafu i dat jasn¢ vyplyva, ze, stejné jako v ptivodni studii, bude 4. skupina na Louku

nahlizet vyznamné piivétiveéji nez 2. skupina (M2 = 2,55, Ms = 3,17).

Z grafu je patrné, ze ucastnici v 5. skupin€ budou na senatora nahlizet ptivétivéji nez
ucastnici v kontrolni skuping, coz je dokonce opacny vysledek, nez jaky jsem predpokladala.
Neukazalo se tedy, ze by absence kauzalniho vysvétleni vedla k negativnimu vnimani
senatora. Vysledek tak naznacuje, ze ke zlepSeni nazoru mozna staci pozitivni informace bez
nutnosti poskytnuti kauzalniho vysvétleni. Tento trend vSak nemohu podpofit, nebot’ rozdil
mezi skupinami neni signifikantni, ackoliv byl ndzor ti€astnikti v 5. skupin¢ oproti 2. skupiné

signifikantné privetivejsi (M = 2,93, Mz = 2,55, Ms = 3,05).
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Graf ¢.3: Dojem ucastniki podle skupin.

Dalsi série hypotéz se zabyvala otazkou ,,Jak moc je podle Vas pravdeépodobné, Ze
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Josef Louka prijimal uplatky nebo se ucastnil jinych nelegalnich aktivit?* Az na jednu
vyjimku nebyla data signifikantné rozdilna, proto zadnou z hypotéz nemohu podpofit (viz

Tabulka €. 2) nize:

A B C D E
A t-value — -1.81 -0.631 0.602 1.544
M =299 |df — 557 557 557 557
-value — 0.367 0.970 0.975 0.534
B t-value — 1.116 2.205 3.029
M =3.18 |df — 557 557 557
-value — 0.798 0.179 0.022
C t-value — 1.135 2.004
M =3.05 |df — 557 557
-value — 0.788 0.265
D t-value — 0.884
M=292 (df — 557
-value — 0.903
E t-value —
M=2.81 [df —
-value —

Tabulka ¢. 2: vysledky pro druhou proménnou (otazka ,,Jak moc je podle Vas pravdépodobné, ze Josef Louka

prijimal uplatky nebo se ucastnil jinych nelegalnich aktivit? “). Signifikantni hodnoty jsou oznaceny tucne.

Z grafu ¢.4 (nize) je podle ptedpokladu patrné, Ze respondenti ve 2. skupin€ si, v
porovnani s prvni skupinou, budou ¢astéji myslet, Ze Louka ptijimal uplatky nebo se ti¢astnil
jinych nelegélnich aktivit (M1 = 2,99, M = 3,18). Na rozdil od piivodni studie v§ak nemohu
podpofit tvrzeni, Ze by si Uc€astnici ve 2. skupiné signifikantné vice mysleli, Ze se Louka

ucastnil nelegalnich aktivit.

Pro druhou hypotézu (H2b), nemohu v porovnani s ptivodni studii potvrdit, Ze by
byli respondenti ve 3. skupiné signifikantné vice pfesvédceni, ze Louka pfijimal uplatky
nebo se Ucastnil jinych nelegédlnich aktivit, nez respondenti v 1. skupiné (M1 = 2,99 M3 =
3,06), ackoliv je tento trend je patrny z grafu €. 4.

V porovnani s piivodni studii nemohu na pozadované hladin¢ potvrdit hypotézu H2c.
Nicméng, 1 v tomto ptipadé je z grafu patrny mnou piedpokléddany trend, Ze lidé ve 4. skupiné
budou pokladat za méné pravdépodobné, Ze by Louka mohl pfijimat Giplatky nebo se tc¢astnit

jinych nelegalnich aktivit (M2 = 3,18, M4 =2,92).
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U hypotéz H2d a H2e jsem pro tutéz otazku porovnavala 4. skupinou se 3. a 5.
skupinou. Z grafu je patrny trend, Ze lidé ve 4. skupin¢ hodnotili u€ast na legalnich aktivitach
jako mén¢ pravdépodobnou nez lidé ve 3. skuping, coz ¢astecné podporuje hypotézu H2d.
Nejedna se vSak o signifikantni rozdil jako v ptivodni studii. U nasledujici hypotézy (H2e)
se v grafu opét projevil opacny trend, nez jaky jsem oc¢ekavala — graf naznacuje, ze lidé v 5.
skupiné pokladali ucast na nelegalnich aktivitach za méné pravdépodobnou nez lidé ve 4.

skupiné (M4 = 2,92, Ms = 2,81).

Graf naznacuje opacny vysledek, nez jaky jsem ocekévala, také u posledni z této
sady hypotéz (H2f). Priméry odpovédi v grafu naznacuji, ze lidé v 5. skupiné pokladali tcast
na nelegélnich aktivitach za méné pravdépodobnou nez lidé v kontrolni skupiné (M1 = 2,99,
Ms = 2,81). U této proménné se signifikantni rozdil projevil pouze mezi 5. a 2. skupinou,
kdy se ukézalo, ze ucastnici v 5. skupiné si budou myslet, Ze Louka pfijimal tplatky nebo se

ucastnil jinych nelegalnich aktivit, méné nez ucastnici ve 2.skuping.
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Graf ¢.4: Vira ucastnikd v nelegélni aktivity podle skupin.

37



Posledni sérii hypotéz jsem se zameéfila na otazku ,Jak moc je podle Vas
pravdépodobné, ze sendtor Louka rezignoval ze své pozice, protozZe je vySetrovdan pro
uplatkarstvi?* V ptivodni studii tato otdzka nebyla polozena ucastnikiim v 1. skuping, roli
kontrolni skupiny tak zastavala 2. skupina. Jelikoz autofi toto rozhodnuti dostatecné
neodtivodnili, rozhodla jsem se otazku polozit také 1. skupiné, kterou jsem opé€t pouzila jako

kontrolni.

U této proménné se nevyskytl zadny signifikantni rozdil mezi naméfenymi

hodnotami (viz tabulka ¢. 3) nize:

A B C D E
A t-value — -2.00 -1.327 0.336 -0.225
M =3.08 |df — 557 557 557 557
-value — 0.266 0.674 0.997 0.999
B t-value — 0.656 2.134 1.565
M =330 [df — 557 557 557
-value — 0.965 0.207 0.520
C t-value — 1.520 0.959
M =3.22 [df — 557 557
-value — 0.550 0.873
D t-value — -0.504
M =3.05 |df — 557
-value — 0.987
E t-value —
M =311 [df —
-value —

Tabulka ¢. 3: Vysledky pro tieti proménnou (otazka ,,Jak moc je podle Vas pravdépodobné, ze senator Louka
rezignoval ze své pozice, protoze je vySetiovan pro uplatkarstvi? ©). Signifikantni hodnoty jsou oznaceny

tucné.

Ani jednu z hypotéz tedy nemohu na zaklad€ dat podpofit. Pfesto jsou n€které trendy
naznaceny v grafu €. 5 (nize). Pro prvni z hypotéz (H3a) graf naznacuje, Ze respondenti ve
2. skupiné€ se budou v porovnani s respondenty v kontrolni skupiné (M; = 3,08, M2 = 3,30)
Castéji domnivat, ze Louka rezignoval, protoze je vySetfovan pro uplatkarstvi, jak jsem

predpokladala.

U hypotézy H3b graf taktéz shodné s predpokladem naznacuje trend smérem k
hor§imu nazoru u 3. skupiny v porovnani s 1. skupinou. V grafu se také projevilo zlepSeni

nazoru 3. skupiny oproti 2. skuping, na rozdil od ptivodni studie vSak tento vysledek neni
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signifikantni.

Trend, ptedpovidany v hypotéze H3c je v grafu také patrny — priimér odpovédi ve 4.
skuping je niz8i nez ve 2. skupiné (M2 = 3,30, M4 = 3,05). V pivodni studii byl tento rozdil

signifikantni.

Nasledné jsem opé€t porovnala odpovédi ve 4. skupiné s 3. a 5. skupinou. U ctvrté
hypotézy se mtjj vysledek shoduje s ptivodni studii — data nejsou signifikantni, ale v grafu
1ze zpozorovat trend, kdy si G€astnici ve 4. skupin€, v porovnani se 3. skupinou, méné casto
mysli, Ze Louka rezignoval ze své pozice, protoze je vySetiovan pro Uplatkatstvi (M3 = 3,22,

M, = 3,05).

Z grafu je patrny také trend pro patou hypotézu (H3e) — lidé ve 4. skupiné pokladali
senatorovu rezignaci z diivodu vySetfovani za méné pravdépodobnou nez 1idé v 5. skupiné
(M4 = 3,05, Ms = 3,11). Posledni hypotézu (H3f) taktéz nelze podpofit. V grafu je sice
nepatrny rozdil v nézoru respondentd, ktery souhlasi s hypotézou, jednd se ale o

zanedbatelny rozdil (M; = 3,08 a Ms = 3,11).

Mean (95% CI)

Vysetfovan pro dplatkafstvi?

Graf ¢.5: Vira ucastniki v rezignaci kvuli Gplatkafstvi podle skupin.
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2.7 Diskuze

V ramci vyzkumu se mi vzhledem k nizké signifikanci dat podatilo najit podporu
pouze pro 3 hypotézy. Dalsi vysledky lze pozorovat jen ¢astecné — ve formé trendu, které se

vvvvvv

podle niz jsou opravy faleSnych tvrzeni casto u¢inné (Nyhan a Reifler, 2015).

Pouze jedna ze tii hypotéz signifikantné prokazuje, ze, pokud lidem poskytneme
naznak negativni informace, jejich nazor na smysleného sendtora bude horsi nez v kontrolni
skuping, ktera obdrZela pouze neutralni informace. Podobny trend je vSak patrny také z grafa
u vSech tiech proménnych. Vysledky tedy naznacuji, ze poskytnuti negativni informace
povede ke zhorseni nazoru respondenttll na senatora, nemohu je vSak zcela podpofit, zatimco

puvodni studie odhalila signifikantni rozdily u vSech tii proménnych.

Na zékladé vysledkl studie nemohu ani u jedné z proménnych podpofit hypotézu, ze
by lidé ve 3. skupiné smysleli o Loukovi hiife nez lidé v kontrolni skupiné, ackoliv je tento
trend patrny ve vSech tiech grafech. Podatilo se mi tedy najit pouze ¢aste¢nou podporu pro

efekt pokracujiciho vlivu, zatimco v plivodni studii byl rozdil naopak signifikantni.

Zjisténi vlivu alternativniho vysvétleni na postoj respondentll bylo hlavnim cilem
tohoto experimentu. U&innost kauzalni korekce 1ze na pozadované hlading podpofit pouze u
prvni proménné, zatimco plivodni studie zaznamenala signifikantni rozdil také u dalSich
dvou proménnych (pfi porovnani 4. a 2. skupiny). V mém piipadé se u druhé a tteti otazky
projevil podobny trend v grafu, takze Gi¢innost alternativniho vysvétleni mohu podpofit jen
Castecné.

Stejné jako autofi pivodni studie jsem se u 2. a 3. proménné navic zaméfila na
porovnani vysledkt 4. a 3. skupiny, abych zjistila, zda poskytnuti alternativniho tvrzeni (4.
skupina) povede k piivétivejSim nazoriim nez pouhé popieni a poskytnuti diikazu. Na rozdil
od puvodni studie jsem signifikantni rozdil mezi témito skupinami nenasla, ackoliv

ocekavany trend bylo mozZné spatfit v grafech.

Ani jednu z hypotéz, které se zabyvaly 5. skupinou se mi nepodatilo podpofit.
Signifikantni rozdil se projevil mezi 5. a 2. skupinou v prvni proménné, kdy lidé v 5. skupiné
nahlizeli na Louku ptivétiveji nez lidé ve 2. skupin€. Graf v n€kolika pfipadech naznacuje
opacny efekt, nez jaky jsem ocekavala, respondenti nékdy smysleli o Loukovi 1épe nez

kontrolni skupina, v jednom ptipad¢ dokonce 1épe nez 4. skupina. V ptipad¢ 5. skupiny je
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ale potieba pfihlédnout k faktu, ze méla ,,pouze® 91 respondentii, coz také mohlo vést k
vétsim neptfesnostem. Nemohu tedy ani potvrdit, ale ani vyvratit, Ze by za zlepSenim nézoru

respondentti stala pozitivni informace.

Ptisti studie by se proto mohla zaméfit na hlubsi priizkum nazorového rozdilu mezi
4. a 5. skupinou. Bylo by naptiklad dobré upravit kauzalni vysvétleni ve 4. skuping tak, aby
se jednalo o neutrdlni informaci. V 5. skupiné by naopak mohla zlstat pozitivni informace,

coz by mohlo vést k vyraznéjSimu rozdilu mezi témito dvéma skupinami.

Ucinnost alternativniho vysvétleni na vyvraceni faleSnych tvrzeni se mi tedy podaftilo
potvrdit pouze ¢aste¢né. Navic je dilezité ptihlédnout k tomu, ze se mi nepodafilo zcela
vyvratit, ale ani podpofit ucinek pozitivni informace na respondentiiv postoj, ¢imz vznika

prostor pro dalsi experimenty.

2.8 Limity studie a doporuceni pro budouci vyzkum

Hlavni limitaci mého experimentu byla jednoznacné velmi malé signifikance dat.
MozZnym vysvétlenim, pro¢ data nejsou signifikantni, miize byt napiiklad to, ze jsem
pracovala s krat§imi skdlami, coZ mohlo ztiZit pozorovani rozdilu. Je v§ak nutné podotknout,
ze v tomto ohledu jsem se drzela pivodni studie — pracovala jsem se stejnymi Skalami jako

jeji autofi. Pro budouci experimenty se ale nabizi moznost tuto Skalu rozsifit o dal§i moznosti

odpovedi.

Mé¢ studie se zacastnilo celkem 562 lidi, coz je velky soubor. Ugastnici viak byli
rozdéleni az do péti skupin, to mohlo vést ke zmenSeni sledovanych efekt. Ve vysledcich
se mohl projevit také Sum, ktery vznika tim, Ze lidé dotazniky vypliiovali online a mnoho z

nich nemuselo byt tplné pozornych.

Ucastnici byli do skupin rozdélovani automaticky pomoci specidlniho odkazu, coz
mélo mimo jiné zajistit jejich rovnomérné rozlozeni. Z toho diivodu jsem se ze svého

experimentu rozhodla vyfadit prvni otazku, kterd méla zajistit rovnomérné rozlozeni na

vvvvvv

Navzdory automatickému rozdélovani bylo ale nejvice respondentl v 1. skupiné
(153), zatimco v ostatnich skupinéach jich bylo kolem 100. Diivodem je nejspisSe fakt, ze

prvni skupina méla nejkratsi ivodni ¢ast — ticastnici museli precist pouze 2 novinové ¢lanky,
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kdezto v jinych skupinach jich museli ptecist az 12. Pfedpokladam tedy, Ze ucastnici byli
rozd€lovani opravdu rovnomérné, nicméne, v 1. skupiné byla vyssi Sance, ze dokonci cely

dotaznik, zatimco v dalSich skupinach jej dokoncilo méné lidi.

SloZeni ucastnikl vSak mohlo byt jednou z dalSich limitaci této studie. Vyrazné totiz
ptevazovaly Zeny (79 %) nad muzi. To mimo jiné znamena, ze vysledky tohoto vyzkumu
nelze generalizovat na celou ¢eskou populaci. V mé studii bylo také o polovinu méné
respondentt (562) nez v puvodni studii, coz mohlo taktéz vést k uréitym nepiesnostem,
obzvlasté s ohledem na to, kolik lidi bylo posléze v jednotlivych skupinach. Vétsi vzorek by

naopak mohl vést k pfesnéjsim vysledktim.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, podani pravdivé informace mize vést i k vétsi
polarizaci. Bylo by proto zajimavé vytvofit variantu tohoto vyzkumu, které by predchazel
dotaznik ohledné politickych nazori Gcastnika. V ¢lancich by pak bylo zminéno, na jaké
stran¢ politického spektra se sendtor nachazi. Nasledné by bylo mozné sledovat uc¢inek
vyvraceni informace v zavislosti na tom, zda by byl senator pro ucastnika v neutralni, vlastni,

nebo opozi¢ni skuping.

Ackoliv se v Cesku o riiznych falesnych tvrzenich velmi &asto mluvi, neni zde piilis
mnoho vyzkumi, které by se zabyvaly zptlisoby, jak je vyvracet. V teoretické ¢asti zminéné
metody a jevy jsou ve svété experimentalné testovany uz nékolik desitek let, zatimco v Ceské
republice zlstava prostor nejen pro tvorbu jejich replikaci, ale také pro tvorbu vlastnich

experimentd.

Z.aver

Ve své bakalaiské praci jsem se do hloubky zabyvala péti psychologickymi
metodami, s jejichZ pomoci 1ze vyvracet falesna tvrzeni. Mym cilem bylo experimentalné
ov¢rtit Ucinnost jedné z téchto metod pii snaze o vyvraceni faleSnych tvrzeni. Pro svij
vyzkum jsem se rozhodla replikovat studii z roku 2015 a ovéfit jeji vysledky v ¢eském

prostiedi.

V ramci teoretické Casti jsem definovala faleSna tvrzena jakozto jev, ktery mize mit
neblahy vliv na mySleni a chovani obyvatel. Déle jsem se zabyvala vyznamem pojmu

persvaze. Hlavni ¢ast teoretické prace byla vénovana péti metoddm, s jejichz pomoci Ize
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vyvracet falesna tvrzeni. Tyto metody vychazeji z jevi, kterym je potieba se pfi vyvraceni
2011; Ecker a Swire-Thompson, 2018). Mezi zkoumané jevy patii familiarity backfire effect,
ktery miize zpusobit, ze si lidé 1épe zapamatuji vicekrat opakované tvrzeni. Tento jev je jiz
pomérné prozkoumany, jsou otestované zpusoby, jak jej vyvracet, ale v poslednich letech se

objevily také kritiky, které jeho existenci zpochybiuji.

The overkill backfire effect se mize projevit, pokud je Clovéku poskytnuto pfili§
mnoho informaci, coz mize byt naro¢né na kognitivni zpracovani. Rada modernich studii i
u tohoto jevu poukazuje na to, Ze mozna neexistuje, jejich autoifi se vSak shoduji, ze je
potieba poskytovat alternativni informace, dbat na jejich grafické provedeni a dalsi
psychologické faktory. The worldview backfire effect je ze vSech jevi nejsilnéj$i, nebot
vznikd, pokud si jedinec pfipadd, Ze je ohroZen jeho svétondzor. Zvlasté silny mize byt u

velmi kontroverznich témat jako je naptiklad politika.

Dalsimi metodou bylo poskytnuti alternativniho vysvétleni, které zaplni mezeru,
ktera v mentalnim modelu vznikne po odstranéni faleiné informace. Uginek této metody lze
navic posilit poskytnutim varovani, ze ptivodni informace je fale$na, ptipadné je jeji soucasti
vysvétleni, pro€ je dané tvrzeni falesné. Pii vyuziti této metody je potieba dbat na negativni
dasledky dfive zminénych jevi. Posledni probiranou metodou byla dislednost pti vybirani

davéryhodného zdroje.

Praktickou cast tvofila replikace studie, v niz jsem zkoumala Uc¢inek metody
alternativniho vysvétleni. Mym hlavnim cilem bylo zjistit, zda poskytnuti alternativni
informace dokdze vyvratit faleSné tvrzeni, které se tykalo uplatkarstvi, a zlepSit tim

respondentiv ndzor na smysleného ¢eského sendtora Louku.

Sledovéany byly celkem tfi proménné, UcCastnici byli rozdé€leni do péti skupin. Studii
tvofila série chronologicky fazenych novinovych ¢lankd, které informovaly o rezignaci
senatora Louky. Prvni skupina byla kontrolni, kazda dalsi skupina obdrzela navic dalsi

¢lanky, které se od sebe obsahové lisily.

Muj experiment jen castecné podporuje hypotézu, Ze poskytnuti alternativniho
vysvétleni zlepsi respondentiiv ndzor na senatora. Dalsi hypotézy mohu statisticky podpofit
jen &asteéné, nebo vibec. Rada odekavanych trendii je viak patrnych z grafii. Prekvapivé
vysledky jsem zpozorovala napiiklad u 5. skupiny, kde grafy naznacuji, Ze pozitivni

informace mize mit dobry vliv na respondentiiv ndzor, aniz by bylo potieba poskytnout
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kauzalni vysvétleni. Tuto hypotézu je vSak nutné dale otestovat.

Navzdory tomu, ze mohu fadu hypotéz podpofit jen ¢astecné, poskytuje ma studie
dilezity vhled do svéta falesnych tvrzeni a jejich vyvraceni v Ceské republice. Navic

naznacuje, ze proti faleSnym tvrzenim lze bojovat za pouziti spravné zvolenych metod.

Summary

In my bachelor thesis, I studied five psychological methods that could be used in
refuting false information. The goal of my research was to experimentally test the effectivity
of one of these methods when debunking false information. I replicated a study from 2015

in order to test its’ results in the Czech environment.

In the theoretical part of this work, I defined false information to be a phenomenon
that could negatively affect people’s thinking and behaviour. Then I also closely looked at

the meaning of the term persuasion.

The main body of the theoretical part was about five methods that could be used to
refute false information. These methods are based on the effects that need to be avoided
when refuting false information. This part was inspired by previous works of foreign authors
(Cook a Lewandowsky, 2011; Ecker a Swire-Thompson, 2018). I researched the following
phenomena: Familiarity Backfire Effect, which could cause people to remember the
statement that was repeated a few times. This effect is well studied, researchers have already

tested ways to avoid it, but critical works were also published about this topic.

The Overkill Backfire Effect could occur if we give the public too much information,
which could be very difficult for cognitive functions. Likewise the previous phenomena,
there are modern studies that suggest The Overkill Backfire Effect might not even exist. The
worldview Backfire Effect is the strongest one of all because it occurs when someone feels
their worldviews could be endangered. This effect could be especially strong when speaking

of controversial topics, such as politics.

The alternative explanation is one of the methods that could be used in refuting false
information. It is supposed to fill in the gap that occurs in the mental model after debunking
false information. Some studies suggest that the effectivity of this method could be

strengthened if a warning that the previous information is false was provided, or if it contains
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explanation why the previous information was false. It is important to consider possible
negative results of previously discussed effects when using this method. The last method

addressed the importance of using trustworthy and credible sources.

The practical part was a replication of a study, in which I tested the effectivity of the
alternative explanation. The main goal of my study was to find out whether alternative
explanation could refute false information about bribery and whether it could improve

respondent’s meaning about fictitious Czech senator Louka.

Participants were divided into five groups. The study contained a series of articles
that were provided to participants in chronological order. These articles informed about the
resignation of senator Louka. First group was the control group, every other group received

additional articles that differed based on the group.

My experiment only partially supports the hypotheses that providing alternative
explanation could improve respondent’s meaning about the senator. There were also
additional hypotheses that I can, however, statistically support only partially, or I can’t
support them at all. Many expected trends are visible from the graphs. I found unexpected
results for the fifth group, where graphs suggest that positive information could lead to
improvement of opinion even without providing causal explanation. However, this

hypothesis needs to be further tested.

Even though I can support most of my hypotheses only partially, my study offers an
important insight to the world of false information and its’ debunking in the Czech Republic.
It also suggests that it is possible to fights against the false information if we use the right

methods to do so.
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P¥ilohy

Ptiloha ¢.1: Informovany souhlas

Dobry den,

radi bychom Vas pozvali k ucasti na dotazniku, v némz bude VaSim ukolem
provést hodnoceni na zakladé nékolika kratkych novinovych zprav. Jeho vyplnéni by Vam
mélo zabrat zhruba 10 az 15 minut. Vase ucast je dobrovolna a ziskana data budou sbirana
zcela anonymng. Se vSemi odpovéd’'mi bude zachazeno jako s divérnymi a individudlni
ucastnici nebudou nijak identifikovani.

Autorkou prace je studentka Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy Tereza
MatouSova. Vysledky dotazniku budou publikovany v bakalaiské praci.

Pokrac¢ovanim na dalsi stranku souhlasite s tim, ze data mohou byt pouzita k
vyzkumnym ucellim a ptipadné zptistupnéna i dal§im vyzkumnikiim.
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Piiloha ¢.

2: Novinové ¢lanky a jejich rozvrzeni (tabulka)

L.sk. | 2. 3.sk. | 4.sk. | 5.
sk. sk.

25. BLESKOVA ZPRAVA: Sendtor Josef | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
Zafi, Louka zvetejnil tiskovou zpravu, v niz
8:58 informuje o své rezignaci.
25. Louka odmita dal$i komentate. Novinati | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
ZAfi, kontaktuji lidry vladnich i opozi¢nich
21:45 | stran, aby zjistili divod rezignace.
25. Mluv¢i politickych stran uvedli, ze Ne |Ano [Ano | Ano | Ano
Zaf, nevédi, pro¢ Louka rezignoval na svou
23:22 | pozici, koluji ale zvésti, podle nichz jeho

rezignace souvisi s véerejSim obvinénim

developera Romana Lipského ze

zpronevery a danovych unikt. Lipsky je

jednim z nejvétSich mecendsu Louky,

ktery je zndmy pro své fundraisingové

kampané.
25. Nartstaji spekulace mezi politiky otom, |Ne | Ano | Ano | Ano | Ano
Zaf, pro¢ Louka rezignoval. Senator byl
23:43 | doposud pokladan za mozného kandidata

na pozici piedsedy senatu.
26. Vyjimecna volba senatora, ktery by mél | Ne | Ano | Ano | Ano | Ano
Zafi, v pozici nahradit Louku, se uskute¢ni za
1:06 méné nez Ctyfi tydny. Podle zprév se o

pozici zajima jiZ n€kolik potencialnich

kandidata.
26. Na internetu koluji nepotvrzené Ne |Ano | Ano | Ano | Ano
Zafi, informace, podle nichZ Lipsky
1:24 spolupracuje se statnimi zastupci a mohl

tak Louku zatahnout do Uplatkaiského

skandélu. Zjist'ujeme podrobnosti.
26. Loukovo kfeslo na zasedani Ne |Ano |Ano | Ano | Ano
Z4fi, organiza¢niho vyboru zlstava prazdné.
9:05 Pravdépodobné bude nasledovat bitva o

jeho misto.
26. Novinafi ¢ekaji pied Loukovym domem |Ne | Ano | Ano |Ano | Ano
zafri, a kancelafi, ale doposud s nim nem¢li
9:54 moznost hovofit.
26. Clenové Loukovy kancelafe byli spatieni | Ne | Ano | Ano | Ano | Ano
Zaf, pfi baleni svych véci v kancelafi. Jeden z
11:02 | nich skartoval nékolik dokumentd.
26. Senator Louka béhem tiskové konference | Ne | Ne | Ano | Ne Ne
Zafi, poptel tvrzeni, Ze rezignoval z diivodu
14:45 | vySetfovani uplatkarského skandalu.

Uvedl, ze kancelai opousti z osobnich

56




davodu. Redakce ma k dispozici dopis od
vysetrovateld, v némz je uvedeno, ze
nebyl obvinén z zadného zloc¢inu a neni
vySetfovan.

26.
zafi,
14:45

Louka b¢hem tiskové konference popiel
tvrzeni, ze rezignoval z diitvodu
vySetfovani uplatkarského skandalu.
Uvedl, ze kancelaf opousti z osobnich
davodu. Redakce ma k dispozici dopis od
vysetrovateld, v némz je uvedeno, Ze
nebyl obvinén z zadného zloc¢inu a neni
vysetrovan. Ackoliv se zda, ze k
rezignaci doSlo ze dne na den, Louka
uvedl, Ze ji jiz n€jakou dobu planoval.
Louka zaroven novinaium oznamil, Ze
byl pted nékolika tydny vybréan za
rektora zahrani¢ni univerzity. Tuto
informaci vSak nemohl zvetejnit, dokud
ze své pozice neodstoupil predchozi
rektor.

Ne

Ano

26.
Zafi,
14:45

Louka béhem tiskové konference popiel
tvrzeni, zZe rezignoval z diivodu
vySetfovani uplatkarského skandalu.
Uvedl, Ze kancelat opousti z osobnich
davodu. Redakce ma k dispozici dopis od
vySetfovatelil, v némz je uvedeno, Ze
nebyl obvinén z zddného zlo€inu a neni
vySetfovan. Louka zaroven novinafiim
oznamil, ze se bude v brzké dobé
st€hovat do zahranici, kde byl vybran za
rektora univerzity.

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

26.
ZAri,
16:12

Novindiim bylo ozndmeno, Ze senator
Louka opustil svou kancelaf. K rezignaci
se nebude ddle vyjadiovat.

Ano

Ano

Ano

Ano
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Ptiloha €. 3: Pribéh experimentu

Novinové ¢lanky — jednotlivé bloky podle tabulky 1
---dalsi strana---

Obsah pro vytvoreni zpozdéni — §ifry, hledani slov
---dalsi strana---

Nyni bychom vam radi polozili otazky o textech, kter¢ jste Cetli diive. Vyberte odpovéd’,
ktera nejlépe popisuje vase nazory.

Jak byste popsali sviij celkovy dojem z Josefa Louky?
Velmi prlzmvy (6)

- Trochu ptiznivy (5)

- Nepatrné ptiznivy (4)

- Nepatrné€ neptiznivy (3)

- Trochu nepfiznivy (2)

- Velmi nepfiznivy (1)

---dalsi strana---

Jak moc je podle Vas pravdépodobné, ze Josef Louka ptijimal uplatky nebo se ucastnil
jinych nelegalnich aktivit?

- Extrémné pravdépodobné (5)

- Velmi pravdépodobné (4)

- Normalné¢ pravdépodobné (3)

- Malo pravdépodobné (2)

- Vibec to neni pravdépodobné (1)

---dalsi strana---

Jak moc je podle Vias pravdépodobné, ze sendtor Louka rezignoval ze své pozice, protoze
je vySetfovan pro uplatkarstvi?

- Velmi pravdépodobné (4)

- Malo pravdépodobné (3)

- SpiSe nepravdépodobné (2)

- Vibec nepravdépodobné (1)
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