Anotace

Cilem této bakalaiské prace je ptedstavit moderni koncept s nazvem online reputation
management, v jehoz z4jmu je zajistit co nejptiznivejsi reputaci firem na internetu a podpofit
tak jejich pozitivni vnimani. Timto tématem je vhodné se zabyvat predev§im z divodu
rychlého vyvoje technologii, diky nimz je reputace ¢im dal vice v ohroZeni, a pfitom i1 nadale
zustava klicovou hodnotou ve firmach. Teoretickd €ast prace nejprve predstavuje firemni
komunikaci a PR, ze kterych zkoumana disciplina vychazi, a které¢ predchazi vykladu o
klasickém reputation managementu. Hlavni téma prace pak bliZze popisuje vyznam fizeni
reputace na internetu a rizné techniky, které k tomu mohou firmy vyuzivat. Praktickd ¢ast se
zaméfuje jiz na konkrétni prostiedi, ve kterém je online reputation management Casto
aplikovan, a tim jsou recenzni portaly. Recenze se ukdzaly jako stéZejni faktor pii utvareni
online reputace, a proto je pro soucasné firmy vhodné se v€as a adekvatné adaptovat na
dynamické internetoveé prosttedi, kde mohou proaktivné fidit uzivatelskd hodnoceni ku svému
prospéchu. Vlastni vyzkum pfinasi vhled do rozhodovani souc¢asnych internetovych uZzivateld
nejen na zaklad¢é online recenzi, ale také podle zptsobt, kterymi firmy se svymi publiky
v tomto prostfedi komunikuji. Vybrané strategie totiz vyznamné ovliviiuji zménu vnimani
firem mezi potencialnimi zékazniky, ktefi se pred svym ndkupem casto obraci pravé na internet

ve snaze zjistit zkuSenosti ostatnich uzivatelll a vytvofit si ndzor na firmu.



