Seznam priloh

Ptiloha 1: Graf — Ocekavaji uzivatelé reakci na svou recenzi?

Ocekavaji uzivatelé reakci na svou recenzi?
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Ptiloha 2: Graf — Jakou reakci uzivatelé od firmy ocekavaji na pozitivni recenzi

Jakou reakci uzivatelé od firmy ocekavaji na
POZITIVNI recenzi
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Ptiloha 3: Graf — Jakou reakci uzivatelé od firmy ocekéavaji na negativni recenzi

Jakou reakci uzivatelé od firmy oCekavaji na
NEGATIVNI recenzi
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Ptiloha 4: Graf — Zopakuje uzivatel svou pozitivni recenzi, pokud firma odpovi dle jeho

ocekavani?

Zopakuje uzivatel svou pozitivni recenzi,
pokud firma odpovi dle jeho oCekavani?
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Ptiloha 5: Graf — Zméni uzivatel své vnimani k lepSimu, pokud mu firma odpovi na

negativni recenzi dle jeho o¢ekavani?

Zmeéni uzivatel své vnimani k lepsSimu, pokud mu
firma odpovi na negativni recenzi dle jeho
oCekavani?
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Ptiloha 6: Graf — Jak vnima uzivatel zbyl¢ recenze a firmu poté, co pravdépodobné

identifikoval faleSnou recenzi?

Jak vnima uZivatel zbylé recenze a firmu poté, co
pravdépodobné identifikoval faleSnou recenzi?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
 lim _
0%
urtité ano Spise ano Spise ne urtité ne
m V/nimate divéryhodné ostatni recenze? mV/nimate pfiznivé firmu?

70



Ptiloha 7: Pouzity dotaznik

Vliv online hodnoceni a technik ORM na vnimani firem

Uvodni &ist: Tento dotaznik slouzi k zodpovézeni vyzkumnych otazek a ovéfeni hypotéz
zaverecné prace tykajici se online reputation managementu firem (ORM). Vyplnéni tohoto
dotazniku je anonymni a Vase osobni data nejsou nijak ukladana pro dalsi pouziti. Prosim o
vyplnéni dle vaseho aktudlné platného stavu.

V dotazniku jsou nejprve otazky segmentacni, dale je otdzka filtracni, a pak se pfistupuje k
hlavni ¢asti. VétSina otazek je vétvenych, abyste nemuseli vypliiovat otazky, které se Vas

netykaji. Vyplnéni dotazniku vam zabere pfiblizné 5 minut.

Hlavni ¢ast:

Segmentaéni otazky:

1) Jaké je vaSe pohlavi?
2) Jaky je vas vek?
3) Jak velké je vase bydlisté (podle poctu obyvatel)?

4) V jakém odvétvi je vase profese?

Filtraéni otazka:

5) Jak ¢asto vyhledavate online recenze na firmy?

6) Z jakého ditvodu recenze nevyhledavate?

Hlavni ¢ast otazek:

7) Jaky zdroj informaci o firmé je pro vas nejdivéryhodné;si?
8) Pii jaké prilezitosti vyhledavate recenze?

9) Z jakého diavodu vyhledavate reakce firem na recenze?
10) Pti kolika nejaktualnéjSich pozitivnich recenzich zacnete vnimat firmu pozitivné?
11) Kolik minimaln¢ hvézd musi firma v hodnoceni mit, abyste o ni smyslel/a pozitivné?
12) Pokud ma firma méné hvézd, nez je vase stanovené minimum, nakoupite ptesto u firmy?
13) Vnimate firmu nadéale pozitivn€, kdyZ mate dobrou zkuSenost, ale recenze jsou
negativni?

14) Ctete reakce firem na pozitivni recenze?
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15) Co vas u pozitivni recenze nejvice ptim¢je k pozitivhimu vniméni firmy?
16) Pti kolika nejaktudlnéjSich negativnich recenzich za¢nete vnimat firmu negativné?
17) Vnimate firmu nadéale negativné, kdyz mate Spatnou zkuSenost, ale recenze jsou
pozitivni?
18) Co vas u negativni recenze nejvice pfiméje k negativnimu vnimani firmy?
19) Ctete reakce firem na negativni recenze?
20) Jaky zptisob vyzvy k zanechani recenze vas nejvice presveédei?
21) Uz vas nékdy firma poZzadala o zanechani recenze?
22) Jaky zptisob vyuzila?
23) Nabidla vam za to kompenzaci?
24) Napsal/a jste nakonec recenzi?
25) Narazil/a jste na recenzi u firmy, u které jste si fikal/a, ze si ji pravdépodobné firma
napsala sama? (fake review)
26) Co vas k tomuto domnéni ptimélo?
27) Zdaly se vam po tomto zjiSténi ostatni recenze diveéryhodné?
28) Pfiméla vas tato domnénka k negativnimu vnimani firmy?
29) Ocekavate v ptipad¢ vasi pozitivni recenze odpovéd od firmy?
30) Co by mélo byt obsahem reakce?
31) Pokud firma zareaguje dle vaSeho o¢ekavani, je to diivod k tomu, abyste
zopakoval/a pozitivni recenzi piisSté znovu?
32) Ocekavate v ptipad¢ vasi negativni recenze odpovéd’ od firmy?
33) Co by mélo byt obsahem reakce?
34) Pokud firma zareaguje dle vaSeho o¢ekavani, je to divod k tomu, abyste

zlepsil/a své vnimani o firmg?

Zavérecna Cast: Dekuji za vyplnéni dotazniku.
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