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S prichodem Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a jeho ptilohou ¢. 505 doslo
na poli socialnich sluzeb v CR k mnoha velmi vyznamnym zménam v jejich vnimani, fizeni i
poskytovani. V obdobi zavadéni Zakona do praxe jsem byla v pozici zastupkyné feditelky a
zaroven vedouci socialni pracovnice. Vybavuji si, ze jsme v tymu vedeni citili obavy, jak
budeme schopni vS§echny naroky a pozadavky naplnit (Vyhlaska, §88, 89). V ptipad¢, ze sluzba
uvedené podminky nesplni, hrozi ji finan¢ni sankce, pozastaveni vykonu ¢innosti (Zakon, § 84)
nebo zruSeni registrace (Zakon, § 82 (3) b, ¢). Tim se v nasi sluzb¢, a jak jsme pozorovali
soucasné 1 ve sluzbach v sirsim okoli, ,,zrodila* nova pozice metodik, kterd se méla postarat o
aplikaci Zakona a zejména standardii kvality do praxe. Sama jsem na pozici metodika piisobila
n¢kolik let.

Az dosud lze k roli metodika Cerpat informace pouze z nékolika dokumentii MPSV,
které vznikly v souvislosti se standardy kvality socialnich sluzeb a vzdélavanim metodikd. V
dokumentu ,,Role, profil a odborné kompetence privodct v zavadéni Standardd kvality
socidlnich sluzeb (Fides populi, 2008) autoii zachytili tehdejsi pfedstavu o roli privodct
kvality. Dalsi zdroj ,,Manudl pro metodiky v socidlnich sluzbach* (Holkova, Gabrysz, 2011)
vysvétluje roli metodika optikou tii oblasti: kvalifikani a osobnostni piedpoklady, znalosti a
dovednosti, podminky pro praci.

Dalsi metodické materidly zatim nevznikly, metodici nemaji systém vlastniho
vzdélavani ¢i supervize. Pfitom jsou vystaveni mnoha tlakiim a nejistotdm. Proto jsem se
rozhodla svou diplomovou praci prispét k vyjasnéni nékterych otdzek spojenych s roli

metodika.

Cil prace:
Cilem prace je explorovat soucasny stav a moZnosti profesionalniho vyvoje role
metodikii ve sluZbach osobni asistence. Budu se zajimat o moznosti, spojené a) s piesnéj$im

vymezenim role, b) s pozici metodika v organizaci, c¢) s profesionalnim rozvojem metodikd,



tak, aby vSe smétovalo ke zvySovani kvality poskytované sluzby (resp. aby se zlepSoval Zivot
lidi s postizenim).

Mozné podtémata:

- Jaké je skutecnd a jaka je optimalni role metodika? Co se od néj ocekava? Kde vidi
nejcastéj$i nedostatky? Jaké jsou zkuSenosti s vlivem na kvalitu sluzby?

- Jaké jsou rozmanité pozice a role metodika v organizaci?

- Pracovné-pravni zafazeni metodiki v organizacich (HPP, VPP, OSVC), jejich davody,
vyhody, nevyhody. Pfednosti a rizika soubéhu prace metodika s jeho dalSimi pracovnimi
rolemi.

- Jaké jsou zkuSenosti metodikll s prosazovanim zmén v poskytovani sluzby ve jménu kvality
a zkuSenosti s odporem ke zméné v organizaci?

- Jakou podporu pro optimalizaci své role metodici dostavaji a jakou potiebuji?

Ramcové vymezeni teoreticko-metodologického pristupu

Prace bude pojata v socidln¢ konstruktivistickém rameci, jako vyzkum pro praxi

(Uggerhoj, 2011). Vyzkumna otazka je formulovéna na zaklad¢ zkusenosti z praxe. Zamérné

vybrani zastupci participantii vyzkumu se vsak vyjadri k validité vysledktl vyzkumu pro praxi.

Z porovnani pohleddi riznych aktéri budou vyvozena praktickd doporuceni a voditka pro

zmény v oblasti vymezeni roli, pozic a profesionalniho vyvoje metodikil v socidlnich sluzbach

s lidmi s postizenim, kterd budou zpétné piedlozena vybranym aktérim k posouzeni.

K vysledkiim vyzkumu vztdhnu poznatky z odborné literatury, legislativy a dalSich zdroja

v oblasti kvality sluzeb a metodické prace.

Vymezeni ziakladnich pojmii

Role - ,,Ocekavany zpiisob chovani, vazany na urcity soc. status “(Linton, 1936). V pracovnim

prostfedi je roli pracovnika jeho pracovni napli, mize dochazet k ptetizeni ¢i konfliktu roli

wsocialni pozice clovéka v urcité spolecnosti, resp. skupiné, spojené s urcitou mirou ocenéni ze

strany druhych* (Keller, 2018).

Pozice - Pojem vyjadfuje misto, které jedinec zaujima v malé skupiné. Toto misto je

ovlivilovano rznymi hledisky - aktivitou, oblibenosti, dominanci a podobn¢ (Keller, 2018).

Profesni rozvoj - Profesni rozvoj spada do oblasti persondlniho managementu a zahrnuje

vzdélavani pracovnikii, které je nutné, ponévadz se pozadavky na znalosti a dovednosti

pracovnika v moderni spole¢nosti neustale méni (Koubek, 2009, s. 252).



Zména - Zménu ve smyslu pracovnich postupti vhimam jako vétsi, mensi ¢i uplny odklon od
zavedeného zptisobu prace. Rizeni zmén spada do oblasti managementu a vychéazi z poznani
socialni psychologie, ktera se zaméfila na psychologické aspekty zmén. Zavadéni zmén izce
souvisi s metodickou praci.
Metodika - Obecné znamend pracovni postup. V rdmci socidlni prace se jedna o aplikaci
standardii kvality do praxe v podob¢ pisemnych pokynti.
Metodik - V socidlni praci se miizeme setkat spojmem metodik a privodce. Je to
kvalifikovany odbornik pro zavadéni standarda kvality, ktery miize s organizaci spolupracovat
jako externi konzultant anebo jako interni manazer kvality ¢i metodik (Fides polpuli, s. 3).
Kvalita - Z hlediska existence standardu je kvalita vytvaiena stanovenim kritérii, jejich aplikaci
do praxe, kontrolou jejich napliiovani, naslednou evalvaci a vyuziti dat zni pro ptipadné
rozhodovéni o feSeni sméfujici k nartstu kvality.
V diplomové praci budou pojmy déle rozpracovany.

Navrh metody a postupu

Metodologie vyzkumu

Vyzkumnd strategie spociva zejména v kvalitativnich metodach, ptipadné
v kombinaci s kvantitativnimi metodami. Provedu exploraci pomoci kvalitativnich metod
vyzkumu (tematické analyzy). Vyuziji polostrukturované rozhovory s inspektory socialnich
sluzeb a dale s fediteli, metodiky a socidlnimi pracovniky organizaci ve vzorku. Jednotlivé
rozhovory a ptipadné i focus group budou nahravany na diktafon, bude provadén zaznam field
notes. Ziskana data budou nasledné tfidéna podle témat. Provedu oteviené a selektivni kodovani
vyroki ¢i Casti vyrokl, které nespadaji do predem konstruovanych témat. To povede
k vytvareni dalSich kategorii/témat. Vysledky budu interpretovat za pomoci techniky vylozeni
karet (Safaficek, 2007, s. 226). O&ekavam zmapovani hlavnich okruhti obtizi a dobré praxe
v soucasné roli, pozici a profesionalnim rozvoji metodik. Nasledn¢ formuluji témata a
doporuceni pro zadouci zmény. Intepretaci spolu s doporucenimi pro praxi zprostiedkuji
vybranym tc¢astnikim vyzkumu, ktefi projevi zdjem o dalsi spolupraci, ke komentati. Jejich
naslednou analyzou dospéji k dalsi diskusi a zavérim vztazenym k praxi.

Bude vybrano 5 az 7 organizaci z poskytovatelli sluzby osobni asistence na uzemi
Moravskoslezského kraje uvedené v registru poskytovateli sluzeb vedeného Ministerstvem

prace a socialnich véci'.

!'Viz: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION ID=1544365754617 1



Utastnici vyzkumu budou osloveni na zékladé zdmérného vybéru tak, aby byly zastoupeny

rizné typy uspotradani sluzeb, které mohou mit piipadny vliv na povahu role metodika. To bude
upfesnéno v pritbéhu vyzkumu. Zvazuji nasledujici charakteristiky:
- SluZzba je poskytovéana na uzemi Moravskoslezského kraje
- Sluzba vyuziva spolupraci s metodikem
- Sluzby rozmanité dle pravni formy poskytovatele sluzby, regionu s nizkou a stfedni
socioekonomickou urovni, tzemi (venkov x mésto), kapacity sluzby, cilové skupiny
klienti (napf. dle typu postizeni).

Participanti na vyzkumu:

Vedeni organizaci ¢i konkrétni sluzby, metodici, socidlni pracovnici, inspektofi kvality

socialnich sluzeb

PredbéZna predstava o strukture prace
Uvod
Cil prace
Uvod
Vymezeni pojmu
Vyzkum
e Metodologie vyzkumu
e Vysledky analyzy
o Role metodika
o Pozice metodiktl
o Potieby rozvoje metodikll
e Praktickd doporuceni vyzkumu pro praxi
e Zpétna vazba na doporuceni od aktéri vyzkumu
Zaveér
Zdroje
Ptilohy

PredbéZny harmonogram

Pribézné: Studium odborné literatury, legislativy a zdroji souvisejicich s tématem.

4. prosinec 2018 — 14. leden 2019: Formulace kritérii pro zdmérny vybéer vzorku, vytipovani
moznych participanti.

15. leden — 31. leden 2019: Oslovovani participantii pro vyzkum.



1. unor — 31. tinor: Ptiprava otazek pro vedeni polostrukturovanych rozhovoru a ptipadné
focus group. Pilotni ovétend.

1. biezen — 31. bi‘ezen 2019: Sbér dat v terénu.

1. birezen — 30. duben: Piepisy rozhovort, zpracovani dat z vyzkumu. Tvorba doporuceni.
1. kvéten — 7. kvéten: Sestaveni dotazniku piipadné dokumentu s navrhovanymi
doporucenimi pro vybrané aktéry vyzkumu k ziskani zpétné vazby.

8. kvéten — 30. kvéten: Ziskavani zpétné vazby od vybranych zéstupct aktérti vyzkumu.
8. kvéten — 8. Cerven: Pribézné zapracovavani zpétné vazby na navrhovana doporuceni.
9. ¢erven — 20. ¢erven: Analyza vysledkli zpétné vazby.

21. €erven — 25. €erven: Dopracovani diplomové prace a tisk.

Termin odevzdani diplomové prace: 28. 6. 2019
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