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PredbéZny nazev prace: Metoda rodinnych konferenci pohledem jejich aktért

Uvod

Rodinné konference maji sviij ptivod v odkazu kultury a tradic Maorskych obyvatel Nového
Z¢landu, kde byly také uzakonény od roku 1989 jako postup feseni problému tykajicich se déti. Postupné
byl tento model pievzat s drobnymi upravami do mnohych zemi vcetné Australie, USA, Velké Britanie,
Nizozemi, Némecka a fady dalSich Evropskych zemi (Jurtikova, 2013: 84).

Do ¢eskych podminek byly Rodinné konference zavedeny mezi lety 2014 a 2015, kdy byl také
odstartovan pilotni projekt MPSV, agkoliv jiz pied timto projektem bylo mozno se v mensi mife v CR s

metodou rodinnych konferenci setkat (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015: 8-9).

Rodinné konference

Rodinné konference jsou inovativnim zpisobem rozhodovani o détech a dospivajicich. Vychazi
z principu ponechani odpoveédnosti za slozitou situaci na rodin€ a zapojeni rodinnych pfislusnikt a
samotnych déti do rozhodovéni. Stavi na zplnomocniovani a aktivizovani §ir$i nez nuklearni rodiny tak,
aby si uméla v prvni fazi rozhodovani pomoci sama. Cilem je pak zvratit bézné mocenské struktury
rozhodovani o zivotnich podminkach ditéte za vyuziti vnitinich zdroji, které existuji v okoli kazdé
rodiny. Stavi na zakladnim pravu jedince na nezavislost a s ni spojenou zodpoveédnost za rozhodovani
(Morris, Connolly, 2012: 42-50).

Morris a Connolly ve své review shrnuji zakladni principy a okolnosti, které musi byt dodrzeny,
abychom si mohli byt jisti, ze byla uskute¢néna rodinna konference. Reaguji tak na ur¢itou roztiisténost
v nazvoslovi a rtznorodost pojeti na zakladé zameéfeni rodinnych konferenci, které v souvislosti
s Ceskym prostiedim ve svém ¢lanku piehledné shrnuje Michaela Jurtikova (Jurtikova, 2013: 84-86).

Podle Morris a Connolly (Morris, Connolly, 2012: 42-43) mtzeme konstatovat, ze doslo
k rodinné konferenci, za ptedpokladu dodrzeni nasledujicich principti:

1. Rodina vyuZiva sluZby koordindtora, ktery je zcela nezavisly na pripadovém fizeni klienta a
pomaha k uskutecnéni a usnadnéni setkani. 2. Rodina ma béhem schiizky soukromy Cas rodiny, kde
muze planovat a rozhodovat o péci a bezpecnosti ditéte sama bez vlivu odborniki. 3. Existuje zdavazek

respektovat rodinny plan, pokud dité neni vystaveno riziku ujmy.



Metodika Rodinnych konferenci, kterd byla vypracovana Ministerstvem prace a socialnich véci
CR pak nabizi podrobny piehled o procesu rodinné konference a jejich aktérech a vychazi piitom nejen
ze zahrani¢nich zdrojt, pfedev§im z nizozemského modelu Eigen Kracht, ale také z vlastni zkusenosti
pilotniho projektu zavadéni rodinnych konferenci do CR (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015).

Evaluaéni analyza pilotniho projektu ministerstva (Jirdsek, Zeniskova, Pavlikova, 2015) spolu
s vyzkumnou ¢asti diplomovych praci Sarky Martinovské (2015) a Jany Kratochvilové (2016) jsou
jedinymi dostupnymi vyzkumy, které¢ v ¢eském prostiedi metodu rodinnych konferenci reflektuji.
Vysledky mého vyzkumu tak mohou ptinést zajimavy vhled na profesni pfistup a postoje socialnich
pracovnikd, ktefi se tuto inovativni metodu rozhodli vyuzit (tzv. zadavatelii rodinnych konferenci) a
zarovenn muze slouzit Centru rodinnych konferenci jako zdroj uzitenych informaci nejen o postoji
zadavatell, ale i zprostfedkovat pohled dalsich aktért rodinné konference. Ve vyzkumu se budu zabyvat

také vyslednymi plany a jejich plnénim.

Pozicionalita

Mym predpokladem je, Ze rodinné konference mohou casto nabidnout zpisob feSeni slozité
rodinné situace, ktery by pii vyuziti standardnich postupt nepfisel v uvahu socialniho pracovnika nebo
i celé skupiny odborniki, které se rodinou zabyvaji. Velky piinos rodinnych konferenci pak spatiuji
pravé v ponechani rozhodnuti slozité situace ditéte na roding a jeho blizkych, a také v tom, Ze rodina
v takové situaci dokaze pfijit se zpiisobem feSeni, ktery by Casto bez zapojeni tolika tcastnikili nebyl
mozny.

Podle mého nazoru jsou rodinné konference diilezitym néstrojem prace s rodinou prave proto,
ze stavi na zakladnim pravu clovéka rozhodovat se sam o sobé. Piinos rodinnych konferenci tedy
nespatiuji ,,pouze” v uspésném zavedeni planu a nasledovné dlouhodobé realizaci, ale v ponechani
prava rodin€ a mladému ¢lovéku na rozhodnuti o sobé samém.

Tento ptistup ma pak nékolik rovin, a to nejen ve vztahu rodina a jeji participace versus stat a
jeho rozhodnuti, ale také na urovni dité nebo mlady ¢lovék versus jeho hlas v rodinné diskusi (Holland,
O’Neill, 2006: 91).

Proto omezit piinos rodinnych konferenci na vysledny plan a jeho efektivitu po zavedeni,
finan¢ni vyhodnost nebo vibec jeho celkovou ,,uspésnost™ by bylo z mého pohledu chybou.

Ackoliv se v praktické ¢asti vyzkumu budu vénovat také témto aspektim vyuziti rodinnych
konferenci a zji§tovani, zda tato metoda mize pfinést nékteré z vyse uvedenych potencionalnich vyhod
ve srovnani s jinymi, tradi¢nimi zptusoby feSeni, v Zadném piipadé nechci limitovat ptinos této metody

na jeji efektivnost, ispornost nebo na fakt, ze pfinasi dlouhodobé vysledky.

Cile projektu
Ve svém projektu budu zkoumat rodinné konference, které byly do této doby zorganizovany

Centrem rodinnych konferenci Lata za ¢elem zjiSténi:



1.Jakym zpusobem nejcastéji rodiny a pribuzni, kteii jsou do konference zapojeni, p¥i téchto

setkanich planuji FeSeni sloZitych rodinnych situaci.

2.Jak se tyto zpuisoby rFeSeni mohou lisit od jinych, béZnéjsich ieSeni podobnych situaci bez

pouliti tohoto ndstroje prdce s rodinnou.

3.Jak rodinnou konferenci hodnoti jeji ucastnici?

Naptiklad jaké je slozZeni ucastnikli rodinnych konferenci a kdo se do tvoteni pland aktivné
takové situace, respektive jaké jsou jejich vysledky a zda jsou srovnatelné, zda dochézeji k podobnym
z&vérim nebo zda se opravdu zapojenim Sirokého piibuzenstva do rozhodovéni a ponechanim tohoto
rozhodnuti zcela na rodin€ casto dojde k unikatnimu zptisobu teSeni.

Predpokladam, ze nekteti aktéri, jako napt. zadavatel a administrator budou mit jiz zkuSenost s
jinymi metodami, a proto budou moci zplsoby feSeni srovnat. Také néktefi ¢lenové rodiny budou
mit pravdépodobné predeslou zkuSenost napf. s individualnim planem ochrany ditéte.

Vyzkum bude sledovat také piipadné vyhody a nevyhody plynouci z pouziti této metody.

Vyzkumné otazky:
1. Jaké zpiisoby reseni slozitych rodinnych situaci voli rodiny pri rodinnych konferencich?

2. Jaka jsou specifika téchto reSeni, ve srovnani s béznéjsimi zpiisoby reSeni takovych situaci?

Metodologie

Pro svljj vyzkum jsem zvolila kombinaci nékolika vyzkumnych metod. Rozhodla jsem se tak
na zaklad¢ informaci shromazdénych v ptipravné fazi vyzkumu, kromé doporuceni vedouciho mé prace
mi byl oporou také text trojice nizozemskych autorti (De Jong, Schout, Abma, 2015), ktefi se ve svém
kritickém komentafi vénuji tématu, jakych vyzkumnych metod u rodinnych konferenci pouzit.

Metodou pFimého pozorovani rodinné konference a naslednymi rozhovory s ucastniky
(koordinatorem, administratorem, zastupcem rodinnych ptislusnikd a zadavatelem) bych rada dostala
komplexni piedstavu o tom, jak rodinna konference probiha a jaka je v ni role jejich ucastnikti. Rada
bych se takto ucastnila alesponn dvou rodinnych konferenci, abych méla jasn€jsi ptedstavu o jejim
prabéhu a zarovenl moznost srovnani.

Dale budu provadét rozhovory s aktéry jedné z téchto konferenci a se zadavateli jiz probéhlych
rodinnych konferenci pro zjisténi informaci o tom, jaké mozné typy feSeni slozitych rodinnych situaci
z rodinnych konferenci vychazi a zda se shoduji s tim, jak se obdobné situace fesi bez vyuziti rodinné
konference.

Pokusim se také zjistit jaky je jejich postoj k rodinnym konferencim a k vyslednym plantim.
Nakonec bych rada provedla kvalitativni analyzu primarnich dokumentii, které na rodinnych

konferencich vznikaly. Pfedev§im obsah ,,planti rodiny*, které rodina vytvaii, mi poslouzi jako dobry



zdroj informaci o variantach a zptisobech, které rodina voli pro feSeni obtizné situace, ve které se dité
nachazi, a to sama a bez piitomnosti a zasahu odbornikd.

Tyto plany budou také zdrojem informaci o tom, kdo se nejcastéji z ucastnikli konference do
jejich tvofeni zapojuje.

Informace, které budu svym vyzkumem zjistovat mohou byt pro organizaci cenné pro nasledné
srovnani této metody s jinymi moznymi metodami feSeni obdobnych situaci a zjisténi, zda zadavatelé
povazuji rodinnou konferenci za tispésnou ¢i nikoliv.

Pozorovani

Rada bych byla ptitomna na alespoii dvou rodinnych konferencich a metodou nezucastnéného
pozorovani si udélala lepsi pfedstavu o tom, jakym zptisobem rodinna konference probiha. Takova piima
zkusenost bude dilezita i pro nasledné tvoreni otazek do rozhovort, pro ptfibliZzeni jazyka a zplsobu,
jakym spolu Gc¢astnici komunikuji.

V prubéhu rodinné konference pravdépodobné nebudu moci byt pfitomna u tvorby rodinného
planu v takzvaném ,,éase rodiny“. Jde o dilezity moment, kde by pfitomnost pozorovatele mohla narusit
cely proces rodinné konference. K doplnéni informaci o déni v tomto ,,Case rodiny* poslouzi nasledné
rozhovory.

Individudlni rozhovory

Individualni polostrukturované rozhovory, budou probihat v blizké dobé po uskutecnéni rodinné
konference. Budu provadét rozhovory s aktéry, ktefi se Ucastnili nebo byli jinak zainteresovani do
rodinné¢ konference, na které jsem provadéla pozorovani. Bude se jednat o jednoho nebo vice
reprezentantll samotné rodiny, koordinatora, administratora, zadavatele (vétSinou se jedna o pracovnika
OSPOD), ptipadné povedu rozhovor i s odbornikem-konzultantem. Pocet aktérd je t€zké urcit pred
konanim rodinné konference, mohlo by se ale jednat o pocet 5- ti az cca 15- ti rozhovori (v pripade, ze
bych provadéla rozhovor s vétSim poctem rodinnych Gcastniki).

Déle budu provadét individualni polostrukturované rozhovory se zadavateli rodinnych
konferenci. Rada bych provedla 6-10 rozhovori. Aktéry kontaktuji na zédkladé domluvy s Centrem
rodinnych konferenci, bud’ telefonicky nebo emailem. Stejn¢ tak kontaktuji zadavatele rodinnych
konferenci. Oslovim vSechny zadavatele rodinnych konferenci, ktefi doposud spolupracovali s Centrem
rodinnych konferenci.

Rozhovory budu provadét v neruseném neutralnim prostiedi na zakladé spoleéné domluvy a
tak, aby vyhovovalo dotazovanému. Bude se jednat o cca hodinové rozhovory s pfedem piipravenymi
okruhy otazek.

Kvalitativni analyza primdrnich dokumentii

Pisemné dokumenty zrodinnych konferenci budu mit k dispozici na zakladé domluvy

s Centrem rodinnych konferenci. Bude se jednat pfedevs§im o ,,plany rodiny®“. Analyzou dokumentl

bych rada doplnila poznatky z pozorovani a rozhovori.



Omezeni vyzkumu

Problematickym momentem procesu vyzkumu by mohlo byt oslovovani tcastnikti. Pro zvySeni
pravdépodobnosti jejich zajmu o poskytnuti rozhovoru a z diivodu ochrany citlivych tdaji bude
oslovovani probihat prostednictvim vedouci Centra rodinnych konferenci, pfipadné na zdkladé€ svoleni

bude pieddn kontakt a budu oslovovat ti€astniky telefonicky ¢i emailem samostatné.

Ackoliv budeme oslovovat vSechny dosavadni zadavatele, vzorek bude omezeny 1. na ty
zadavatele, kteti spolupracuji s Centrem rodinnych konferenci a 2. na ty zadavatele, ktefi maji zajem na

setkani, tudiz se jiz predpoklada jejich pozitivni postoj viici metodg.

Dal$im omezenim je zkoumany vzorek. Réada bych se ucastnila dvou konferenci pro alespot
minimalni moznost srovnani a pro ziskani urcité zkusenosti s metodou pozorovani, rozhovory ale budu
provadét pouze s ucastniky jedné z konferenci. Tento postup jsem zvolila pfedev§im na zakladé mych

omezenych Casovych a kapacitnich moznosti.
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Kvalitativni vyzkumné metody uplatnéné na takto limitovaném poctu konferenci jen stézi
mohou méfit efektivitu metody, mohou vsak 1épe nez na diikazech zalozena praxe (tzv. evidence based
practice) provést dynamickym procesem rodinné konference a nabidnout komplexnéjsi vhled na socialni
realitu a souvislosti. Timto zptisobem lze také 1épe sledovat pohled riznych ucastnikti procesu (De Jong,

Schout, Abma, 2015: 1625).

Rozhovory se zadavateli rodinnych konferenci by bylo také jisté zajimavé doplnit o kontrolni
skupinu pracovniktt OSPOD, kteti s rodinnymi konferencemi nemaji zkusenosti nebo jich nevyuzivaji,

tento postup by vsak byl opét nad ramec mych moznosti.

Dal$i mozné piekazky, na které narazim v procesu vyzkumu, budu pribézné konzultovat
s vedouci Centra rodinnych konferenci a s vedoucim mé diplomové prace.

Casovy harmonogram

Naplii prace Obdobi

Podrobna ptiprava vyzkumu — desk research/ rozhovory listopad 2018-leden 2019
Kvalitativni analyza dokumentt (plany rodiny) leden 2019

Ucast na rodinné konferenci-pozorovani, reflexivni denik + ptepis unor 2019

Rozhovory s aktéry! rodinné konference unor 2019

Ptepis rozhovori s aktéry btezen 2019

Vedeni rozhovor( — se zadavateli rodinnych konferenci? leden + inor 2019

Ptepis rozhovort se zadavateli — selektivni naslechova analyza dat z rozhovort + kodovani | biezen-Cerven 2019
Vyhodnoceni dat a zpracovani vysledné zpravy ¢ervenec—srpen 2019

! aktéii jsou zainteresované osoby, tedy mimo samotné ucastniky také zadavatel, koordinator, administrator;
pocet aktéri je t€zké urcit pred konanim rodinné konference
2 cca 5-10 rozhovorti
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Priloha 2

Plan pozorovani

Vyzkumné otazky

1. Jaké zpiisoby reseni slozitych rodinnych situaci voli rodiny pri rodinnych konferencich?
2. Jakd jsou specifika téchto reseni, ve srovnani s béznejsimi zpiisoby reSeni takovych situaci?

Cile vyzkumu

1.Jakym zpiisobem nejcastéji rodiny a pribuzni, kteri jsou do konference zapojeni, pri téchto
setkanich planuji Feseni slozitych rodinnych situaci.

pouZiti tohoto nastroje prdce s rodinnou.

3.Jak rodinnou konferenci hodnoti jeji ucastnici?

Témata pozorovani
Jaké je slozeni ucastnikll rodinnych konferenci a kdo se do tvoreni pland aktivné zapojuje?

komunikace — zpisob komunikace mezi ucastniky-konstruktivni/ agresivni/ tolerance vici ostatnim
navrhiim / tolerance vuci zapojeni do navrhu ,,nerodinnych* ptislusniki; priabéh planovani — zacilené/
bez cile — je zapotiebi koordinatora/ konfliktni/ nekonfliktni; jednotlivi clenové a jak se zapojuji —
aktivni / méné aktivni/ chtéji participovat / nechtéji zasahovat do planu/ zastavaji svou roli/ sami za
sebe/ ve skupinach; kdo se zapojuje do tvorby planu (budu u toho?); kdo se vyjadiuje oteviené / kdo se
nevyjadiuje; konflikty — vznikaji a mezi kym / z ¢eho vychazi (souvisi s planem ¢i ne?); feseni, zptisoby

feSeni —motivace (vnitini/ vnéjsi); vliv na tvorbu planu
Pozorovaci ziznamovy arch

Predstaveni se Gi¢astnikiim-co tam délam a pro¢, zeptat se na nasledné rozhovory a naplanovani termint

(po skonceni).

Ptedem zjistit, kolik bude ucastnikii a jaky bude program, kde se bude odehravat a ¢eho vSeho se budu

moci zucastnit.

Vytvofeni nékolika archii (avod / 1. ¢ast / 2. ¢ast / 3. tvorba planu...), vzdy s otazkami a tématy
pozorovani pro ptripomenuti a s oddélenym prostorem pro kazdého ucastnika zvlast, ¢as zacatku a

konce.
Objeveni nového tématu

Popsat, pokud se tak stane.



