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Abstrakt

Tato bakalafskd prace se zabyvd dvéma hlavnimi tématy: klimatem Skolni tfidy a
emocni inteligenci ucitele. Prace nejprve predstavi fenomén klima skolni tfidy, popise jeho
ruzné aspekty a roli tfidniho ucitele v jeho fungovani, dale poda piehled nékolika vyzkumi
souvislosti klimatu tfidy. Déle prace predstavi pojem emocni inteligence s diirazem na
emocni inteligenci ucitele, také ptedstavi nékolik metod, jimiz Ize emocni inteligenci
rozvijet. Dale propoji tématiku klimatu tfidy a emocni inteligence ucitele ptredstavenim
nckolika studii. Na zéklad¢ této syntézy je navrzen vyzkum. Zakladni vyzkumnou otazkou
je, zda mezi emocni inteligenci tfidniho ucitele a klimatem v jeho tfid€ existuje souvislost.
Je navrZzeno kvantitativni Setfeni za vyuziti dotazniki KLIT, CCQ a MSCEIT.
Pfedpokladem je, ze ucitelé s vysSi emocni inteligenci budou mit ve svych tfidach

ptiznivejsi klima. Jednd se pouze o navrh vyzkumu.
Kli¢ova slova

klima tfidy, emo¢ni inteligence, emoc¢ni inteligence ucitele



Abstract

This thesis is focused on two main topics: classroom climate and teacher’s emotional
intelligence. Firstly, the phenomenon of classroom climate is introduced. Various aspects
of the topic are described, including the role of the form teacher, as well as several studies
about classroom climate. The second topic is emotional intelligence, which is introduced
and focused on emotional intelligence of teachers. Also, several methods of improving
emotional intelligence are described. Next, both topics are connected through some studies,
which creates a base for the drafted research. The main question of the research is, if there
is a connection between form teacher’s emotional intelligence and the climate in their
classroom. A quantitative research is proposed, using the KLIT, CCQ and MSCEIT
questionnaires. The premise is that teachers with higher emotional intelligence have better

climate in their classrooms. It is only a draft of a research.
Keywords

classroom climate, emotional intelligence, teacher’s emotional intelligence
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Uvod

Obdobi skolni dochéazky je vyznamnym obdobim v zivoté kazdého ditéte. Ackoliv je
primarnim prostiedim ditéte rodina, Skola zadind byt jiz v pomérn¢ brzkém véku ditéte
mistem, kde travi mnoho hodin denné. Pro dit¢ je Skola nekoneénym zdrojem podnét a
vyzev pro jeho vyvoj. Se skolni dochazkou dité ziskava novou socidlni roli — roli Zdka, a
vyznamné se proméenuje také jeho socidlni okoli. Ziskédva novou autoritu ve formé ucitele,
a je nuceno pobyvat v kolektivu vrstevnikii. Je v zajmu jak ditéte, tak i pedagogu, a
v neposledni fad€ i rodicd, aby se zak citil ve své tfidé dobie. Jednim z faktort, které to
mohou ovlivnit, je pravé klima Skolni tfidy. Je tedy vhodné zkoumat souvislosti klimatu

tridy, a jak lze klima ve tfidé zlepsit.

Tato prace si klade otdzku, zda klima Skolni tfidy souvisi s emocni inteligenci
ucitele. Ucitel je kli€ovou figurou v utvafeni klimatu tfidy, a jeho rlizné osobnostni
charakteristiky ktomu do rGzné miry pfispivaji. Emo¢ni inteligence ucitele je
charakteristika, ktera je vSeobecné spojovana s ptiznivym pusobenim na zaky v riznych
oblastech, neni vSak dostatecn¢ prozkoumana piimo jeji provazanost s klimatem tiidy.
Tato prace si klade za cil poukdzat na mozny vztah pravé klimatu skolni tfidy a emocni

inteligence ucitele a navrhnout vyzkum, kterym je mozné problematiku zkoumat.

Literarn¢ piehledova ¢ast nabidne tfi kapitoly. Prvni kapitola je vénovéana klimatu
Skolni tfidy. Tento pojem vymezi, piedstavi razné piistupy k nahlizeni na tuto
problematiku a vyznam role tfidniho ucitele ve fungovani klimatu. Dale poda piehled
nekolika studii, jez poukazuji na vyznam klimatu, naptiklad v oblasti motivace 74k, jejich

well-beingu ¢i studijnich vysledk.

Druha kapitola se vénuje emoc¢ni inteligenci, kde opét vymezi tento pojem a poda na
n¢j riizné pohledy. Déle se soustiedi na emocni inteligenci ucitele a jeji dulezitost pro
ucitelskou profesi. Také wukazuje nékolik moznosti, jak Ize emocni inteligenci

v pedagogickém prostiedi rozvijet.

Tteti kapitola predstavuje syntézu téchto dvou fenoménli a nabizi pfehled nékolika
studii, které davaji do souvislosti klima Skolni tfidy a charakteristiky ucitele, vcetné

emocni inteligence. Tyto studie tvoii podklad pro navrh vyzkumu.



Druhad cast prace predstavuje navrh vyzkumu, jehoz cilem je nalézt moznou
souvislost mezi klimatem Skolni tfidy a emocni inteligenci tfidniho ucitele. Jsou blize
popsany jednotlivé vyzkumné otazky, design vyzkumu a jeho etické aspekty. Dale jsou

popsana uskali prace i jeji mozné uplatnéni.

Literarni prameny zahrnuji ¢eské i zahrani¢ni zdroje. Ceské zdroje jsou esencidlni
pro zachyceni problematiky klimatu tfidy. Jelikoz ma kazda zemé specifické Skolstvi, je
zde vyuziti ¢eskych pramend velmi dilezité. Znacnou ¢ast literarnich zdroji pak tvori
zahrani¢ni prameny, zejména odborné Clanky ¢i odborné publikace. V praci je citovano

podle normy APA (2010).



Literarné prehledova cast

1. Klima Skolni tridy
1.1 Vymezeni pojmu klima Skolni tridy

Klima skolni tfidy je za posledni dekady ¢im dal vice zmiflovany pojem. Existuje
mnoho pojeti a definic klimatu. Nejcastéji se miizeme setkat s pojmy klima tridy, socialni

klima tridy ¢i psychosocialni klima tridy, které oznacuji tentyz fenomén.

Capek (2010, s. 13) definuje klima jako ,,souhrn subjektivnich hodnoceni a
sebehodnoceni vnimani, proZitki, emoci a vzdajemného puisobeni vSech ucastnikii, které
v nich jako ve spolutvircich a konzumentech vyvolavaji edukacni i jiné cinnosti v daném

prostredi “.

V literatufe se v souvislosti s klimatem tfidy setkavame s dal§imi pojmy. Piestoze

jsou tyto pojmy piibuzné, existuji mezi nimi rozdily, které je tfeba rozlisit.

V kontextu klimatu Skolni tfidy se n¢kdy setkdvame s pojmem prostiedi. Mares
(2013) 1 Lasek (2001a) prostredi definuji jako obecnéjsi nez klima ttidy, kladou v ném
daraz na architektonické prvky Skoly a tfidy, rozvrzeni ucebny, hygienické a hlukové

podminky a dalsi faktory spise fyzického charakteru.

Mares (2013, s. 590) vymezuje také termin atmosféra. ,, Atmosféra Skolni tridy je jev
kratkodoby, promeénlivy, situacné podminény. Méni se behem vyucovaciho dne, ba nékdy i
béhem jedné vyucovaci hodiny.“ S podobnou definici pfichazi i LaSek (2001a). Jedna se

tedy o prechodné situace, jako je nadchdzejici zkousSeni ¢i test.

Je potieba odlisit pojem klima skolni tridy od pojmu klima Skoly, coz je pojem
obecnéjsi zahrnujici celou Skolu napfi¢ vSemi tfidami, pedagogy a dal§imi pracovniky
Skoly, nemalou roli zde hraje také feditel a jeho vztah s podiizenymi. Ackoliv klima Skoly
se ve svém dusledku tyka i1 zakd, je o ném uvaZovano castéji v kontextu ucitell a jejich

pracovni spokojenosti (Kolaf, Raudenska, Sikulova, & Valisova, 2012; Tomkova, 2016).

V zahrani¢ni literatuie se mizeme setkat nejCastéji s pojmem classroom

environment. Prosty pteklad pojmu by mohl naznacovat, Ze je tim mysleno prostredi tFidy.



Z text zahrani¢nich autord vSak obvykle vyplyva, ze classroom environment ma stejny

vyznam jako Ceské klima tridy.

1.2 Aktéri a prvky klimatu Skolni tfidy

Na vytvareni klimatu Skolni tfidy se podili tfi hlavni aktéfi. Prvnim spolutviircem
klimatu je ucitel. Nejvyznamnéjsi roli ze vSech uciteltt obvykle hraje ucitel tfidni, avSak
nemusi to byt pravidlem. Druhym spolutvircem klimatu je zak, respektive zZaci. Na
klimatu se podili nejen kazdy jednotlivy Zak, ale také jejich vzajemné interakce a Skolni
kolektiv jako socidlni skupina. Tfetim spolutviircem klimatu tfidy je rodic, a to jak ve svém
plisobeni na dité-7aka, tak i v piisobeni na ugitele (Capek, 2010). Mare$ (2013) poukazuje

také na skupinky 78k jako samostatnou kategorii aktéra klimatu.

Na jedinecnou a nenahraditelnou roli tfidniho ulitele se zamétuji také nékteré
vyzkumy. To pochopitelné souvisi s modelem vzdélavani v kazdé zemi, protoze naptiklad
v anglosaském modelu Skolstvi na postavu tfidniho ucitele neni kladen takovy diiraz.
Podobny model jako v Ceské republice miizeme nalézt v mnoha vychodoasijskych statech.
Ttidni ucitelé tam provazi svou tfidu po mnoho let a zaci maji staly zasedaci poradek.
Kvalitativni studie, jejimz autorem je japonsky psycholog Ito (2011) poukazuje na to, Ze
tfidni ucitelé si uvédomuji svou roli a mozny vliv na zdky. Je zde vSak dilezita
obousmérnd provazanost tohoto vztahu. Pokud tfidni ulitel pouzivd vhodné néstroje
k vytvareni pozitivniho klimatu, mize ocekavat pozitivni vysledky a pozitivni ohlas zak.
Zaroven je pro ngj vSak dilezité, aby od zaki vnimal podporu a divéru ve svou osobu,
kterd mu miiZze dodat sebevédomi, aby praktikoval nové zpiisoby vyucovéani a aby byl
celkové ve vyuce vice angazovany. Pro tfidniho ucitele tedy mulze byt velmi dilezita
pozitivni afirmace od zakl, aby byl vice motivovany pro praci se tfidou a vytvafeni
pozitivniho klimatu. Autor také zdiraziluje dilezitost psychohygieny tiidnich uciteld a
doporucuje spolupraci tfidnich ucitelli se Skolnimi psychology, jak pro otazky tykajici se

studentd, tak pro vlastni well-being (Ito, 2011).

V ceském prostiedi se na roli tfidniho ucitele zaméfuje napiiklad Loudova. V ramci
své disertacni prace provedla rozsdhly vyzkum mapujici celou fadu témat, kterd jsou

v pedagogickém prostredi dilezitd, a to jak oCima Zzakl, tak ocima ucitelli. Soucasti
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vyzkumu byly také rozhovory s tfidnimi uciteli, kteti mimo jiné popisovali, jak vnimaji

svou roli ve tfidé.

wPecujici tridni ucitel vyviji maximalni snahu proniknout do socialni struktury své
tridy, aby mohl na zdkladé jejiho poznani oviiviiovat a kvalifikované a efektivne ridit
zdkovskou skupinu. (...) S dobrym klimatem ve tridé uzce souvisi i sebepojeti kazdého
jednotlivého zZdaka. Péci o tuto stranku osobnosti zastava také tridni ucitel. Miize podporit
Zakovu seberealizaci v riznych oblastech, nejen v jeho skolnim, ale i mimoskolnim Zivoté.
Tridni ucitel se nachazi v subrolich priivodce, facilitatora a konzultanta. Ukazuje mu
spravnou cestu, stavi ho do situaci, kdy je treba se spravné rozhodnout a v mnoha
pripadech je pro svého Zaka vzorem. Pokousi se jej nasmérovat na spravnou cestu zZivotem,

pomdaha zakovi pri hledani sama sebe.* (Loudova, 2012, s. 176).

Autorka zdaraznuje, ze tfidni ucitel musi zastavat n€kolik roli souc¢asné. M¢l by byt
pecujici, vytvaret bezpecné prostiedi a o zaky se starat. Zaroven vSak musi mit autoritu a
byt schopny zaky vést. Ttidni ucitel nehraje roli pouze v kontextu vzdélavani, jeho role
piesahuje 1 do osobniho a mimoskolniho Zivota student. Ttidni ucitel mize byt prvnim
dospélym, kterému se zak svéii se svymi osobnimi problémy, takze tfidni ucitel musi byt
schopen také zastat roli divérnika. Zde je vSak potieba vyvazovat kamaradsky ptistup
k zakovi a budovani divéry s povinnosti, které plynou z ucitelovy role jako autority.
Z vyzkumu nelze obecné¢ fici, jaké postoje ma celkoveé populace ucitelti. Ucitelé zarazeni
do této studie se vSak shoduji na tom, ze si uvédomuji jedineCnost, dulezitost a

odpovédnost své role tfidniho ucitele (Loudova, 2012).
Determinanty klimatu tfidy

Nelze jednoznacné urcit, co determinuje klima tfidy. Klima kazdé tfidy je unikatni a
podili se na ném celd fada faktorG. Lasek (2001a) uvadi pét zékladnich determinant

klimatu ttidy:

- Zvlastnosti Skoly, kam patii naptiklad typ skoly, Skolni fad, pravidla.

- Zvlastnosti vyucovacich pfedmétl a pedagogickych situaci, kam fadime naptiklad
specifické pfedméty, prace v dilnach, v laboratotich, specifické praxe.

- Zvlastnosti uciteld, jako je osobnost ucitele ¢i styl vyuky.

- Zvlastnosti Skolni tfidy, naptiklad kolektiv, vztah k uciteli.

- Zvlastnosti zaka, kde zaka chdpeme jako individudlni osobnost.
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Lasek (2007) dale uvadi tfi dimenze, které miZzeme povazovat za determinanty
klimatu. Prvni dimenzi je dimenze vztahova, kterd zahrnuje interpersondlni vztahy mezi
zaky, miru kooperace ve skupin€, poskytovani vzajemné pomoci, moznost projevu
vlastniho nazoru a bezpecné projevovani emoci. Druhou dimenzi je dimenze osobniho
riistu, kde je podstatnd mira autonomie a svobody zaka, orientace na cile a moznosti jejich
dosahovani, osobni rast zakd, moznost rozhodovat a také tolerance ostatnich ¢lenu
skupiny. Tteti dimenzi je dimenze udrzovani a zmeny systemu, kterad zahrnuje organizaci a
kontrolu tfidy jako skupiny, kompetence ¢lent skupiny zastavat urcité role a také piebirat

role nové, a ochota skupiny ke zméné.

Gillen, Wright a Spink (2011, s. 71) pfichazi s modelem péti zakladnich dimenzi

klimatu, jez se vzajemn¢ ovliviiuji. Vyuziji zde pteklad od Coufalové (2012):

1. fyzické prostredi
usporadani tridy, vyzdoba
a vybaveni tridy,
celkova kvalita skolniho
prostredi.

2. ndpln hodiny
a vyklad
jasnost instrukci a pozadavki,
nabidka raznorodych uéebnich
metod a aktivit, podpora
ucitele, struktura
hodiny.

5. usporadani
a organizace
jednota v uplatiovani
pravidel chovani, jasnost
pozadavki na chovani
i studijni ukoly, systéem
hodnoceni.

3. vztahy uéitel-zak
respektovani a ocenéni
studentskych nézoru,
konzistentnost pristupu
ke studentim, pod-
pora ucitele.

4. socidlni vztahy
ve tFidé
pratelstvi, spoluprace,
tolerance.

Obrazek 1: Determinanty klimatu tidy (Gillen, Wright & Spink, 2011 In: Coufalova, 2012)
Lze tici, Ze na klimatu tfidy se podili celda fada faktordi, jejichZz kombinace dava
vzniknout unikatnimu klimatu v kazdé tfid€. Jsou vSak urcité podobnosti, které miizeme

mezi jednotlivymi tfidami pozorovat.
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1.3 Komunika¢ni klima ve $kolni tiidé

Vyznamnym pojmem, ktery souvisi s klimatem Skolni ttidy, je komunikacni klima.
Tento pojem pochézi od Rosenfelda (1983), ktery navazoval na teorii Gibba (1982). Gibb
nepouziva pojem klima, ale rozdéluje komunikaci na defenzivni a suportivni.

Defenzivni komunikace je charakterizovana defenzivnim chovanim, kdy jedinec
vnima ¢i ocekava hrozbu. Kromé soustiedéni na vyznam sdéleni vénuje také podstatnou
cast energie vlastni obrané — myslenkam, jak piisobi na ostatni, nejistotdm, snahou vyhnout
se trestu a podobné. Tyto elementy plisobi v komunikaci velmi rusivé.

Gibb popisuje Sest zakladnich vlastnosti kazdého ze dvou typt komunikace, vyuziji

zde preklad od Capka (2010, s. 53-54.)

Suportivni komunikace: Defenzivni komunikace:
- Vé&cnost - Atribuce

- Svoboda - Manipulace

- Spontannost - Strategie

- Empatie - Nezjjem

- Rovnost - Nadfazenost

- Pestrost - Zamcéfenost

Podle Gibba (1982, s. 14) ma typ komunikace vliv na kvalitu vnimani sdéleného
obsahu. ,, Defenzivni naladeni brani posluchaci v soustiedeni na sdéleni. (...) Kdyz se
defenzivita snizi, prijemce sdéleni se lépe soustredi na sukturu, obsah a kognitivni vyznamy
sdeleni.

Gibbovu praci dale rozvadi Rosenfeld (1983), ktery ptichdzi s pojmem komunikacni
klima, které dale rozdé€luje na suportivni klima a defenzivni klima. Rosenfeld je také
autorem dotazniku, kterym je mozné komunikacni klima zkoumat. O tomto dotazniku bude
vice pojednano ve druhé ¢asti prace v kapitole 5.3.2.

Je zajimavé, Ze ackoliv byla tato teorie a tento dotaznik vyvinuty vroce 1983,
dodnes je velmi Castym pouzivanym piistupem ke zkoumdni komunikacniho klimatu,
v Ceské literatuie je mnohdy uvadén dokonce jako jediny (Capek, 2010; Lasek, 2001a;
Lasek, 2001b ; Lin, Durbin & Rancer, 2017; Mares, 2013).
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1.4 Metody a nastroje zjiStovani klimatu Skolni t¥idy

Existuje mnoho zpusobt, kterymi lze klima ve Skolni tfidé zkoumat. Klima ve $kolni
ttid¢ je velice komplexni, proto je narocné zmétit vSechny jeho slozky. Otazkou také je,
zda jsou vSechny slozky klimatu v soucasné dob¢ viibec métitelné. DalSim aspektem je, ze
klima tfidy maze kazdy z jeho aktérti vnimat odlisné. Kazdy ze zaki mize vnimat klima ve
tfide€ jinak na zékladé svych zkuSenosti i individualnich charakteristik, podle toho, jestli ma
ve tfid¢ kamarady, a v neposledni fad¢ takeé na zaklad¢ svych zndmek a vztaht s uciteli. Na

tento fakt poukazuje napiiklad Capek (2010).

My Class Inventory

Dotaznik My Class Inventory (MCI, v cestiné nékdy oznaCovan jako ,,NaSe tfida“,
avSak toto oznacCeni miZe oznacovat i jiné dotazniky) byl vyvinuty v 80. letech minulého
stoleti. Piesto je 1 v soucasné dobé& jednou z nejCastéji pouzivanych metod ke zkoumani
klimatu tfidy pro danou vékovou skupinu. Tento dotaznik je urcen pro zaky od 8 do 12 let,
dotazniky (Fraser, Anderson, & Walberg, 1982). Do ceského prostiedi tento dotaznik,
stejn¢ jako mnohé dalsi metody, pievedl LaSek (2001aa), ktery pracuje s verzi

publikovanou v Journal of Research in Science Teaching (Fraser & Fisher, 1986).
Tento dotaznik zkouma klima v péti dimenzich:

1) Spokojenost ve tridé (Satisfaction).

2) Trenice ve tridé (Friction).

3) SoutéZivost ve tridé (Competitiveness).
4) Obtiznost uceni (Difficulty).

5) Soudrznost tridy (Cohesiveness).

Dotaznik ma dvé formy. Aktualni, kterd zkoumd soucasné klima ve tfidé, a
preferovanou, kterd zkoumad, jaké klima by si Zaci pfali. Autofi dotazniku doporucuji

zkoumat nejprve formu preferovanou, a po dvou tydnech se dotdzat na formu aktudlni.

Kazda forma dotazniku obsahuje 25 polozek, 5 polozek na kazdou dimenzi. U kazdé
polozky se odpovidd Ano — Ne. PoloZky v obou formach dotazniku se tykaji stejnych

situaci, jsou pouze odliSn¢ formulované:
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Aktualni forma V nasi tiid¢ je legrace Ano - Ne

Preferovana forma V nasi tfidé by méla byt vétsi legrace Ano - Ne

Tabulka 1: Ukazka jedné z poloZek testu MCI v aktudlni a preferované formé (Lasek, 2001a, str. 69-71)

Hlavni vyhodou této metody je jeji prakticnost a snadnost pouziti. Dotaznik je volné
dostupny, jeho vyplnéni trvd okolo 20 minut, a zici ho mohou po vyplnéni sami

vyhodnocovat, pokud k tomu dostanou instrukce (Lasek, 2001a).
Classroom Environment Scale

Dalsi metodou je dotaznik Classroom Environment Scale (CES, do ¢eStiny se nazev
obvykle nepteklada), jez vhodné navazuje na dotaznik MCI. Je urcen pro zaky od 7. tfidy
zékladni Skoly po 4. ro¢nik stfedni Skoly. Dotaznik byl vytvofen ve Spojenych statech
v 70. letech minulého stoleti, autory piivodniho konceptu byli Trickett a Moss. Dotaznik
vSak proSel mnoha revizemi a podilelo se na ném vicero autort. Az do soucasné doby je
pouzivana verze zroku 1986 od autori Frasera a Fishera, kterou do ceského prostiedi

pievedl Lasek. Ten také vytvoril normy pro ¢eskou populaci (Lasek, 2001a).
Dotaznik CES zkouma Sest dimenzi klimatu tfidy:

1) Angazovanost zaka, jeho zaujeti Skolni praci.
2) Vztahy mezi zaky ve tfid¢.

3) Ucitelova pomoc a podpora.

4) Orientace zaku na ukoly.

5) Potadek a organizovanost.

6) Jasnost pravidel. (Lasek, 2001a).

Kazda Skala je zkoumand c¢tyimi polozkami, dohromady mé tedy dotaznik 24
polozek. Stejné jako dotaznik MCI, 1 dotaznik CES ma binarni $kalu odpovédi Ano — Ne.
Diky této formé se zakim snadno vypliuje a ucitel by ho mél byt bez potizi schopen
vyhodnotit. Dotaznik ma opét dvé formy — aktudlni a preferovanou. Jako prvni mé byt

zaddna forma preferovand, o tyden pozdéji forma aktualni.
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Dotaznik Klima tifidy — KLIT

Dalsi metodou, kterou lze klima tfidy zkoumat, je dotaznik KLIT. Tento dotaznik je
unikatni tim, ze vznikl v ¢eském prostiedi, jeho. Za jeho vyhodu lze tedy povazovat to, ze

je sestaven na miru ¢eskému vzdélavani, a neni pouze prekladem zahrani¢nich metod.

Tento dotaznik ma 27 polozek a tfi dimenze, které ovSem nejsou zastoupeny

rovnomérnym poctem polozek:

1) Suportivni klima — 12 polozek.
2) Motivace k negativnimu skolnimu vykonu — 9 poloZek.

3) Sebeprosazeni — 6 polozek.

Jeden zrozdili oproti metodam MCI a CES spociva v tom, Zze odpovédi nejsou
pouze dichotomické Ano — Ne. U dotazniku KLIT se odpovida na ctytbodové Skale
Likertovského typu. To umoziuje postihnout fenomény ve tfid¢ detailnéji, zaroven je stale

zachovéna jednoduchost administrace 1 vyhodnoceni (LaSek, 2001b).

Dotaznik KLIT bude pouzit v ndvrhu vyzkumu ve druhém oddilu této prace. Vice o

ném bude pojednano v kapitole 5.3.1.
Sociometrie

Dalsi metodou, kterou lze ke zkoumani klimatu tfidy pouzit, je sociometrie,
konkrétn¢ ve formé¢ dotazniku SO-RA-D. Jedna se o nastroj, jimz se ziskava piehled o
vztazich mezi jednotlivymi zaky. Je zde zkoumén vliv kazdého z zakl na ostatni Cleny
skupiny, sympatie jednotlivych Zaki a motivace k témto sympatiim. Zaci maji za tukol
kazdého spoluzdka ohodnotit z hlediska vlivu a sympatii ¢islem, a nésledné tyto volby
pisemné okomentovat. Tato metoda je mnohem komplexnéjsi a pokrocilejsi, 1ze z ni ziskat
bohatSi data. Zaroven je vSak ndrocnéjSi jak na administraci, tak potom zejména na

vysledné zpracovani (Hrabal, 2002).
Kvalitativni metody

Pro zkoumani klimatu tfidy je moZzné vyuzit také kvalitativni metody. Jejich pouZiti
pomaha ke hloubkovému poznéni klimatu, ale neumoznuje vysledky zobecnovat, proto se
pouzivé spise v praxi nez ve vyzkumech. Capek (2010) doporuduje pouZiti rozhovoru jako

doplitkové metody k dotazniklim, a také pifi praci s mladSimi Zéky, pro které by byly
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dotazniky pfili§ narocné. S neotfelym piistupem prichdzi Coufalova (2012), kterd popsala
metodu zvanou Kold¢ pohody, kde Zaci rozdéli kruh na vyseCe reprezentujici zdroje
pohody v jejich tridé. Tato metoda slouzi opét spise dopliikove, pro zéky vSak mize byt

zabavna, a mize napomoci ke zvédomeni si zdrojti osobni pohody.
1.5 Vyzkumy klimatu Skolni tFidy a moZnosti jeho podpory

Klima skolni tfidy je fenomén, kterému je v poslednich letech vénovana ¢im dal vétsi
pozornost. Intuitivné lze predpokladat, Ze mit ve tfidé priznivé klima je lepsi, nez mit ve
tfidé klima neptiznivé. S tim souhlasi 1 vysledky studii, které davaji klima tfidy do
souvislosti s riznymi dal§imi fenomény. S vyznamem klimatu tfidy souvisi také otazka,

zda je mozZné klima ve tiidé€ cilené zlepSovat.
Klima tridy a studijni vysledky

Studie americkych autorl se zabyvala vztahem klimatu Skolni tfidy a angaZovanosti
ve studiu, a klimatu Skolni tfidy a akademické uspésnosti zakli. Studie byla provedena na
pomeérné velkém vzorku — vybérovy soubor tvorilo 2000 zaki patych a Sestych roc¢niki.
Vyzkum byl pomérné komplexni — kromé sebeposuzovacich dotazniki pro zjisténi klimatu
ttidy a angazovanosti ke studiu byly také potizeny videonahravky z vyucovacich hodin. Ty
byly nasledné standardizovanym zplisobem analyzovany. Pro posouzeni akademické
uspésnosti zakii byly zjiStény jejich zndmky na konci daného Skolniho roku. Vysledky
studie potvrdily piedpoklad, Zze piiznivéji vnimané klima souvisi s lepSimi znamkami 1
s vys$§i angazovanosti ve studiu. Autofi poukazuji na dilezitost vytvotfeni piiznivého
klimatu ve tfidé, jakozto bezpe¢ného prostredi, kde Zzak citi podporu a porozuméni, diky
cemuz muize byt vice angazovan. To potom miiZze pfispet k jeho lepSim studijnim
vysledkiim. Autofi vyzdvihuji roli ucitele, ktery je podle nich pfimo zodpovédny za

vytvofeni ptiznivého klimatu tfidy (Reyes, Brackett, Rivers, White, & Salovey, 2012).
Klima tiidy a pocit socidlniho vylouceni

Beld et al. provedli studii v Nizozemsku, kde se soustfedili na mozné souvislosti
klimatu tfidy a pocitu socialniho vylouceni ve skupiné. Také zkoumali vychovné problémy
zakl projevujici se nevhodnym chovanim. Zaméfili se na zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami, kteti navstévuji stfedni Skoly urcené pro tyto zadky. Vyzkumny soubor tvofilo

401 zakt od 12 do 22 let. Zaci vypliovali dotaznik zaméfeny na klima ve tiidé pro Zaky se
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specialnimi vzd€lavacimi potfebami, ktefi si autofi studie sami sestavili. Dale Zaci
vyplnovali sebeposuzovaci Skaly tykajici se vychovnych problémt, agresivnich projevi

chovani, schopnosti porozumét socidlnim situacim a pocitl socialniho vylouceni.

Vysledky studie umoznily podpofit dvé zékladni hypotézy: ze pozitivni klima tfidy
souvisi s niz§im vnimanim socidlniho vylouceni, a ze pozitivni klima tfidy souvisi
s mens$imi problémy v chovani zaki. Autofi studie tvrdi, Ze lze usuzovat, Ze pozitivni

klima ve tfidé miize chranit pfed vnimanym socialnim vylou¢enim zaki (Beld et al., 2019).
Klima tiidy a motivace Zaki

Kolektiv autorli z univerzity v Bankoku zkoumal souvislosti klimatu tfidy a motivaci
zakid ke studiu. Motivaci Zakli sledovali ve tfech smérech. Prvnim bylo stanoveni
akademickych cilii, druhym motivace k dosahovani téchto cili, a tfetim smérem byla
celkova angazovanost zakl a jejich chut’ ve studiu pokracovat. Studie byla provedena na
vzorku 1778 zak®, jejichz pramémy vék se pohyboval okolo 18 let. Zaci vypliovali
sebeposuzovaci dotazniky v otazkdch motivace, a ke zkoumani klimatu tfidy autoii
vyvinuli svou vlastni metodu. Vysledky studie ukazaly pozitivni korelaci mezi klimatem
tfidy a motivaci k dosahovani cilti. Také se ukédzala pozitivni korelace mezi klimatem tfidy
a angazovanosti zakli a jejich chuti ve studiu pokracovat. Dale byl nalezen vztah mezi
zpusobem stanovovani studijnich cilii a angazovanosti student. Ukazalo se, ze kdyZz jsou
cile zaméteny na vykon, je angazovanost studentii niz§i. Naopak pfi cilech zamétenych na
osobni rozvoj je angazovanost studentii vyssi. Autofi vyzdvihuji jako klicovy faktor
motivace to, zda ma student pocit propojeni a souladu suciteli a vrstevniky

(Lerdpornkulrat, Koul, & Poondej, 2016).
Klima tfidy, interakce s ucitelem a vyruSovani

Svédské autorky Ingemarson, Rosendahl, Bodin a Birgegard (2020) zkoumaly
souvislosti klimatu tfidy s jasnosti ulitelovych pravidel a poZadavki, a s ucitelovym
pouzivanim pochval. Také zkoumaly mozné souvislosti klimatu tfidy a vyruSovanim
studentlim ve tfidé€, respektive poctem vyrusujicich studentl. Pro tyto ucely byla zkoumana
Jiz diive nasbirand data, vyuZivana piivodné pro jinou studii. Soubor tvofilo 2266 Zaka ze
20 skol, z toho 109 tfid od patého do sedmého ro¢niku. Byly pouzity tfi nastroje. Prvni
dotaznik zkoumal vychovné problémy zakti . Druhy dotaznik zjiStoval klima Skolni tfidy,

pouzity byl Classroom Climate Scale, coz je modifikovanad verze znam¢jsiho dotazniku
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Classroom Environment Scale. Pro zkoumani jasnosti pravidel byly pouzity nckteré

vybrané subskaly riznych dotazniki.

Zavéry studie neumoznily potvrdit vSechny hypotézy. Mezi jasnosti pravidel a
pozitivnim klimatem nebyla nalezena vyznamna souvislost. Do urc€ité miry 1ze vSak nalézt
souvislost mezi pozitivnim klimatem tfidy a ucitelovym pouzivanim pochval. Také se
ukazalo, ze tfidy, ve kterych bylo méné vyrusSujicich zakt, maji pozitivnéjsi klima nez

tiidy, ve kterych je vice vyrusujicich zakt (Ingemarson et al., 2020).
Ceské vyzkumy

V Ceské republice se klima $kolni tiidy hojné zkoumalo na prelomu tisicleti.
Pomérné obsdhlou piehledovou studii problematiky zpracoval Mares. Tato studie je vSak
pies dvacet let stara a neda se tedy povazovat za aktudlni (Mares§, 1998). Nejvyznamnéjsi
osobnosti je v tomto poli pravdépodobné Lasek. Lasek je nejen autorem dotazniku KLIT,
ale také pro Ceské prostiedi zptistupnil zahrani¢ni nastroje. Pracoval naptiklad s dotazniky
MCI, CES a CCQ, a také s dotazniky na méfeni klimatu Skoly. Zminéné metody nejenze
ve spolupraci s ptivodnimi autory pielozil do CeStiny, ale také provedl mnoho studii na
stovkach zakt zakladnich i stfednich skol, diky kterym zmapoval problematiku klimatu
tfidy (8koly) v Ceské republice. Z nasbiranych dat také vytvoiil normy (Lasek, 2001a;
Lasek 2001b). Laskova prace je zakladem Ceskych zdroji. Je vSak jiz témét dveé desitky let
stard, proto mize byt jen tézko povazovana za aktualni zdroj. Nové¢jsi studie takového
rozsahu vSak v Cesku chybi. Zda se, ze klima 3kolni tiidy je v Ceské republice
v poslednich letech mén¢ Casto zkoumanym tématem. I piesto Ize najit nékolik zajimavych

studii tykajicich se klimatu ¢i komunikac¢niho klimatu Skolni tfidy.
Klima tfidy béhem Skolniho roku

Na klima $kolni tfidy se zamétuje naptiklad Innemanovéa (2009). Provedla rocni
kvalitativni Setfeni ve tfidé na prvnim stupni zakladni skoly. Cilem jejiho vyzkumu bylo
bliZze prozkoumat klima v dané tfid€, a béhem celoro¢ni prace se tfidou a pouziti vhodnych
intervenci se pokusit klima ve tfid¢ zlepsit. Se tfidou absolvovala béhem Skolniho roku
celkove Sest setkani, kdy kazdé z nich bylo zaméfené na jinou oblast rozvoje, naptiklad
sebepojeti, soudrznost skupiny, ¢i empatii. Tato setkdni probihala podle piedem
stanoveného programu pfizpiisobeného veku zaki, jednalo se tedy predevSim o zéazitkové

aktivity, hry, a rozhovory. Zaci také vypliovali dotazniky pro zjisténi klimatu téidy, byly
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vyuzity metody MCI a SO-RA-D, jejichz vysledky byly porovnany na zacatku a konci
Skolniho roku. Autorka se zamétovala také na individualni odpovédi jednotlivych zakda.
V této oblasti zjistila, Ze Zaci s vybornym prospéchem by preferovali vyssi obtiznost uciva,
pro vétsinu tfidy vSak byla obtiznost dostacujici ¢i prili§ vysoka. Celkoveé zaci uvadéli, ze
by si ve tfidé prali vétsi soudrznost, nez jaka aktualné panuje. Sociometricky dotaznik
umoznoval sledovat vyvoj Skolniho kolektivu. Béhem roku se tfida jako celek stmelila,
avSak dva zcela vylouceni Zaci (,,outsideti*) se do skupiny béhem této doby nezaclenili.
Autorka dodava, Ze z pozorovani je ziejmé zlepSeni v komunikaci zakd ohledné jejich

pfani a potfeb (Innemanova, 2009).
Klima tiidy v klasické a alternativni Skole

Na problematiku klimatu Skolni tfidy pohlizi zajimavym zpisobem Dvotakova
(2009). Cilem jeji studie bylo porovnat jednotlivé aspekty klimatu tfidy mezi riznymi typy
ceskych skol. Ke zkoumani si zvolila kromé klasické tradi¢ni Skoly také waldorfskou,
cirkevni, a Skolu vyucujici podle programu Zacit spolu. Jelikoz vyzkumny soubor tvofili
zéci prvniho stupné€, autorka pouzila dotaznik My Class Inventory, ktery ma pét dimenzi:
spokojenost ve tfidé€, obtiznost uceni, soudrznost tfidy, soutézivost ve tfid¢, a tfenice ve

tride.

Autorka pfichdzi se zajimavymi vysledky. VSechny zkoumané tfidy mély ptiznivé
klima v dimenzi spokojenosti ve tfidé a obtiznosti uceni, nebyly zde nalezeny rozdily mezi
jednotlivymi Skolami. Rozdily vSak byly nalezeny v dimenzich soudrznosti, soutézivosti a

tfenic ve tiidé.

Klima tfidy v klasické Skole se dle autorky vyznacuje nizkou soudrznosti, vysokou
soutézivosti a vysokou mirou tienic mezi zéky. Klasickd Skola v této studii dopadla ze
vSech zkoumanych skol nejhtire. Klima tfidy ve waldorfské Skole vykazuje vysokou miru
soudrznosti, nizkou soutézivost, avSak vysoké tfenice. Podle autorky mohou byt tfenice
zplisobeny tim, Ze Zaci maji ve vyuce malo skupinovych aktivit zamétenych na kooperaci,
kde by se ucili zvladat konflikty a predchazet jim. Nizkou soutéZivost pfipisuje slovnimu
hodnoceni, na které je kladen diraz. Ve Skole Zacit spolu byla nalezena ptekvapivé nizka
soudrZnost a vysoka soutézivost zakii. Autorka usuzuje, Ze to miize byt zpisobeno velkym
mnozstvim skupinovych aktivit, kde se Zaci mohou vzdjemné porovndvat. Zaroven vsak

tiidy v této Skole vykazovaly nizkou miru tfenic, coz muize souviset s lepsi schopnosti
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kooperace. Posledni zkoumanou Skolou byla Skola cirkevni, kterd vykazovala nizké
hodnoty ve vSech tfech dimenzich — tedy nizkou soudrznost, nizkou soutézivost i nizké
tirenice. Autorka tyto vysledky dava do souvislosti s kiestanskymi hodnotami. Z vyzkumu
je patrné, ze klima ve Skolnich tfidach muze souviset s typem Skoly (Dvordkova, 2009).

Tato problematika mé velky potencial pro dalsi zkoumani.
Klima Skolni tfidy a Skola v prirodé

Zajimavé téma zpracovava Vavrova (2014). Autorka se zaméfuje na Skolu v ptirodé
a jeji mozny vliv na klima ve Skolni tfidé. Také zkouma, zda se ve tfidé méni postaveni
zaka, ktefi se Skoly v pfirodé nezlcastnili. Autorka provedla Setfeni v péti tfidach za
vyuziti dotazniku SO-RA-D a dopliujicich otevienych otazek. Klima tfidy méfila pred
odjezdem do Skoly v pfirodé, a po navratu, v rozmezi tii tydnl. Vysledky ukézaly, Ze Skola
v ptirod¢ upeviuje klima, které ve tfidé panuje. Ttidy, ve kterych panovalo pred odjezdem
do SvP piiznivé klima, ho mély po navratu jestd pfiznivéjsi. Naopak ve tfidach, ve kterych
panovalo nepfiznivé klima, se béhem SvP klima jesté zhorsilo, a zhorsily se také konkrétni
problémy, které toto klima zptsobovaly. Absence na Skole v piirodé se neukézala byt
vyznamnym faktorem ani na vnimani klimatu, ani na postaveni ve tfids. Déti, které v SvP
nebyly, vnimaly klima podobné jako jejich spoluzaci, ktefi v SvP byli. Také jejich
postaveni ve tfidé bylo podobné jako pied pobytem. Autorka vSak dodava, Ze vétSina
z déti, které se SvP nezudastnily, stala na okraji kolektivu, a mozna pravé proto se jejich
postaveni nijak nezménilo. Otadzkou tedy ziistava, zda by se zménila pozice oblibenéjsich
7akt, &i zda by neoblibeny zak mohl svym pobytem v SvP svou pozici ve tfidé vylepsit.
Dilezitym poznatkem vsak ziistava, ze SvP muize upevnit klima, které ve tiidé aktualnd

panuje, at’ uz v pozitivnim, ¢i negativnim slova smyslu (Vavrova, 2014).
Aspekty komunikaéniho klimatu v ¢eské Skole

Na problematiku komunikaéniho klimatu ve tfidé se zaméiila Sedova (2019).
Provedla hloubkové Setieni, ve kterém zkoumala komunikaci zakd b&hem vyucovaci
hodiny, a to jak z pohledu uciteld, tak samotnych zakl. Vétsin€ dotdzanych 74kt v mluveni
béhem hodiny brani pfedev§im obavy z chybné odpovédi, kde je vSak vice neZ mozna
reakce ucitele trapi moznd reakce vrstevnikli. Naopak v diskuzich, kde jsou podpotfeni

v tom, aby fekli vlastni nézor, tyto obavy ustupuji a Zaci se do konverzace vice zapojuji.
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Zéaci také zminili, Ze nékdy v hodinach s ugitelem mluvi zejména proto, Ze je jim lito,
kdyz na ucitele nikdo nereaguje. Je jim lito, kdyz se ucitel snazi tiidu zapojit, a nikdo mu
neodpovida. Zaci si uvédomuji, Ze uditel je potiebuje jako komunikaéni partnery. Tito Zaci
svym ucitelim komunikaci davaji najevo spiSe ocenéni ucitelovy snahy, respekt a zdjem o
ucitelovu osobu, nez o samotné u¢ivo (Sed'ova, 2019). Ac¢koliv tyto vysledky zatim nelze
zobecnit, 1ze se zamyslet nad roli, kterou pro zaky ucitel predstavuje. Z téchto vysledki je
patrné, Ze zaklim zaleZi na ulitelovych emocich a uvédomuji si, Ze styl jejich komunikace
muze mt ptimy vliv na to, jak se jejich ucitel béhem vyucovani citi. Tomu se Zaci snazi

svou komunikaci ptizplsobovat, aCkoliv jim to nemusi byt vZdy zcela komfortni.

MoZnosti podpory klimatu $kolni tiidy

Jak ukazuji uvedené vyzkumy, je Zadouci, aby ve tfidach panovalo ptiznivé klima.
Nabizi se tedy otazka, jak toho docilit. Existuji rizné zplsoby, jak lze klima ve tfide
podporovat. Obvykle jsou tyto intervence zaméiené na podporu socialnich dovednosti, at

uz pouze ucitele, ¢i také zaka.

Gillernova et. al (2012) hovoii o vycviku socidlnich dovednosti ve Skole. Tyto
vycviky mohou mit riznou formu. Je potieba, aby mél vycvik konkrétni cile, a na miru
témto cilim byly stanovené ptislusné vzdélavaci aktivity. Autorky zdlraziuji, ze kromé
teoretické vyuky se velmi osvédcuje také uceni prozitkem, tedy rizné zazitkové aktivity.
Velky duraz je také kladen na konstruktivni zpétnou vazbu a vytvofeni bezpecného
prostoru pro ucastniky. Existuje mnoho sméra, na které se vycvik mize zaméfit, vzdy by
vSak mély byt konkrétni a redlné¢ dosazitelné. Prikladem cili vycviku, kterého se zacastni

cela tfida muize byt:

- Zvyseni, rozvoj a tréninkem kultivovana dovednost reflexe sebe samého 1
druhych.

- Upozornéni jedince na jeho silné stranky i rezervy v jednani s lidmi.

- Pomoc pfi zmapovani osobniho komunikaéniho ¢i percepcniho stylu.

- Kultivované vyjadieni i pfijimani emoci.

- Rozvijeni citlivosti k neverbalni komunikaci.

- Ptispévek k porozuméni a dorozuméni mezi riznymi skupinami ¢i socidlnimi

vrstvami (Gillernova et al., 2012, s. 46-48).
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Autorky dale uvadéji specifické oblasti, ve kterych se ve vztahu ke klimatu tfidy
muze rozvijet samotny ucitel, ktery se mize zacastnit specidlniho vycvikového programu.

Prikladem rozvijenych oblasti mtize byt:

- Akceptovani osobnosti zaka, rodict, kolega.

- Autenticita projevu ucitele.

- Empatie.

- Naslouchéani.

- OdliSovani prozitkl a pocitd od uvah, isudkll a ndzort u sebe i ostatnich.

- Podporovani sebekontroly a seberegulace, rozvijeni sebediivéry a sebejistého
vystupovani.

- Porozuméni neverbalnim projevim jedince.

- Respektovani a tolerovani odlisného pohledu na projevy interakei.

- Uméni pochvalit.

- Vedeni ke spolupraci.

- Zvladani konfliktnich situaci (Gillernova et al., s. 58-61).

Dalsi metodou, ktera mize byt vhodna ke zlepseni klimatu ve Skolni tfide€, je
videotrénink interakci ve Skole (VTI). Tato metoda spociva v tom, Ze je ucitel dobrovolné
nahravan béhem vyucovaci hodiny ¢i jiné pedagogické situace, a nasledn¢ s odbornikem
spolecné probiraji videozaznam. Dilezité je si v zaznamu vSimat konkrétnich situaci,
konkrétnich momentti interakci se zaky. Je zde kladen velky draz na kvalitni a
konstruktivni zpétnou vazbu, ktera rozebere jak silné, tak rozvojové stranky, spolu

s konkrétnimi doporuéenimi, jak je rozvijet (Sirova, 2012 In: Gillernova et al., 2012).

Dal$im pfistupem, ktery lze pro podporu klimatu tfidy vyuzit, je mindfulness.
Autorka Bradley a jeji kolektiv pfichdzeji s ro¢nim programem pro Skolni tfidy, ktery je
zaméteny na zlepSovani kvality Skolniho kolektivu, seberozvoj a podporu klimatu ve tfidé.
Jedna se o ro¢ni kurz, ktery mize byt snadno zatazen do vzdélavaciho programu dané
Skoly, a mohou ho vyuZivat tfidy uz od prvniho stupné zékladni Skoly. Vyuka probiha
skrze online pokyny, nékdy funguje ucitel jako lektor, nékdy Zaci pracuji samostatné. Kurz

pokryva ¢tyti zakladni oblasti:

- Mindfulness.

- Spolecenstvi.
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- Sebepoznani.

- Spokojenost a rovnovaha.

Autoti zkoumali efekt jejich vyukového programu. Vysledky studie naznacuji, Ze
program piispél k rozvoji v celé fad¢ oblasti, a to jak mezi zaky, tak i uciteli. Po ucasti
v programu se zvySil well-being, sebepoznani i klima ve tfidach. Jak Zéci, tak ucitelé
uvadeli také vyssi miru sebepiijeti. U ulitelti se ukazovalo také vyssi self-efficacy. Ackoliv
je na vSeobecné zavery zatim piili§ brzy, tento program v sobé skryva potencial pro praci

se Skolnimi tfidami a podporu pifiznivého Skolniho klimatu (Bradley et al., 2018).
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2. Emocni inteligence
2.1 Vymezeni pojmu emocni inteligence

Emocni inteligence je schopnost vyznat se v prozivani emoci a byt schopen emoce
adekvatné regulovat. Je prospésné se vyznat jak v emocich vlastnich, tak i v emocich
ostatnich lidi. Regulace emoci by méla byt ve spole¢ensky zadoucim kontextu (Mayer,

Salovey, 1997).
Emoc¢ni inteligence a socidlni inteligence

Emocni inteligence a socialni inteligence jsou piibuzné pojmy. Literatura se vSak
neshoduje v tom, jaky vztah mezi nimi pfesné¢ panuje. Nékteti autofi je vymezuji jako dva
odlisné fenomény (napt. Albrecht, 2006), jini autofi vymezuji emocni inteligenci jako
poddruh socidlni inteligence (napf. Mayer, Salovey, 1997). Bar-On (2006) ptichazi
s pojmem emocné-sociadlni inteligence, ve kterém oba tyto koncepty spojuje a nerozliSuje
mezi nimi.

John Mayer, Peter Salovey, David Caruso

Autofi Mayer, Salovey, k nimz se pozdéji ptidava také Caruso, jsou jedni z piednich

osobnosti v této problematice. Emocni inteligenci zacali zkoumat pocatkem 90. let

minulého stoleti. Jejich dila jsou hojné citovana a da se fici, Ze na nich stavi vétSina dalSich

autort.
Emocni inteligenci rozdéluji na ¢tyti slozky:

- Schopnost vnimat, chapat a uvédomovat si emoce.
- Schopnost vyuzivat emoce pro podporu mysleni.
- Schopnost porozumét emocim.

- Schopnost regulovat emoce (Mayer, Salovey, Caruso, 2004, s. 199).
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Vniméani emoci Schopnost vnimat emoce u sebe i jinych lidi, ale také v objektech,
(Slozka 1) uméni, pribézich, hudbé a u dalsich podnétd.

Vyuziti emoci Schopnost vzbuzovat, vyuZivat a pocitfovat emoce dle potreby

(Slozka 2) pfi sdélovani pocitd nebo je vyuZivat u dalSich kognitivnich procesi.
Porozuméni emocim Schopnost porozumét emo¢ni informaci, jak se emoce spojuji

(Slozka 3) a vyvijeji béhem vztahovych zmén, a dokdzat tuto informaci zhodnotit.
Rizeni emoci Schopnost byt otevien pocitim a modulovat je u sebe i druhych tak,
(Slozka 4) aby slouZily k podpofe osobniho porozuméni a riistu.

Obrazek 2: Ctyl"sloikovy model emoc¢ni inteligence (Mayer, Salovey, Caruso, Humpoli¢ek, & Slezackova,
2012)

Mayer, Salovey a Caruso jsou autory testu MSCEIT, coz je jedna
z nejpouzivanéjSich metod méfeni emocni inteligence. Je to ndastroj, ktery je pro svou
prakticnost pouzivan v celé fad¢ dalSich vyzkumi a studii zaméfenych na emocni

inteligenci.

(24

Tento test méii celkovy skér emocni inteligence (EQ). Je rozdé€len na dvé zékladni

dimenze, které se jesté déli na celkoveé osm fazet.

Celkova Dvé oblasti MSCEIT | Ctyfi slozky MSCEIT | Subtesty
(souhrnna) skala
Obli¢eje Cast A
Vnimani emoci
Emocni inteligence Obrazky CastE
zalozena
na zkusenosti Podpora Cést B
Vyuziti emoci
Smyslové dojmy Cast F
Emocni inteligence
(EQ) Zmény Cast C
Porozuméni emocim
Strategicka emocni Komplexni emoce Cast G
inteligence
Rizeni emoci CastD
Rizeni emoci
Rizeni emoci Cast H
ve vztazich

Obrazek 3: Dimenze testu MSCEIT (Mayer et al., 2012)

Mayer a Salovey kladli zna¢ny diraz na vnimdni emocni inteligence jako typu
inteligence, tedy jako dispozice, a nikoliv jako vlastnosti. Z toho divodu na emocni

inteligenci pohliZeji vykonov¢ a také jimi navrzeny test MSCEIT ma vykonovy charakter,
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¢imz se lisi od jinych metod, které jsou prevazné sebeposuzovaci (Mayer & Salovey,

1997).

Lepsi kvalitu testu MSCEIT oproti sebeposuzovacim metodam podporuji také
Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner, a Salovey (2006). Provedli studii, ve které porovnavali
sebeposuzovaci a vykonovy piistup ke zkoumani emocni inteligence. Ugastnici byli
vyzvani k vyplnéni sebeposuzovaciho dotazniku zaméfeného na emocni inteligenci, ktery
svymi dimenzemi odpovida testu MSCEIT. Nasledné ucastnici vyplnovali vykonovy test
MSCEIT. Data byla statisticky porovndna. Vysledky naznacuji, Ze mezi sebeposuzovanym
a vykonové zjiStovanym EQ je znacny rozdil. Autofi pfichazeji s nékolika moZnymi
vysvétlenimi. Jako prvni zmifluji socidlni dezirabilitu, jez mize vysledky zkreslovat. Také
podotykaji, ze schopnost posoudit svou vlastni emo¢ni inteligenci jiz vyzaduje urcitou
urovenl emocni inteligence, a podobné jako v hodnoceni 1Q, jedinci s vysSim EQ maji
tendenci se podcenovat, zatimco jedinci s niz§im EQ se spiSe nadhodnocuji. Autofi této

studie naznacuji, Ze sebeposuzovaci testy emocni inteligence méii spise self-efficacy, nez

skute¢nou emocni inteligenci (Brackett et al., 2006).

Daniel Goleman

Tématu emoc¢ni inteligence se vénuje také Goleman. Zabyva se emocni inteligenci
zejména v profesnim zivoté a kontextu pracovni uspesnosti. Vyzdvihuje dilezitost emocni
inteligence v porovnani s inteligenci rozumovou, tedy klasickému inteligenénimu
kvocientu. ,,Mnozi, kdo disponuji cisté kognitivnimu schopnostmi s vysokym 1Q, zatimco
Jjejich uroven emocni inteligence je nizsi, konci tak, Ze pracuji pro jedince s IQ treba jen

priimernym, ale s vysokou uirovni emocni inteligence. “ (Goleman, 2000, s. 305).
Golemanovo pojeti emocni inteligence ma pét zakladnich slozek:

- Sebeuvédomeéni.
- Sebeovladani.

- Motivace.

- Empatie.

- Spolecenska obratnost.
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Golemanovo dilo se stalo bestsellerem a pojem emocni inteligence se rozsitil 1 mezi
laickou vetejnost. Lakavé podand myslenka, Ze emocni inteligence je pro Zivotni ispéSnost
mnohem dilezitéjsi nez inteligence rozumova, nadchla mnoho lidi. V odbornych kruzich je
vSak Golemanova teorie vystavovana kritice, zejména pro nedostatek empirickych
podkladti pro takto definitivni vyroky, které si muize neodbornd verejnost nespravné
vykladat. Newsome, Day a Catano provedli empirické Setieni, kde se pokouseli ovéfit
Golemanovy teze. Nepodafilo se jim vSak prokazat zadné signifikantni vysledky

(Newsome et al., 2000).

Reuven Bar-On

Dalsi vyznamnou osobnosti na poli teorii emocni inteligence je izraelsky klinicky
psycholog Bar-On. Pfichazi steorii socidlné-emocni inteligence, kde spojuje
interpersonalni a intrapersonalni prvky mezilidskych interakci a pojima je prakticky.
Definuje ji jako ,,soubor emociondlnich a socidalnich kompetenci a dovednosti, které
ovliviuji inteligentni chovani“ (Bar-On, 2010, s. 57). Bar-Oniiv model socialné-emocni

inteligence postihuje pét zakladnich oblasti:

- Porozuméni sob& samému.
- Vyjadfovani sam sebe.

- Porozumeéni ostatnim.

- Vztahy s ostatnimi.

- Zvladani kazdodennich zélezitosti (Bar-On, 2006).

Ackoliv Bar-On vychdzi zteorie emo¢ni inteligence od Mayera a Saloveye, je
ziejmé, Ze se nesoustiedi pouze na samotné emoce. Naopak je vnima komplexné a
provazané v kontextu interpersondlnich situaci. V tomto ohledu je jeho pfistup obohacujici.
Nelze vSak jednozna¢né urcit, zda je tento pfistup lepsi ¢i horsi. Lze usuzovat, Ze teorie

kazdého z autorti je uZite€na v jiné oblasti a za jinych podminek.

Bar-On se zaméfuje na pozitivni psychologii, a emo¢ni inteligenci povazuje za jeden
z kli¢ovych pilifi pozitivni psychologie. Pfichazi se studii, ve které se mu podafilo nalézt

vyznamnou korelaci mezi emocni inteligenci a vykonem, $téstim, well-beingem a pocitem
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smyslu zivota (Bar-On, 2010). Je zajimavé podotknout, ze s emocni inteligenci métenou

testem MSCEIT se vyznamna korelace s t€émito fenomény nenasla (Brackett et al., 2006).

2.2 Emoc¢ni inteligence ucitele

Emocni inteligence v pedagogickém prostiedi je téma, na které se v poslednich
letech moderni pedagogicka psychologie zac¢ind zamétovat. Vyzkumy se snazi nalézt
odpovédi na otazky, sjakymi dal$imi fenomény mulze byt emocni inteligence ucitele

provéazéana a v ¢em presné muze byt uciteltim piinosna.

Jednim ze zajimavych témat je mozna souvislost emoc¢ni inteligence ucitele a jeho
self-efficacy. Pravé na toto téma se zaméfily ve své studii Di Fabio a Palazzeschi (2008).
Vybérovy soubor tvofili ucitelé¢ stiednich Skol. Vysledky studie ukazaly, ze emocni
inteligence respondentli siln¢ korelovala s jejich vnimanou self-efficacy, a to zejména
v oblasti schopnosti fizeni tfidy, dale motivovani zaki, schopnost zapojeni Zakt do vyuky
a pouzivani vhodnych vyukovych strategii. Autorky také zjistily, ze starSi respondenti méli

vSeobecné niz8i emocni inteligenci nez mladsi respondenti (Di Fabio & Palazzeschi, 2008).

Tématu self-efficacy a emocni inteligence ucitelti se vénovali také Penrose, Perry a
Ball (2007). Ve svém vyzkumu, jehoZ soubor tvofilo vice nez 200 ucitelli, zkoumali, zda
mezi emocni inteligenci a self-efficacy existuje piima souvislost. Autorim se podafrilo
mezi témito dvéma promeénnymi nalézt silny vztah. Na rozdil od studie, kterou provedly Di
Fabio a Palazzeschi, se nenasly vyznamné rozdily v emoc¢ni inteligenci mezi uciteli zavislé
na véku. V této studii vSak byly nalezeny rozdily ve vnimané self-efficacy v souvislosti
s délkou praxe. Nelze tedy usuzovat, Ze emocni inteligence je jediny faktor, ktery self-

efficacy ucitele ovliviiyje.

O dilezitosti emo¢ni inteligence uciteld hovoii také autofi Hen a Sharabi-Nov
(2014). Podle autorti je emocni inteligence uclitele kli¢ovd k tomu, aby byl schopen
vytvofit bezpecné, piijemné, peCujici a produktivni vzdélavaci prostiedi. Déale emocni
inteligenci ucitele vidi v souvislosti sleps§i schopnosti rozhodovani. Dal$i oblasti je
management Skolni tfidy. Emo¢ni inteligence ucitele také zkvalitiiuje jeho interpersondlni
vztahy, a to jak se Z&ky, tak s kolegy na pracovisti. Dalsi oblasti, kterou mize emoc¢ni
inteligence ucitele pfiznivé podpofit, je schopnost team buildingu, coZz mize mit vliv na

kvalitu kolektivu ve Skolni tfidé. Autofi také vyzdvihuji schopnost empatie ucitele. Ta je
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podle nich klicova k tomu, aby ucitel dokazal vidét situace z perspektivy svych zaku, a to
jak ve sloZce kognitivni, tak afektivni. Ucitel by m¢l byt schopen se do zéki cilené vcitit
pomoci védomého procesu. K tomu je vSak nezbytnd pravé schopnost rozpoznat emoce
zakd a schopnost vzit se do jejich situace. Autofi také uvadéji, ze lepsi schopnost
vyjadfovani emoci silné koreluje s tizkosti — ¢im lepsi schopnost emoce vyjadiovat, tim
nizsi tzkost béhem toho ucitelé zazivaji. Z toho vyplyva, ze emocni inteligence ucitele je

uZzitecna nejen pro Zaky, ale také pro ucitele samotné (Hen & Sharabi-Nov, 2014).

Na emocni inteligenci ucitele se zamétuji také Nelson, Low a Nelson (2010). Podle
nich musi byt schopen emocné inteligentni ucitel své schopnosti aplikovat nejen ve vztahu
k zakim, ale také ve vlastnim pracovnim i osobnim zivoté. Emoc¢ni inteligence muize
ucitelim pomoci zkvalitnit celou fadu oblasti. V prvni fadé je to zvladani stresu a
naronych situaci, coz muze vést k vétsi psychické i1 fyzické pohod€. Autofi hovofii
konkrétné o odolnosti viici stresu a odolnosti vii¢i uzkosti. Dale miiZze emoc¢ni inteligence
ptiznivé podpoftit sebevédomi a pozitivni sebeobraz. Dale mlZe vyssi emocni inteligence
pomoci uciteli v kvalitnéj$i komunikaci jak se zaky, tak s kolegy, coz poméha budovat
pevnéjsi a vielejsi vztahy. Dale je podle autori emocni inteligence klicova pro schopnost
empatie, kterd je esencidlni pro pochopeni individualnich rozdili mezi zaky, coz muze
vyrazn¢ pomoci v feSeni problémtl spojenych naptiklad s menSinami v kolektivu ¢i jinak
znevyhodnénymi zaky. AvsSak i1 vfeSeni jinych problémi ve Skolni tfidé je emocni
inteligence dulezita, protoze napomahd efektivnimu planovani, vedeni a rozhodovani
v narocnych situacich. Jelikoz je ucitel kliCovou figurou pro déti a dospivajici, je
bezpochyby také vzorem chovani, a emoc¢ni inteligence dle autorti zkvalithuje schopnost
motivovat ostatni, schopnost stanovovat smysluplné cile a napomdhat ostatnim v jejich
dosahovani. Emoc¢n¢ inteligentni ucitel ma také efektivnéjsi time management. JelikoZ ke
vzdélavani bezpochyby patii také emoce vzteku, emo¢né inteligentni ucitel dokdze sviyj
vztek 1épe ovladat, coz opét prispiva k efektivnéjSimu zvladani problému ve Skolni tfidé.
V neposledni fadé autofi zminuji emocni inteligenci jako dilezZity faktor v pracovni
moralce. Emocni inteligence ucitelil také hraje roli v jejich schopnosti managementu Skolni
tiidy, a také vretenci novych ucitell, tedy jejich udrZeni se pracovni pozici ucitele

(Nelson, Low & Nelson, 2010).

Ve Spanélsku byla provedena studie, ktera si kladla otazku, jaka je priméma emoéni

inteligence ucitelt stiednich Skol. Ackoliv vysledky této studie nelze zobeciiovat na celou
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populaci, protoze na to nema vhodny vzorek, 1ze se podivat alesponi na jeji dil¢i vysledek.
Vysledky studie naznacuji, ze ucitelé stfednich Skol maji skér emocni inteligence
pramérny. V zadné ze slozek testu emocni inteligence MSCEIT zkoumani uditelé
nevykazovali signifikantn¢€ vysoké vysledky. Lze vSak fici, Ze byly nalezeny rozdily mezi
dvéma hlavnimi dimenzemi tohoto modelu — u emo¢ni inteligence zalozené na zkusenosti
byl primérny vysledek o deset bodd nizsi, nez u strategické emocni inteligence. Oba
vysledky jsou vSak v normé. Vysledek této studie ukazuje na nutnost provedeni dalsi
prafezové studie, kterd zmapuje emocni inteligenci ulitelii. Autofi také zduraznuji
vhodnost programli pro zvysSeni emocni inteligence ucitelt, aby jejich vysledky byly

nadprimérné (Gutiérrez-Moret, Ibanez-Martinez, Aguilar-Moya, & Vidal-Infer, 2016).

2.3 Moznosti rozvijeni emo¢ni inteligence

Je zfejmé, Ze emocni inteligence je velmi uZitecnd a mize pozitivné pfispivat v celé

fad¢ oblasti. Otazkou vsak je, zda je mozné emocni inteligenci efektivné rozvijet.

Mayer a Salovey zmifuji rozvoj emocni inteligence jiz od détstvi. Kromé rodict,
ktery predstavuji model chovani, je vyznamny také ucitel ve Skole. Ten mize do znacné
miry u ditéte zménit vzorce chovani, které¢ si osvojilo v ptivodni rodin€. A to jak nepiimo,
svym piuisobenim jako vzor, tak také pfimo, pomoci cileného vzdélavani zamétfeného na
emocni inteligenci. Jako prvni, velmi dulezitou moznost, autoii uvadéji literaturu. Pti Cteni
pribehit by mél ucitel pracovat mimo jiné také s pocity danych postav, zaky by mél vybizet
k tvahdm, jak se dana postava citi a pro¢. Také je vhodné pii vyu€ovacich hodindch zaky
vybizet, aby hovofili o svych emocich a prozivani, aby se pfemysleni o emocich stalo

jejich pfirozenou soucasti.

Autofi zminuji Program pro kreativni feSeni konfliktd, ktery funguje na Skolach
v New Yorku. Jeho cilem je osvojit si socidlni dovednosti, které vedou ke zdravému
zvladani mezilidskych konflikti. Mnoho z vyucovanych technik odpovidéd jejich pojeti
emocni inteligence, Zaci se uéi zejména rozpozndvat své pocity a pocity svého
komunika¢niho partnera. Autofi vSak dodéavaji, Ze osvojeni socidlnich dovednosti jesté

nutn¢€ nemusi vést ke zvyseni emocni inteligence (Mayer & Salovey, 1997).
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Ve Velké Britanii byla provedena studie zkoumajici, zda je mozné emocni
inteligenci cilen¢ zvysit. Vybérovy soubor tvoftili studenti univerzity, kteti se dobrovolné
zapsali na predmét zvany Emocni inteligence. Na zacatku semestru studenti vyplnili test
MSCEIT. V ramci kurzu se studenti kromé prednasek ucastnili mnoha aktivit, rozbory
videi, rozbory ptipadovych studii, exkurze v galerii, skupinové diskuze. Studenti si také
vedli denik, kam zapisovali vSechny své prozitky a pouzivali ho k nasledné sebereflexi a
jako podklad pro diskuzi. Na konci semestru znovu vyplnili test MSCEIT. Vysledky
naznacuji, Ze 1ze emocni inteligenci zvysit zejména v oblasti porozuméni emocim a fizeni
emoci, coz jsou dvé slozky z Ctyfslozkového modelu od Mayera, Saloveye a Carusa. Studie
také méfila self-efficacy studentii na zacCatku a na konci semestru. Ukézalo se, ze jejich

self-efficacy se taktéz zvysila (Pool & Qualter, 2012).

Kolektiv autort ve Spojenych statech pfichdzi s metodou uréenou pro zvySovani
emocni inteligence. Vyvinuli metodu RULER, ktera ma za ukol ,, upravit kvalitu socidlnich
interakci ve tride, aby se klima stalo vice suportivni, posilujici a prijemné (Rivers,
Brackett, Reyes, Elbertson & Salovey, 2013, s. 77). Metoda RULER je zkratkou pro pét
zékladnich oblasti, na které se soustfedi: rozpoznavani emoci svych 1 ostatnich
(recognizing), chdpani pfiCin a nasledki emoci (understanding), pojmenovavani emoci
vhodnymi a pestrymi slovy (labeling), a déale vyjadfovani a regulace emoci spolecensky
vhodnym zplGsobem (expressing and regulating). Autofi vychazeji zteorie emocni
inteligence od Mayera a Saloveye. Studie zminéné v nasledujici kapitole této prace

naznacuji, ze je tato metoda efektivni pravé v prostiedi Skolni tfidy (Rivers et al., 2013).

Dalsim pfistupem ke zvySovani emocni inteligence mtze byt mindfulness ptistup. Na
teorii mindfulness stoji kurz s ndzvem Mindfulness-Based Emotional Intelligence Training
(MBEIT). Tento pfistup mé ¢tyfi zdkladni dimenze. Prvni z nich je efektivni emocionélni
orientace, jejimz cilem je ochota prozivat emocné nabité situace a pfijeti nevyhnutelné
skutec¢nosti, Ze nékteré z prozivanych emoci budou negativni. Druhou dimenzi je
zneSkodnéni nezdravych pravidel a ndrokd, které sami sobé ohledné emoci nastavujeme.
Dal8im krokem je zvédomeni a porozuméni emocim. Posledni fazi je schopnost pracovat
s negativnimi emocemi ohledn€ naro¢nych témat, jako jsou pochybnosti o sobé&, nejistota a
strach, a byt schopni je vyuzit v kontextu osobniho ristu. Tento pfistup vSak nebyl
podlozen zaddnym vyzkumem, jeZ by podporoval jeho empiricky méfenou ucinnost

(Ciarrochi, Blackledge, Bilich, & Bayliss, 2013).
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Autoti Nelson, Low a Nelson (2010) ptichazeji s modelem ESAP (Emotional Skills

Assessment Process), ktery si klade za cil rozvijet konkrétni dovednosti v oblasti emoci.

Nelson et al. vyvinuli metodu ESAP. Tato metoda se zaméfuje na Ctyii hlavni
kompetence v oblasti emoci, které se dale déli do celkové tfinacti dovednosti, které maji

byt osvojeny.

Metoda ESAP

Kompetence Dovednosti

I. Zdravé interpersondlni vztahy Schopnost sebeprosazeni
Zvladani stresu

Zvladani uzkosti

II. Osobnostni hledisko vedeni lidi UtéSovani
Empatie
Rozhodovani

Vedenti lidi

PINAIN B

[II. Sebekontrola Motivace k dosahovani cila
9. Time management
10. Moralka

11. Pozitivni zména a rust osobnosti

[V. Intrapersonalni 12. Sebehodnoceni
13. Zvladani stresu

Tabulka 2 - Model ESAP (Nelson et al., 2010, s. 2)

Samotny rozvoj emoc¢nich schopnosti podle modelu ESAP je rozdéleno na pét fazi.
V prvni fazi je ucastnik sezndmen s konceptem ESAP. Ve druhé fazi ucastnik zjistuje, jak
si v jednotlivych dovednostech stoji, diky cemuz vi, v ¢em jsou jeho rozvojové stranky a
na co se zametit. Treti faze spociva v teoretické vyuce kazdé z kompetenci tohoto modelu.
Ctvrtd fize je samotny nacvik t&chto dovednosti pomoci fady technik. Autofi uvadgji
napiiklad mentoring, kouCovéani a imaginaci. Patou fazi je ziskané dovednosti prakticky
aplikovat. Prvni ¢asti jsou modelové situace, druhou potom prakticky Zivot. Je zde kladen

diraz na to, aby osvojené dovednosti byly pouzivany cilené¢ a védom¢ (Nelson et al.,

2010).
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3. Vyzkumy souvislosti ucitelovych charakteristik a klimatu tridy

Autofi nejedné studie se zajimaji o souvislosti klimatu tiidy a nékterych
charakteristik ucitele. Je zifejmé, ze ucitel hraje vyznamnou roli ve fungovani tfidy. Zde
bude podan piehled nckolika studii, které zkoumaji souvislosti fenoménii nejvice

relevantnich pro tuto praci.
ZvySovani emo¢ni inteligence pomoci metody RULER a vliv na klima $kolni tFidy

Kolektiv americkych autorii pfichazi se studii na téma moznosti zvySovani emocni

inteligence, coZ miize vést ke zlepSeni klimatu ve Skolni trideé.

Autofi zkoumali ucinky metody RULER, jez byla piedstavena v predchozi kapitole,
na vzorku témer 4000 zaki a vice nez 100 ucitelti, ndhodné¢ rozdélenych do dvou skupin.
Prvni skupiné¢ byla do vyuky =zatazena metoda RULER. UCcitelé byli proskoleni
v technikdch a aktivitach, které tato metoda vyuziva, a pravidelné je zatazovali do své
vyuky. Také do Skol dochazeli externi lektoii, kteti se tfidami v pribéhu roku pracovali.
Druha skupina slouzila jako srovnavaci a ucila se podle svého bézného planu bez metody
RULER. Pro méteni vysledki byl pouzit dotaznik CLASS (Classroom Assessment Scoring
System), ktefi vyplnovali jak Zaci, tak ucitelé. Dopliikkové bylo pouzito také pozorovani

externich lektort.

Vysledky ukazaly, ze ve tiidach, které pouzivaly metodu RULER, bylo na konci
Skolniho roku piiznivéjsi klima nez ve tfidach ze srovnavaci skupiny. Ucitelé, ktefi ve
svych tfidach pouzivali metodu RULER, castéji uvadéli, ze se studenty interagovali
sohledem na jejich emoce, a vytvareli vice pfilezitosti pro to, aby studenti mohli

spolupracovat v kooperativnim uceni (Rivers et al., 2013).

swr

Vytvareni priznivéjSiho klimatu Skolni tfidy pomoci zvySovani emocni inteligence

Pozitivni t¢inky metody RULER popisuje 1 dalsi studie (Nathanson, Rivers, Flynn &
Brackett, 2016). Studie uvadi, ze metoda RULER obsahuje mnoho unikatnich technik,
které slouzi ke zlepSeni socidlniho a emoc¢niho uceni a jsou zaméteny na zvysSeni emocni
inteligence. Tyto metody mohou vyuzivat jak ucitelé, tak 1 Zaci, jelikoZ jsou uchopeny

prakticky a mohou byt pfinosné i pro déti. Tato studie navazuje na studii od Rivers et al.
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(2013) a ptinasi dalsi data, kdy tfidy ztéto studie pokracovaly ve vyuzivani metody

RULER a pfi nasledném métreni mély jesté priznivéjsi vysledky (Nathanson et al., 2016).
Emoc¢ni inteligence a efektivita vyucovani

Dalsi zajimavé poznatky pfindsi studie zaméfend na emocni inteligenci ucitelti a
efektivitu vyucovani, ktera zde byla pojata jako Siroky zastteSujici pojem. Jeji vysledky
naznacuji, ze emo¢n¢ inteligentni ucitelé zakiim vénuji vice pozornosti, a vice se zajimaji o
well-being a sebevédomi zakiti. Emocné inteligentni ucitelé své zaky také vice podporuji
v uCebnim procesu. To vSe souvisi s lepSim vykonem jejich zaki, jak v ramci studijnich
vysledkd, tak dosahovani jejich cilii. Emocné inteligentni ucitelé si také vice uvédomuji
svou roli, zodpovédnost a vliv, ktery mohou mit na zédky. Autor také zkoumal souvislost
ucitelovych pozitivnich afirmaci a vyjadfovani pozitivnich emoci smérem k Zadkam.
Ukazalo se, ze Zaci, jejichz ucitelé tyto projevy vice vyuzivaji, maji mén¢ tendenci chodit
za Skolu, maji pozitivnéjsi ptistup k uceni, jsou ochotné;jsi, celkové vnimaji studium jako

kvalitnéjsi, a v neposledni fad¢ maji lepsi studijni vysledky (Sekreter, 2019).
Rozvijeni emoc¢nich dovednosti v souvislosti se zdravym u¢ebnim prostredim

Kolektiv autori Nelson et al. (2010) pfichdzi se spojenim rozvijeni emocnich
dovednosti v souvislosti s vytvaienim zdravého vyucovaciho prostfedi. Autofi povazuji
zdravé vyuCovaci prosttedi za , nezbytné pro rozvoj konstruktivniho mysleni, reseni
problémii, stanovovani a dosahovani cilu, a schopnosti leadershipu‘ (Nelson et al., 2010,
s. 3). Zdravé vyuCovaci prostiedi ,je charakterizovano duvérou, respektem, a
podnécovanim dialogu ve tride*“ (Nelson et al., 2010, s. 3). Je otazkou, do jaké miry se
pojem vyucovaci prostiedi piekryva s pojmem klima Skolni tfidy, Ize vSak usuzovat, Ze se
jednd minimaln€ o pojmy piibuzné.

Autofti ptichazeji s konceptem ,,Transformativniho uceni®. Jedna se o metodu, ktera
ma podle nich zlepsit kvalitu vyu€ovaciho prostiedi. Je zaloZena na rozvoji emocnich
dovednosti dle metody ESAP, o které je pojednano v pfechozi kapitole této prace.
Transformativni u€eni je zaloZeno na tom, Ze needukuje pouze ucitele. Zodpovédnost za
vyucovaci prostfedi nenese pouze ucitel, naopak ten v tomto konceptu nese jen mensi Cast.
VétSina zodpovédnosti lezi na samotnych Zacich. Metoda transformativniho uceni se

soustfedi na zadky, zamétfuje se na jejich vzajemnou komunikaci mezi sebou. Vztah
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s ucitelem je podle autor velmi vyznamnym faktorem, ovSem k tomuto vztahu pfispivaji
rovnocenn¢ ucitel i zak, a na jeho kvalité musi pracovat oba.

Transformativni u¢eni ma Sest hlavnich cilti. Témi je Sest hlavnich kompetenci, které
si ma osvojit jak ucitel, tak zaci. Zaprvé je to schopnost vytvaret pozitivni, zdravé a
produktivni vztahy. Druhym bodem je schopnost feSeni problému a rozhodovani. Tietim
bodem je pozitivni naladéni. Ctvrtym bodem je schopnost dosahovani cili. Patym bodem
je schopnost planovat a uskutediiovat zmény. Sesty bod je ponékud abstraktni, a spise
naznacuje smér, kterym se dale ubirat, neZ konecny stav: chovat se moudie a zodpovédné.
Autofi zde odkazuji na jimi vyvinutou metodu ESAP, kterd obsahuje tfinact konkrétnich
dovednosti. Za kli¢ové pro transformativni uc¢eni povazuji Sest z nich: sebeprosazeni, time
management, motivaci k dosahovani cilt, moralku, zvladani stresu, a naladéni na pozitivni
zmény (Nelson et al., 2010). Tato metoda je zajimava tim, Ze neklade zodpovédnost pouze

na ucitele, naopak vyzdvihuje interakci mezi Zdkem a ucitelem a Zaky mezi sebou.
Komunika¢ni klima a uditelova agresivni komunikace

Lin, Durbin a Rancer (2017) se zaméiili na ucitele a jeho zplisob komunikace.
Zamg¢iili se zejména na agresivni komunikaci. Zde je ale nutno podotknout, Ze autofi
neptikladaji terminu ,,agresivni komunikace* negativni konotaci. Agresivni komunikaci
rozdéluji na dva typy. Prvnim typem je argumentativnost, mozna lze fici i asertivita ¢i
dohadovani (argumentativeness), definovana jako vlastnost, kdy jedinec béhem konflikta
brani své ndzory a utoCi na ndzory druhého. Ve studii je uvedena jako konstruktivni druh
agresivni komunikace. Druhym typem je verbalni agrese, kde jedinec v diskusi ¢i konfliktu
uto¢i na osobnost druhého. Z toho diivodu je povazovana za destruktivni typ komunikace.
Autofi tyto typy komunikace zkoumaji v souvislosti s komunikacnim klimatem tfidy, kde
se odkazuji na Rosenfelda (1983).

Autofi predlozili hypotézy, ze veEtSi mira argumentativnosti povede ke spise
suportivnimu komunika¢nimu klimatu t¥idy, a v€tSi mira verbalni agrese ucitele povede ke
spiSe defenzivnimu klimatu tiidy.

Vysledky umozZnily podpofit prvni a druhou hypotézu. Autofi tedy podpofili
mysSlenku, Ze vétsi mira argumentativnosti ucitele signifikantn€ souvisi se suportivnim
klimatem tfidy, zatimco verbalni agrese ucitele signifikantné souvisi s defenzivnim
klimatem. Autofi také zjistili, Ze suportivni klima tfidy je spojeno s vy$s$i mirou motivace

studentll, zatimco defenzivni klima je spojeno s niz$i mirou motivace (Lin et al., 2017).

36



Navrh vyzkumného projektu

4. Vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je nalézt moznou souvislost mezi klimatem tfidy a emocni
inteligenci tfidniho ucitele. Jak klima Skolni tfidy, tak emocni inteligence jakozto
jednotlivé fenomény jsou provazané s mnoha dalSimi oblastmi, které jsou hojn¢ zkoumany.
O vzijemné souvislosti klimatu Skolni tfidy a emocni inteligence vSak zdroje hovofti jen

malo, jednd se tedy o nedostatecné prozkoumanou oblast.

P¥inos vyzkumu

Pokud by se podatilo nalézt signifikantni souvislost mezi klimatem tfidy a emoc¢ni
inteligenci ucitele, mohlo by se jednat o vyznamny poznatek a cenny podklad pro dalsi
zkoumani. Pokud by se ukazalo, ze ucitelé s vyssi emocni inteligenci maji ve svych tfidach
piiznivéjsi klima, mohl by hrat roli fakt, ze emocni inteligence se da rozvijet. Pokud by se
ukazalo, ze dispozice, kterd se da zlepSit, miize tvotit priznivéjsi prostiedi pro uceni zaki,
jednalo by se o ptinos pro Skolstvi. To by samoziejmé vyzadovalo mnoho dalSich vyzkumut
a oveieni kauzalniho vztahu. Tento vyzkum by vSak mohl byt prvnim krokem na této cesté,
jeho pfinosem je poukazat na moznou souvislost téchto dvou fenoménii a byt zékladem pro

dalsi zkoumani.

Vyzkumné otazky

Byly zformulovany tfi vyzkumné otdzky:

1) Existuje souvislost mezi emocni inteligenci tfidniho ucitele a klimatem Skolni

tridy?

2) Existuje souvislost mezi emoc¢ni inteligenci tfidniho ucitele a komunika¢nim

klimatem ve tiidé?

3) Existuji rozdily mezi klimaty tfid, jejichZ tfidni ucitel uci cesky jazyk, a trid,

jejichZ tfidni ucitel u¢i matematiku?
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podstatu zkoumané problematiky. Vyzkumnd otazka ¢islo 2 rozSifuje kontext
problematiky. Pfedpokladem je, Ze ulitelé s vyssi emocni inteligenci maji ve svych tfidach
ptiznivéjsi klima i komunikaéni klima. Vyzkumna otazka 3 byla zformulovana doplitkové
a souvisi se specifiky zvoleného vyzkumného souboru. Pokud by byly nalezeny vyznamné
rozdily mezi tfidami podle aprobace jejich ucitele, bylo by nutné s timto faktem pocitat pii
dalSim zkouméni. Pfedpokladem vSak je, Ze vyznamné rozdily mezi témito dvéma

skupinami nejsou, a soubor lze povazovat za homogenni.

5. Design vyzkumného projektu
5.1 Typ vyzkumu

V ramci vyzkumu bude ucitelim zadan test emoc¢ni inteligence MSCEIT. Jejich
zakim budou béhem vyucovaci hodiny zadany dotazniky zjist'ujici klima tfidy KLIT a

CCQ. Dotazniky budou mit papirovou formu.

Vyzkum bude probihat na stfednich $kolach v Ceské republice. Nejprve bude tieba
oslovit feditele skol, seznamit je s icelem a pritbéhem vyzkumu a pozadat je o ucast. Déle
bude nutné komunikovat pfimo s tfidnimi uciteli, seznamit je s vyzkumem a pozadat je o
ucast. Dale bude tfeba do Skol zaslat ¢i zanést informované souhlasy, které¢ vyplni rodice
zéku jesté pred zacCatkem Setfeni. V den realizace vyzkumu jiz musi mit zaci podepsané

informované souhlasy s sebou.

Jako prvni se vyzkumu zuéastni tiidni u¢itel. Cas a misto se domluvi individualng
podle moznosti, aby mél ucitel dostatek casu a klidu na vyplnéni vykonového testu.
Resitel/ka ugitele seznami s iéelem vyzkumu a struéné piedstavi testy, které budou zadany
jemu i jeho zaktim. Pouci ulitele o dobrovolnosti Ui€asti, moznosti odstoupit, a také o tom,
ze z etickych divodii mu nebudou sdéleny vysledky klimatu v jeho tfidé. Mlze mu vSak
byt sdélen jeho individuélni vysledek v testu emocni inteligence, pokud o to projevi zdjem
a uvede svlj kontaktni e-mail. Ucitel podepiSe informovany souhlas, a dostane test
MSCEIT, instrukce k jeho vyplnéni a na misté ho vyplni. Také vyplni kratky dotaznik
zahrnujici demografické tidaje — pohlavi, vék, pocet let praxe, pfedmét, ktery vyucuje svou
kmenovou tfidu, a ro¢nik jeho kmenové tfidy. Administrace testu MSCEIT by m¢la trvat

30-45 minut. I s Casem na ivodni instrukce je vhodné si vyhradit minimalné hodinu ¢asu.
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V ptipadé, ze se bude vyzkumu ucastnit vice uciteld z jedné skoly, miize byt provedeno

Setfeni s vice uciteli najednou, dle jejich ¢asovych moznosti.

V ptedem domluveny den realizace vyzkumu piijde feSitel/ka do tfidy, seznami zaky
s dotazniky, které maji vyplnit. Pouc¢i je o dobrovolnosti Gcasti ve vyzkumu a moznosti
odstoupit. Také zaky pouci o anonymité dat, a ujisti je o tom, ze jejich odpovédi jejich
t¥idy uéiteli nebudou sdéleny. Resitel/ka si nasledné vybere od zakt informované souhlasy
a rozda zakiim dotazniky KLIT a CCQ. Pouci zdky o tom, jak testy vyplnit a vyzve je
k vyplnéni. Cely proces administrace dotaznikli zakiim by mél odpovidat délce standardni
vyu€ovaci hodiny. V piipad€ delSiho Casu uvodnich instrukci je mozné administrovat
kazdy z dotaznikli v samostatné vyucovaci hodin¢ béhem jednoho dne. Po administraci
dotaznikt feSitel/ka zakiim podé&kuje a testy si vybere. Je dilezité mit prehled o tom, které
dotazniky patii ke kterému uciteli, je tedy nutné si je prehledné, avSak anonymizované

oznacit pomoci kod.

Sbér dat miize probihat v unoru, bfeznu a dubnu, z diivodu minimalizace vlivu
ruSivych udélosti ve tfidé, jako jsou naptiklad Vanoce, obdobi maturit ¢i uzavirani

klasifikace.

Dotazniky budou nasledné vyhodnoceny. Vyhodnoceni dotaznikiit KLIT a CCQ je
snadné, mohou s nim proto pomoci fesitelovi/ce i studenti psychologie v ramci pfedmétu
Utast na psychologickém vyzkumu. Data budou nasledné zaznamenana do elektronické

podoby. Dalsim krokem je statistické zpracovani dat a interpretace vysledki vyzkumu.

Bude se jednat o kvantitativni vyzkum. Cilem tohoto vyzkumu je nalezeni souvislosti
a zméteni sily vztahu mezi dvéma proménnymi, musi tedy byt pouzit kvantitativni design.

Vyzkum bude realizovan formou korelacniho vyzkumu.

5.2 Vyzkumny soubor

Zkoumanou populaci budou zaci 2. a 3. ro€niku stfednich odbornych skol a gymnazii
v Ceské republice, a jejich tiidni u¢itelé vyucujici bud’ desky jazyk nebo matematiku. Tato
populace byla zvolena z nékolika divodi. Zaci 2. a 3. roénikti SS jiz maji vice utvoieny

kolektiv nez Zaci 1. ro¢nikil, ale zaroven jes§t€¢ nejsou zahlceni maturitou jako Zaci 4.
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ro¢nikd. Ttidni ucitelé byli vybrani pro svou specifickou roli ve tfidé. Aprobace cesky
jazyk a matematika byly vybrany proto, ze se vyucuji na vSech Skoldch, maji nejvétsi
hodinovou dotaci a jedna se o predméty maturitni. D4 se tedy predpokladat, ze takovy
ucitel bude se svou tfidou travit nejvice ¢asu a bude se na klimatu podilet vice nez jini

ucitelé.

Vybérovy soubor bude tvorit 40-50 tiid 2. a 3. roéniku SS, jejichz t¥idni ugitel uéi
esky jazyk, a 40-50 t¥id 2. a 3. ro¢niku SS, jejich tfidni uditel u¢i matematiku. V kazdé
tiidé bude zkouman tfidni ucitel a co nevyssi pocet zaka. Lze predpokladat, ze néktefi zaci
nebudou pfitomni nebo se nebudou chtit vyzkumu zicastnit. Podminkou zatazeni tfidy do

vyzkumu je, aby se vyzkumu zcastnily alespon dvé tietiny zaki dané ttidy.

Vybér respondentit bude probihat nendhodné, jelikoz v ramci tohoto vyzkumu neni
dosazitelné provést ndhodny vybér. Vybér bude prilezitostny, poté je také mozno vyuzit
metodu sn¢hové koule, kdy ucitelé jiz zatfazeni do vyzkumu mohou zkontaktovat své
znamé a o ucast ve vyzkumu je pozadat. Bylo by vhodné pro vyssi reprezentativitu
zastoupit tiidy jak ve velkych, tak i v malych méstech z celé Ceské republiky, a také riizné
typy stednich Skol, nelze vSak stanovit presné kvoty. V potaz je brana praktickd stranka a

proveditelnost vyzkumu.

5.3 Metody ziskavani dat

Ve vyzkumu budou pouzity tfi néstroje. Dotazniky KLIT pro méteni klimatu tfidy,
dotaznik CCQ pro méfeni komunika¢niho klimatu ve tiidé a test MSCEIT pro méteni

emoc¢ni inteligence ucitele.

5.3.1 Dotaznik KLIT

Dotaznik KLIT je nastroj na méfeni klimatu $kolni tiidy, ktery vznikl v Ceské
republice. Jeho autorem je Lasek (2001b). Tento néstroj lze vyuzit pro zaky vyssiho stupné
suportivni klima (SUPKT), charakterizované kooperaci, podporou a soudrznosti mezi zaky.
Dale motivace k negativnimu §kolnimu vykonu (MOTNSV), pro kterou je charakteristicky

nezdjem o Skolu, vyhybani se nelGspéchim a nizkd sebedlvéra. Tieti dimenzi je
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sebeprosazeni (SEPROS), které se projevuje vysS$i soutézivosti a sniZenou mirou
kooperace mezi zéky. Z charakteristik téchto dimenzi vyplyva, Ze ptiznivé klima pokryva
suportivni dimenze, zatimco dvé¢ zbyvajici dimenze naznacuji spise negativni klima. Z toho
divodu vyzkum ptedpoklada kladnou korelaci u prvni dimenze, a u druhych dvou dimenzi

korelaci zapornou.

Dotaznik KLIT mé& 27 polozek, jednotlivé dimenze jsou v ném zastoupeny

nerovnomérné: SUPKT — 12 polozek, MOTNSV — 9 polozek, SEPROS — 6 polozek.

Polozky ptedstavuji vyroky, na které Zak odpovida na Ctyfstupniové Likertové Skale

od silné souhlasim — mirn€ souhlasim — mirné nesouhlasim — silné nesouhlasim.

1. V nasi tfidé mam nékolik duvémych pfatel. ...

2. Mohl bych mit ve $kole lep3i vysledky, ale jen n t&%ko se donutim k pra\ldelnc praci..

3. Kdyz vim, Ze néco umim, Ilt‘bUJlm setoukdzat. e
4. Kdyz jsem v nesnazich, vim, ze mi tfida pomuze. .

5. Nejlepsi ve $kole je na sebe pfili§ neupozoriiovat, b)l s-.plse \ prumeru

S S NS
e o Lo Lo L

Obrazek 4: Ukazka poloZek testu KLIT (LaSek, 2001b)

Pti vyhodnocovani dotazniku se secte suma vSech polozek pro danou dimenzi, a
v tabulce norem se dohledd stenovd norma pro danou hodnotu, tato metoda je

standardizovand (Lasek, 2001b).

Tato metoda byla zvolena z nékolika divodi. Oproti popularnim zahrani¢nim
metodam, na které se odpovida dichotomicky ano/ne, ma tato metoda vyhodu SirSiho
spektra odpoveédi. Muze tedy poskytnout piesnéjsi pohled na problematiku. Dalsi vyhodou
je prehlednost dotazniku — je srozumitelny, v zdhlavi obsahuje instrukce k vyplnéni a jsou
k nému také prehledné instrukce k vyhodnoceni. Dal§i vyhodou je ¢asovd nendro¢nost
administrace, autor uvadi 15-20 minut, a také snadné vyhodnoceni. Dalsi vyhodou je, Ze se
jednd o standardizovanou metodu, kterd ma vytvofené normy ve stenech pro populaci
ceskych zakl. Tato metoda m& pomérné vysokou reliabilitu, Cronbachovo alfa dosahuje
hodnoty 0,81 (Mares, 2013). Dalsi praktickou vyhodou metody je, Ze je voln& dostupna a

lze ji vyuZivat zdarma.

V tomto vyzkumu bude za ukazatel ,,pfiznivého klimatu* povazovana Skala SUPKT.

Skaly MOTNSV a SEPROS jsou povazovany za ukazatele ,nepfiznivého klimatu®.
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5.3.2 Dotaznik CCQ

Dotaznik CCQ (Communication Climate Questionnaire) vychazi z teorie
komunikaéniho klimatu od Gibba a Rosenfelda, o niz je pojednano v prvnim oddilu prace.
Je zaméfen pfimo na komunikacni klima mezi ulitelem a zaky. Postihuje jak oblast
suportivni komunikace, tak oblast defenzivni komunikace. Obsahuje 17 polozek, 8 z nich
je vénovano suportivni komunikaci, 9 je vénovano defenzivni komunikaci. Odpovida se na
pétistupniové Likertoveé Skale od silné souhlasim po silné nesouhlasim. Dotaznik je vzdy

smefovan na konkrétniho ucitele, jehoz jméno je 1 uvedeno v zdhlavi dotazniku. VSechny

polozky zacinaji frazi ,,Tento ucitel...*, a nasleduje ptfiklad ucitelova chovani.
5. Tento ucitel mi dava najevo, Ze se zajima o me problémy
silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Obrazek 5: Ukazka polozKky testu CCQ (Lasek, 2001b)

Pti vyhodnocovéni dotazniku se se¢tou sumy pro polozky charakterizujici kazdou
z dimenzi. Potom se vypocita pomér suportivni : defenzivni komunikace, ¢imz vznikne
koeficient zvany koeficient SD. Hodnota pro urceni, zda pievlada komunikace suportivni
¢i defenzivni, je stanovena na 0,88. Od 0,88 wvySe tedy hovofime o suportivnim
komunika¢nim klimatu, nize od této hodnoty hovoifime o defenzivnim komunikac¢nim
klimatu. Vysledky Ize posuzovat u jednotlivych zakl, nebo udélat priimér pro celou tridu.
Lasek dale uvadi pasma béznych hodnot pro ¢eskou populaci u jednotlivych dimenzi, které
slouzi pro detailngjsi orientaci ucitele. Tyto hodnoty byly nasbirany na vzorku 924 zakt

v Ceské republice (Lasek, 2001b).

Tato metoda byla zvolena proto, Ze se zamétuje piimo na konkrétniho ucitele, ¢imz
vhodné doplituje dotaznik KLIT, ktery se soustfedi spiSe na vztahy mezi tfidou jako
celkem. Dale ma stejné vyhody jako dotaznik KLIT — je snadnd a srozumitelnd na
administraci, vyplnéni dotazniku neni casov€ naroc¢né. Pouziti dotazniku CCQ neni
stéZzejnim prvkem vyzkumu, je v§ak vhodnym a zajimavym obohacenim, jeZ mliZe pfinést

komplexnéjsi pohled na zkoumanou problematiku.
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5.3.3 Test MSCEIT

Jedna se o metodu zalozenou na teorii emocni inteligence od Mayera, Saloveye a
Carusa, o niz bylo pojednano vprvnim oddilu prace. Test MSCEIT
(Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test) je test méfici emocni inteligenci ve
form¢ emocniho kvocientu — EQ. Jedna se o vykonovy test, jehoz vysledkem je
standardizovany skor EQ — tedy celkova hodnota emocni inteligence. Ta se dale déli na
dva oblastni skory, kazdy z nich se dale d€li na dva slozkové skory, které se déli na
subtesty. T€chto osm subtestli reprezentuje jednotlivé oddily testu, které jsou zkoumany.

Pfedmétem tohoto vyzkumu bude pouze celkovy skor EQ.

K testovani je zapotiebi testovaci seSit a zdznamovy arch, kam respondent vypliuje
své odpovedi. Odpoveédi jsou nésledné preneseny vyzkumnikem do elektronické formy.
Vyhodnoceni testu MSCEIT probihé elektronicky v programu HTS. Vystupem testu je
podrobnd zprava, obsahujici jak celkovy skor emocni inteligence, tak skory v jednotlivych
subskalach. Jelikoz se jednd o standardizovanou metodu, vystupni zprava obsahuje Cetna
srovnani s populaci, percentily a ptehledny profil. Toto vyhodnoceni také obsahuje popisy

jednotlivych slozek emoc¢ni inteligence v praktickém znéni (Mayer et al., 2012).

Tato metoda byla zvolena proto, ze je vykonova a nikoliv sebeposuzovaci, coz piindsi
objektivnéjsi vysledek. Tato metoda je hojné rozsifena a standardizovand, coz je jeji velka
vyhoda. Ackoliv je metoda casoveé narocnéjsi, jeji administrace je jednoducha. Diky bohaté
vystupni zpravé obsahujici podrobné informace o vysledcich v jednotlivych dimenzich

mohou byt také probandi vice motivovani k vyplnéni.

5.4 Metody zpracovani a analyzy dat

Pti zpracovani dat budou pouzity dva postupy, aby bylo mozné zodpovédét viechny
ti1 vyzkumné otazky. U kazdého ucitele bude sledovano Sest proménnych: primérné klima
jeho tiidy v kazdé ze tii $kal dotazniku KLIT (SUPKT, MOTNSV, SEPROS), primérmy
koeficient komunika¢niho klimatu v jeho tfidé (SD), celkovy skor emocni inteligence

(EQ), a aprobace (Cesky jazyk — matematika).

Nejprve bude provedena korelace mezi EQ ucitele a klimatem v kazdé ze skal

SUPKT, MOTNSV a SEPROS. Bude pouzit Pearsontiv korela¢ni koeficient. Podle zji§téné
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korelace bude mozné zodpovédét vyzkumnou otazku €. 1. Predpokladem je, ze u SUPKT

bude korelace kladn, u MOTNSV a SEPROS bude korelace zaporna.

Dale bude provedena korelace mezi EQ ucitele a koeficientem komunikac¢niho
klimatu, opét za pouziti Pearsonova korela¢niho koeficientu. Tim bude mozné zodpovédét

vyzkumnou otazku ¢. 2. Pfedpokladem je, ze bude nalezena kladna korelace.

V poslednim kroku budou porovnany vSechny tii dimenze klimatu tfidy porovnany
mezi uciteli Ceského jazyka a matematiky. K tomu bude pouzit Mann-Whitneyho U test,
jelikoz u klimatu tfidy nelze piedpokladat normalni rozdéleni, je tedy nutné pouzit
neparametricky test. Predpokladem je, ze mezi tfidami, jejichZ tfidni ucitel uci Cesky jazyk,

a jejichz tidni ucitel u¢i matematiku, nebudou nalezeny vyznamné rozdily.

5.5 Etika vyzkumu

Tento vyzkum s sebou nese n€kolik etickych otazek, které je tieba vyftesit.

Prvni otazka se tyka povahy vyzkumného souboru. Jelikoz znacnou Cast
vyzkumného souboru tvofi zaci stfednich Skol, z nichZ vétSina jesté nedosahla plnoletosti,
je otazkou, zda je potfeba na né stale pohlizet jako na déti, které nejsou pravné zplsobilé,
nebo jestli 1ze usuzovat, ze mladistvy ve véku okolo sedmnacti let se jiz mlize o své ucasti
ve vyzkumu rozhodnout samostatné. Autorka vyzkumu vSak povazuje za nezbytné
dodrzovat hranici plnoletosti, zejména kvuli ochrané proti piipadnym stiznostem rodict. Z
tohoto divodu budou u nezletilych zakti vyzadovany informované souhlasy podepsané
zakonnym zastupcem. Zaci, ktefi jiz dovrsili osmnéct let, si mohou informované souhlasy

podepsat sami.

Druhou, vyznamnou otdzkou je, zda sdélovat ulitelim vysledky klimatu v jejich
tiidé. Sdélovani vysledkl jednotlivych zakli povazuje autorka za neetické, u sdéleni
pramérného vysledku tfidy je to vSak diskutabilni. Ostatné Jan LaSek ve své publikaci
pfedstavuje jednotlivé dotazniky za Ucelem, aby je pouZivali samotni ucitelé. Pokud by
ucitel v&dél, jaké klima panuje v jeho tfid€, mohlo by to pro néj byt cennou informaci a
odrazovym miustkem pro dalsi praci se tfidou. Je v8ak nutné se na situaci divat z pohledu
zaki. Lze predpokladat, ze kdyz budou zéci védet, ze se jejich odpovédi ucitel dozvi,

mohou byt v hodnoceni mirnéjsi, cozZ je nezddouci proménna pro tento vyzkum. Zaci také
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v tomto ptfipadé mohou byt méné motivovani se vyzkumu vibec zacastnit, at’ uz kvili
obavam, ze se ucitel v pfipadé neptfiznivého hodnoceni ,nastve“, ¢i z obavy, ze mu
negativni hodnoceni ublizi. Autorka vyzkumu se proto rozhodla vysledné klima ve tfidé
ucitelim nesdélovat a zaky ujistit o naprosté anonymité vysledkt v jejich tfid€, aby byla
zajisténa co nejvyssi objektivita v jejich hodnoceni. Kompenzaci ptinosu pro ucitele bude
komplexni vysledek testu emoc¢ni inteligence MSCEIT, ktery ucitel obdrzi, a ktery by za

normalnich okolnosti byl financné€ narocny.
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6. Diskuse

Literarn¢ piehledova ¢ast prace vychazi z desitek odbornych zdroji. Vzhledem
k rozsahu prace vsak neni mozné vyuzit vSechny zdroje, které jsou k dané problematice
dostupné, jelikoz pramenti je mnoho. Problematika klimatu Skolni tfidy, stejné jako
problematika emoc¢ni inteligence ucitele, se d4 pojmout z mnoha rtiznych uhli pohledu a
zam¢étit se na rizné aspekty tématu. Bylo tedy nutné pokusit se nalézt rovnovahu mezi
obecnym a konkrétnim popisem zkoumané problematiky. Ackoliv by se problematika dala
bohaté rozvijet dale, bylo nutné piedstavit pouze vybér z podkapitol, jimz by se dalo

veénovat.

S tim souvisi také popis metod, jimiz lze dané fenomény zkoumat. V kapitole 1.4
bylo pfedstaveno nékolik metod, jimiz Ize klima tfidy zkoumat. Je nutno podotknout, Ze
tento vycet neni ani zdaleka kompletni, jelikoZ metod na zkoumani klimatu tfidy existuje
mnohem vice. V textu zminéné studie také ukazuji, Ze si autofi studii Casto vytvareji
vlastni metody, jimiz klima tfidy zkoumaji. V této praci byly predstaveny nejzndméjsi
metody, které jsou standardizované, ovSem nejedna se o vycerpavajici vycet. V kapitole
2.1 byl predstaven test MSCEIT, kterym se méfi emocni inteligence. I zde je vhodné
nezapominat, ze metod na méfeni emoc¢ni inteligence existuje celd fada. Tato metoda byla
v praci predstavena jako jedina z toho divodu, ze se jedna o jednu z nejznaméjSich metod
a jeji autofi jsou uznavanymi odborniky na danou problematiku. To dokazuji 1 v textu
zminéné studie, ze kterych vétSina stavi pravé na této metodé. Autorka prace si vSak

uvédomuje, ze nastrojii a metod ke zkoumani emoc¢ni inteligence existuje mnohem vice.

Urcité uskali literdrn€ piehledové ¢asti predstavuje fakt, ze Skolstvi v kazdém staté
ma sva specifika. At uz se jednd o stupné vzdelavani a roky, které na jednotlivych stupnich
7aci stravi, formu vyuky, usporadani tfidy, ¢i kulturni specifika jednotlivych narodi, to vSe
mohou byt faktory, ve kterych se skoly v jednotlivych zemich li§i. Vyzkumy klimatu tiidy

z riznych zemi tedy nemusi byt vZdy relevantni pro ¢eské Skolstvi.

Dale je nutno zminit zastaralost ¢eskych zdrojii popisujicich problematiku klimatu
Skolni tfidy. Jak je z prace patrné, je citovano podle zdroji né€kolik let starych, nékteré
dokonce pochézeji z prelomu tisicileti. Nov¢jsi zdroje v této problematice vSak nedosahuji

rozsahu téchto starSich zdroji, proto je nezbytné znich Cerpat. Zejména se to tyka
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publikaci Laska (2001a; 2001b; 2007), jehoZ prace je v problematice klimatu téidy v Ceské

republice naprosto esencidlni.

Mnoho studii z oblasti klimatu se spiSe nez na klima skolni tfidy zamétuje na klima
Skoly, a to v souvislosti s profesni spokojenosti uciteld. Na toto téma miize byt nahliZzeno
jako na relevantni pro klima skolni tfidy. Naptiklad Tomkova (2016) uvadi, ze klima Skoly
ucitelé vnimaji jako néco, co mize pozitivné ovlivnit klima tfidy. AvSak jedna se o
problematiku velmi komplexni, kterd by svym rozsahem vydala na dalsi praci. Proto do

rozsahu této prace klima skoly nebylo zatazeno.

Jako limit této prace se také ukazal fakt, Ze ackoliv je v praci zminéno nékolik
metod na rozvijeni klimatu Skolni tfidy ¢i emocni inteligence, Z4dnd z nich nemulzZe byt
popséna detailné. Je to ztoho diivodu, Ze autofi neumoZiluji vefejny pfistup k t€émto
informacim. Protoze Casto jsou tyto kurzy zpoplatnéné, autofi z pochopitelnych divodia

nezvetejiiuji konkrétni ndvody k jejich metodam.

Druh4a c¢éast prace se zaméfuje na navrh vyzkumu. Navrhovany vyzkum
predpoklada, ze ucitelé s vyssi emocni inteligenci budou mit ve svych tfidach ptiznivé;si
klima a pfiznivéjsi komunikacni klima. Dale se piedpoklada, ze mezi uciteli Ceského
jazyka a matematiky nebudou nalezeny vyznamné rozdily. Jako vétSina vyzkumd, i tento

vyzkum ma své uskali a limity.

Prvnim limitem vyzkumu je vyzkumny soubor. Pii zvoleném zplsobu vybéru
respondentil a jejich predpoklddanému poctu se jist¢ nebude jednat o reprezentativni

vzorek populace, neni tedy mozné vysledky zobecnit.

Dal$im tuskalim vyzkumu je, Zze pouzit¢é metody na méfeni klimatu a
komunikac¢niho klimatu tfidy jsou jiz téméf dv€ desitky let staré. Je tedy mozZné, Ze
polozky jiz neodpovidaji soucasné dob&. Autorce se nepodatilo dohledat psychometrické
charakteristiky téchto dotazniki, a to ani aktudlni, ani z pivodnich let. Je proto mozné, Ze
tyto metody nejsou zcela kvalitni. Stejnd situace vSak je se vSemi metodami na méfeni
klimatu, které jsou v praci zminéné, proto autorka i pfesto povaZuje zvolené metody za

nejvhodné;jsi.

Jako dalsi tskali je nutno zminit finanéni naro¢nost pouziti testu MSCEIT, jelikoz

podléha autorskym praviim a neni volné k dispozici. Je tedy nutné myslet na to, Ze by bylo
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potieba zakoupit licenci k pouziti a vyhodnoceni této metody. Tento test mé vS§ak mnoho

jiz uvedenych vyhod, které vyvazuji jeho finan¢ni naro¢nost.

Néavrh vyzkumného projektu je zalozen na nékolika studiich, jez naznacduji, ze by
m¢éla byt nalezen vztah mezi klimatem skolni tfidy a emo¢ni inteligenci ucitele. Presto se
vsak jedna o zatim malo prozkoumanou problematiku. Tento vyzkum povazuje autorka za
potencidlné¢ piinosny pro Ceské skolstvi. Klicovym faktem je poznatek, ze se emocni
inteligence da rozvijet. Pokud charakteristika, kterou lze rozvijet, mize piispét ke zlepsSeni

klimatu ve Skolnich tfidach, je to jisté néco, co stoji za blizsi prozkoumani.

Navrhovany vyzkum je vSak pouze prvnim krokem v této ambicidzni piedstave.
Pokud by vysledky tohoto vyzkumu odpovidaly pfedpokladiim, dale by bylo nutné provést
vyzkum na vétSim, reprezentativnim vzorku. Pokud by se podatilo opét nalézt ocekavané
vysledky, bylo by mozné uvazovat o hledani kauzality. Ucitelé by se mohli zic¢astnit jedné
z metod rozvijeni emoc¢ni inteligence, a métila by se zména v klimatu v jejich tfidach. Tato
skupina by se porovnavala s uciteli, ktefi tréninkem rozvijeni emocni inteligence neprosli.
Pokud by se podafilo nalézt signifikantni vysledky, bylo by mozné zaméfit pozornost
odborné vefejnosti pravé na vzdélavani ucitelit v oblasti emocni inteligence, bylo by
mozné navrhnout vzdélavaci projekty pro uclitele, a pokud by byly vysledky empiricky
podlozené, bylo by také snazsi sehnat potiebné financovani. Pfedstava, ze vétSina ucitell je
nadprimérné emocn¢ inteligentnich, a tak maji ve svych tfidach piiznivé klima, které ma

piinos predevsim pro zaky, je vSak zatim pouze otazkou budoucnosti.
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Zavér
Tato prace se zabyva dvéma psychologickymi fenomény: klimatem Skolni tiidy a
emoc¢ni inteligenci ucitele. Problematika byla vybrana z toho divodu, ze klima ve Skolni
tridé vyznamné ovlivituje zaky v celé fad¢ oblasti. Zaroven vyzkumy ukazuji, ze ucitel je
vyznamnou figurou ve fungovani klimatu tfidy. Proto je vhodné blize prozkoumat, zda ke

klimatu tfidy mtze pfispét emocni inteligence ucitele.

Prvni ¢ast préace je rozdé€lena na tii kapitoly. Prvni kapitola pojmenovéava tématiku
klimatu Skolni tfidy, popisuje roli tfidniho ucitele ve fungovéani klimatu, pfedstavuje
metody, které mohou vyuzivat jak psychologove, tak i samotni ucitelé ve zjiStovani
klimatu tfidy, a pfedstavuje né€kolik vyzkuml hovoficich o pozitivnich souvislostech
klimatu a 74kt ve tfid€. Z téchto vyzkumt vyplyva, ze ptiznivé klima ve tfid€ je spojeno
s vy$$i motivaci zakl ke studiu a s lepSimi studijnimi vysledky. Ve tfidach s ptiznivym
klimatem je také méné vychovnych problémili a zici maji méné Casto pocit socialniho

vylouceni. S klimatem ve Skolni tfid€ je spojen také well-being, a to jak 74k, tak ucitelt.

Druha kapitola se tyka emocni inteligence. Predstavuje nékolik pojeti emocni
inteligence, dale hovoii o emoc¢ni inteligenci ucitele, a popisuje nékolik zptsobtli, kterymi
lze emoc¢ni inteligenci rozvijet. Ukazuje se, ze emocné inteligentnéjsi ucitelé jsou vice
empaticti, maji lepsi interpersonalni vztahy a vysSi vnimané self-efficacy v oblastech
motivovani zaka a fizeni Skolni tfidy. Emoc¢né inteligentni uclitelé také prozivaji méné
uzkosti a stresu, kdyz musi se zaky feSit narocné situace. Emocni inteligence se celkové

spojuje také s well-beingem.

Tteti kapitola oba fenomény propojuje a podava piehled nckolika studii, které se
zabyvaji souvislostmi pravé klimatu tfidy a interpersonalnich charakteristik ucitele, véetné
emoc¢ni inteligence. Dle uvedenych studii se po programu na rozvijeni emoc¢ni inteligence

ucitell zlepsilo klima v jejich tfidach. Tyto studie tvoii podklady pro navrzeny vyzkum.

Druhé ¢ast prace navrhuje vyzkum, ktery mé zodpovédét zakladni otdzku: Existuje
souvislost mezi klimatem ve Skolni tfidé a emocni inteligenci ucitele? Jednad se o
kvantitativni korelaéni studii, kdy Zaci vyplni dotazniky zjistujici klima v jejich tfidach, a
jejich tiidni ucitelé vyplni test emocni inteligence. Mezi ziskanymi daty se budou hledat
korelace, a také ptfipadné rozdily klimat ve tfidach mezi uciteli Ceského jazyka a

matematiky.
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Hlavnim uzitkem této prace je, ze poukdZze na moznou souvislost mezi témito
dvéma fenomény. Ackoliv se o kazdém z nich v odborné vetejnosti hojné¢ hovoii, ptima
souvislost téchto dvou jevll je malo prozkoumanou problematikou. Pokud by se ji vSak
podafilo nalézt, mliize potencidln¢ pfispét k vytvareni ptiznivéjsiho klimatu v Ceskych

Skolnich tfidach.
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