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Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Klicova slova:

Vyuziti Facebooku v marketingové komunikaci

FORTUNA:LIGY.

Cilem této prace je vyvodit doporuceni pro zlepseni vyuzivani
socialni sit¢ Facebook vramci marketingové komunikace

FORTUNA:LIGY.

Hlavni metodou, kterd byla v praci vyuzita, byla analyza
pfispévkit FORTUNA:LIGY na Facebooku. Ta byla doplnéna
o statistické¢ udaje vyplyvajici z analyzy sekundéarnich dat. Pro
zvySeni objektivnosti prace a zisk dal§ich nazord ze strany
fanousku byla uskutecnéna také skupinova online diskuze formou

videokonference.

Prace ukazala, ze sprava uc¢tu FORTUNA:LIGY na Facebooku je
aktualné na dobré urovni. I pfes to byla navrZzena doporucenti, ktera
mohou momentalni Groven posunout vySe. Mezi tato doporuceni
patii moznost zmény formatu piispévki, zvysSeni cetnosti
pfispévkll zamétenych na interakce s fanousky a tvorba
propracovanéjSich grafik. Nasledné by bylo vhodné zatadit vetsi
mnozstvi kratkych fotografickych alb a video zabéra z aktualniho
1 dfivejSich ro¢nikl soutéze. Skupinovad diskuze piinesla dalsi
navrhy ke =zlepSeni. Respondenti nebyli pfiliS spokojeni
s vyraznym vyuzivanim partner, Spatné¢ zvolenym pozadim,

vybranym fontem pisma nebo s vycentrovanim textu.
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Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Keywords:

Utilization of Facebook in FORTUNA:LIGA’s Marketing

Communication.

The objective of this bachelor’s thesis is to conclude
recommendations to improve the utilization of Facebook in

FORTUNA:LIGA’s marketing communication.

The main method chosen for this thesis was analysis of
FORTUNA:LIGA’s Facebook posts. It was supplemented by stats
resulted from the analysis of secondary data. An online focus
group in form of a videoconference was also held to increase the

objectivity and gain extra opinions from users.

Thesis demonstrated, that FORTUNA:LIGA’s account
administration is on good level. Regardless of that, a list of
recommendations was created to improve that level even more.
These recommendations include the change of post’s format,
increase the frequency of post focused on interactions with fans
and production of more sophisticated graphics. It would also be
appropriate to include a larger number of short photo albums and
video footage from the current and previous seasons. Online focus
group made further suggestions for improvement. Respondents
were not very satisfied with too expressive use of partner’s logos,

chosen backgrounds, fonts or text’s centering.

Social Media, Football, Sport, Marketing
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1 UVOD

V dnesni dobé€ se socidlni sit¢ stavaji relevantnim nastrojem v marketingové komunikaci
nejvetsich svétovych spolecnosti a nejzndmé;jsich osob. Vyjimkou v tomto piipadé nejsou
ani sportovni kluby ¢i soutéze, které vyuzivaji vysokého potencidlu socidlnich siti pro

komunikaci s vefejnosti a fanousky.

Sportovni vysledky, aktuality, pfestupy hract, podpisy novych smluv nebo napiiklad
zabry zpfipravy a tréninku. VSechny tyto pojmy dohromady spojuje fenomén
socialnich siti, na kterych se zminéné udalosti objevuji v fddech minut ¢i dokonce sekund
a jsou sledovany lidmi po celém svété. Moznost rychlého pienosu informaci v dobé, kdy
témer vSichni vlastni chytry telefon, tablet nebo pocita¢, naznacuje, ze sportovni kluby,

organizace nebo soutéze budou tuto platformu i nadale podporovat.

Na socialni sité¢ maji piistup takika vSichni s podporovanym zafizenim a internetem,
pficemz jejich zakladni funkce jsou velmi jednoduché a ptistupné. Prave proto je velice
dilezité, aby se subjekty snazici se tvorit obsah na socidlnich sitich zaméfily na své
zakazniky a zvolily jasn€ definovanou strategii dosazeni cile. Docileni odliSnosti
od ostatnich subjektl a zaujeti lidi totiz mize byt velmi obtizné pravé z divodu témét
neomezené¢ho mnoZzstvi informaci od mnoha uzivateld. Snaha o co nejvétsi kreativitu
a vyjimecnost prispévkll v co nejkrat§im mozném cCase pomaha subjektim nejen
v prostiedi télesné vychovy a sportu k zisku popularity, fanouskd a v neposledni fadé
stanovenych cild. Rychlost a dosah socidlnich siti totiz vytvafi jedine¢né prostiedi
umoziujici Sifeni prispévkit mimo priméarné¢ zacilenou skupinu zékaznikd. Vhodnym
pfikladem poté muze byt pomérné snadny dosah k lidem Zijicim ve vzdalenych

regionech, zemich a na jinych kontinentech.

Jejich obecné vyuzivani se vSak lisi v zavislosti na motivaci, odhodlanosti a vénovaném
case jednotlivych publikujicich subjekti (vCetné téch v prostiedi télesné vychovy
a sportu). N&kteii se se svymi sledujicimi déli o zazitky, jini sdili uzitecné rady ¢i ndvody
a urcita skupina naptiklad jednoduse informuje ostatni o nadchézejicich udalostech.

Dalo by se fici, ze socidlni sit€ jsou jednim z nejvice vyuzivanych zplsobtl, jenz dokaze
fanousky sportovniho klubu nebo konkrétniho sportovce navnadit na dalsi utkéni,
uklidnit po pordzce nebo piipadné udrzet zajem o dany sport i v obdobi, kdy ma

prestavku.



Nejznaméjsi a nejpopularnéjsi socidlni siti je Facebook. Pokud clovék nékterou
ze socialnich siti aktivné pouziva, existuje vysoka pravdépodobnost, Ze ji bude prave tato
platforma zalozena roku 2004. Umoznuje rychlé sdileni fotografii, videozabérii nebo
textovych ptispévkl v jednoduché podobé a v neposledni fadé je velmi Casto vyuzivana
sportovnimi kluby v Ceské republice ke komunikaci s okolnim svétem a piiznivci. Pravé
z téchto dlivodd, a stale se zvySujici popularity socidlnich siti obecné, je vhodné se jim

v této praci zabyvat.

Jak jiz bylo uvedeno, v marketingové komunikaci sportovcti, sportovnich klubt
a organizaci maji socidlni sité¢ velice vyznamnou roli. Nic nenasvédcuje tomu, ze by se
tento fakt mél ménit, a 1 nadale budou vyuzivany nejen kvilli populdrnim vlastnostem,
jako je velky dosah, rychlost a jednoduchost sdileni prispévkii. Z divodu vzniku novych
socialnich siti a ur€ovani novych trendi budou stale vétSim pomérem pevnou soucasti
marketingové ¢innosti témét vSech podstatnych subjekta.

Dalsi rozvoj technologii véetné jiz dnes zacinajicim vyuzitim rozSifené reality mlze
v budoucnosti pfinést dnes nevidané moznosti. Jejich implementace a propojeni tak dost

mozna piida sportovnim utkdnim a pfenosim uplné novy rozmér.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické casti prace jsou pfiblizeny jednotlivé pojmy, které jsou dilezité pro
pochopeni tématu bakalaiské prace. Jsou zde uvedeny zékladni informace o internetu
a socialnich sitich a divody vyuZzivani socialnich siti v marketingové komunikaci. Vlastni
kapitoly jsou vénovany Facebooku, Instagramu, Twitteru a YouTube. Jedna se o jedny
znejvice rozsifenych a popularnich socidlnich siti, na kterych momentalné existuje
oficidlni ucet FORTUNA: LIGY, a zaroveil maji Sirokou zdkladnu sledujicich uzivateld.
Do tohoto popisu spada také v posledni dob¢ rychle se rozvijejici socialni sit” TikTok.
Vzhledem k nizkému vyuzivani ze strany uctu ¢eské nejvyssi fotbalové soutéze ale neni

tteba ho v samostatné kapitole popisovat.
2.1 Internet

Diky technologickému pokroku se v poslednich letech z internetu stala nezbytna soucést
kazdodenniho zivota velké ¢asti svétové populace. Lidé ho pouzivaji pro vzdjemnou
komunikaci, ziskdvani a Sifeni informaci nebo pro zabavu. Neobejdou se bez néj také
spolecnosti a organizace, které ho vyuzivaji na vytvareni vlastnich serverti, poskytovani
sluzeb nebo na komunikaci se zakazniky predevsim prostiednictvim e-mailu nebo
socialnich siti.

Dnes je mozné internet vyuzivat v rdmci témét jakékoliv aktivity. Pfes internet si lidé
naptiklad objednavaji zbozi a potraviny, uskutecniuji online platby, stahuji rizné soubory
nebo sleduji televizi a sportovni prenosy. Mnoho profesi by bez néj v dnesni dob¢ nebylo
mozné provozovat. Casto je vyuZivan také v marketingové &innosti nejriizngjsich
subjektt. Karlicek a Kral (2011, s. 171) ve své knize tvrdi, ,, Ze prostiednictvim internetu
Ize mimo jiné zavadet nové produktové kategorie, zvySovat povédomi o stdvajicich
produktech (resp. znackach), posilovat image a poveést znacky ¢i komunikovat s ruznymi
klicovymi skupinami.

Zakladni platformou internetu, na kterou odkazuji veskeré komunikaéni néstroje v online
prostiedi, ale Casto i komunika¢ni nastroje mimo internet, jsou webové stranky. Jsou
interaktivni, pfizptisobuji obsah a formu jednotlivym navstévniklim, jsou néstrojem
podpory prodeje a slouzi jako reklamni nastroj, jelikoZ mnoho webovych stranek slouzi

k posileni image znacky. (Karlicek a Kral, 2011)

Dalsi dilezitou soucasti internetu a webovych stranek jsou internetové vyhledavace, které

si ukladaji webové stranky do své databaze. Nasledné pii zadani urcité¢ho dotazu
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vyhodnocuji kvalitu a relevanci stranek, které ma ulozené v databdzi a ty v hodnoceni

a nejpouzivanéj$im vyhledava¢em vyhledava¢ Google.

Internet je v soucasnosti masovym médiem, ale to stdle neznamend, ze by ho pouzival
kazdy ¢loveék. Vroce 2010 byla napiiklad velikost internetové populace v Ceské
republice 5,7 milionu lidi, tedy nadpoloviéni vétsina obyvatel Ceské republiky. Jen mala
¢ast internetové populace internet pouzivala denné, a okolo 40 % ceskych uZzivateld
internetu ho v roce 2010 vyuzivalo vice nez 20 dni v mésici. (Karli¢ek, Kral, 2011)
V poslednich letech se mnoZzstvi uzivatelti pouZzivajicich internet po celém svéte, véetné
Ceské republiky, neustale zvySuje a nic nenasvédéuje tomu, Ze by se tento fakt mél

v budoucnosti zménit.

V tijnu 2019 vyuzivalo internet necelych 4,5 miliardy lidi, tedy 58 % svétové populace.
Za posledni rok narostlo toto ¢islo o 10 %. 4 miliardy lidi pouziva internet na mobilnich
zafizenich. Mobilni telefony zaroven zabiraji vice neZ polovinu vSech zatizeni, na kterych

lidé navstévuji internetové stranky a internet obecné. (Kemp, 2019)
2.1.1 Internetovy (digitalni) marketing

Rozvoj technologii a vznik internetu pfinesl mnoho zptsobtl, kterymi mohou urcité
subjekty mifit na mnoho potencialnich zédkaznikid. Jednd se o tzv. internetovy neboli
digitalni marketing. Tyto zplisoby danym subjektiim pomahaji se v on-line sféte prosadit

a zviditelnit jak svou firmu, tak nabizeny produkt nebo sluzbu. (Lazareva, 2017)

Todor (2016, s. 52) uvadi, ze ,,digitalni marketing je termin pro cileny, méritelny
a interaktivni marketing zbozi ¢i sluzeb, ktery vyuziva digitalnich technologii za ucelem
zisku potencialnich zakaznikii a jejich zachovani. Hlavnimi cili jsou propagace znacky,
uprava zakaznickych preferenci a zvysovani prodeje pomoci nékolika technik digitalniho

marketingu.

Internetovy marketing ma oproti klasickému marketingu mnoho vyhod, které plynou
z jeho digitalni formy. Firmam napiiklad poskytuje vétsi mnozstvi dat k monitorovani
a naslednému meéteni, umoznuje oslovovat zakazniky nékolika zptsoby najednou nebo
personalizovat reklamy dle konkrétniho uzivatele. Velkou vyhodou je navic fakt, ze
probiha neptetrzité. Jednotlivé subjekty se proto snazi vyuzivat nastroje internetového
marketingu k rychlé a pfimé komunikaci se zakazniky a k vybudovani a udrzeni kladnych

vztaht. (Lazareva, 2017)
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Tento zplisob péce o zdkaznikovy potteby se podobné jako internet nebo socidlni sité
stale rozviji. Mira jeho vyuzivani se stile zvySuje, at’ uz z divodu moznosti cileni

na velké mnozstvi lidi nebo rychlosti pouzivani a aplikace strategii.
2.1.2 Web2.0

Termin socidlni sit’ a Web 2.0 byvaji nékdy zaménovany, ale nejedna se o synonyma.
Stale neexistuje obecné akceptovatelna definice tohoto pojmu stejné jako systematicky

vyzkum jeho dilezitosti a dopadii v marketingu. (Constantinides a Fountain, 2008)

Dle Levyové (2009, s. 121) popisuje O'Reilly Web 2.0 jako ,,obchodni revoluci
v pocitacovem odvétvi, zpiisobenou prechodem na internetové platformy a naslednym
pokusem o porozumeéni pravidel uspéchu této platformy. Hlavnim pravidlem uspéchu je
chapano vytvareni takovych aplikaci, které vyuZivaji internetovou sit k postupnému

«

zlepSovani skrze rostouci pocet uzivatelu.

Tento termin vzbuzuje kontroverze uz od svého zavedeni v roce 2005. Aplikace webu 2.0
jsou z velké ¢asti zaloZeny na obsahu, ktery vytvafi samotni uZivatelé. Jedna se o zdsadni
rozdil oproti dfive zndmym internetovym aplikacim. Uzivatel jako zdsadni prispévatel je
novym marketingovym parametrem podnécujicim pfesun na trhu od producentl
k zékazniklim a z tradi¢nich masmédii k tém nové personalizovanym. (Constantinides

a Fountain, 2008)

Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 14) ve své knize uvadi, ze ,,za poslednich patndct let,
kdy takzvany Web 2.0 umoznil uZivateliim snadno a masové spoluvytvaret i sdilet online
obsah, se proménil nejen internet, ale také celd moderni spolecnost.“ Dalo by se tedy
fici, ze Web 2.0 umoznil dalsi formovani ostatnich funkci na internetu a pomohl k rozvoji
socialnich siti do podoby, ve které je zndme dnes. Obecné znamym piikladem tohoto

terminu mtZze byt naptiklad Wikipedia.
2.2 Socialni sité

Termin socialni sit¢ je moZzné dle Kaplana a Haenleina (2012, s. 101) definovat jako
., Skupinu prostrednictvim internetu fungujicich aplikaci, zaloZemych na ideologii
a technologii Webu 2.0, které umozZnuji tvorbu a vyménu obsahu tvoreného jejimi

uzivateli.

Dollarhide (2019, s. 1) ve své definici dodava, ze sdileni myslenek, napadl a informaci

je na socialnich sitich usnadiiovano. Jejich obsah zahrnuje osobni informace, videa nebo
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fotografie a jsou sdileny pomoci pocitace, tabletu nebo chytrého telefonu skrze webovy

software ¢i aplikaci.

v v

Rozsifeni pojmu socidlni sité¢ o plisobeni v podnikové sféte ptipravili Leonardi a kol.
(2013, s. 2). ,,Socialni site jsou internetovou platformou, ktera pracovnikiim umoznuje
komunikovat prostrednictvim zprav s konkrétnimi spolupracovniky nebo sdilet zpravy se
v§emi cleny organizace; oznacit nebo odhalit spolupracovniky jako komunikacni
partnery, zverejiiovat, upravovat a tridit text a soubory s nimi spojené, a prohlizet zpravy,
spojeni, texty a soubory sdilené, zverejnéné, upravené a utridéné jinym Cclenem

organizace v momenté, ktery si sam urci za vhodny. *

Pomémé slozité jednoznacné vymezeni tohoto pojmu shrnul kazdy z autort trochu
odlisn€. Vsechny vyse uvedené definice vSak dohromady vystizné€ shrnuji podstatu jejich
fungovani a zékladnich funkci, které jsou téméf vSem nabizeny. Pro ucely této prace bude
cerpano ze vSech tii formulaci, jelikoz kazdy z nazori pfindsi vlastni pohled utvarejici

celkovy obraz sociélnich siti.

Socialni sit¢ maji velky dopad na moderni spolecnost, a jsou pravdépodobné tou
nejvlivné;si technologii od vyndlezu televizoru, ktera zasadn€ zménila zplsob, jakym lidé
ziskavaji informace a travi sviij volny Cas. Tento fakt potvrzuji také c¢isla. Naptiklad
aktualné nejrozSifenéjSi socidlni sit, Facebook, mél v roce 2018 na 2,3 miliardy
celosvétove aktivnich uzivatell. (Allcott a kol., 2019, s. 2) Tedy vice nez jednu Ctvrtinu
Zijici populace. !

Prvni socidlni sité se na internetu zaCaly objevovat na konci 20. stoleti, pfi¢emzZ prvni
znamou se stala v roce 1997 SixDegrees.com. Ta umoznila uzivatelim vytvareni svych
profil a seznamu piétel, jejichz profily mohli po néjaké dobé také prohliZet. Tato socialni
sit’ se prezentovala jako nastroj, ktery by mél pomoci k propojovani lidi a posilani zprav
mezi nimi. Dokézala zaujmout miliony uzivateld, ale i1 piesto byla v roce 2000 tato sluzba
ukoncena. V nasledujicich letech na zaCatku 21. stoleti popularitu ziskalo nckolik
socialnich siti jako Friendster nebo MySpace. (Boyd a Ellison, 2007) V poslednich letech
byly tyto sluzby zastinény novéj$imi a pro uzivatele zajimavej$imi alternativami. Rychle

rostouci fenomén socidlnich siti se podepisuje také na kolisavé popularité, kdy témer

I Dle webu Worldometers (2019) Zilo ke dni 28. 11. 2019 na svété 7 747 069 433 lidi.
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zadna socialni sit nemlze mit jistotu dlouhodobého uspéchu. Jednotlivé socidlni sité se

tak musi neustale rozvijet a nasledovat trendy a potieby jejich uzivatelské zakladny.

Dle webu Statista (2019) byl v fijnu roku 2019 nejpopularnéjsi socidlni siti Facebook
s necelymi 2,5 miliardami uzivateld, jak plyne z grafu €. 1. Na dalSich ptickach ho
nasledoval YouTube nebo WhatsApp. Velké zastoupeni mezi celosvétove
nejpopuldrnéj§imi socidlnimi sit€émi maji také sit¢ asijské (a ptedevsim cinské), mezi
které patiti WeChat, QQ nebo TikTok (na ¢inském trhu zndmy jako Douyin). (Statista,
2019)

Graf €. 1 - Deset nejpopularnéjSich socialnich siti v fijnu 2019 dle poctu uzivatel

(v milionech)
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Zdroj: Statista (2019), viastni zpracovani

Ke dni 5. zafi bylo na socidlnich sitich 45 % svétové populace. Piistup k internetu ma
necelych 4,5 miliard lidi, pficemz 3,5 miliard z nich maji Gcet na socidlnich sitich.
(Losekoot a Vyhnankova, 2019)

Pii zaméfeni pouze na Ctyfi vybrané socidlni site, které vyuziva FORTUNA:LIGA ve své
marketingové komunikaci, doplni tfi vySe uvedené také Twitter. Z grafu €. 2 je patrné, Ze

tato socialni sit ma podstatné¢ niz$i zakladnu uzivatell nez ostatni vyuzivané sité.

(Statista, 2019)
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Graf €. 2 — Pocet aktivnich uZivateli na vybranych socidlnich sitich v fijnu 2019

(v milionech)
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Zdroj: Statista (2019), viastni zpracovani

Jednotlivé socidlni sité, kter¢é FORTUNA:LIGA aktivné vyuziva, jsou blize popsany

v nésledujicich podkapitolach.
2.3 Facebook

Nejrozsifenéjsi a nejznaméjsi socialni siti je Facebook. Kemp (2019) dle dat z webu
SimilarWeb uvadi, Ze je tfeti nejnavstévovangjsi webovou strankou a zaroven druhou
nejnavstévovangjsi socidlni siti. Primérné na ném pii jedné navstéve uzivatelé stravi pres
11 minut. V zebficku nejnavstévovanéjSich webovych stranek statistického oddéleni
Amazonu snazvem Alexa, se Facebook umistil na sedmé pticce. Pii zaméteni
na nejpouzivangjsi mobilni aplikace je tato socialni sit’ na druhém mist¢, pfiCemz prvni
i tieti v potadi (Whatsapp, resp. Facebook Messenger) jsou také vyvijeny spoleCnosti
Facebook.

Kulhankova a Camek (2010, s. 22) ve své publikaci o Facebooku uvadi, Ze ,, slouzi
k propojeni pratel a znamych k vzajemnému sdileni (zverejniovani) informaci, fotografii,
videa, zajimavych odkazii (tedy obsahu). Miize byt komunikacnim prostiedkem, spravcem

alb s pisnémi, hlidacem narozenin vasich znamych a rodiny atd. *
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Historie Facebooku

Mezi zakladatele této sociadlni sité patii Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris
Hughes a Eduardo Saverin. Jednalo se o Ctyfi studenty Harvardu, tedy Skoly, na které se
Facebook v tivodu spustil. Stalo se tak 4. inora roku 2004 a velmi brzy se stal populdrnim.
O tom znaci i rozSifeni béhem jednoho mésice, kdy se tato sit’ stala pfistupnou pro
studenty z dalSich americkych univerzit jako byl Yale, Columbia nebo Stanford. To brzy

vedlo ke vzniku fenoménu mezi socialnimi sit€émi. (Greiner a kol., 2019)

Rust popularity Facebooku v nasledujicich letech byl i nadale vysoky. V zaii 2004 se
pfipojili 1 dal§i studenti zkampusi mnoha stfednich Skol ve Spojenych statech
americkych. Ve stejném obdobi byla zdroven zavedena jedna z klicovych funkci,
tzv. ,,zed*. Jednalo se o oblast uzivatelova profilu, na které ostatni uzivatelé¢ (vétSinou
pratelé nebo sledujici) mohli sdilet vetejné zpravy. I tato novinka pomohla k dosaZeni

jednoho milionu aktivnich uzivateld k 1. prosinci 2004. (Greiner a kol., 2019)

V pribéhu dalSich let se Facebook vyvijel a ménil. Pfibyly nové funkce jako ikonické
tlacitko ,,to se mi 1ibi“, ,,zed* nahradila tzv. ,timeline®, ktera chronologicky sefadila
uzivatelovy pfispévky. V neposledni fadé¢ se spolecnost Facebook rozsifila o dalsi
socialni sit¢ jako Instagram nebo WhatsApp. 27. ¢ervna 2017 piekonala tato socidlni sit’
hranici dvou miliard aktivnich uzivateld. (Greiner a kol., 2019) Silu spole¢nosti Facebook
doklada i Zebticek nejstahovanéjSich mobilnich aplikaci mezi 1. ¢ervencem a 30. zafim
roku 2019. Na prvnich péti pfickdch se nachazi Ctyfi aplikace vlastnéné spolecnosti
Facebook, pficemz samotna stejnojmenna socidlni sit’ se nachazi na pticce druhé. (Kemp,

2019)

Vroce 2010 mé&l Facebook v Ceské republice 2,8 milioni uZivatelii. V té dobé
piedstavoval druhou nejnavstévovanéjsi webovou stranku. Z pohledu poctu uzivatela
pritom nebyl Facebook v roce 2009 zdaleka tak vyznamny. Béhem jednoho roku mezi
srpnem 2009 a srpnem 2010 se pocet uZivateld Facebooku v Ceské republice témét
zdvojnasobil. (Karli¢ek a Kral, 2011) Vzhledem ke zvySeni celkového poctu uZivatelt
celosvétové je mozné piedpokladat, e se podobny trend nachazi také v Ceské republice.
Od deset let vzdaleného roku 2010 se mnozstvi uzivateli pravdépodobné nékolikrat

navysilo a pomohlo k rozvoji popularity této socialni sité.
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Zakladni statistické idaje na Facebooku

Nejvetsi podil na Facebooku maji uZivatelé ve véku mezi 25 a 34 lety. Tato v€kova
kategorie zahrnuje nejvetsi podil muzi 1 Zen. Graf ¢. 3 ukazuje, Ze je tato socialni sit’
populérni i u mladsich uzivatelti ve v€ku 13—17 let, ale zdroveil maji nemalé zastoupeni

také osoby vyssiho veéku. (Kemp, 2019)

Graf ¢ 3 — Rozdé¢leni uZivateli Facebooku dle véku a pohlavi v fijnu roku 2019

(v procentech)
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Staly rast této socidlni sit€ je zobrazen na grafu ¢. 4. Ten ukazuje pocet aktivnich
uzivateld mesi¢né v letech 2014—-2019 v milionech. Vysoky byl i posledni meziro¢ni rust,
ktery se blizil hranici 10 %. (Kemp, 2019) Je mozné si tak povSimnout, ze tempo rlstu
v tomto obdobi pfili§ nekolisd a drzi sviyj stabilni, pomérné vysoky rlst. To znaci, Ze
pozice Facebooku jako nejzndméjsi a nejpopularnéjsi socidlni sité svéta by neméla byt

v blizké dobé pfili§ ohrozena.
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Graf ¢ 4 — Pocdet aktivnich uzivateli Facebooku mési¢né v letech 2014-2019

(v milionech)
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Funkce Facebooku

Zakladnim ucelem této socialni site je ptidavani prispévkil ve formée textu, fotografii nebo
videa na sviij hlavni profil nebo na profily ostatnich uzivatelii. Uzivatelé si vytvaii sit’
»pratel skrze zddosti. Aby uzivatel mohl nasledné sledovat ptispévky dané¢ho uzivatele,
kterého zadda o ,,pfatelstvi, musi mu pfichozi zadost potvrdit. Pfispévky ostatnich
,pratel a stranek, jejichz profily uzivatel sleduje oznacenim tlacitka ,,to se mi libi, se
zobrazuji na hlavni strdnce Facebooku (,,timeline*), kde se fadi podle relevance.
Na jednotlivé ptispévky miize uzivatel reagovat sdilenim, komentafem nebo reakcemi,
které obsahuji ,,to se mi libi“, ,,super®, ,,haha“, ,pardda®, ,,to mé mrzi“ a ,,to mé Stve*.
Lidé mohou s ostatnimi uzivateli vytvaret také viceClenné skupiny se spole¢nym zajmem

a tématem.

Dale je Facebook vyuzivan jako komunikaéni platforma. Uzivatelé komunikuji pomoci
soukromych zprav (v rdmci socialni sit¢ Facebook Messenger, kterou spole¢nost
Facebook vlastni) nebo vetfejnych prispévkil a komentaiti. Soukromé zpravy mohou byt
posilany mezi dvéma uzivateli nebo uvnitt viceclennych skupin. Kromé zakladnich
textovych zprav si mohou vzajemné volat, posilat fotografie, videa, hlasové zaznamy,

soubory, vysilat zivé prenosy nebo sdilet svou polohu a dalsi udaje.
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Jednou z funkci uréenou ke sdileni obsahu na Facebooku jsou také ,,ptibéhy*. Ty vznikaji
jako fotografie nebo kratké video zédbéry, které si mohou ostatni uzivatelé prohlizet.
VétSinou jim neni vénovana péce a pozornost jako klasickym ptispévkiam, jelikoz po

uplynuti 24 hodin po nahrani zmizi a nejsou zpétné¢ dohledatelné.
2.4 Instagram

V roce 2009 vytvoril Kevin Systrom mobilni aplikaci, kterda umoziiovala uzivatelim
sdilet polohu, své plany a fotografie. Po jejim spusténi vyuzivali lidé predevSim treti
uvedenou funkci, takZe se Systrom se svym spole¢nikem déale zaméfil na rozvoj
mobilnich fotografii. Pokusili se vytvofit aplikaci, ktera by spojovala fotografie a socialni
aspekt (podobné jako Facebook). 6. fijna 2010 oficialn¢ spustili socialni sit’” s nazvem
Instagram. Na konci prvniho tydne méla tato bezplatnd mobilni aplikace uz 100 tisic
staZzeni, v prosinci dosdhla jednoho milionu a v dubnu roku 2012 tuto socialni sit’

odkoupila spolecnost Facebook za 1 miliardu dolarti. (Blystone, 2019)

Dle dat z ledna roku 2019 zaznamenal Instagram za posledni rok velmi dobré vysledky.
V poslednich tiech mésicich roku 2018 rostl o vice nez 4 procenta a dosahl 895 miliond

aktivnich uzivatelli, na které je mozné ptimo cilit reklamu a zasdhnout je. (Kemp, 2019)

Podobné jako u Facebooku je Instagram nejvice popularni u osob ve v€kové kategorii
25-34 let, kterd mé v souctu muzl a Zen celkovy podil 35 %. Tato statistika je zobrazena
v grafu ¢. 5. Uzivatelé ve véku 18-24 let jsou i zde na dalsi pozici, ale oproti Facebooku
je jejich podil vyssi. Hife pak na tom jsou dvé nejstarsi vékové kategorie, které

dohromady nedosahuji ani 5% podilu. (Kemp, 2019)
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Graf ¢ 5 — Rozdéleni uzivatelii Instagramu dle v€ku a pohlavi v fijnu roku 2019

(v procentech)
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Instagram je socidlni siti, kterd od svého uvedeni pfildkala uz jednu miliardu uzivatelt
a t&si se vysoké popularité. Hu, Manikonda a Kambhampati (2014) ve své praci uvadéji,
ze tato socialni sit’ uzivatelim poskytuje jednoduchou cestu, jak zachytit a sdilet
momenty ze svého Zivota s pfateli pomoci obvykle upravenych fotografii, obrazka

a videl.

Ptinasi unikatni zptsob sdileni fotografii a video zabéra na chytrych telefonech pomoci
filtrG (vizualnich zmén — barev, kontrastdl, stinll) za ucelem upravy piispévku do
uzivatelem zvolené vylepsené podoby. Vysledné fotografie a video zdbéry jsou pied
odeslanim na sit’ doplnény titulky nebo ,hashtagy” za pomoci znaku ,,#“, kterymi lze
prispévky roztiidit a 1épe popsat. Pro oznacovani ostatnich uzivatela v ptispévcich slouzi
znak ,,@", ktery po zadani okamzité vytvoii odkaz na ucet jiného uzivatele dle textu
za danym znakem. Pfispévky je mozné jednoduse sdilet také na ostatni socialni sité jako

Facebook nebo Twitter. (Hu, Manikonda, Kambhampati, 2014)

Instagram uZzivatelim umoziuje sledovat neomezené mnozstvi ostatnich uZivatelii bez
nutnosti toho, aby prvni uzivatel sledoval druhého a naopak. Ve vychozim stavu
uzivatelského uctu je ucet verejny a kazdy uzivatel ma moznost vidét prispévky daného

uzivatele. Obsah svého uctu je mozné verejné skryt a sdilet ho jen s urcitou skupinou lidi,
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kterym byl povolen piistup k danému uctu prostfednictvim potvrzeni Zzadosti.

(Hu, Manikonda, Kambhampati, 2014)

Jednotlivi uzivatelé nemusi na svém uctu tvotit obsah, ale mohou ho pouze konzumovat
prohlizenim hlavni stranky, ktera zobrazuje vybranou ¢ast nejnovéjsich fotografii a video
zabérl vSech ostatnich sledovanych uzivatelt dle ¢asové posloupnosti. (Hu, Manikonda,
Kambhampati, 2014). Na tyto pfispévky maji uzivatelé moznost reagovat komentarem
nebo poskytnutim virtualniho srdce (tzv. ,,lajkem*). Ten symbolizuje, Ze se uzivateli dany
ptispévek libi. Jako u ostatnich siti je dnes mozné mezi sebou na Instagramu komunikovat

pomoci soukromych zprav.

Popularni funkci Instagramu jsou kratké videozabéry zvané Instagram Stories. Tyto
prispévky se objevuji mimo ,,feed, coz je zékladni obrazovka, na které se shromazd’uji
ptispévky od sledovanych uzivatelii. Stories funguji na stejném principu jako ,,ptibéhy*
na Facebooku. Po uplynuti 24 hodin od publikovani takového piispévku se tedy dany
obsah vymaze a neni mozné ho dohledat zpét (pokud nedoslo k ur¢itému zachyceni
obsahu jinym zptsobem jako napt. vyfoceni obrazovky zatizeni). Tento zptsob je velice
oblibeny a pouziva se predevsim pro sdileni okamzitych informaci, které uzivatel svym

sledujicim chce sdélit.

Dal$im divodem muze byt napiiklad sdileni rGznych zazitkl, které uzivatelé méli
moznost zaZzit v prubehu daného dne a nemaji zdjem o udrZeni dané informace po delsi
dobu. Znamé osobnosti svym fanouskim ptes Instagram Stories poskytuji informace
ohledné¢ toho, co délaji a kde se vyskytuji, nebo toho, jaké v&ci maji naplanovany. Oproti
ostatnim zminénym socidlnim sitim je Instagram vyuzivan pievazné na mobilnich

telefonech a jeho webova aplikace nenabizi plnohodnotnou alternativu.
2.5  Twitter

Nejméné rozsifenou socialni siti ze Ctyf vybranych v této bakalarské praci je Twitter.
Funguje na principu, ktery miiZze pfipominat zpravodajské sluzby, coz miize byt pravé
jeden z divodi, pro¢ nedosahuje popularity ostatnich. Pfispévky na této socialni siti se
zaméiuji na rychlost Sifeni a co nejvetsi aktudlnost. Jednotlivé ptispevky (tzv. ,,tweety*)
zpravidla obsahuji informace o politickém, spolecenském nebo kulturnim déni ve svéte
a v ptipad¢ sportovnich klubli (nebo soutézi typu FORTUNA:LIGY) se zamétuji

na zakladni informace o zépasech, statistikach nebo zajimavostech.
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Oficiadlni webové stranky Twitteru (2019) uvadi, ze ,, Twitter je to, co se ted déje ve svéte
a to, o cem lidé momentalné hovori. “ K jeho popisu také vyuzivaji kratka slovni spojeni
jako naptiklad ,,podivejte se, co se deje” nebo ,,pokud se néco déje, déje se to

na Twitteru. *“ (Twitter, 2019)

Gleason a Jansen v (Ghiassi, Skinner, Zimbra, 2013) pak tuto sit’ popisuji jako ,, populdarni
a rychle rostouci pocitacem zprostiedkovanou komunikacni platformu. Jeho uZivatelé
na ni vytvari své mikroblogy pomoci prispevkii (které se nazyvaji ,,tweety ) z ditvodu
komunikace s ostatnimi uzivateli o velkém mnozstvi riiznych témat. Tyto prispevky casto
obsahuji zajimavé informace, perspektivy a nazory uzivatelii na témata souvisejici

¢

napriklad se stavem spolecnosti nebo podnikanim.

Twitter vznikl na zaklad¢ myslenky jednoho z jeho spoluzakladateld, Jacka Dorseyho,
v roce 2006. Ten si predstavoval Twitter jako komunikacéni platformu na bazi SMS, coz
nasledn¢ podpofili i dalsi spolecnici. Ve svych zacatcich byla tato socidlni sit’ ozna¢ovana
jako ,twttr®, tedy slovo twitter bez samohlasek, coZ umoznilo snadny zisk vlastni
domény. 21. bfezna 2006 odeslal Dorsey prvni zpravu na Twitteru, ve které uvedl: ,, pouze

si nastavuji miyj twttr““. (MacArthur, 2019)

Unikatni funkci, kterou Twitter ma, je omezeni znakii na jeden prispévek. Tim se zdsadné
odlisuje od ostatnich socidlnich siti. MacArthur (2019) o této vlastnosti fikd, Ze zatimco
velkd vétSina ostatnich siti funguje na principu téméef neomezeného mnozstvi znakd,
Twitter nastavil svym ,tweetim* hranici na urovni 140. Nejednalo se o ndhodné
vymyslené Cislo, jelikoz je shodné s limitem u mobilnich operatora pii psani SMS. Tento
systém vydrzel az do roku 2017, kdy se autofi rozhodli pro zménu a dvojnasobné navysili
limit na 280 znakl. Vysvétlenim pro tento krok byl fakt, Ze v dob& vyuzivani chytrych
telefont byl ptivodni limit p#ili§ nizky a omezoval své uzivatele. Zvyseni kapacity mélo
piimét uzivatele méné premyslet nad kompozici slov ,,tweetu, a naopak vice publikovat

své myslenky.

Uzivatelé Twitteru jsou primérné starSiho véku, nez uzivatelé Facebooku a Instagramu,
jak je patrné z grafu €. 6. Necelou tfetinu sice tvoti uzivatelé ve véku 25-34 let, jako tomu
bylo u vySe zminénych, ale ostatni vékové kategorie maji také nezanedbatelné zastoupeni.
Napriklad u nejstarsi uvedené kategorie s zenami a muzi ve véku 50 a vice let mirné
presahuje jeji podil 15 %. (Kemp, 2019) Tento jev je mozné vysvétlit spiSe informac¢nim

(zpravodajskym) zamétenim Twitteru, o které neni u mladsich osob takovy zajem, jako
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u téch starSich. MladSi generaci mlze také lakat na Facebooku a Instagramu vétsi

zaméteni na fotografie a méné psaného textu.

Graf €. 6 — Rozdéleni uzivateli Twitteru dle véku a pohlavi v fijnu roku 2019

(v procentech)
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Od ostatnich popsanych socialnich siti se Twitter lisi také v uzivatelské zakladné. Pti
zaméteni na pohlavi je z grafu €. 7 patrné, ze dvé tfetiny uzivatelské zakladny Twitteru
tvoti muzi. U Facebooku také pfevazuji muzi, ale s mensim podilem a vétSina uzivateli
Instagramu je naopak zenského pohlavi. Ve vyzkumu nebyla poskytnuta data ze socialni

sit¢ YouTube. Rodzil u Twitteru je tedy zdaleka nejvyssi. (Kemp, 2019)
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Graf €. 7 — Pomér pohlavi uzivatelti Twitteru, Facebooku a Instagramu v fijnu roku 2019

(v procentech)
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Dilezitou soucasti komunikace na Twitteru jsou ,retweety”, tedy sdileni ptivodniho
»tweetu od jiného uzivatele na svou osobni stranku. Tak dany pfispévek uvidi i ostatni
sledujici, ktefi ho mohou Ssifit dale. ,,Retweet” je mozné pted odeslanim okomentovat
a piipojit vlastni Gvahu nad tématem nebo udalosti. Tento prostiedek se pouziva
predevsim v piipadech, kdy se uzivatel ztotoznuje s plivodnim ptispévkem jiného
uzivatele nebo pii neoCekavatelnych udalostech a situacich, ve kterych se uzivatelé snazi

informaci co nejrychleji rozsifit.

Mnozstvi uzivateld, které muze ¢loveék sledovat, neni omezeno. Sledovanim ostatnich
uzivateli si uzivatel vybird, které piispévky se mu budou primarné zobrazovat,
a prispévky jakého druhu by chtél na své tivodni twitterové strance vidét. Pokud jeden

uzivatel sleduje druhého, nemusi to znamenat, Ze to plati také obracené.

V jednotlivych ,tweetech® mohou uzivatelé oznacit znakem ,,@° ostatni uzivatele, pokud
si pfeji, aby urCity ptispévek oznaceny uzivatel neptehlédl nebo na néj odpovédél.
Oznacenému uzivateli nasledné ptfijde upozornéni. DalSim znakem, jehoz pomoci se
vytvari ,,hashtagy* je znak ,#“. Pfidava se vétSinou pied kratkd slova ¢i vystizna slovni
spojeni, ktera zkracen¢ vyjadiuji obsah daného ,,tweetu. Nasledné je mozné stejna slova

s timto znakem vyhledavat a filtrovat, a zobrazit tak ptispévky s podobnym obsahem.

25



2.6 YouTube

V tnoru roku 2005 zalozil Steve Chen, Chad Hurley a Jawed Karim webovou stranku
snazvem YouTube. Tato stranka byla vytvofena jako férum, na kterém lidé mohli

za 1,65 miliardy americkych dolara. (Terantino, 2011)

Dnes je YouTube nejéastéji vyuzivan za ucelem vyhledavani zabavy. Populdrni jsou
rizna zébavna videa, kterd dosahuji v piipadé Gspéchu az miliard zhlédnuti. DalSimi
divody navstévovani této socidlni sité je sdileni rodinnych videi, publikovani navodii
na razné pracovni ukony, edukacni videa, inzerovani spole¢nosti nebo poskytovani

pristupu k riznym médiim pro studenty z celého svéta. (Terantino, 2011)

Velmi populdrni jsou v dnesni dobé také videa s videoherni tématikou, ktera uzivatelé
v nékterych piipadech komentuji a predstavuji svym sledujicim zabéry, recenze a navody.
Velké sledovanosti dosahuji rizné videa zaméfena na moderni technologie, fitness, filmy,
hudbu a dalsi. Uzivatel€ si na této siti buduji svou vlastni ,,znacku*, jsou sledovani nékdy
az desitkami milionu lidi, které jsou schopni svymi nazory a zalibami ovliviiovat. Casto

jsou ve spolec¢nosti nazyvani terminy jako ,,youtuber®, ,,influencer* nebo ,,bloger.

Tyto informace potvrzuje graf ¢. 8. V ném je mozné vidét rozdéleni videi, které byly
v roce 2017 nahrany na YouTube dle kategorie, do které spadaji. Jednoznacné postaveni
ma kategorie s blogy, ktera zabrala 41 %. Dvouciferné Cislo se objevilo také u kategorii
gamingu (videoher) a filmi a animaci. (Drazovic, 2019) Je dost mozné, ze by podobna
data vypadala v dne$ni dobé¢ jinak, jelikoz se socialni sit€ véetné¢ YouTube velmi rychle
vyviji a zaméfuji na nové segmenty. UZivatelé také vyhledavaji dalSi zplisoby zabavy

a nesoustiedi se pouze na jednu konkrétni kategorii.
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Graf ¢. 8 — Rozdéleni nahranych videi na YouTube dle kategorie v roce 2017

Rozdé¢leni nahranych videi na YouTube dle kategorie v roce
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Zdroj: Drazovic (2019), viastni zpracovani

V cervenci roku 2015 bylo kazdou minutu nahrdno na YouTube 400 hodin video obsahu.

Ve stejném roce zaroven 63 % lidi na internetu pouzivalo tuto socidlni sit’. (Khan, 2017)

Dle webu Statista (2019) mél YouTube v fijnu roku 2019 dv€é miliardy aktivnich

uzivatelq.

Na rozdil od Facebooku, Instagramu a Twitteru nejsou dostupna data o rozdé€leni

uzivateli YouTube dle vé€ku a pohlavi. Podobnou vypovidajici hodnotu mé vSak graf

¢. 9. Ten ukazuje, Ze tato socidlni sit’ je nejvice popularni u nejmladsi uvedené kategorie,

tedy u uzivatelll ve véku 15-25 let. Popularita této socidlni sité se s rostoucim vékem

uzivatel snizuje, ale i presto u vSech ziistavd nad 50 %. (Statista, 2019) Tento fakt

samoziejmé neni mozné aplikovat celosvétove, jelikoz ve Spojenych statech americkych

jsou socialni sit¢ obecné velmi popularni a zazité 1 mezi lidmi starSi generace.
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Graf €. 9 — Procento uzivateld internetu a YouTube v USA rozdélené dle véku ve 3.

kvartalu roku 2019
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V obou zebticcich nejnavstévovangjSich webovych stranek dle vyzkuml SimilarWeb
a Alexa se tato socialni sit’ umistila na druhém misté. Zaroven je prvni mezi socidlnimi

sitémi. (Kemp, 2019)

2.7  Marketingova komunikace

Spravné zvolend komunikace s okolnimi subjekty (pfevazné zakazniky) je jednim
ze zakladnich bodi tspéchu organizace. Nékdy byva ozna¢ovana jako komunikaéni mix
aslouzi k dosazeni stanovenych cili v oblasti poskytovani Zadanych informaci
zakaznikim. Kotler a Armstrong (2014, s. 429) do komunika¢niho mixu fadi reklamu,
podporu prodeje, osobni prodej, PR a pfimy marketing. Kazdy z uvedenych nastroja je
vyuzivan ke komunikaci se zdkazniky. Zaroven marketingova komunikace toto zakladni
rozdé€leni piesahuje. Na kupujici ptisobi také design, cena, tvar nebo barva, a proto je

nutné, aby byla komunikac¢ni aktivita vhodné¢ spojena s celym marketingovym mixem.

I tento nastroj jde s trendem a postupné se vyviji. Keller (2009) tika, ze také oblast
marketingové komunikace se vyrazné¢ zmeénila s ptichodem a naslednou popularitou
novych technologii a internetu. Inovace méni zpiisob, kterym cely svét mezi sebou

komunikuje.
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Karlicek a Kral (2011, s. 9) ve své publikaci uvadi, ze ,, marketingovou komunikaci se
rozumi Fizené informovani a presvedcovani cilovych skupin, pomoci kterého firmy
naplnuji ~ firmy a dalsi instituce své marketingové cile. Na soucasnych
hyperkonkurencnich trzich se jiz vétsina komercnich i nekomercnich organizaci bez

‘

marketingové komunikace neobejde.

Marketingova komunikace firmy ¢i (v pfipadé této bakalarské prace) fotbalové soutéze
by méla byt co nejvice efektivni. Méla by vnimat svou cilovou skupinu a ptizplsobit ji
sviij obsah. Naopak by neméla reflektovat pocity marketéra, kteti ji vytvari. Na obrazku
¢. 1 je model, ktery zobrazuje shrnuti a systematizaci kliCovych fazi efektivni
marketingové komunikace. Tento model obsahuje poznatky pifedevS§im z oblasti
psychologie (mezilidsk¢é komunikace, vnimani, uceni atp.), bez kterych by
marketingovou komunikaci obecné nebylo mozné spravné provadét. (Karlicek a Kral,
2011)

Obrazek €. 1 — Model marketingové komunikace

Cilova skupina

Marketingové sdéleni Zaujeti
Pochopeni WOM
Médium ) S
Presveédceni
Kontext . /
Zmeéna
postoju
“ a chovani

Zdroj: Karlicek a Kral (2011)
2.8  Vyuziti socidlnich siti v marketingu

Svou stéle rostouci popularitou a rozsifenim se socialni sit¢ stavaji stale dulezitéjsim

tématem pro firmy a spolecnosti. S jejich pfichodem se zménil i zplisob fungovani firem.
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Janouch (2010, s. 216) o firméch uvadi, ze ,, byly schopny v tradicnich médiich do jisté
miry kontrolovat, co se o nich rika a pise. Tuto moznost s nastupem socialnich médii zcela
ztratily. Urcitym zpusobem tak jiz nekonkuruji jen mezi sebou, ale musi konkurovat

i,,hlasu lidu* na socialnich médiich. “

Socialni sité¢ jsou v marketingu ze vSech uvedenych diivodi vyuZzivany jako efektivni
mechanismus, ktery se podili na plnéni marketingovych cili a strategiich firmy.
Konkrétné v aspektech tykajicich se zapojeni, komunikace a fizeni vztahu se zakaznikem.
Odbornici a vyzkumni pracovnici se proto socidlnimi sitémi zabyvaji a snazi se zjistit,
jak mohou vyvozena data uspésné piijmout a nasledné implementovat. (Alalwan a kol.,

2017)

Da se tici, ze veskeré subjekty (organizace, jednotlivci), které se prostiednictvim
marketingovych nastroji snazi ptisobit na zakaznika a néjakym zptsobem ho ovlivnit, by
mély postupovat ohleduplné, drzet se stanovenych cilii a dil¢ich plant a uzpiisobit obsah
sdéleni cilové skuping. Stejné tak to funguje v piipad¢ vyuzivani socialnich siti, kdy je
tteba pfesné¢ naplanovat a rozvrhnout, v jakou dobu by mél konkrétni typ ptispévku
na urcité siti vzniknout. DtleZité je zaroven zvolit spravnou socialni sit, jelikoZ kazda ma
své silné a slab¢ stranky, které mohou vysledné hodnoceni a spokojenost zakaznika

(uzivatele) ovlivnit.
2.8.1 Obsahovy marketing

Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 153) ve své knize popisuji obsahovy marketing, ktery
vyse uvedené informace potvrzuje. Tvrdi, ze ho v dneSni dob¢ d¢€laji téméef vSichni, a ti,
kteti ne, to maji alesponi v planu. ,, Primdrnim cilem obsahového marketingu je prilakat,
zaujmout a zapojit cilovou skupinu pomoci kvalitniho obsahu. Znacky se jim snazi udrzet
pozornost svych cilovych skupin a vytvorit si s nimi vztah v ditvéryhodném prostredi

(Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 154).

Znacky pravé proto utraceji velké mnoZzstvi penéz za obsah, ktery nepfinese v blizké dobé
zadny zisk. Tim pomyslnym ziskem je v tomto piipadé¢ souvisly kladny vztah se skupinou
zakaznik, ktefi svym chovanim piinesou (piipadné budou déle piinaset) vydélek pozdéji
v budoucnosti. Takovi lidé budou pfi nasledujicim ndkupu vénovat mensi pozornost cené
a kvalité vyrobku (sluzby) a jednoduse si ho spoji se svou oblibenou znackou. (Losekoot

a Vyhnankova, 2019, s. 154)
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2.8.2  Vliv socialnich siti na marketingové strategie

Béhem relativné kratkého obdobi si marketéii osvojili marketing na socialnich sitich
z divodu snahy o uspésné uskuteCnéni mnoha zvolenych strategii vcetné brandingu,
vyzkumu, fizeni vztahti se zdkaznikem, sluzeb a propagace prodeje. Z téchto strategii se
obchodnici v rdmci socidlnich siti nejvice zaméfuji na branding. Moznosti, jak vyuzit
branding v prostiedi socialnich siti, je n¢kolik, a patii mezi n€ napiiklad placena reklama
nebo publikovani znackového obsahu na jednotlivych socialnich sitich. (Ashley a Tuten,

2015, s. 15)

Pro tispé$nou marketingovou ¢innost firmy je dalezitd jiz zminénd komunikace a vztah
se zakaznikem. Janouch (2010 s. 224) ve své knize tvrdi, Ze ,, na socialnich sitich probiha
komunikace se zakazniky primo. Na rozdil od jinych médii zde dochazi k neustalému
kontaktu firmy se zdakazniky. Na strané jedné firma reaguje na ruzné dotazy, pripominky,
stiznosti apod., na strané druhé vsak sama svou aktivitou generuje zakaznické reakce.

Z pohledu ciliit marketingu na socialnich sitich jde o cinnost klicovou.
2.8.3 Budoucnost socialnich siti

V nésledujicich letech bude vliv socidlnich siti v oblasti marketingu stale vétsi. Appel
a kol. (2019, s. 81) rozd¢luji budoucnost této platformy do tfi skupin a obdobi. Skupiny
jsou slozeny z jednotlivcl, firem a vetejné politiky a obdobi jsou rozd€lena na aktudlni,

blizkou budoucnost a dalekou budoucnost.
Momentalni situace

Aktualni prostiedi socidlnich siti vyrazné ovliviiuje jejich vSudypiitomnost, vzestup
ninfluencert™ (lidi, ktefi maji schopnost nékoho ovlivnit) a zvySené obavy o ochranu
soukromi. Tato témata odrazeji neustale se ménici prostiedi digitalniho svéta a socialnich
siti, kterému musi vSechny subjekty momentaln¢ celit. (Appel a kol., 2019, s. 81-82)
Vsechny tii faktory se projevuji u rtiznych skupin, coz znamend, ze vSudypiitomnost
nejvice ovlivni jednotlivee, ,influencefi* firmy a ochrana soukromi vefejnou politiku.
Stejny postup nasleduje i v dalSich obdobich, coz znamena, Ze prvni uvedena skupina je

spojena s prvnim ptikladem.
Blizka budoucnost

Casovy usek zahrnujici trendy, které ukazaly brzké znamky projevu a zfejmé vyrazné

zméni prostfedi socialnich siti v nepfili§ vzdalené budoucnosti. Tématy v ramci této
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kategorie jsou boj se samotou a izolaci, péce o zdkaznika zaméfena piimo na potieby

jedince a socialni sité jako politicky néstroj. (Appel a kol., 2019, s. 84-86)

Pro ucely této prace je nejvice zajimava prave personalizovand péce o zakaznika, jelikoz
praveé zakaznici pfinasi firmam zisky a ovliviiuji jejich aktudlni situaci. ZvySeni zajmu
o zakaznikovy potieby a konkrétni pozadavky umozni zlepSeni samotnych produkti
a poskytovanych sluzeb. Appel a kol. (2019, s. 85) predpokladaji, Ze v budoucnu budou
zakaznici schopni jednat s firmami kdekoliv a kdykoliv a jejich problémy budou vice
pristupné a bezprostiedni. Je mozné, Ze se tyto problémy vytesi jesté predtim, nez si jich

budou schopni povSimnout.
Daleka budoucnost

Dlouhodoby vliv na budoucnost socialnich siti je t€zké predpovidat. Appel a kol. (2019,
s. 87-89) uvadi, zZe nekteré z popsanych problému v této kapitole se jiz objevily, ale jsou
mnohem komplexnéjsi nez prekazky uvedené v predchozich dvou obdobich. Jejich feseni

muze trvat déle a dopady mohou mit pro marketing zasadni vyznam.

Prvnim z téchto témat je zvySeni smyslového bohatstvi. To znaci pfesun od textové
podoby socialnich siti, pfes rizné medialni formy (fotografie, videa) k budoucimu, vice
smyslové zaméfenému obsahu. Stat se jim muze naptiklad rozsifena realita (AR), ktera
se na socialnich sitich objevuje uz dnes v podobé¢ filtrti na Snapchatu a Instagramu nebo

tzv. ,,Memoji“ od spolecnosti Apple. (Appel a kol., 2019, s. 87)

Objektem diskuze muze byt také iplna online a offline integrace komunika¢nich nastroju.
V daleké budoucnosti se budou tyto oblasti pfiblizovat a v ur€ity okamzik pomyslna
hranice mezi nimi zmizi. Nasledn¢ nebude rozliSovano mezi online a tradi¢ni propagaci
nejen ke zvySeni jeji efektivnosti, ale také ke kompletni zméné vztahu mezi zakazniky
a organizacemi a vlivem socialnich siti na chovani zakaznikl i v tradi¢ni offline sféfe.

(Appel a kol., 2019, s. 88)

Poslednim tématem v tomto obdobi je nehuménni obsluhovani socialnich siti. I v dnesni
dobé se na internetu objevuje velké mnozstvi socidlnich boti, tedy algoritmi, které
automaticky vytvaii obsah ke komunikaci s uzivateli. Je mozné, Ze jejich rozvoj a vétsi
zasah v budoucnost bude negativné ovlivilovat Gspéch firem na poli socialnich siti.
Napriklad ukazatele uspésnosti jako pocet ,,to se mi libi“, komentaiti nebo sdileni mizou
tyto virtudlni algoritmy ovliviiovat a zkreslit vysledek ptispévku. (Appel a kol., 2019,

s. 89) Je proto dilezité, aby se v ptipad¢ této situace vytvofila urcitd soucinnost mezi
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mnozstvim lidskych a ,,nelidskych® subjekti na socidlnich sitich a internetu obecné.
Automatizované systémy mohou pomoci k lepSimu zazitku z vyuzivani téchto nastroja,

ale je nutné, aby se k jejich zapojeni ptistupovalo ohleduplné.
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3 CIiL A UKOLY PRACE

3.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je vyvodit doporuceni pro zlepSeni vyuzivani socialni sité
Facebook v ramci marketingové komunikace FORTUNA:LIGY. Tato doporuceni budou
navrzena na zaklad¢ analyzy stavajicich ptispevki, analyzy sekundarnich dat a online

skupinové diskuze s fanousky zminéného uctu.
3.2 Ukoly prace
K dosazeni cile byly stanoveny nasledujici ukoly:

1. vybér zkoumanych obdobi;

2. popis vizualniho a obsahového zpracovani ptispévkl v danych obdobich;

3. vybér ukazateld a stazeni dokumentt se statistickymi udaji jednotlivych ptispévki;
4. zhodnoceni obsahu, grafické upravy, textu, kompozice, narocnosti na vytvoreni

a relevance zkoumanych ptispévk;

5. ptiprava okruhu otazek skupinové online diskuze a vybér respondentt;

6. oznaceni respondentll, provedeni ndhodného vybéru a nasledné osloveni,

7. analyza dat ziskanych ze skupinové diskuze a jejich implementace;

8. sjednoceni analyzovanych oblasti pro u¢inny navrh doporuceni.
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4 METODIKA PRACE

V této kapitole bakalaiské prace budou konkrétné popsany metody, které byly pouzity
pro dosazeni stanoveného cile prace. Pro splnéni vySe uvedeného je dulezité¢ dikladné
rozebrani jednotlivych pfispévki, a proto byl vyzkum primarné zaméten na kvalitativni
metody. Konkrétné se jedna o analyzu piispévkia a naslednou online skupinovou diskuzi
(neboli ,,online focus group*). Kvantitativni metody nejsou pro typ této prace vhodnym
nastrojem, jelikoz vyzaduji jednozna¢né méftitelné veliciny (Kapralkova, 2019). Vyjimku
v tomto ptipadé tvori analyza sekundarnich dat, ktera je kvantitativni metodou. Dilezité
je zminit, ze pro ucely hodnoceni ptispévkl slouzi tato metoda jako dodate¢ny zdroj
informaci, ktery podpoii prostfednictvim podlozenych fakti autorovy subjektivni nazory

na jednotlivé piispévky.
4.1 Analyza prispévku

Priméarnim zplGsobem pro dosaZzeni stanovené¢ho cile je metoda analyzy. Zamétfenim
budou nésledné jednotlivé pfispévky na u¢tu FORTUNA:LIGY sociélni sité¢ Facebook

ve dvou ur¢enych obdobich.

Prvni obdobi oznacené jako ,,obdobi zimni pfestavky* je vymezeno od 11. 1. 2020
do 15. 1. 2020. Vsechny ptidané ptispévky v rdmci téchto dnl podstoupily analyzu
tykajici se jejich obsahu, kvality zpracovani (text, grafika, kompozice), narocnosti
na vytvofeni nebo relevanci (tedy zda pfispévek zapadd do identity soutéze).
Do celkového hodnoceni a doporuceni se promitne také celkovy pocet piispevkl

v danych ¢asovych usecich.

Druhym analyzovanym casovym Usekem je ,,obdobi v priibéhu sezony*. To probihalo od
25. 2. 2020 do 1. 3. 2020. Jeho delsi doba trvani je zdiivodnéna vétsi frekvenci
pfidavanych ptispévkli na Facebooku v této fazi ro€niku ceské nejvyssi fotbalové
soutéze. Je v ném shrnut kompletni tyden od skonceni jednoho soutézniho kola k zac¢atku

a prabéhu toho dalsiho.

Kazdy z ptispévkl obou obdobi obsahuje tii ¢asti — popis, statistiky (které jsou blize
popsany v dal§i podkapitole) a zhodnoceni. Analyza piispévkii je hlavni metodou,
ze které budou nésledna doporuceni vznikat, a proto byl tento postup zvolen tak, aby byly
jasn¢ urceny zakladni body, které by mély byt hodnoceny. Jelikoz se jedna z velké casti
o subjektivni nazory, je dulezité zachovat urcity format a drzet se ho pfi posuzovani

jednotlivych faktor.
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4.2  Analyza sekundarnich dat

Dalsi metodou, ktera slouzila k lep§Simu zhodnoceni a naslednému vystupu z analyzy
piispévka, byla analyza sekundarnich dat. Konkrétné to jsou exportovana data ve formatu
Excel (.xIs) s 1udaji o pfispévcich zfacebookového uctu FORTUNA:LIGY
ve vymezenych obdobich.

Z velkého mnozstvi ukazatelti, které nastroj na socialni siti Facebook nabizi, byly pro
ucely této prace zvoleno Sest ukazateli. Ty byly vybrany tak, aby co nejvhodnéj$im
zptisobem poskytly objektivni hodnoty a pomohly podlozit uvedena subjektivni

hodnoceni. Vybrany byly nasledujici ukazatele:

. organicky dosah ptispévku;

o organické imprese piispévku;

o placeny dosah piispévku;

o placené imprese piispévku;

o imprese piispévku od sledujicich uZivateld;
J zapojeni uzivatell.

Pro spravné pochopeni vystupii z hodnoceni ptispévkl je dilezité pochopeni vSech téchto
ukazatelii. Organicky dosah ptispévku ur¢uje mnozstvi unikatnich uzivatell, kterym se
dany ptispévek objevil na obrazovce zafizeni na socidlni siti Facebook. Organické
imprese piispévku zna¢i mnozstvi, kolikrat se konkrétni pfispévek zobrazil
na obrazovkach vSech uzivatelii. V ptipad¢€, ze se pfispévek objevi na hlavni strance
Facebooku uzivatele po vytvoreni ptispévku pfimo od autora a nasledné stejny piispévek
sdili né€ktery z ptratel zminéného uzivatele, pfispéje tento Clovek dvéma impresemi

do celkového mnozstvi. (York, 2020; Facebook, 2020)

Placeny dosah a imprese pfispévku funguji na stejném principu jako jejich organické
(neplacené) varianty. Rozdil se nachazi pravé vtom, Ze se pfispévek objevi
na obrazovkach uzivateli prostfednictvim placené propagace, napiiklad reklamou.
Imprese prispévku od sledujicich uzivatelli udavad mnozstvi impresi od uzivateli, ktefi
na uctu FORTUNA:LIGY stiskli tlacitko ,,to se mi 1ibi, ¢imz se zatfadili mezi fanousky
stranky. Zapojeni uzivatell zna¢i mnozstvi unikatnich uzivateli (osob), ktefi urcCitym
zpusobem interagovali s piispévkem. Jedna se napiiklad o oznaceni ,,to se mi libi,

komentovani, sdileni nebo klikani na urcité objekty v ramci prispévku. (Facebook, 2020)
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4.3  Online skupinova diskuze

Vzhledem ke komplexnosti a velmi subjektivnimu pohledu uzivateli bylo pro tuto praci
vhodné pouziti rozhovoru s fanousky této soutéze na Facebooku. Zvolenou variantou
byla tzv. skupinova diskuze. Tato metoda ma velkou vyhodu v moZznosti vzdjemné
komunikace mezi ucastniky, ktefi tak nasledné¢ mohou na otazky reagovat vlastnimi
nazory obohacenymi o pfipominky ostatnich. Je tak mozné, ze se ptikloni k ndzoru, ktery

by je samotné nemusel napadnout, coz ptispéje k lepsSimu zhodnoceni tématu.

Z divodu k vyskytu koronaviru (SARS CoV-2) a naslednému vyhlaseni nouzového stavu
od 12. 3. 2020 nebylo mozné uskutecnit skupinovou diskuzi osobné. Proto byla zvolena
moznost online skupinové diskuze (videokonference). Ta probihala pfes program Skype,
kdy byly ucastnikiim postupné predstaveny vSechny typy prispévki, které¢ se v rdmci
obou analyzovanych obdobi objevily. Nekonzultovaly se tak vSechny piispévky, jelikoz
nckolikrat se naptiklad objevila grafika s prestupem nékterého hrace, a tak nebylo nutné

rozebirat kazdy ptispevek zvlast.

Ugastnici diskuze byli vybrani ze dvou skupin. Prvnim z nich byli tfi uZivatelé ze souboru
tzv. ,,pfednich fanouskl‘ stranky. Jedna se celkové o 32 uzivatell (ke dni 1. 5. 2020),
ktefi patii mezi nejvice aktivni na strince FORTUNA:LIGY v ohledu poctu ,.,to se mi
libi*, komentovani nebo sdileni. Kontaktovani probéhlo piimo pies Facebook, pticemz
se jednalo o ndhodny vybér respondenti. Kazdému z uzivateli v daném seznamu bylo
pritazeno ¢islo od 1 do 32 dle poradi, ve kterém se v seznamu vyskytovali.
Prostfednictvim webové stranky ,,CalcProfi“ na generovani ndhodnych c¢isel bylo
vybrano dvacet uzivateld, ktefi byli kontaktovani. Z piivodné oslovenych dvaceti lidi
odpovédeli kladné dva, takze jsem oslovil 1 zbylé uzivatele z daného souboru. Ze zbylych
dvanacti souhlasil s videokonferenci jeden uzivatel. K provedeni skupinové diskuze bylo

potieba vice respondent, takZe byla nasledné oslovena dalsi skupina.

Stejnym zplsobem byli vybrani uZivatelé ze souboru ,,pratelé a FORTUNA:LIGA®, tedy
lidi, kteti na Facebooku patii mezi autorovy pratele a zdrovei sleduji zminény ucet. Tato
skupina byla sloZena ze 46 ¢lent, avSak 12 z nich muselo byt pfed zacatkem nadhodného
vybéru vyfazeno, jelikoZ momentalné patii mezi spravce u¢tu FORTUNA:LIGY nebo
k nému maji velmi blizky pfistup. Ze zbylych 34 uzivatelli bylo pomoci vySe uvedené
webové stranky vybrano a nasledné osloveno patnact osob. Sest respondentt mélo o u¢ast

ve skupinové diskuzi zajem. Tim byla vytvotfena skupina o poctu deviti lidi. Dal$i osoby
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jiz nebylo tfeba kontaktovat, jelikoz je tento pocet dostateny a pfipadné navyseni poctu
nad hranici deseti lidi by nemusel byt pro videokonferenci zddouci. Na samotnou diskuzi
se jeden z uZivatell ze skupiny ,,pfednich fanouski* neptipojil, takze byla ve vysledku

provedena s osmi respondenty. Ti poté byli pro ucely prace Ciseln¢ oznaceni.

Skupinova diskuze probihala jeden a ¢tvrt hodiny, pficemz vSechny typy ptispévki byly
rozdéleny do ¢ty skupin. Prvni skupina byla zamétena na zdpasové prispévky, druha
skupina na Castéji publikované piispévky mimo obdobi zapasu, tieti skupina obsahovala
videa a posledni se zaméfovala na vSechny ostatni. Na zacatku kazdé skupiny si
respondenti prohlédli vSechny v ni obsazené ptispévky. Ty byly sdileny pfes obrazovku
autorova pocitace. Video pfispévky byly respondentim zaslany pied uskutecnénim
diskuze a poté alesponl z ¢asti znovu pirehrany béhem hovoru. Nasledné je ucinkujici
komentovali a hodnotili. Poté, co nikdo z ucastnik diskuze nemél dal$i poznamky

k nékterému ptispévku z dané skupiny, se hodnoceni presunulo k dalsim ptispévkim.

Z videokonference byl pomoci pocitate zaznamendn audiovizudlni zdznam, z n¢hoz
vznikl shrnujici protokol z provedené diskuze. Zaznam je bezpecné ulozen v pocitaci
autora prace a k dispozici ke zhlédnuti. Na zacatku hovoru byli zaroven vsSichni
zacCastnéni dotazani, zda souhlasi s videokonferenci a s faktem, ze jejich odpovédi budou

vyuzity pro ucely prace.
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5 ANALYZA PRISPEVKU NA  FACEBOOKU
FORTUNA:LIGY

5.1 FORTUNA:LIGA

Nejvyssi Geska fotbalova souté existuje od roku 1993 po rozdéleni Ceskoslovenska
a ¢eskoslovenské ligy. V prubchu let ménila nazev dle rliznych sponzori, ktefi jej z Casti
vytvarely, ptficemz velmi dlouho byl hlavnim partnerem Gambrinus. Kava a Jizek (2018)
uvadi, Ze tento pivovar byl spojovan s nejvyssi fotbalovou ligou v Ceské republice od
roku 1997 do roku 2014. Poté nastalo obdobi, ve kterém se nazvy casto meénily.
Nésledujici dvé sezony se odehrdly pod ndzvem Synot liga, dalsi ro¢nik soutéze nesl

jméno ePojisténi.cz liga a o rok pozdéji nejlepsi fotbalisté v tuzemsku hrali HET ligu.

Zm¢éna nastala v sezon¢ 2018/2019 kdy soutéZz (nejen nejvyssi liga, ale cely Cesky fotbal)
uzaviela partnerstvi se spole¢nosti Fortuna na nésledujici ¢tyfi roky. Tento ro¢nik byl
zaroven prelomovy svym systémem, kdy se poprvé v historii po skonceni zékladni ¢asti

hrala nadstavba. Ta rozdélila tabulku do tfi ¢asti dle ziskanych bodii. (Kéva a Jizek, 2018)

Novy titularni sponzor s sebou pfinesl zménu identity soutéze. Nezménilo se pouze logo,
ale cela fotbalova znacka. Jejim zakladem se stal jednoduchy symbol dvojtecky, ktery dle
jeho autord pfinasi partnerstvi, emoce, zabavu i rivalitu s respektem. (Ligova fotbalova
asociace, 2018) Cela identita je zaroven zalozena na Zluté a ¢erné barvé, jednoduchych

grafickych objektech (obdélnicich) s vyuzitim zminéného symbolu dvojtecky.

Zména identity se promita také v nové podob¢ a zaméreni piispévkil na socidlnich sitich.
Tato soutéz momentdln¢ aktivné vyuziva zminény Facebook, Twitter, YouTube
a Instagram. V posledni dob¢ je také cCastéji aktualizovan profil FORTUNA:LIGY
na socialni siti TikTok, ale v porovnani s ostatnimi zdaleka nedosahuje trovné jejich
vyuZiti.

5.2 Obdobi zimni prestavky

Prvni obdobi, kterého se bude tykat analyza ptispévki je obdobi zimni pfestavky, které
v sezon¢ 2019/2020 probihalo od 15. 12. 2019 do 14. 2. 2020. V ramci této sezony se
jedna o nejdelsi prestavku a proto by se na u€tech FORTUNA:LIGY na socialnich sitich
mély objevovat piedev§im rtizné zakulisni, zabavné ¢i informativni piispévky, které se
pfimo nemusi tykat zdpasového programu. Na rozdil od probihajici sezony, kdy se kazdy

vikend odehravaji zapasy, zde piispévky dle mého nidzoru nebudou vydavany s pfili§
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vysokou pravidelnosti a jejich formaty se budou castéji stfidat. V tomto obdobi jsem
analyzu zaméiil konkrétné na ptispévky, které byly publikovany ve dnech 11. 1. —15. 1.

2020.

Profil FORTUNA:LIGY ma na nejrozsifenéjsi socialni siti 108 391 sledujicich (k datu
16. 5. 2020). V pribéhu zkoumaného obdobi bylo na této socidlni siti publikovano 11
ptispévkil, znichz 5 tvotily grafiky ¢i fotky, 5 videa a 1 stav (neboli status, sdileny
prispévek).

Piestup Milana Skody
o Popis prispévku

Prvnim piispévkem byla grafika prestupu hraée Milana Skody do tureckého Rizesporu.
Z ptilohy €. 1 je patrné, Ze se jedna o jednoduchou grafiku s pomérem stran 1:1, kdy se
v pozadi nachazi fotografie hrace v dresu byvalého klubu (v tomto pfipadé¢ SK Slavia
Praha), ktera je doplnéna o dva obdélnikové obrazce. Jeden z nich slouzi k identifikaci
hrace a klubti, mezi kterymi ptestup nastal, a ve druhém, nize se nachéazejicim, je logo

soutéze. Obdélniky jsou ve Zluté a bilé barve, které se drzi identity této soutéze.
o Statistika prispévku

Tabulka ¢&. 1 — Statistika piispévku ,,Pfestup Milana Skody*

Me¢éteny tdaj Piestup Milana Skody (mnozstvi)
Organicky dosah ptispévku 46 271
Organické imprese piispévku 49 008

Imprese  piispévku  od  sledujicich | 34 919

uzivatelu

Zapojeni uZzivateld (interakce, | 6 183

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
. Zhodnoceni prispévku

Grafika se na prvni pohled muze zdat piili§ jednoduchd, na druhou stranu vsak
jednozna¢né ostatni uzivatele informuje o vSech podstatnych faktech pfestupu.

Problémem muize byt skute¢nost, ze jednotlivé kluby maji v grafice jen loga a nejsou
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doprovozeny textem. Ktomu vSak danou grafiku vhodné dopliuje text piidany
k ptispévku, ve kterém jsou oznaceny oficidlni ¢ty obou klubti. Dle mého ndzoru by
tento typ piispévki rozhodné mohl byt prezentovan ve vizualné lepsi podobé, avSak
vzhledem k mnozstvi prestupii v daném obdobi je tento jednoduchy, ale velice ucelny

zpuisob, realnéjsi variantou.

V ptipad€ ,,vétSich® a pro fanousky zajimavéjSich pfestupli (vétSinou do kvalitnich
zahrani¢nich soutézi) vyuziva FORTUNA:LIGA na Facebooku vice propracovana kratka
videa (motiony). Jejich vyjimecné pouzivani je spravny pfistup, jelikoz nasledné dodaji
danému prestupu urCitou exkluzivitu. V poslednim ptestupovém obdobi se tohoto
motionu dockal piestup Tomdse Soucka do West Ham United FC nebo Michaela

Krmencika do belgického Club Brugge KV.

vvvvvv

45 000, interakce uzivateli v hodnoté 6 183 je také vysoka. Imprese od fanouska stranky
pokryvaji vétSinu, ale vice nez 14 000 impresi zaznamenali ostatni uZivatelé, coz

pomeérove neni vitbec nizkd hodnota.
Datart e:LIGA
o Popis prispévku

Dalsi ptispevky, tentokrat plné¢ grafické bez ptilozené fotografie, se netykaly piimo
nejvyssi Ceské fotbalové soutéze, ale jeji ,,elektronické* obdoby s ndzvem Datart e:LIGA.
Tato esportova soutéz ve hie FIFA 20 s FORTUNA:LIGOU blizko souvisi
a spolupracuje. Jednalo se tedy o pét prispévki sdilenych ze stranky Datart e:LIGY.
Jejich vizualni podobu je mozZzné vidét v ptilohach €. 2—-6. Vysoky pocet piispévki z jiné
stranky vysvétluje findle této soutéze ve virtudlnim fotbale. Findlovym bojim byly
vénovany tfi videa se zdznamy findlovych zépast a dal$i grafiku s poharem a logem

vitéze.
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o Statistika prispévku

Tabulka €. 2 — Statistika ptispévki ,,Datart e:LIGA*

Me¢fteny udaj Datart Datart Datart Datart Datart
e:LIGA - | e:LIGA - | e:LIGA - | e:LIGA — | e:LIGA - 2.
1. grafika | 1. video | stav 2.video | grafika
Organicky dosah | 9 566 82 749 9117 69 811 37592
piispévku
Organické  imprese | 9 609 82 885 9122 70 500 37 885
piispévku
Imprese ptispévku od | 9 202 44 669 8 680 40 088 36 477
sledujicich uzivateli
Zapojeni  uzivatela | 70 14 981 74 16 877 6 345
(interakce,
engagement)
Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévki

Na strance nepiisobi nikterak vystfedné, dodrzuji barvy identity FORTUNA:LIGY (tedy
zlutou a ¢ernou), a v obdobi, kdy ma fotbalova soutéz nejdelsi prestavku, ptinasi zajimavé
zpestieni pro fanousky. I pfesto, Ze se jednalo o prvni ro¢nik této soutéze, ziskaly nékteré
piispévky (pfevazné zadznam z findlovych zapast a grafika vitéze) velmi vysoké mnozstvi
impresi a dosahu. Tyto pfispévky dosahly vysokych ¢isel také v oblasti engagementu, coz
potvrzuje, ze byly mezi fanousky velice popularni. Zaroven je vSak potfeba dodat, ze vyse
zminéné vysledky jsou souctem statistik ze vSech Uctl, na kterych byly tyto ptispévky
sdileny. Uget nejvyssi Geské fotbalové ligy v tomto piipads piispél uréitou &asti, ale neni

mozné mu pricitat vesker¢ ,,zasluhy*.

V obdobi ptestavek je vyuzivani ostatnich partnerskych uctli a soutézi spravnou volbou,
jelikoz to miize pomoci k zisku novych fanouSki a zpestfeni obsahu. Soupeteni
ve videohrach je zaroven predevsim u mladSich uzivateli velmi popularni a stale se
rozviji. Spojeni s Datart e:LIGOU tak mulze pfinést Ceské nejvyssi fotbalové soutézi do

budoucna dalsi vyhody.
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Vyjmenovavani
o Popis prispévku

Nasledujici v poradi je upoutavka na videoptispévek hrach 1.FK Piibram ze série
snazvem Vyjmenovavani, coz je jeden znckolika video format, které
FORTUNA:LIGA v pribéhu ro¢niku vyuziva. V tomto videu se snazi dva vybrani hraci
daného tymu odpoveédét na polozené otdzky (témata s nékolika moznostmi odpovédi).
Hraci své odpovédi na dané téma stiidaji a v ptipadé, ze jeden z nich odpovéd’ nevi nebo
nedokaze odpovedét, ziskava kiizek. Pokud jeden z hract v ramci jedné otdzky ziskd dva
ktizky, prohrava jeden bod. Celkove jsou polozené tii otazky, takze se vit€ézem stane ten
hra¢, ktery ziska alesponn dva body. Video neobsahuje zadné vlozené grafické prvky,
na konci se pouze objevuje zaveére€na obrazovka odkazujici na YouTube kandl pro
zhlédnuti celého videa. Snimek obrazovky tohoto pfispévku je mozny zhlédnout v piiloze

¢. 7.
o Statistika prispévku

Tabulka €. 3 — Statistika ptispévku ,,Vyjmenovavani*

Meéteny udaj Vyjmenovavani (mnozstvi)
Organicky dosah ptispévku 10 275
Organické imprese ptispévku 10 541
Placeny dosah ptispévku 19 526
Placeny imprese ptispévku 22 986

Imprese  pfispévku od  sledujicich | 16 338

uzivatelu

Zapojeni uzivatelt (interakce, | 640

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Tento videoptispévek je zajimavym prostfedkem, kterym se fanouSci mohou dostat blize
k hra¢tm a zjistit vice z jejich osobni stranky. Jednoduché grafické objekty jednoznacné

zobrazuji, jaky je pribéh dané soutéZe, a nesniZzuji Groven videa.
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Nizka ¢isla v rdmci méfitelnych 0daji dle mého nazoru vyrazné ovlivituje fakt, Ze se
v tomto dile Vyjmenovavani objevili hrac¢i 1.FK Piibram. Stfedocesky klub nema pfilis
velkou fanouskovskou zékladnu a zaroven se mu v sezoné 2019/2020 nedafi ani
vysledkové (ke dni 17. 3. 2020 byl na poslednim misté tabulky). V ptipad¢ klubt
z popiedi tabulky nebo klubii s velkou fanouskovskou zdkladnou by zfejmé byly vSechny
udaje nékolikrat vyssi. Podobny problém se vSak da ukdzat témét u vSech prispevka.
Obecn¢ se tak da fici, ze jakykoliv piispevek tykajici se nejvetsich Ceskych klubt (AC
Sparta Praha, SK Slavia Praha, FC Viktoria Plzen) bude pro fanousky zajimavéjsi, nez

identicky pfispévek napi. zminovaného 1.FK Piibram.

V tabulce €. 3 se nachéazi dvé dalsi pole, kterd znaci, Ze byl ptispévek ,,Vyjmenovavani‘
finan¢né propagovan. Celkové ¢islo dosahu a impresi je proto nakonec vyssi a rovna se
tedy souctu organickych a placenych impresi. Z tabulky je zaroven patrné, ze placena
propagace pfinesla v piipad¢é dosahu i impresi vysoké navyseni. Soucasné je zajimavé
také c¢islo v kolonce impresi uZivatell, kteti sleduji tuto stranku. Ti totiz pokryvaji
piiblizn¢ polovinu z celkového poctu impresi, tedy vyrazné nizsi Cast, nez je tomu

zvykem u ostatnich ptispévka.

FORTUNA:LIGA by se spolecné s (pro fanousky) ,,méné zajimavymi“ kluby méla
zaméfit na to, aby hraci byli co nejvice soustfedéni, pokud mozno vtipni, a dokazali
zaujmout. V nékterych zahrani¢nich soutézich jsou jednotlivi hrd€i mnohem Ilépe
pfipraveni na jednotlivé projekty a dokdzou tak lépe zaplsobit na fanousky. V nékterych
piipadech pak hrac¢i z FORTUNA:LIGY mohou plsobit ptili$ nezaujaté, coz automaticky
snizi kvalitu pfispévku. K tomu by mohlo pomoci mensi zaméfeni na védomostni otazky,

u kterych hrac¢i mohou mit strach, ze nebudou znat odpovéd'.
Piestup Josefa HuSbauera a Tomase Biecky
o Popis piispévku

Na prvni ptispévek navazuji také dvé grafiky zobrazené v piilohach ¢. 8 a €. 9 ze dne
14. 1., kdy FORTUNA:LIGU opustili dalsi dva fotbalisté. Josef HusSbauer odesel
ze Slavie Praha na hostovéani s opci do Dynama Drazd’any a obrance Jablonce, Tomas
Biecka, piestoupil do Kasimpasa SK. Stejné jako v piipadé piestupu Milana Skody byla
pro tyto odchody pouzita jednoducha grafika s obdélniky.
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o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 4 — Statistika ptispévki ,,Prestup Josefa Husbauera a Tomase Brecky*

Me¢teny udaj Piestup Josefa | Piestup Tomase
Husbauera Biecky
(mnozstvi) (mnozstvi)

Organicky dosah piispévku 63 038 32908

Organické imprese piispévku 67 340 33256

Imprese ptispévku od sledujicich uzivatela | 42 653 31452

Zapojeni uzivatell (interakce, engagement) | 9 436 4219

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévki

Piispévky o prestupech hragti byly podrobné popsany u grafiky prestupu Milana Skody
a dle mého nazoru se mezi sebou pfili§ nelisi. Na piikladech Husbauera a BiecCky je
jednoznacné, Ze vySe dosahu, impresi a engagementu je blizce spojena se jménem hrace
a klubu, ze kterého (ptipadné¢ do kterého) piestupuje. Piestup Josefa Husbauera, tedy
ceského reprezentanta a byvalého hrace obou prazskych ,,S“ (Sparta Praha, Slavia Praha),
doséhl v kazdém ze zjiSténych udaji vyrazné vysSich Cisel, nez prestup Tomase Brecky,
ktery v ceské nejvyssi soutéZi oblékal dres Slovacka a Jablonce. Jeho ptestup do Turecka

byl vS§ak pomérné ne¢ekany, coz mohlo naopak pomoci ke zvySeni zajimavosti prispévku.
Za mésic se vraci FORTUNA:LIGA
o Popis prispévku

Predposlednim ptispévkem ve vymezeném obdobi bylo piiblizné ctyficetisekundové
video, které sledujicim uzivatelim piipomnélo, Ze za mésic zacina jarni ¢ast soutéze.
Video bylo slozeno z mnoha kratkych zabérti z pfedchozich zéapasi, které se pomérné

rychle za sebou stfidaly. Jeden ze zachycenych snimkl piispévku je uveden v piiloze
¢. 10.
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o Statistika prispévku

Tabulka €. 5 — Statistika pfispévku ,,Za mésic se vraci FORTUNA:LIGA*

Me¢fteny udaj Za mesic se vraci FORTUNA:LIGA
(mnozstvi)

Organicky dosah ptispévku 23 614

Organické imprese ptispévku 24 213

Imprese  pfispévku od  sledujicich | 22 120

uzivatelu

Zapojeni uzivateld (interakce, | 1 023

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
. Zhodnoceni prispévku

Celkove se da tento piispévek oznacit za povedeny, jelikoz kratké a intenzivni zadbéry
dokazou fanousky naldkat a ptiblizit prostiedi jejich oblibeného sportu. Dobfe je v ném

zobrazena také energie a zaujeti hract.

V porovnani s ostatnimi ptispévky v tomto obdobi je toto video z pohledu méfitelnych
udajii pomérné uspésné. Toto video urcité plni svij Gcel a je spravné a zajimavé
zpracovano.

Datart Referee Challenge

o Popis prispévku

Dne 15. 1. byl na facebookovou stranku FORTUNA:LIGY ptidan posledni piispévek
v daném obdobi. Jedna se o upoutavku na jedno z videi série Datart Referee Challenge.
Toto video je konkrétné zaméteno na dva momenty z ligovych zapasi, které hodnoti dva
byvali Cesti reprezentacni fotbalisté, Jan Koller a Horst Siegl. Ti v n€kolika dilech zkousi,
jak obtizné je feseni riznorodych situaci v pozici rozhod¢iho v pribéhu utkani. Spravna
rozhodnuti se nasledné snazi urcit byvaly profesionalni rozhod¢i Radek Ptihoda. Nahled
tohoto videa je mozné vidét v ptiloze €. 11. Podobné jako v piipadé ,,Vyjmenovavani” se
zde objevuje graficky prvek az vsamotném zaveéru upoutavky. Stru¢nd zaverecna
obrazovka v barvach spolecnosti Datart odkazuje uzivatele na celé¢ video na YouTube

prostiednictvim kratkého textu a loga této socidlni sité.
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o Statistika prispévku

Tabulka €. 6 — Statistika ptispévku ,,Datart Referee Challenge*

Me¢teny udaj Datart Referee Challenge (mnozstvi)
Organicky dosah piispévku 12 990
Organické imprese piispévku 13702
Placeny dosah ptispévku 41212
Placeny imprese ptispévku 53008

Imprese  piispévku  od  sledujicich | 19 718

uzivatelu

Zapojeni uzivateld (interakce, | 1 763

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Vyse popsané video muze byt pro fanousky zajimavé, jelikoz téma rozhodcich a VAR
(video asistent rozhodciho) je v posledni dobé velmi kontroverzni. Byvali fotbalisté

uzivatelim alespoil v ur€ité mife predvedou, jak miize byt role rozhod¢iho slozita.

Vsechny dily ze série Datart Referee Challenge jsou podobné jako ,,Vyjmenovavani‘
finanéné propagovany. Jak je mozné vidét v tabulce €. 6, tento fakt vyrazné podporuje

jejich sledovanost, kdy organicka ¢isla dosahuji pouze malé Casti téch placenych.

Kratké upoutavka plni sviij ucel, vybrané zabéry jsou zajimavé a spravné vybrané, takze
dokézou fanousky naldkat na celé video. Zlepsit by se mohla az zavérecna grafika, kterd
odkazuje na celé video na YouTube. Na rozdil od zminéného Vyjmenovavani (kde
zavéretnd jednoducha grafika s cCernym textem a zlutym pozadim piimo zapada
do identity FORTUNA:LIGY) je v tomto piipadé grafika stylizovana do modré barvy
z divodu partnerstvi s firmou Datart, coz samoziejmé¢ nemusi byt problém. Ten se
nachazi v né&jaké zajimavosti, kterou tato findlni obrazovka postrada. PriliSna

jednoduchost v kombinaci s vybranym fontem a barvami v tomto ptipad¢ nefunguje.
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5.3  Obdobi v pribéhu sezony

V tomto obdobi probiha ceska nejvyssi fotbalova soutéz klasickym zptisobem, kdy se
ligova kola odehravaji o kazdém vikendu s vyjimkou reprezentacnich piestavek. Sezona
2019/2020 byla rozd€lena na podzimni (12. 7. 2019 — 15. 12. 2019) a jarni cast (14. 2.
2020 — 31. 5. 2020). Na facebookové strance se v tomto obdobi objevuji informace
o programu nadchazejicich zapasi a ndsledné i jejich vysledky. Z toho divodu, ze kazdé
kolo zfejme musi obsahovat v§echny podstatné informace, se na socidlnich sitich vytvori
uréita Sablona, podle které jsou piispévky pfidavany. Tim se samoziejmé zvysi
pravidelnost jednotlivych typt ptispévkl a snizi se jejich riiznorodost, jak tomu bylo
v pfedchozim zkoumaném obdobi. Analyza facebookového uctu v obdobi v pribéhu

sezony byla provadéna v rdmci jarni ¢asti soutéze od 25. 2. do 1. 3. 2020.

Prvni ptispévky ve zkoumaném obdobi byly pfidany den po skonceni 22. kola a posledni
se skoncenim zéapasti kola dalS§iho. Obsazeny jsou tak kompletné vSechny dny
predchézejici 23. soutéznimu kolu, kdy bylo na facebookovy ucet FORTUNA:LIGY
pfidano dohromady 16 ptispévkil. 14 z nich tvofily grafiky ¢i fotografie a 2 videa.

Tabulka po 22. kole
J Popis prispévku

Tabulka je jednim ze zdkladnich informativnich ptispevkil, ktery se opakované po
kazdém uskutecnéném kole objevuje na socidlnich sitich FORTUNA:LIGY.
Na facebookovém uctu Ceské nejvyssi soutéze je tento ptispévek publikovan ve formatu
1:1. Ptiloha ¢. 12 ukazuje, ze ve ztmaveném pozadi prispévku je fotografie z nékterého
utkani daného kola a v poptedi se objevuji obdélniky. V nich jsou uzivatelim poskytnuty
zakladni informace a statistiky o aktualni podobé tabulky. Jako u ptedchozich ptispévka

byl jeden objekt vénovan nazvu celého ptispévku a v dalsim se objevilo logo soutéze.
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o Statistika prispévku

Tabulka €. 7 — Statistika ptispévku ,,Tabulka po 22. kole*

Me¢teny udaj Tabulka po 22. kole (mnozstvi)
Organicky dosah piispévku 44 461
Organické imprese ptispévku 43 611

Imprese  prispévku  od  sledujicich | 34 677

uzivatelu

Zapojeni uZzivateld (interakce, | 3 660

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Informace o podobé tabulky po skonceni ligového kola se na Facebooku objevit musi.
Vizualni zpracovani, ve kterém pievladaji obdélnikové obrazce (tak jako ve vétSing
piispévkil) vypada dobie a sdéluje fanouskiim vSechno podstatné. V grafické podobé je
okamzité viditelné potadi, klub, pocet odehranych zapasi, skore i ziskané body. Proto
vétSina sledujicich uzivatell ani nemusi mit potfebu rozkliknout pfiloZzeny odkaz,
na kterém naleznou tabulku se vSemi informacemi (ten navic obsahuje naptiklad formu
nebo golovy rozdil). Fotografie v pozadi pod tmavym filtrem nenarusuje vizual grafiky,

coZ znamena, ze veSkery text je dobie Citelny (i diky zvolené velikosti a fontu).

Co se tyce statistickych ukazatelll, organicky dosah a imprese se pohybuji na vyssi urovni
v porovnani s obdobim v zimni piestdvce. Jednotliva Cisla by se dala zatadit mezi
prestupové grafiky, které se udaly v prabéhu ledna. Mezi organickymi impresemi
a impresemi od uzivateld, kteti sleduji t¢et FORTUNA:LIGY je pomérné vysoky rozdil
(necelych 9000), coz znaci, ze se tento prispévek mezi fanousky S§ifil a sami ho sdileli
mezi ostatni uzivatele. I to mize poukazovat na zdjem vetejnosti o tento typ prispévku.
Tento fakt potvrzuje vysSe popsané. Prispévky jako tabulka (a dalsi, napi. program ci

vysledky) by se na této socialni siti mély objevit vzdy po kazdém odehraném kole.
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Odvolani Romana Nadvornika

. Popis prispévku

Tento prispévek informoval o odvolani Romana Nadvornika z pozice hlavniho trenéra
1.FK Piibram. I zde byla dodrZena ur¢ita vizualni jednotnost. Grafika uvedena v ptiloze
¢. 13 je zvelké c¢asti tvofena fotografii pana Nadvornika, ktera je doplnéna dvéma
obdélnikovymi objekty ve zluté¢ barvé FORTUNA:LIGY. Vétsi z grafickych objektt
obsahuje text s informaci o odvolani a mensi typicky slouzi pro umisténi loga soutéze.

Jedna se tedy o jednoduchou grafiku, kterd stru¢né shrnuje aktudlni situaci dotyc¢ného

trenéra.
o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 8 — Statistika prispévku ,,Odvolani Romana Nadvornika®

Méteny udaj Odvolani Romana Nadvornika (mnozstvi)
Organicky dosah ptispévku 34918
Organické imprese piispévku 34 828

Imprese  prispévku od  sledujicich | 32 233

uzivatelu

Zapojeni uzivatelil (interakce, | 4 068

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Na prvni pohled je patrné, ze se tento typ pfispévku soustfed’uje na jednoduchost a rychlé
sdileni dané informace. Jeho jednoduchost vyjadiuje, Ze se spravci facebookového uctu
ceské nejvyssi soutéze snazi, aby prispévek zjevné a co nejrychleji rozsitil tuto zpravu
mezi fanousky. Fotografie trenéra u sledujicich vyvola asociaci, ze se pravé jeho bude
tykat tento prispévek. Stru¢nd a vSe podstatné obsahujici véta (v tomto ptipadé navic
vhodné doplnénd textem nad grafikou) nésledné zkompletuje dany piispévek.
Jednoduchost grafiky zaroven projevi v kratsi dob¢ ,,vyroby* a nésledné rychlejsi
publikaci na socialnich sitich. V ptipadé podobnych neobvyklych situaci mize byt prave
rychlost dilezitym faktorem, ktery urci, jak byl dany ptispévek uspésny (dle reakci

uzivateli a statistiky ptispévku).
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Na druhou stranu neni vymeéna trenéra v prubehu ro¢niku pfili§ obvyklym jevem, takze
by si grafika mohla zaslouzit vétsi péci a propracovanost. I pfesto ma aktudlni podoba
tohoto pfispévku na facebookové strance své misto a jeji format neni zvolen Spatné.
Stru¢nost podporend vsemi dilezitymi informacemi v tomto typu ptispévku jednoduse

funguje a vhodné zapada do identity soutéze.

Dosah a imprese jsou oproti tabulce v nizsich ¢islech. To mize byt zptisobeno mnoha
riznymi faktory, jako nizsi popularity klubu, trenéra Nadvornika, malé fanouskovské
zakladny nebo pouhym faktem, Ze tabulka je jednim z ptispévki, kde sviij oblibeny klub
nalezne kazdy sledujici. Engagement naopak piesahl hranici 4000 a mtize tak poukazovat
na to, Ze ani nizk4 atraktivita klubu (v tomto ptipad¢ 1.FK Ptibram) neodrazuje fanousky

od sledovani piispevku a reakci na né¢;.
Hlasovani do sestavy 22. kola
o Popis prispévku

Po skonceni kazdého ligového kola je na facebookovém uctu FORTUNA:LIGY
zvefejnén prispévek, vramci kterého maji fanouSci moznost vybirat nejlepsi hrace.
Ptispévek ve formatu 16:9 tvoii grafika s vyobrazenim fotbalového hiiste¢ s jedenacti
hlavickami (pfedstavujicimi hrace). Ta je doplnéna o obdélnikové obrazce s nadpisem
prispévku a logem soutéze. Dulezitou roli u tohoto ptispévku ma odkaz ptilozeny v textu
piispévku, kterym se uzivatelé dostanou na hlasovaci webovou stranku. Vizualni podoba
ptispévku vcetné zminéného textu je zobrazena v piiloze €. 14. Na této strance vybiraji

z uzsiho vybéru tii (ptipadné Sesti) hrach na dané pozice.
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o Statistika prispévku

Tabulka €. 9 — Statistika ptispévku ,,Hlasovani do sestavy 22. kola*

Me¢fteny udaj Hlasovani do sestavy 22. kola (mnozstvi)
Organicky dosah piispévku 24 256
Organické imprese piispévku 24 317

Imprese  pfispévku  od  sledujicich | 22 153

uzivatelu

Zapojeni uZzivateld (interakce, | 1 953

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Na Facebooku nejsou Sirokouhlé grafiky (format 16:9) piili§ obvyklé. Z divodu
Cast¢jSiho vyuzivani mobilnich zafizeni, kterd jsou pouzivana pievazné na vysku, je
vhodnéjsi vyuziti klasické kostky (format 1:1) ¢i formatu 4:5. Tato grafika by se dle mého
nazoru mohla upravit do jednoho z téchto vhodnéjsich formati, jelikoz na obou stranach

aktualni vizualni podoby se nachézi prazdna pole.

Pomérné nizsi statistické vysledky jsou ziejmé zplsobeny obsahem samostatného
pfispévku. Jeho hlavnim prvkem je odkaz v textu, na kterém mohou fanousci hlasovat.
Proto mozna mnoho fanouski, ktefi tento typ ptispévku znaji a aktivné se na hlasovani
podileji, pfimo pfechazi na zminény odkaz a samotnému piispévku nevénuji piilis
pozornosti. Tuény a dobfte viditelny nadpis podpoieny o rozestaveni fotbalového muzstva
svou ulohu kromé vyse uvedenych vytek plni. Dobrému grafickému zpracovani by tak

mohla k lepSim ¢isliim pomoci vySe zminéna zména formatu.
Hadej, kdo jsem
o Popis prispévku

»Hadej, kdo jsem® je dal$im ze série videi s ndzvem O: TV Duel, kterd se objevuji
na socialnich sitich ¢eské nejvyssi soutéze ve spolupraci se spolecnosti Q.. V tomto
piipad¢ se na Facebooku objevila upoutavka na toto video. V ném se objevuji hraci SK
Slavia Praha se jmény rtiznych osobnosti na ¢ele prosttednictvim papirové ,,Celenky*.

Jejich ukolem je co nejdiive uhodnout jméno osobnosti nalezici danému hréci. Po celou
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dobu upoutavky (pfiblizné 35 sekund) se v pravém hornim rohu objevuje text ,,Sleduj O:
TV®, ktery je vidét v ptiloze €. 15. Na konci se poté objevi zavérecna obrazovka
(identicka jako v ptipadé ptispévku ,,Vyjmenovavani) ve formé cerného textu na zlutém
pozadi odkazujici ke sledovani celého videa na YouTube.

o Statistika prispévku

Tabulka €. 10 — Statistika ptispévku ,,Hadej, kdo jsem*

Me¢éfteny udaj Hadej, kdo jsem (mnoZstvi)
Organicky dosah ptispévku 16 760
Organické imprese piispévku 16 932
Placeny dosah ptispévku 40911
Placeny imprese piispévku 50963

Imprese  piispévku  od  sledujicich | 31 856

uzivatelu

Zapojeni uzivateld (interakce, | 1 569

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Jedné se o zdbavny format, ve kterém se hrac¢i snazi pobavit fanousky. Dulezitou roli
v ném samoziejm¢ maji samotni hraci, jejichz pfistup a participace je velice dilezita
a ve vysledku vytvati celé video. V tomto ptipad¢ uréita chemie mezi hra¢i fungovala,
1 v kratS$i upoutdvce si navzdjem vyménovali ndzory a o€ividné se drzeli stanovené
struktury této hry. Po celou dobu viditelny text ,,Sleduj O2 TV* v pravém hornim rohu by
v upoutavce nemusel byt tak vyrazny, i kdyz je jednoznacné, Ze v ramci spoluprace bude
spole€nost Oz na urcité viditelnosti trvat. Obé€ strany by vSak mohly dojit k lepSimu
feSeni, ve kterém by se dany text mohl téz objevit a zarovenn by méné zasahoval
do vizudlni podoby piispévku.

Dalsi z propagovanych piispévkl potvrdil vySe popsanou tendenci, kdy placeny dosah
a imprese vyrazn¢ podporuji celkova data. I v tomto piipad¢ je troven organickych dat
nizkd, coz vSak zplsobuje i samotna propagace. Ta mohla pfispévek rozsitit dale mimo

obvyklé publikum (uzivatele, ktefi pravideln€ sleduji u¢et FORTUNA:LIGY) a mohla
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zasahnout vétsi mnozstvi lidi (naptiklad ptatele fanouskt tohoto i€tu) nebo se naopak
mohla dostat k vétSimu mnozstvi uzivateli, ktefi sleduji tento facebookovy ucet s nizsi

pravidelnosti.
Piestup Martina Zemana
o Popis prispévku

Poslednim pifestupem v ramci zimniho pfestupového okna se stal transfer Martina
Zemana z Ptibrami do Slovanu Liberec. Tento pfispévek zaznamenany v ptiloze €. 16 se
vizualné nelisi od diive zminénych piestupti v obdobi zimni prestavky, a proto neni nutné
ho dikladn¢ znovu rozebirat. Nezvyklé vtomto piipadé muze byt pouze nepfili§

vycentrované umisténi klubovych log v malém bilém obdélniku.
o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 11 — Statistika ptispévku ,,Pfestup Martina Zemana*

Me¢éteny tdaj Prestup Martina Zemana (mnoZzstvi)
Organicky dosah ptispévku 34 664
Organické imprese piispévku 34 839

Imprese  ptfispévku  od  sledujicich | 33 186

uzivatelu

Zapojeni uZzivateld (interakce, | 3 927

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Grafika pfestupu byla jiz dvakrat zminéna v obdobi zimni piestavky a jeji podoba ziistala
1 pro toto obdobi identicka. Na rozdil od pfedchozich pfispévku je u tohoto zvlastné
umisténé logo Slovanu Liberec. V porovnani s logem 1.FK Pfibram neni vycentrované
a je blizko pravému okraji obdélniku ve vrstvé pod nim. Jedna se vSak o malou chybu,
kterd mohla byt zpisobena nepozornosti. Vzhledem k ostatnim piestupovym

prispévkiim, ve kterych se tato chyba neobjevovala, se jedna o pouhou vyjimku.

Meéfitelné tidaje jsou v primérnych ¢islech a velmi se podobaji datliim z ptfestupu Tomase

Brecky. Dle mého nazoru se u vétSiny klubti, které nepatii mezi tfi az étyfi nejpopularné;si
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v rdmci soutéze, budou data pohybovat pravé okolo trovné 35 000 u dosahu a impresi.
Samoziejmé se mohou najit rizné odchylky, dané minulosti hraCe ¢i aktualni situace
v klubech, které se prestupu zucastnily, ale vétSina prestupti se bude pohybovat
na podobné¢ trovni. Celkové by se tedy dala oznacit za primérnou (¢i mirné

nadprimérnou) v porovnani s ostatnimi ptispévky.
Nejlepsi sestava 22. kola
. Popis prispévku

Vysledkem hlasovani do sestavy 22. kola je finalni podoba této nejlepsi jedenactky. Jedna
nachazi fotografie fanouSkti SK Slavia Praha, tedy klubu s nejvyS$im hracskym
zastoupenim v nejlepsi sestavé. V poptedi se jiz typicky vyskytuji obdélnikové objekty
s nazvem piispévku a logem soutéze. Jednotlivi hra¢i maji v mensich zlutych objektech
uvedené jméno vedle loga klubu, ve kterém ptlisobi. Nad ,,jmenovkou® se objevuje
fotografie hrace ofiznuta ptiblizné v Grovni ramen. Snimek tohoto ptispévku je obsazen

v priloze €. 17.
o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 12 — Statistika ptispévku ,,Nejlepsi sestava 22. kola“

Me¢éteny tdaj Nejlepsi sestava 22. kola (mnozstvi)
Organicky dosah piispévku 41 995
Organické imprese piispévku 42 571

Imprese  piispévku  od  sledujicich | 36 707

uzivatelu

Zapojeni uZzivateld (interakce, | 4 616

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Na prvni pohled pusobi tato grafika pfili§ chaoticky, jelikoz je fotografie v pozadi piilis
vyrazna a stiida se v ni mnoho rtiznych barev riiznych odstinti. Hraci a jejich popisy proto
nejsou Citelni tak, jak by méli byt. Stalo se tak z diivodu nizkého ztmaveni pozadi, coz

muze byt jednoduse opraveno a muze poukazovat na vyjimecnou chybu v tomto
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konkrétnim piipad¢. Pfi zaméfeni na konkrétniho hrace problém necitelnosti mizi. Napad
se jmény hraci doplnénymi o fotografii je spravny, jelikoz zachovava piehlednost
a maximalni moznou identifikaci hrace. Tato grafika celkové piisobi oproti ostatnim

grafikdm propracovanéji, pri¢emz stale zapada do ramce identity soutéze.

Organicky dosah i imprese piekrocily v ptipadé tohoto ptispévku hranici 40 000. Nejlepsi
sestava kola bude ziejm¢ vzdy pomérné sledovana predevsim fanousky téch klubt, které
odehraly dobra utkani a zvitézily. Vysledna data nasledné budou ovlivnéna poctem hract
popularnich klubl v dané nejlepsi sestaveé a zajimavosti odehranych zépast. Obecné by
se vSak dalo fici, Ze bude jedenactka kola patfit mezi celkové vice sledované ptispévky

1 v piipad¢ mensiho zastoupeni popularnich klubii.
Prihraj:Kral Asistenci
. Popis prispévku

Hra¢ snejvy$$im poctem piithravek vramci kazdych péti odehranych kol se
na nasledujicich pét kol stava tzv. ,,Pfihraj:Kralem asistenci®. Toto ocenéni mezi 16. a 20.
soutéznim kolem ziskal zdloZznik prazské Slavie, Nicolae Stanciu, a pravé o jeho uspéchu
je tento prispévek. Témét tfi a pil minuty dlouhé video obsahuje mnoho grafickych
dopliikdi, jako samotny nédzev na zacatku, ktery zapadd do celkové identity

FORTUNA:LIGY svym obdélnikovym vizudlem ve zluté a bilé barvé s Cernym textem.

Uvodni obrazovka nasledné postupné piejde v infografiku (opét zpracovanou v ramci
identity soutéze) se statistikami tykajicich se pfihravek v levé ¢asti videa a ofiznutou
fotografii hrace. Tato ¢ast videa je zobrazena v ptiloze €. 18. Ve zbytku videa hovoii
rumunsky zaloZnik o svych zacatcich a konkrétnich prihravkach v daném obdobi, které
mu vynesly tuto cenu. Jeho vyroky jsou doplnény o ceské titulky, jelikoz mluvi
v anglickém jazyce. V druhé c¢asti videa hovoii o svém svéfenci trenér Jindfich
TrpiSovsky a zaveéreCnou obrazovku znovu obstarava infografika s konkrétnimi

statistikami.
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o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 13 — Statistika piispévku ,,Piihraj:Kral Asistenci*

Me¢teny udaj Piihraj:Kral Asistenci (mnozstvi)
Organicky dosah piispévku 39 055
Organické imprese ptispévku 39431
Placeny dosah ptispévku 14 564
Placeny imprese ptispévku 20 226

Imprese  piispévku  od  sledujicich | 42 793

uzivatelu

Zapojeni uzivatelt (interakce, | 2 634

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Po vyhlaseni ,,Piihraj:Krale asistenci“ za dané obdobi je na socidlnich sitich (vCetné¢
Facebooku) sdileno video s ohlasy hrae a jeho trenéra. Na rozdil od ptedchozich videi
(napf. ,,Vyjmenovavani“ nebo ,,Hadej, kdo jsem*) neni na i¢tu nejvyssi ¢eské fotbalové
soutéze upoutavka, ale kompletni video. Pro fanousky klubu, jehoZ hra¢ toto ocenéni
ziskal, je toto video urcit¢ velice zajimavé. Samoziejmé& zalezi na odpovédich
zucCastnénych, ale samotny koncept v€etné doprovodnych grafickych objektl je spravny

a dobte zpracovany.

Mozn4 zména v piispévku se nachdzi u moznosti vytvoreni alternativni varianty piimo
pro Facebook (nebo Instagram) ve formatu 1:1 ¢i4:5. JelikoZ se jedné o video, je na vSech
sitich publikovano v typickém (pro videa) formatu 16:9. Tento pomér stran neni pro
Facebook pfili§ vhodny. V ptipad¢ sledovani tohoto piispévku na mobilnich telefonech
vsak ptipadad v ivahu samotné otoCeni zafizeni na Sitku, jelikoz jeho n€kolikaminutova
délka vyzaduje vice €asu ke kompletnimu zhlédnuti. Otoceni zatizeni pro vétsi zazitek
ze sledovani na druhou stranu nemusi byt nejvhodnéjSim feSenim, protoze uzivatelé
socialnich siti velice rychle ztraci pozornost a vyzaduji okamzité zaujeti. Ve vysledku je

to tedy rozhodnuti mezi vizudln€¢ povedenéj$i variantou a variantou rychlejsi
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ke konzumaci daného obsahu. Zména formatu je proto spiSe urcitou moznosti ke zvazeni

nez konkrétnim doporucenim na okamzité predélani.

Tomu odpovidaji také méfitelné tidaje, které jsou na pomérné vysoké urovni. Jedna se
o propagovany prispévek, takze se jeho Cisla jest¢ vice navysila, ale na rozdil od vsech
vySe popsanych finanéné podpotenych piispévkl nezpiisobil tento proces tak vyrazny
ptirtstek. Z tabulky €. 13 vyplyva, Ze placeny dosah nedosahl ani poloviny organického
a imprese ji piesahly pouze mirn€. Vysvétleni je mozné provedenim pozdni propagace,
ktera mohla nastat az poté, co byl ptispévek pro fanousky nejvice zajimavy nebo naopak
jeho zajimavosti pro velké mnozstvi lidi. V tom ptipadé by placena propagace nemusela
mit pozadovany uc¢inek, kdyz by ho uzivatelé sledovali a zajimali se o n¢j sami od sebe
(nebyla by tedy nutnd). I zde vSak mtze na konecny vysledek plisobit mnoho rtiznych
faktorti, a proto neni mozné brat sledované udaje jako jediny udaj hodnotici ispéSnost

piispévku.
TOP hraci do 21 let
J Popis prispévku

Tento graficky ptispévek s pomérem stran 16:9 informuje fanousky o péti nejlepSich
hracich do 21 let dle produktivity (goly a asistence) v probihajicim ro¢niku. Grafika,
kterou je mozné zhlédnout v ptiloze €. 19, je zaloZena na obdélnikovych objektech zluté,
bilé a Cerné barvy, pricemz nazev v horni ¢asti a logo soutéze v dolni ¢asti opét dodrzuje
format jako u pfedchozich piispévkl. Jména hrach a loga klubl v bilych objektech
zabiraji nejveétsi ¢ast pravé casti a jsou doplnény o konkrétni statistiky ve zluté barve
v ¢ernych objektech. Leva Cast grafiky patii nejproduktivnéj§imu hraci do 21 let, Pavlu
Buchovi. Jeho fotografie sice zabira celou plochu pozadi grafiky, ale pouze leva strana

fotografie neobsahuje pomérné zna¢né ztmaveni, takze hra€ mize byt dobte viditelny.
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o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 14 — Statistika piispévku ,,TOP hraci do 21 let*

Me¢teny udaj TOP hréci do 21 let (mnozstvi)
Organicky dosah piispévku 38 330
Organické imprese piispévku 37910

Imprese  pfispévku  od  sledujicich | 34 345

uzivatelu

Zapojeni uZzivateld (interakce, | 4 068

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Dalsi Sirokothly ptispévek na facebookové strance se da ohodnotit pozitivné. Zachovava
identitu soutéze v podobé nékolika obdélnikovych objektl, jména vSech hract véetné
jejich klubii a statistik jsou dobie viditelné, a fotografie Pavla Buchy v levé casti
prehlednost grafiky potvrzuje. Ztmavena ¢ast na pravé stran¢ naopak dobfe slouzi k tomu,

aby lépe vynikly vSechny grafické prvky grafiky.

Podobné jako u vyse zminénych ptispeévkl ve formatu 16:9 by i v tomto ptipadé mohl
pfispévek vzniknout ve vice tradi€énim poméru stran 1:1. V aktudlné zvoleném forméatu
vSak 1épe vynikne nejproduktivnéjsi hra¢ z dan¢ho vyberu, a proto je rozhodnuti autorti
pro Sirokothlou grafiku dost moznéa vhodnéj$i moznosti. Jeho umisténi mimo obdélniky

by v ptipad¢ grafiky 1:1 bylo velmi obtizné.

Nasledné je pouze na zvazeni spravci uctu, zda vybrat 1épe vypadajici variantu nebo
variantu, kterd by byla pro sledujici uzivatele pouZzivajici mobilni zatizeni lépe zobrazena
(format 1:1). Facebook je vSak navstévovan také na klasickych pocitac¢ich a vétSich
obrazovkach, coz by problém Sirokouhlych ptispévkll odstranilo. I zde jsou piispévky
ve formatu 16:9 htfe viditelné, ale moznost piepnuti na celou obrazovku je
pravdépodobné jednodussim a castéjSim jevem, neZ je tomu u mobilnich telefont. Pro
tento konkrétni pfipad je Sirokouhly format lepsi volbou. K finalnimu rozhodnuti by
mohla spraveiim uctu FORTUNA:LIGY pomoci konkrétni analyza fanouski a jejich

zafizeni, na kterych si obsah zobrazuji.
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Statistické tidaje se pohybuji mirn¢ pod trovni 40 000 organickych impresi a dosahu,
takze by se prispévek opeét mohl zaradit mezi ty nad primérem. Jako v piipad¢ ostatnich
pfispévkil na jeho data piisobi mnoho riiznych faktord, takZe se neda s urcitosti fici, zda
je dobry ¢i Spatny. Sviij ucel ale splnil, grafické zobrazeni statistik péti nejlepSich hract
do 21 let (tedy pomérné snadno dohledatelnd informace) bylo mezi fanousky sledované

a pfineslo pies 4 000 interakci (engagementu).
Poznej tym
o Popis prispévku

Nepravidelné se na socidlnich sitich FORTUNA:LIGY objevuji grafiky s ndzvem
,»Poznej tym*. Ta se zaméefuje na komentare fanouskd, ktefi hadaji, ktery z ligovych tymu
by byl schopen slozit sestavu z narodnosti hracti vyobrazenych v této grafice. Tento
prispévek znazornuje priloha ¢. 20. Na ¢ernobilém travniku v pozadi se nachazi zmensené
fotbalové hiisté s jedenacti dresy, zabarvené dle narodnosti hrace na dané pozici. V tomto
ptipadé (jedna se o klub SK Dynamo Ceské Budgjovice) obsahuje sedm dresii Geskou
vlajku, dva dresy slovenskou vlajku a po jednom si dres rozdéluji vlajky Chorvatska
a Bosny a Hercegoviny. Nad malou hraci plochou se objevuje nazev v obdélnikovém

obrazci a logo soutéZe pripada na dolni cast grafiky.
o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 15 — Statistika piispévku ,,Poznej tym*

Me¢fteny udaj Poznej tym (mnozstvi)
Organicky dosah ptispévku 41019
Organické imprese ptispévku 41 569

Imprese  pfispévku  od  sledujicich | 40 208

uzivatelu

Zapojeni uzivatell (interakce, | 10 873

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Prispévky typu ,,Poznej tym* jsou cCasto vyuziviny mnoha zahrani¢nimi soutéZemi

na jejich socidlnich sitich. Jedna se o pomérné jednoduchy zpiisob, jak zapojit fanousky
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a zvysit zajem o piispévek. Tato konkrétni grafika by mohla vice dodrzovat identitu
FORTUNA:LIGY. Do té spada nadpis a logo, ale samotna zmensena hraci plocha barvy
soutéze prilis nerespektuje. Redlny fotbalovy travnik je zeleny, ale urcitd snaha o dodrzeni
jednotnosti prispévkil se v tomto piipad¢ ztraci, a proto by ptispévku neuskodila prava
(miize se jednat o sytost ¢i ton barev) do vhodnéjsi podoby. Dresy s vlajkami v popiedi

jsou naopak vybrany spravn¢.

Hodnota dosahu a impresi se nachazi ve vyssich, ale pomérné obvyklych patrech. Velice
vysoké Cislo se vSak nachdzi u engagementu, jak je patrné z tabulky ¢. 15. Vysledku
10 873 interakci s ptispévkem nedosahl zadny z vlastnich ptispévkit FORTUNA:LIGY
(kromé sdilenych ptispévkt Datart e:LIGY) v obou zkoumanych obdobich. Znaci to, Ze
fanouSci maji o podobny typ piispévku zdjem a radi se do podobnych védomostnich (¢i

tipovacich) otazek zapojuji.
Program 23. kola
o Popis prispévku

Jednim z nezbytnych ptispévki, ktery se na Facebooku nejvyssi Ceské fotbalové soutéze
objevuje pfed kazdym soutéznim kolem, je program. V této grafice jsou sledujici
informovani o rozpisu zdpasl bliziciho se kola prostfednictvim mnoha obdélnikovych
obrazcu zluté, bilé a ¢erné barvy, jak je patrné z piilohy €. 21. V prostiednim sloupci se
nachazi data konkrétnich zépast, na levé strané¢ zkratka domdciho muZstva s logem
a na pravé stran¢ zkratka hostujiciho muzstva s logem. Ani této grafice nechybi nazev
a logo soutéze v horni, respektive dolni ¢asti grafiky. Nad daty zapasi jsou malymi logy

znazornény televizni stanice (O2 TV Sport, CT Sport) vysilajici uréity duel.
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o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 16 — Statistika ptispévku ,,Program 23. kola“

Me¢teny udaj Program 23. kola (mnozstvi)
Organicky dosah piispévku 32 026
Organické imprese piispévku 31974

Imprese  prispévku  od  sledujicich | 28 930

uzivatelu

Zapojeni uZzivateld (interakce, | 1 808

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Program 23. kola plni svou funkci. Nadpis jednoznaéné urc€uje, o jaky pfispévek se jedna
a nasledny rozpis zépasi, véetné vsech informaci, které¢ obsahuje, je dobte Citelny. Ne
pfilis vhodna je v tomto ptipadé volba fotografie na pozadi a jeji umisténi. Jeden ze dvou
primarnich hra¢t na fotografii ma grafickymi objekty Gplné prekryty oblicej, zatimco
druhy, jehoz hlava alespoii viditelna je, je ptilis§ vysoko. Opét se vSak jedna spiSe o projev
nepozornosti a miize byt snadno napraven. Piilis vyrazné se v porovnani s CT Sport zda

zaroven logo Oz TV Sport, které by mohlo byt mensi ¢i v jednobarevné (bilé) varianté.

Co se tycCe statistickych udaja, drzi se prispévek v ur€itém priméru. Program se pred
kazdym kolem objevuje pravidelné, konstatuje urcita fakta, kterd mnoho fanouskl uz
doptedu zné nebo je pouze piecte, a nema dalsi potiebu reagovat. Zména vizualni podoby
by 1 proto ziejm¢ pfili§ statistickych zlepSeni nepfinesla, a tak se ptispévek da oznacit
za zdafily.

Videorozhod¢i ve 23. kole

o Popis prispévku

Podobné jako v ptipadé ptispévku s programem kola se ke kazdému soutéznimu kolu
vaze grafika o rozdéleni videorozhodc¢ich. Prispévek ve formatu 1:1 tvofi pét obdélnika
(jeden za kazdy zapas, na kterém se objevi VAR) a fotografie nékteré¢ho z prvoligovych
rozhod¢ich za tmavé modrym zabarvenim. Barva pozadi je zvolena dle partnerské

spoleCnosti Datart, ktery ma v této grafice v horni ¢asti umisténé své logo. Pod nim se
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nachazi v podobé jednoduchého bilého textu nazev celé grafiky, pficemz logo
FORTUNA:LIGY je umisténo v prostiedku dolni ¢asti. V jednotlivych péti obrazcich
uprostied se nachéazi popisy zapast stejn¢ jako v ptipad¢ programu s vyjimkou informaci
o televiznim kandlu, ktery vysild dana utkani. Cely ptispévek je vidét v priloze €. 22.

o Statistika prispévku

Tabulka €. 17 — Statistika pfispevku ,,Videorozhod¢i ve 23. kole*

Me¢éfteny udaj Videorozhod¢i ve 23. kole (mnoZstvi)
Organicky dosah ptispévku 25964
Organické imprese piispévku 26 888

Imprese  piispévku  od  sledujicich | 23 722

uzivatelu

Zapojeni uzivatelt (interakce, | 1 470

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Spoluprace ceské nejvyssi fotbalové soutéze se spolecnosti Datart urcuje fakt, ze pozadi
ptispévku tvoii tmavé modra barva. Zbytek piispévku dodrzuje jednotnost ostatnich
pfispévki s informacemi o zapasech. Videorozhod¢i dohliZi na pét zapasii v ramci
jednoho kola, coz znamend, ze pét z osmi zdpasi, které fanousci vidi v programu, se
ve viceméné stejné podobé objevuje i zde. Proto by se mohl ptispévek zménit, at’ uz
v ptipadé grafickych prvkii nebo jejich sefazeni. Kazdopadné se nejednd o zdsadni
problém, jakozto spiSe o zpusob, jak vytvorit vétSi riiznorodost mezi piispévky pii

zachovani identity.

Videorozhod¢i se od zavedeni téméf bez vyjimek objevuje na utkanich prazské
Sparty, Slavie a Viktorie Plzeii. To miize byt diivodem, pro¢ tento ptispévek dosahuje
nizsich vysledkl v oblasti dat. Tti z péti zapasii jsou predem témet jasné dany a fanousky
tak zajimaji spiSe jen dalsi dva. Pti zavedeni syst¢ému VAR byl tento typ grafiky mezi
fanousky mnohem vice diskutovany. Nespokojenost velké ¢asti z nich s tim, Ze se systém
neobjevuje vsude, byla jednoznaéné patrnd. Po ptidani patého zapasu zacatkem jarni casti

sezony 2019/2020 mohli nékteii z fanouSkl pfestat vénovat tomuto tématu tolik
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pozornosti nebo naopak nemaji potiebu kazdy tyden vyjadfovat nespokojenost. Dokud
vSak videorozhodc¢i nebudou pfitomni na vSech zépasech soutézniho kola, bude tento

prispévek 1 nadale existovat (i z divodu partnerstvi se spole¢nosti Datart).
OdloZené utkani
o Popis prispévku

Z diivodu nezptsobilého stavu hraci plochy se jedno zutkanich 23. kola nemohlo
odehrat. O této neobvyklé situaci a jejim budoucim feSeni byli na facebookovém uctu
FORTUNA:LIGY fanousci informovani prostfednictvim Sirokouhlé fotografie stadionu
Teplic. Tedy stadionu, na kterém se utkani mélo pivodné odehrat. Informace o odlozeni

zapasu byla sdilena v textu ptispévku, jak vyplyva ze snimku uvedeného v pitiloze ¢. 23.
o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 18 — Statistika piispévku ,,OdloZené utkani*

Meg¢feny udaj Odlozené utkani (mnozstvi)
Organicky dosah ptispévku 38195
Organické imprese piispévku 37 407

Imprese  prispévku  od  sledujicich | 35470

uzivatelu

Zapojeni uzivatelt (interakce, | 4 211

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Neocekavany vyvoj situace na jednom ze stadionii vyfeSila jednoducha Sirokouhla
fotografie spolecn¢ s informaci v textu nad ni. Vzhledem k situaci bylo v tomto ptipadé
nutno jednat co nejrychleji, aby se zprava rozsitila v€as. Vybér této varianty je tak tim
nejsnazsim, piimocarym fesenim. Fotografie je v Sirokouhlém formatu, coz by se dle vyse
uvedenych informaci dalo vyftesit 1épe, ale u této udalosti neni fotografie v Zadném
piipad¢ primarnim bodem pfispévku. Ta zde spiSe jen dopliuje dilezitou zpravu.
Rozhodné spravna je volba fotografie s vysokou kvalitou rozliSeni, kterd nenaruSuje

urc¢itou uroven, kterou Facebook FORTUNA:LIGY udrzuje.
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Statistika pfispévku v tabulce ¢. 18 dokazuje, Ze 1 takto bézné zvolena forma ptispévku
muze dosdhnout pomérné vysokého stupné dosahu, impresi a engagementu. Informace
v textu byla pro sledujici uzivatele srozumitelna, coz pomohlo ptispévku ke splnéni svého
ucelu. Zaroven je potfeba dodat, ze podobné neobvyklé situace budou castokrat
dosahovat vyssich Cisel jen z diivodu, ze ptindsi neotfelou informaci a urcitou zménu

do jinak neménné struktury.
Citat Tomase Poznara
o Popis prispévku

Tento pfispévek odkazoval na utkani mezi Spartou a Zlinem, které bylo odehrano
predchozi den. K jeho pribéhu se vyjadioval Gtocnik Zlina, Tomas Poznar, ktery jednim
golem pfispél k remize 2:2. Grafika zobrazena v ptiloze €. 24 s pomérem stran 1:1
obsahuje fotku autora vyroku v pozadi a tii obdélnikové obrazce v poptedi. Nejvétsi zluty
obdélnik slouzi jako ohraniCeni textu v ¢erné barvé a mensi bily pod nim informuje
o totoznosti a klubové prislusnosti hrace. Logo soutéze je umisténo v typické pozici

v dolni ¢asti uprostied.
o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 19 — Statistika ptispévku ,,Citat TomaSe Poznara“

Me¢fteny udaj Citat Tomase Poznara (mnozstvi)
Organicky dosah piispévku 31528
Organické imprese piispévku 31420

Imprese  piispévku  od  sledujicich | 30 286

uzivatelu

Zapojeni uZzivateld (interakce, | 2 467

engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

V ptipadé citatu je volba obdélnikového objektu ohranicujici dobfe viditelny text
spravna. Prispévek obsahuje urCitou zajimavost z predchoziho hraciho dne (v tomto

pfipadé remizu Sparty se Zlinem) a zaroven zachovava jednotnost vizualni podoby
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piispévku. Pti pohledu na grafiku je okamzité zfejmy autor a jeho vyrok. Tuto informaci

neni potieba dopliiovat o dalsi prvky, které by vyslednou grafiku mohly zbytecné zahltit.

Zjisténé statistiky potvrzuji vyse uvedené. Tato grafika nema uctu piinaSet nové fanousky
¢i zaujmout Sirokou vetejnost. Piindsi zajimavost zainteresovanym fanousktim, na které

také cili. Proto se od toho data odviji a dostdvaji se na primérnou uroven.
Vysledky 23. kola
. Popis prispévku

Po skonceni posledniho utkani z kazdého ze tii hracich dnii se na Facebooku objevil
prispévek shrnujici vSechny vysledky odehranych zapasii. 23. kolo se hralo od pondéli
do nedé€le, coz znamenad, ze byly publikovany celkové tfi grafiky. VSechny jsou zalozené
na stejném principu jako napiiklad grafika s programem a jsou zobrazeny v piilohach
¢.25-27. V horni ¢asti je tedy nadpis, v dolni logo soutéze a nejvétsi pozornost je
vénovana obdélnikim s vysledky (ty vtomto ptipadé nahrazuji data u programu)
sefazenymi chronologicky dle ¢asu vykopu utkdni. Na mirné ztmaveném pozadi se

objevuje jedna z fotografii hraciho dne.

Prvnim hracim dnem byl patek, kdy se odehralo pouze jedno utkani. Oproti dal§im dvéma
prispévkiim je tento ve formatu 16:9 a uprostifed se nachazi pouze jeden obdélnikovy
objekt. Sobotnich utkani mélo byt ptvodné¢ uskutecnéno pét, ale z diivodu odlozeni
zapasu v Teplicich byly vysledky viditelné pouze u Etyf z nich. I pfesto tento piispévek
zachovava pét obdélniki s vysledky. Duel Teplice — Liberec mél pouze v Cerném

prostiednim obdélniku uvedeno ,,ODLOZENO* namisto klasického vysledku.

Po odehrani posledniho zapasu 23. kola nebyly publikovany pouze nedé€lni vysledky, ale
vysledky vSech sedmi zapast. Ani tato grafika se neodchylila od vyse uvedené strategie
a drzela se stanovené formy. Sedm odehranych zapast i v tomto piispévku doplioval

odlozeny zépas, ktery byl ptesunut dolii na nejnizsi pozici.
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o Statistika prispévku

Tabulka ¢. 20 — Statistika ptispévki ,,Vysledky 23. kola*

Me¢fteny udaj Vysledky 23. | Vysledky 23. | Vysledky 23.
kola — patek | kola — sobota | kola — celkové
(mnozstvi) (mnozstvi) (mnozstvi)
Organicky dosah ptispévku 32 001 45982 44 881
Organické imprese piispévku 31287 47122 45 025
Imprese piispévku od sledujicich | 29 352 33727 32373
uzivateli
Zapojeni wuzivatell (interakce, | 2 904 3900 3499
engagement)

Zdroj: vlastni zpracovani
o Zhodnoceni prispévku

Na uvod je tfeba zminit, Ze vSechny ti1 vysledkové piispeévky dodrzuji stanovenou
identitu soutéze. Myslim si, ze u nich neni tfeba zasadnich zmén. VSechny podstatné
informace jsou ¢itelné a fotografie v pozadi z daného hraciho dne grafice dava povedeny
vizual. Dalsi efekty ¢i objekty by narusily jeho jednoduchost, ktera Casto byva tcinnéjsi
neZ jind, prekombinovana varianta.

Patecni prispévek je jediny v Sirokouhlém formatu, ktery je pro pfipad jediného
odehrané¢ho zapasu vhodnéjsi. Podobna grafika ve formatu 1:1 by mohla piisobit ptili§
prazdné. Zména formatu tohoto ptispévku by pfinesla lepsi ucinek pouze v piipadé,
ve kterém by doSlo ke vétSi zméné vizualu (napt. v pfipadé opusténi stavajiciho
jednotného obdélniku, ve kterém se nachazi vSechny informace o utkani). Moznosti mtize
byt sefazeni klubii pod sebe s vysledkem mezi nimi, pficemz jednotlivé grafické prvky

by byly rozdéleny.

Meéfitelné tdaje v pripad¢ patecniho prispévku jsou na nizsich ¢islech z divodu odehrani
pouze jednoho utkani. Zbylé dny, ve kterych se odehravaji ostatni zapasy vcetné tymui
s nejvetsi fanouskovskou zdkladnou, se pohybovaly na nadprimérné trovni dosahu

a impresi (okolo 45 000). Vysledky jsou jednoduse zakoncenim soutézniho kola a jsou

vvvvvv
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divodu budou pravidelné dosahovat podobnych statistickych tdajt, které mohou kolisat
v pripad¢ velkych utkéni ¢i naopak méné atraktivnich dni bez zapojeni nejpopularnéjsich

klubti.
5.4 Online skupinova diskuze

Uskute¢néna diskuze sosmi sledujicimi facebookové stranky FORTUNA:LIGY
prinesla dal$i ndzory na analyzované piispévky. Respondentim byly ve skupinach

zobrazeny jednotlivé typy piispévki.
Prvni skupina prispévki

Prvni skupinou byly pfispévky tykajici se piimo zapast. Konkrétné se jednalo
o ,,Program 23. kola“, ,Vysledky 23. kola* (celkové a pate¢ni z diivodu riznych
formata), ,,Tabulka po 22. kole* a ,,Videorozhod¢i ve 23. kole*. U posledniho
jmenovaného prispévku se vSichni respondenti shodli na pfili§ vyrazné propagaci
spolecnosti Datart. Respondent ¢. 1 uvedl: ,, pokud ctete od shora dolii, tak prvni, co
uvidite, neni videorozhodci, ale ndpis Datart”. Re$enim by dle dotazované skupiny

mohlo byt presunuti loga této spole¢nosti do nizsi pozice.

V prispévku ,,Program 23. kola® vyzdvihl respondent ¢. 5 piili§ malé loga vysilajicich
televiznich stanic, s ¢imz ostatni dle jejich reakci souhlasili. Ucastnici diskuze u vech
prispévkli ve skupiné navrhovali peclivy vybér fotografii v pozadi, jelikoz nékteré
ptispévky prekryvaji obli¢eje a dresy hracl. Respondenti ¢. 1 a ¢. 8 se zaroven shodli
na tom, ze nékteré grafické prvky jsou v pripadé vicebarevného pozadi hiife viditelné,
atudiz by bylo vhodné je volit 1épe. V ptipadé ,,Tabulky po 22. kole* by vSichni
respondenti uvitali barevné upraveni jednotlivych pozic. Pozice v tabulce by byly
rozliSeny dle rozdé€leni do nadstavboveé Casti do tii skupin. Kazda z nich by méla svou

identifikacni barvu.
Druha skupina prispévki

Tuto cast tvofily ostatni pfispévky tradi€né publikované v prib&hu tydne s vyjimkou
videi. Prvnim diskutovanym typem piispévku byl ,,Piestup hrace*. Respondenti se
v tomto piipad¢ shodli, Ze jeho jednoduchost neni problémem piispévku, ale ptipadné
dodate¢né informace (napiiklad zda se jedna o hostovani) by mohly byt vhodnym
feSenim. Dal8i doporuceni se tykala spiSe menSich zmén jako sniZeni transparentnosti

a mirné upravy pozice obdélnikového objektu. VSichni respondenti se shodli na tom, ze
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v ptipadé piestupovych grafik by radéji pockali na kvalitngji zpracovany piispévek se

zpozdénim nez rychle vytvotenou grafiku, ktera by mohla byt na nizsi turovni zpracovani.

Dalsi hodnoceni bylo urceno dvojici pfispeévkll zaméeienych na nejlepsi sestavu kola.
V ptipad¢ prispévku ,,Nejlepsi sestava 22. kola® bylo vSemi vy¢itano pfili§ chaotické
pozadi, které ucinilo pfispévek pfili§ necitelny. Respondent ¢. 5 navrhl vyuZiti stejného
pozadi, jako je v pfipad¢ ,,Hlasovani do sestavy 22. kola®. Ostatni uZivatelé se s nim
shodli. Piispévek by zaroven mohl byt doplnén o jednotlivé statistiky, kvili kterym se
dani hracéi v této sestavé objevili. Respondenti ¢. 5, 7 a 8 by u grafiky tykajici se
hlasovani uvitali zménu grafiky do 2D. Dale probihala diskuze ohledn¢ Gpravy travniku

v tomto piispévku. Utastnici se nakonec shodli na tom, Ze by mélo byt pouzito hiisté

z grafiky ,,Poznej tym*.

V ptispévku ,,Citat TomaSe Poznara® navrhli diskutujici zménu pozice objektu se
samotnym textem. V této podobé¢ pusobil prili§ vyrazné a narusoval fotografii v pozadi.
., Fotografie hrace by méela byt pod tim napisem (textem), ale ne uprostied. Takto mi to
tam prekazi, uvedl respondent ¢. 2. Tomuto pfispévku bylo také vycitano
nejednoznaéné vyjadireni, kdy nevédéli vSichni dotazovani, o jakém tématu citat
pojednava. Autor prace navrhl v pribéhu diskuze o tomto pfispévku moznou inspiraci
(v podobé rozpolozeni textu a fotografie v pozadi) pfispévkem ,, TOP hraci do 21 let™,
s ¢imZ respondenti souhlasili 1 pfes zménu formétu na pomér stran 16:9. Zména formatu
dle jejich nazoru neni problémem. ,, Pokud jsou schopni (spravci uctu) vyuzit to misto,

tak je uplné jedno, jestli je grafika na stojato nebo na lezato, “ prohlésil respondent €. 1.

Grafika ,,Odvolani Romana Nadvornika“ byla hodnocena pozitivné, jelikoZ jednoznacné
vyjadiuje svou podstatu a dokaze fanousky upoutat. Vycitdno v tomto ptipadé bylo
pouze neuvedeni loga klubu, v némz trenér skoncil. DalSimi pfispeévky druhé skupiny

byly ,,Poznej tym* a ,,TOP hraci do 21 let*, které respondenti oznacili jako povedené.
Treti skupina prispévki

Ptedposledni skupina byla sloZena ze vSech video ptispévkl v analyzovanych obdobich.
V ptipadé upoutavek, kam je mozné zatradit prispévky ,,Vyjmenovavani“ a ,,Datart
Referee Challenge* a ,,Hadej, kdo jsem* snesly nejvétsi kritiku zavérecné grafiky. Ty
dle nézoru vsech respondentll nejsou spravné zpracovany. Obsahové byly pfispévky
hodnoceny pomérné pozitivné. Respondent €. 3 uvedl, Ze mu nepiijde obsah ptispévku

,» Vyjmenovavani‘ ptili§ zajimavy, ale jeho ndzor nebyl ostatnimi pfili§ opétovan. ,, Tyto
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prispévky spliuji sviij ucel. Ten, koho to zajimd, se na né pujde podivat a ostatni na prvni

pohled vi, o co jde, “ doplnil diskuzi respondent €. 7.

Mezi kompletni videa na Facebooku v danych obdobich patii ptispévek s nazvem
,Za mésic se vraci FORTUNA:LIGA®, jenz byl hodnocen v§emi respondenty pozitivné.
Vytykano mu bylo neuvedeni pfesného data, kdy se opét zacinaji hrat soutézni zapasy.
Nejdelsi video ,,Pfihraj:Kral asistenci” sneslo kritiku pfedev§im v oblasti grafiky.
Vétsina respondentil nedokazala rozpoznat jednotlivé grafické obrazce u statistickych
tidajti. Castokrat byl zmifiovan také piili§ sloZity ndzev a jeho doprovodné grafiky.

Zbytek ptispévku vsak byl podle ucastnikii diskuze dobie zpracovany.
Ctvrta skupina p¥ispévki

V této kategorii byly zafazeny vSechny zbylé piispevky. Jednalo se o tfi sdilené
prispévky soutéze ,,Datart e:LIGA* a ptispevek ,,0Odlozené utkani“. Grafiky tykajici se
esportové soutéze byly kritizovany z pfili§ vysokého mnozstvi sponzort, kteti narusuji
celkové vizualni zpracovani. Zadny z respondentii viak nemél problém s vyskytem
ptispévki jiného uctu na strance FORTUNA:LIGY. Respondent €. 7 navic prvni grafice
vytkl, Ze v ni neni jednoznac¢né€ urceno, o jakou soutéz se jedna. Vlozend loga s popisem
jsou totiz ptili§ mala. ,, Lide, kteri hrani na pocitaci neznaji, uvidi, ze se zitra hraje findle.
Pritom vitbec nepredpokladaji, Ze se hraje na pocitaci nebo na Playstationu, “ dodal.

Tento problém byl vSak u druhé grafiky s vitézem vyfeSen.

Prispévek ,,0OdloZené utkdni“ byl hodnocen vzhledem k nutnosti rychlé publikace
kladné. Jedinou vytkou piispévku, na které se respondenti shodli, bylo mozné doplnéni
fotografie o obdélnikovy objekt podobné jako v jinych grafikach. V ném by mohlo byt

kratce uvedeno, Ze je utkani odlozeno, aby fanousky lépe zaujmul.
Obecné piipominky

U vSech prispévkil vytykali dotazovani zvlastné zvoleny font a konkrétné pismeno ,,J.
Dalsim castéji zminovanym problémem byly chyby v centrovani textu nebo sjednoceni
zakoncovani vét v textu na piispévku. V nékterych piipadech totiz véty konci otaznikem
¢i teCkou a n¢kdy naopak zakonceni upln¢ chybi.

Respondenti ¢. 1 a 2 spole¢né souhlasili, kdyz uvedli, ze se obecné na Facebooku
FORTUNA:LIGY objevuje pfili§ mnoho nepodstatnych informaci a pfispévkt. Druhy
uvedeny uzivatel jako ptiklad feSeni zminil zaméteni na mladé hrace patiici klubiim

Ceské nejvyssi soutéze. Ti stale hraji nékterou z nizSich nebo mladeznickych ceskych
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soutézi, avSak v kratké dobé se mohou v té nejvyssi objevit. Poté by byli fanousci 1épe

informovani o talentovanych fotbalistech v Ceské republice.
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6 NAVRH DOPORUCENI

Uspéch jednotlivych piispévkii na socialnich sitich (tedy i Facebooku) je obecn& velmi
obtizné definovat. Krom¢ samotného zpracovani ptispévki, oblibenosti stranky, obsahu
a relevance do néj vstupuje velké mnozstvi dalSich faktort. Mezi n€ je mozné zatadit den
vytvoteni (pracovni den, vikend ¢i svatek), konkrétni hodinu, ro¢ni obdobi, aktudlni
situaci ve svété nebo v daném sportu, popularitu hrace a celkové popularitu klubu, ktery

se v ptispévku objevuje.

Pravé rozdilnd popularita klubii Ceské nejvyssi fotbalové soutéze mize vyrazné
ovliviiovat sledovanost a zapojeni fanouskl v ptispévcich. Grafiky o klubech s velkou
fanouskovskou zdkladnou budou mit ve vétsSiné ptripadi vétsi uspéch z diivodu zapojeni
vlastnich fanouskil a zaroven fanouskl konkuren¢nich klubti nebo historickych rivala.
Mensi kluby nebo stiedné velké kluby ve Spatné sportovni situaci mezi fanousky
nevzbudi takovy zdjem. Na Facebooku FORTUNA:LIGY by se vSak m¢l obsah rozd¢lit
tak, aby mély vSechny zic¢astnéné kluby stejny (ptipadné¢ obdobny) prostor.

Celkové je mozné oznaclit spravu tohoto uctu za spravnou. VétSina publikovanych
ptispévkil splituje urcitou nastavenou droven zpracovani a jen vyjimecn€ se v nich
nachazi viditelné chyby. Pro spravné fungovani na socialnich sitich je dtlezité¢ dodrzeni
stanovené identity, coz je v tomto piipad¢ také v poradku. Vyvozend doporuceni jsou
z toho divodu navrzena na zéklad€ autorovych poznatkid a zkuSenosti s vedenim ¢t
na socialnich sitich. Z ¢asti budou také ovlivnéna dlouhodobym pozorovanim ucti

podobnych zahrani¢nich soutézi a dalSich subjekta.

Zmeéna identity soutéZe momentalné neni diileZitym tématem, ktery by pomohl k lepSimu
vyuzivani této sité, jelikoz v nedaleké minulosti tato zména nastala. Aktudlni vizudlni
zpracovani stale plsobi pomérné dobrym dojmem, pfi¢emz kompletni pfeména by
vyzadovala velké tsili, které v této situaci neni nutné.

Nedostatky je mozné najit v oblasti formatu piispeévkli, pomérmné nizkém zapojeni
fanouskt,, jednoduchosti jednotlivych grafik nebo zvySeni mnozstvi fotografii
a videozabéri z aktualnich 1 diivéjsich zépasi. Uvedend doporuceni jsou blize popsana

v déle uvedenych podkapitolach.
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6.1 Zména formatu prispévku

Jednou z moznosti, jak 1épe vyuzivat Facebook, je upravit vSechny ptispévky tak, aby
byly publikovany v poméru stran 1:1, pfipadné 4:5. Tato socialni sit’ totiz umoziuje 1épe
zobrazovat tento obsah na vSech riiznych zafizenich. Sirokouhlé grafiky ¢&i fotografie

ve formatu 16:9 nasledné€ na hlavni strance pokryvaji mensi plochu.

Uprava formatu by nejvice ovlivnila uZivatele, ktefi G¢et FORTUNA:LIGY navitévuji
z mobilnich telefonii. Jejich podstata izkého a vysokého téla (v naprosté vétsing piipadi)
takto davd vyhodu pravé piispévkim ve tvaru kostky, ¢i obdélniku orientovaného
na vysku. Samoziejmé existuje moznost otoc¢eni zatfizeni a obsahu na §iiku, ale socialni
sité vyzaduji okamZitou pozornost uZivatele, kterou by proces zmény orientace zatizeni
mohl narusit. Prispévky v tomto pfipad¢ zaberou velkou ¢ast plochy zafizeni, ¢imz lépe

zapusobi na uzivatele a jeho pozornost.

V piipadé tradi¢nich pocitacii s Sirokothlou obrazovkou problém mensi plochy uplné
nevyiesi ani pifimé otevieni piispévku. Poté se totiz na pravé strané piispévku objevi
sekce s komentafi, popisem a dalS$imi informacemi. Facebook tak Sirokouhlého formatu

nedokaze plné vyuzit ani na ostatnich zatizenich.

6.2 Prispévky zamérené na interakce s fanousky

Dalsim doporuc¢enim je piidavani vétSitho mnozstvi prispévkil primarné zamétenych
na interakce s fanousky. Pfikladem dobrého fungovani muaze byt ptispévek ,,Poznej tym”.

Ten ziskal nejvyssi hodnotu v oblasti zapojeni uzivatelll ze vSech zkoumanych piispévkil

pfidanych pfimo uctem FORTUNA:LIGY.

Jedna se o pomérné jednoduchy zpiisob, ktery dokdze fanousky stranky zabavit, zapojit
do fotbalového déni a zaroven vybudovat pozitivni vztah k celé soutézi. Podobné grafiky
a upravené fotografie mohou zaroveit vhodné vyplnit obdobi ptestavek, ve kterych je
soutéz pozastavena. Prikladem muze byt napfiklad hlasovani o nejoblibenéj$iho hrace
vurCité pozici (pripadné surCitym cislem) nebo tipovani rtznych historickych

statistickych udaj.
6.3 Grafiky s naro¢néjSim zpracovanim

Velkou ¢ast grafik tvofi jednoduché obdélnikové utvary, pfiCemz vétSinou byvaji
doprovazeny kratSim textem a fotografii v pozadi. Tato Sablona pfispévky

FORTUNA:LIGY vystihuje a dalo by se fici, Ze vytvaii jednozna¢nou vazbu. Z toho
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divodu by nebylo vhodné od zazitého systému odstupovat. Nékteré z prispévkl vsak

mohou ptisobit pfili§ oby¢ejnym dojmem, a proto je mozné jejich podobu upravit.

Dle mého nazoru neni tteba zasahovat do zminéné struktury s obdélniky, ale mohlo by
vzniknout nékolik graficky 1épe upravenych Sablon (naptiklad dvé az tfi pro kazdy typ

objevila pouze v pocatku.

Sablona by mohla mit 1épe vytvofené pozadi, do kterého by se jednoduse umistila
fotografie nebo ofez hra¢e a doprovodny text. Tento piiklad samoziejmé nemuze
fungovat u vSech ptispévki, ale bylo by mozné ho aplikovat u typu grafik jako jsou

napftiklad ,,pfestup hrace®, ,,odvolani trenéra” nebo ,,citat hrace®.
6.4 Zapojeni fotografii a alb

VéEtsi mnozstvi prispévkit by mohlo byt také zaméfeno na zajimavé fotografie
z odehranych utkani. Jednd se o jednoduchy zpisob, kterym je mozné fanouskiim
pfipomenout ruzné udalosti, jako jsou goly, rekordy, efektni finty nebo brankaiské

zakroky.

Facebook sice neni socidlni siti zaméfenou primarné na sdileni fotografii jako naptiklad
Instagram, ale fotografie a jejich alba také byvaji €asto vyuzivanou moznosti. Myslim, Ze
vytvofeni kratkého alba o poctu Ctyi az péti fotografii s nejzajimaveéjSimi udalostmi
posledniho kola by mohlo byt spravnym feSenim. Fanousci by si timto zptisobem
nejzajimavej$i momenty uplynulého kola pfipomnéli a mohli by pfidavat své nazory.
Pokud by navic byly jednotlivé fotografie peclivé zvoleny, mohli by fanousci a jejich

okoli vyrazné€ zvysit hodnoty v oblasti interakci.
6.5 VEtsi zapojeni zajimavych situaci z minulosti

Se zapojenim fotografii a alb se mlze vazat také moznost pfidavani piispevki
zkoumané obdobi vyuziva, ale jejich pravidelnéjsi zaclenovani v riznych formach
(fotografie, grafiky, videa) by mohl na fanousky zaptisobit.

Tyto piispévky by mohly pomoci vyvolat urcitou nostalgii a vzpominky sledujicich
na uspésné rocniky jejich oblibeného klubu. Soucasné by si mohli ptipomenout hvézdné

hrace, ktefi oblékali dresy Ceskych klubl nebo legendarni momenty v historii ¢eské

nejvyssi fotbalové soutéze.
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6.6 Zabéry z utkani

Sociélni sit¢ fotbalovych soutézi ziskdvaji diky zadbériim z jednotlivych utkéni dané¢ho
ro¢niku urcitou pfidanou hodnotu, prostfednictvim které se na jejich t€ty fanousci radi

vraci. Na zkoumaném 1Uctu se takové zabéry nevyskytuji.

Prava na zabéry a sestfihy utkani nejvyssi ¢eské fotbalové soutéze vlastni Denik Sport.
Dle mého nazoru by se FORTUNA:LIGA méla snazit alespon n¢jaké zabéry pro vlastni
ucely ziskat. Nemuselo by se jednat pouze o golové situace, ale zajimavé klicky, zakroky

nebo zabéry hrach pokotujici urcité rekordy a milniky.

Tento proces ziejme piimo nestoji na spravcich uctii socialnich siti, ale zvazeni této
moznosti by mohlo kvalitu jejich facebookového uctu posunout o uroven vys. Realizace
tohoto doporuceni vsak mtize byt pfilis slozitd (mozna az nemozna) v piipad¢, ve kterém
by Denik Sport nechtél své prava prodat nebo za né¢ poZadoval nepfijatelné vysokou cenu.

Hlubsi analyza tohoto problému by tak vystacila na samotné obsahlé téma.
6.7 Doporuceni ze skupinové diskuze

Ze skupinové diskuze vyslo najevo, Ze by se spravci u¢tu FORTUNA:LIGY méli vice
zam¢iit na umisténi log jednotlivych partneri u nékterych piispévka. Zaroven
respondenti nékolikrat upozornili na Spatné zvolené pozadi grafiky, které bylo necitelné
nebo naopak zplisobovalo, Ze text a obrazce byly hlife viditelné. S horsi Citelnosti se
respondenti setkali také u ptispevkl ,,Program 23. kola* a ,,Pfihraj:Kral asistenci‘.
Druhému jmenovanému ptispévku byl vytykan i graficky pfili§ slozité zpracovany

nazev.

Obecné je mozné fici, Ze by se dotazované skupiné libila zména fontu pisma, vetsi
diikladnost pfi centrovani textu a jednotnost v zakoncovani vét. Na konci textu nad
ptispévky se totiZ objevuji véty s teCkou 1 bez ni. Na rozdil od autora povazovali
respondenti zménu formatu nékterych piispévka za nevyznamny problém. Naopak by
v n€kterych ptipadech, jako naptiklad u ptispévku ,,Citat hrace*, zménu pomeéru stran
na 16:9 uvitali.

Prispévek ,,Tabulka po 22. kole* by vybrani fanousci doplnili o barevné rozliSeni pozic
podle skupin, ve kterych se odehrdva nadstavbovd c¢ast. V ptripad¢ prestupovych
prispévkil dle fanouskl neni rychlost publikace ptili§ dilezita a vétsi diiraz by mél byt

kladen na lepsi zpracovani. Pfi informovani o odlozeném utkani respondenti doporucuji
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k fotografii pfipojit obdélnikovy obrazec s kratkym textem, ktery by dokdzal 1épe
zaujmout fanousky. Uvitali by také moznost vysSiho zapojeni statistickych tdaji

do ptispévku jako ,,Nejlepsi sestava 22. kola“ nebo ,,Pfestup hrace*.
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7 DISKUZE

Socidlni sité¢ jsou diky svému vlivu a velké popularité na celém svété v dneSni dobée
povazovany za stale vyznamnégjSi nastroj marketingové komunikace mnoha rtznych
subjektii. Sportovni kluby v Ceské republice (ptedeviim fotbalové a hokejové) zde
Castokrat pracuji s publikem ptesahujicim nékolik desitek tisic fanouskl. Takové
mnozstvi miize byt nékolikanasobné¢ vyssi nez kapacity jejich zatizeni (arén a stadionil).

Jednoznacné se tak stavaji nezanedbatelnou skupinou, na kterou je tteba vhodné pusobit.

Tato prace vysSe zminéné informace potvrzuje. Soutéz samoziejme¢ nemiize mnozstvi
svych fanouskll pfimo porovnavat s velikosti zafizeni nebo soucty fanouskt jednotlivych
klubt. V ostatnich ohledech se vSak zplisob vedeni Uc¢tu pfili§ nelisi. Todor (2016)
o digitdlnim marketingu, jehoZ jsou socidlni sit€¢ pevnou soucasti, tvrdi, Ze pomaha
k zisku potencialnich zédkazniki. S jeho tvrzenim se d& vSeobecné souhlasit, jelikoz patii
k zdkladnim bodim vedeni UCtu na socialnich sitich. FanouSkovska zakladna
FORTUNA:LIGY na Facebooku o poctu 108 391 lidi (kde dni 16. 5. 2020), ktera patii
mezi ty nejvetsi, tomuto uctu dava dostateéné velky divod a prostor k provedeni
promyslené komunikace. Vysoky pocet fanouski na Facebooku potvrzuje jeho pozici
nejvetsi socidlni sité. Ostatni Gcty Ceské nejvyssi fotbalové soutéze s vyjimkou YouTube,
ktera je v poCtu uzivatelii az za Instagramem, piimo nasleduji data ziskand z webové

stranky Statista (2019).

Vysledkem socidlnich siti by méla byt ur€itd podpora plnéni marketingovych cilti
a strategii firmy (celé soutéze), jak uvadi Alalwan a kol. (2017). S timto tvrzenim je
dalezité¢ se ztotoznit, jelikoz by socidlni sit€ mély svym pasobenim piimo zapadat
do vétsiho, nadifazeného systému. Celkova identita soutéze se sklada i z oblasti jako
napiiklad televizni vysilani, riznych oficialnich konferenci a dalSich. V tomto ohledu

FORTUNA:LIGA na Facebooku spliuje uvedené pozadavky.

Pfesné zméteni urovné kvality nékteré socialni sité je vSak velmi komplexnim procesem.
Jednim z dil¢ich a obecné dilezitych cilti marketingové komunikace na socialnich sitich
je pusobeni na zdkaznika (fanouska) a jeho potieby. O této problematice mluvi Janouch
(2010), ktery uvadi, ze snastupem socialnich siti si jiz firmy (a dal$i subjekty)
nekonkuruji pouze mezi sebou, ale konkuruji také hlasu lidu. Fotbalovi nadSenci servis
v podobé velkého druhu informaci, soutézi, statistik, vysledkli a vzajemné komunikace

vyzaduji. Souhlasit by se dalo také s tvrzenim autorek Losekoot a Vyhnankové (2019),
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které tikaji, ze v tomto prostiedi méa velké zastoupeni obsahovy marketing. Zaméteni
na udrzeni kladného vztahu s fanousky bez vidiny zisku v blizké budoucnosti je pro
fotbalovou soutéz velmi diilezité. Toto vytvofené pouto miize pomoci piivést vice lidi na
stadiony a nasledn¢ realizovat pomyslny zisk ve formé postupného vylepSovani soutéze,

jakozto urcitého produktu.

Spravci Gcta vSak musi vénovat pozornost nejen kvalité¢ samotnych ptispévka, ale také
vnéjSim vlivim. Identicky pfispévek mize mit velmi odliSny dosah nebo interakce
s fanousky, pokud byl v prvnim piipadé publikovan v ned¢€li veCer a ve druhém piipadé
ve stiedu dopoledne. Pficemz neni mozné urcit, kterd z téchto variant je lepsi volbou.
Kemp (2019) uvadi, ze uzivatel stravi na Facebooku denn¢ v priméru pies 11 minut.
Pokud by se tedy jednalo o cilového zdkaznika stranky, je vhodné najit idedlni termin
publikace tak, aby piisobil co nejlépe na celou fanouskovskou zakladnu. Toho je mozné
docilit tak, ze se ptispévek zobrazi praveé v tomto kratkém case, kdy je uzivatel aktivni.
Vsechny piispévky jsou ovlivnény také aktudlni situaci ve svét€é nebo sportovni
vykonnosti zminénych klubl. Sprava téchto uUctu tak vyzaduje pomérné dikladné
naplanovani, jaky ptispévek by mél vyjit v urCity €as a co by mélo byt jeho obsahem.
Proto je mozné, ze néktera z navrzenych doporuceni byla jiz autory ptispévki zvazena

a vyhodnocena jako neefektivni.

Problémem pro spravné ohodnoceni spravy facebookového uUctu je pomérné kratké
obdobi, které bylo v této praci analyzovano. Vzhledem k délce prace bylo nutné vybrat
obdobi tak, aby obsdhla vS§echny podstatné ptispévky a zaroven neptesahla rozsah urceny
pro bakalatskou praci. Z toho diivodu bylo mozné podrobné rozebrat 27 piispévki véetné
téch dilezitych, které jsou navazany na kazdé soutézni kolo. Vynechano v§ak muselo byt
velké mnozstvi dalSich ptispevki, které mohly celkovou troven vyuzivani Facebooku
zvysit, ¢1 naopak odhalit dal$i nedostatky a prostor ke zlepSeni. Pro budouci vyzkumy
zaméfené na analyzu uctl na socialnich sitich je proto vhodné zvazit rozsah prace a dle
néj vhodné rozvrhnout a vybrat ptispévky, které by mély byt analyzovany. V ptipadé
méné znamych U¢th s mensim poctem typt prispévkl je vsak mozné zkoumat vSechny

prispévky bez nutnosti zaméteni na urcitd obdobi.

Na rozsah prace se vaze i ptivodni imysl, v ramci kterého méla byt prace také zaméerena
na YouTube, Instagram a Twitter. Po konzultaci s vedoucim prace, ale bylo od tohoto

napadu upusténo, jelikoz by byla obsahoveé nadmérnd. Ze stejného diivodu se v zdvérecné
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podobé prace neobjevuje 1 piivodné zamyslené tieti analyzované obdobi, kterym mélo byt

obdobi v prib¢hu reprezentacni prestavky.

V teoretickych vychodiscich prace hovoti Ashley a Tuten (2015) o placené reklamé nebo
publikovani unikatniho obsahu na socidlnich sitich. V této oblasti se ¢eska nejvyssi
fotbalova soutéz na Facebooku zamétuje predevs§im na placenou propagaci nékterych
pfispévkil. Z analyzy sekundarnich dat vyplyva, Ze tento proces zvySuje dosazené
hodnoty v oblasti dosahu a impresi. Pokud by se vzaly v potaz celkova Cisla, pattily by
nepievysovaly ty nepropagované a drzely se v urcitych mezich. Nasledné je na zvazeni
spravcu, zda je pfinos dostatecny a placenéd propagace se vyplati. Jako v mnoha dalSich
piipadech zde bude zdlezet na konkrétnim typu pfispévku a pozadavcich na jeho

uspesnost.

Vysledky vyplyvajici z navrhti ze skupinové diskuze neni mozné brat jako nazory vsech
fanouski této stranky. Osm Ucastnikil prezentovalo své osobni nazory, které byly
ve skupin€ mezi sebou navzajem ovlivnény. Ty vSak neni mozné generalizovat. Navrzena
doporuceni by se pravdépodobné lisila v piipadé, kdy by se videokonference tic¢astnila
jina skupina fanouskd této stranky. Kazdy uzivatel totiz od i¢tu na Facebooku mtize mit

jina o¢ekavani a mize prezentovat odliSné nazory.
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8 ZAVER

Nejvyssi ¢eskéd fotbalova soutéz prodélala v poslednich letech n€kolik zmén, pfi¢emz
pied zacatkem sezony 2018/2019 pfiSly ty nejvétsi. Tituldrnim partnerem se stala
spolecnost Fortuna a zména nastala také v systému soutéze, kdy po odehrani zakladni
¢asti nasledovala ¢ast nadstavbova. Spoluprace se spole¢nosti Fortuna s sebou piinesla
nove vytvorenou identitu zaloZenou na dvojtecce a Zlutocernych barvach. Ta se nasledné

objevovala napftiklad v televiznich grafikach, na webovych strankédch a v neposledni fad¢

na socialnich sitich.

Na prvni pohled se fungovani a sprava socialnich siti mize zdat jednoduchd. Doba, kdy
byly ¢isté zaméfeny na vyménovani zazitkl, pocitl a fotografii s prateli je vSak uz pryc.
Tento zékladni princip byl rozsifen o mnoho dalSich funkci. Producenti zde propaguji své
vyrobky a sluzby, zndmé osobnosti predstavuji spolupraci s nejriiznéjSimi (a Castokrat
nejznamejSimi) partnery a napiiklad sportovni kluby a soutéze zde stale Castéji a s vetsi

intenzitou realizuji projekty v urcitych oblastech své marketingové komunikace.

Vyzkum této prace ukazal, Ze spravné vedeni ti¢tu na Facebooku vyZzaduje mnoho dil¢ich
a dobfe promyslenych krokt, které tvoti vysledny piispévek. Na jeho kvalitu a zasah
cilové skupiny uzivateli neptiisobi jen jeho obsahova stranka a vizualni zpracovani. Pro
prispévky fotbalové soutéze se jedna o velké mnozstvi faktorti, mezi které patii naptiklad
¢as publikace, den publikace, ro¢ni obdobi, oblibenost sportu (soutéze) nebo momentalni
stav spole¢nosti a politicka situace. Utet FORTUNA:LIGY tento proces vykonéval

spravng, ale 1 pfesto ponechal prostor pro dalsi rast a zdokonaleni.

Z4dny znedostatkll by se nedal oznaéit za zavazny. Navrzena doporuéeni tak byla
zameétena na zdokonaleni stavajiciho vzorce a nedoslo k pfeméné identity nebo celkové
zméné, kterd by radikalné ménila stdvajici postupy. Za zvéazeni stoji zména formatu
nekterych ptispévkil publikovanych s pomérem stran 16:9. Novou variantou by mohl byt

Facebook lépe vyuzivaji obrazovku pouzivanych zatizeni.

Spravnym krokem pro mozny zisk novych fanouski je zvySeni piispévki zaméfenych
na interakce suzivateli. Vysoké hodnoty dosazené v ramci statistickych udaja

u ptispévku ,,Poznej tym* dokazuji, ze tato moznost nabizi pomérné velky potencial.

Soucasna vizualni podoba Ceské nejvyssi fotbalové soutéze na socidlnich sitich je z velké

¢asti tvofena jednoduchymi obdélniky, coz neni v zddném ptipadé Spatné. Na druhou

80



stranu by Slo tento zpusob v pfipadé nékterych piispévkl rozsifit o predpiipravené

wewvr

Vhodnym feSenim pro navyseni variant ptispévki na Facebooku je také zapojeni vétsiho
mnozstvi fotografii a video zabérti. Oba ptipady by se daly aplikovat na soucasné zapasy
1 na né¢im vyznamna utkani odehrand v minulosti. Vytvareni kratkych fotografickych alb
z pravé odehranych ¢i historicky zndmych utkéni je tou jednodussi variantou, pficemz
aktudlniho ro¢niku vSak vlastni prava jina spolecnost, takze jejich zisk mize byt prili§
nakladny. Je tak na spravcich daného tctu, aby si zhodnotili naklady vynaloZené na jejich

zisk a celkovy pfinos.

Skupinova diskuze s fanousky FORTUNA:LIGY na Facebooku pfinesla dal§i moznosti
ke zlepSeni vyuziti této stranky. Respondenti se v pribéhu videokonference zaméfili
na zkoumané piispévky a spole¢n¢ dosli k nekolika zajimavym ndzorim. S autorem
nesdili ndzor na zménu formdatu pfispévkil na pomér stran 1:1, pficemz Sirokouhlé
prispévky povazuji jako bezproblémové. Navrhli, aby byla v ptispévcich 1épe zvolena
pozadi. Ta totiz v nékterych piipadech ptsobi pfili§ chaoticky nebo nejsou spravné
umisténa a zakryvaji dilezité ¢asti fotografii. Dale doporudili tipravu fontu pisma nebo
zvyseni pozornosti na centrovani textu. V soucasné podob¢ popisuji nékteti respondenti

nckteré piispévky jako obsahové nepodstatné, pricemz navrhuji jejich nahrazeni

naptiklad prostfednictvim vétSiho zatazeni piispévkii o mladych fotbalistech.

FORTUNA:LIGA by mohla aplikaci navrZzenych doporuc¢eni do své komunikace
na Facebooku zvysit pocet fanouskd a zaroven prostfednictvim zajimavéjSiho obsahu
udrzet fanousky stdvajici. Budovani zakladny lidi, kteti maji z4jem o nejvyssi Ceskou
fotbalovou soutéz, a na ni navdzana disledna péce, totiz mize pomoci ke zlepsSeni image
a povésti soutdZe nejen v Ceské republice, ale také mezinarodné. Fotbal uz totiz dlouho
neni pouze o vykonech jednotlivych tymi a hraca. Je stale vice a vice ovliviiovan dénim

mimo fotbalové travniky, a to naptiklad pravé na socidlnich sitich.
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Graf ¢. 8 — Rozd¢leni nahranych videi na YouTube dle kategorie v roce 2017

Graf ¢. 9 — Procento uzivatelu internetu a YouTube v USA rozdélené dle véku ve 3.

kvartalu roku 2019
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Prilohy
Piiloha & 1 — Snimek obrazovky piispévku ,,Piestup Milana Skody*

FORTUNA:LIGA @ 1l Dét strance To se milibi  ***
Zvefejnéno =11 ledna -

1+

Uto&nik Milan Skoda opousti SK Slavia Praha. Jeho novym pisobigtém se
stdva na piisti rok a pll turecky Gaykur Rizespor

F:L

Kompletni pFehled zimnich pFestup(i 48
https://www.fortunaliga.cz/prestupy

FORTUNA:LIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)
Priloha €. 2 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Datart e:LIGA — 1. grafika*

FORTUNA:LIGA @
Zvefejnéno -1 ledna - &

F:L

Findlovy den je na programu uZ zitra! PFijdte od 16:00 podpoFit svij tym

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Piiloha ¢. 3 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Datart e:LIGA — 1. video*

B FORTUNA:LIGA: Datart e:LIGA...

l Datart e:LIGA | Finale Prvni €ast finale, vdech 16 tymu ve skupinach a od 14:00 se
miZete t&Sit na Etvrtfindle 8:00 - 16:00

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)
Priloha ¢. 4 — Snimek obrazovky piispévku ,,Datart e:LIGA — stav*

FORTUNA:LIGA @ vysilal(a) 1l Dat strance To se milibi | ***
Zivé.

Zvefejnéno @

12. ledna - G

F:L

A jdeme do findle! Zagind semifindle.
Kdo si odnese pohar mistri?
Datart e:LIGA pokracuje.

B Zivé vysilani

skongcilo.

Bt 12. LEDNA V 16:10
This video is now available to watch

Watch Now

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Ptiloha €. 5 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Datart e:LIGA — 2. video*

FORTUNA:LIGA...
[ A jdeme do finale! Za¢ina semifindle. Kdo si odnese pohar mistr(i? Datart e:LIGA

pokraguje.

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)

Priloha €. 6 — Snimek obrazovky pfispévku ,,Datart e:LIGA — 2. grafika®

FORTUNA:LIGA @
Zvefejn&no 12. ledna - @

F:L

V prvnim roéniku Datart e:LIGA triumfovala FC Viktoria Plzefi 5 5 &

g

2019/2020

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Ptiloha €. 7 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Vyjmenovavani*

F:L FORTUNA:LIGA @ il DAt strance To se mi libi  ***
*%=' Zvefejnéno 7]+ 18. ledna -

Dvé fotbalova a jedno hokejové téma %%, Takové menu se servirovalo

b&hem Vyjmenovavéni v 1.FK Pfibram @

Celé video 3 bit.ly/VyjmenovavaniPribram

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)
Priloha €. 8 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Prestup Josefa Husbauera“

FORTUNA:LIGA @ ol Ddt strance To se milibi  ***
Zvefejnéno ?1-14. ledna -

FL

Josef HuSbauer opousti SK Slavia Praha a mifi na hostovén( do konce
sezony s opci na nasledny pfestup do sl SG Dynamo Dresden ™=

JOSEF HUSBAUER

FORTUNA:LIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Priloha €. 9 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Prestup Tomase Brecky*

FORTUNA:LIGA @ il Dat strance To se mi libi  ***
Zvefejnéno [?]-14. ledna -

F:L

Tom&$ BfeCka méni FK Jablonec za Kasimpaga Spor Kullibli B8

FORTUNAI.A y
Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)

Piiloha ¢. 10 — Snimek obrazovky pfispévku ,,Za mésic se vraci FORTUNA:LIGA*

FORTUNA:LIGA @ il Dat strance To se milibi  ***
Zvefejnéno [?]-14. ledna

-G

Pfesné za mésic jsme zpét! & =

F:L

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Piiloha €. 11 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Datart Referee Challenge*

FORTUNA:LIGA @ il Dat strance To se mi libi | ***
Zvefejnéno - 15. ledna -

(¥

Dvé oSemetné situace k posouzeni a Jan Koller s Horstem Sieglem v roli
arbitrd H

F:L

Cely dil (3 bit.ly/DRCHVideorozhodg&i

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)
Priloha €. 12 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Tabulka po 22. kole*

FORTUNA:LIGA @ il Dat strance To se mi libi  ***
Zvefejnéno <25

unora v 1015 - G

Takto vypada tabulka po 22. kole @ Které utkan( bylo podle véas
nejzajimavejsi? &

F:L

https://www.fortunaliga.cz/tabulka

TABULKA prA Gl

22 2827

22 29.%

22

22

22

22

22

22

FORTUNAILIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Piiloha €. 13 — Snimek obrazovky pfispévku ,,Odvolani Romana Néadvornika*

FORTUNA:LIGA @ ole Dét strance To se mi libi  **
ZveTejnno [7]. 25. inora v

11216

F:L

Posledni tym tabulky po dvou vysokych jarnich porazkach odvolal trenéra
Romana Nadvornika 3¢

ROMAN NADVORNIK SKONCIL
NA LAVICCE PRIBRAMI

FORTUNA:LIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)

Ptiloha €. 14 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Hlasovani do sestavy 22. kola“

FORTUNA:LIGA @ e DAt strance To se milibi = ***
Zvefejnéno [?]- 25. Unora -

&
Hlasuijte pro hrace, kterym se podle vés ve 22. kole nejvice dafilo .

F:L

http://11.fortunaliga.cz

FORTUNA:LIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Ptiloha €. 15 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Hadej, kdo jsem*

FiL FORTUNA:LIGA @ ul D4t strance To se mi libi  ***
Zvefejnéno - 25. Gnora -

“Jsem z televize? Sem tam t& tam m{zZou zahlidnout no..." Stanislav Tecl a
Pfemys| KovéF z SK Slavia Praha si stfihli Hadej, kdo jsem = %

Celé video ‘@ http://bit.ly/duelSLA

Sleduj : TV

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)
Piiloha €. 16 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Pfestup Martina Zemana“

FORTUNA:LIGA @ e Dét strance To se milibi | **
Zvefejnéno - 25.
tnora - &

F:L

Souéasny kadr FC Slovan Liberec vyztuzi ve zbytku sezény zkuSeny krajni
zéloZnik Martin Zeman .

i https://www.fortunaliga.cz/prestupy

MARTIN ZEMAN () > @)

FORTUNA:LIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Piiloha €. 17 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Nejlepsi sestava 22. kola*

FORTUNA:LIGA @ ol Dat strance To se mi libi | ***
Zvefejnéno + 26. Unora -

4]
Ve 22. kole se vam nejvice libily vykony téchto jedendcti hraca g3

F:L

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)

Piiloha ¢. 18 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Pfihraj:Kral Asistenci®

FORTUNA:LIGA @ il Dat strance To se mi libi  ***
Zvefejnéno - 26. tnora -

(+]

TFi gdlové pfihrdvky mezi 16. a 20. kolem vynesly Nicolae Stanciovi titul
Pfihraj:Krale asistenci ¥

Vice info Il bit.ly/PKAPfehled

F:L

. kral
* o==» asistenci

Potet asistenci

Poget prihravek do gélové Sance

Potet predfinilnich piihravek

Pocet pfihrévek do pokutového tzemi

FORTUNALIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Piiloha €. 19 — Snimek obrazovky ptispévku ,,TOP hrac¢i do 21 let*

FORTUNA:LIGA @ il Dat strance To semilibi | ***
Zvefejnéno - 26.
Gnora - §

F:L

Takové statistiky maji vzkvétajici hvézdy nasi nejvyssi soutéze ¢

TOP HRACI DO 21 LET

BUCHA

MUSA

MATOUSEK

HLOZEK

SASINKA

FORTUNA'LIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)
Piiloha ¢. 20 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Poznej tym*

FORTUNA:LIGA @ ule Dat strance To se mi libi  ***
Zvefejnéno - 27. Unora -

©
Ligovf experti, na ktery tym se pravé koukéte? @

F:L

FORTUNA:LIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Piiloha ¢. 21 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Program 23. kola*

FORTUNA:LIGA & e D4t strance To se mi libi  ***
Zvefejnéno - 28.
dnora - @

F:L

Uz dnes startuje 23. kolo J_ UdrZi si SK Dynamo Ceské Budéjovice
soucasnou skvélou formu? &

bit.ly/Program23kola

FORTUNA:LIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)
Priloha €. 22 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Videorozhod¢i ve 23. kole*

FORTUNA:LIGA @ wl Ddt strénce To se milibi  **
Zvefejnéno - 28. Unora -

o
Tyto zépasy 23. kola budou pod dohledem videorozhodéiho ¥ &3

F:L

VIDEOROZHODCI NA ZAPASECH 23. KOLA

FORTUNAILIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Piiloha €. 23 — Snimek obrazovky pfispévku ,,OdloZzené utkdni‘

FORTUNA:LIGA @ il Dat strance To se milibi = ***
Zvefejnéno 7]+ 29. Unora -

9]

F:L

Dnesni utkani 23. kola mei FK Teplice - FC Slovan Liberec bylo pro
nezpUsobily stav hraci plochy odloZzeno 3{ O nahradnim terminu bude
rozhodnuto pravdépodobné jesté béhem dneska.

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)

3

Priloha €. 24 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Citdt Tomase Poznara*

FORTUNA:LIGA @ s Dét strance To se milibi  ***
Zvefejnéno ?]- 1. bfezna -

7]

Jak vidite vEereji utkani na Letné vy? M8li Sevci lépe vyuit dlouhé
presilovky? =

F:L

. MELI JSME BYT NEBEZPECNE]SI, ALE | TAK JSME MELI
DOST SANCI. DVAKRAT JSME PROHRAVALI, TAKZE
NAKONEC BOD BEREME. JE PRO NAS PLUSOVY."

& Tomas poznar

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Piiloha ¢. 25 — Snimek obrazovky pfispévku ,,Patecni vysledky 23. kola*

FORTUNA:LIGA @ ifs Dat strance To se mi libi | ***
Zvefejnéno - 28. Unora -

(]

Pate&ni utkéani 23. kola zvladl lépe FC Banik Ostrava - www.fcb.cz .
Posouva se tak na 4. misto tabulky

http://bit.ly/Patek23kolo

F:L

-

\ PATECNI VYSLEDEK EERGY

_

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)
Priloha €. 26 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Sobotni vysledky 23. kola*

FORTUNA:LIGA @ ol DAt strénce To se mi libi  **
Zvefejnéno - 29. Unora -

F:L

AC Sparta Praha v deseti bere jen bod, FC Viktoria Plzef je na jafe i
nadéle stoprocentni

48l http://bit.ly/23_kolo

SOBOTNI VYSLEDKY EENS

N 0o [T

’
22 ‘

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



Ptiloha €. 27 — Snimek obrazovky ptispevku ,,Celkové vysledky 23. kola*

FORTUNA:LIGA @ ol Dat strance To se milibi  ***
Zvefejnéno - 1. bfeznav
18:59 . ©

FL
Dnesni zépasy 23. kola pFinesly vyhru 1.FC Slovacko a bezbrankovou

remizu v Doli¢ku @ &
http://bit.ly/Vysledky23kola

ODLOZENO

AR

FORTUNA:LIGA

Zdroj: Facebook FORTUNA:LIGY (2020)



