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Uvod

Cilem mé prace je provést zhodnoceni stavu EGU v CR a UK se zaméfenim na efektivitu
akviziéniho procesu v oblasti obrannych akvizic. Na zdklad¢ rozdili stanovit/ukazat
piiginy zaostavani v zavadéni EGU do statni administrativy v CR a navrhnout moZna
opatteni ke zlepSeni a urychleni implementace EGU v oblasti zadavani verejnych zakazek.
Jako podcil si kladu zjistit silné a slabé stranky tohoto systému a zformulovat navrh na
zlepSeni za pomoci SWOT analyzy a TOWS matice. Mou hlavni vyzkumnou otazkou je:
Jaké jsou pfi¢iny nizké implementace e-Governmentovych feSeni v oblasti akvizic na MO
CR? M¢é podotazky jsou: Jaky je sou¢asny obecny stav EGU v CR a UK? Jaké jsou p¥i¢iny
rozdilného stupné zavedeni EGU do statni spravy v oblasti zadavani vefejnych zakazek?
Jaké jsou pii¢iny rozdili v efektivnosti obranného akvizi¢éniho procesu v CR a UK? Jaké

opatieni mohou pfispé€t k urychleni implementace EGU do akvizi¢niho procesu MO?

K tomu, abych mohl vyhodnotit stav eGovernmentu v CR obecné a dale specificky
v procesu obrannych akvizic, jsem provedl porovnani Grovné eGovernmentu v CR a
Spojeném kréalovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (dale jen Spojené kralovstvi ¢i UK).
Hlavni diivody, které mé vedly k volbé UK, jsou dva. Tim prvnim je dlouholetd zkuSenost
UK v zavadéni eGovernemntu a tim druhym divodem je, Ze vroce 2014 MO CR
zpracovalo navrh zmény akvizi€niho systému ve spolupraci s MO UK (a také ve
spolupraci s organizaci Transparenci International). Cilem tohoto projektu bylo zavést
v resortu MO akvizi¢ni proces, ktery bude vychazet z dlouholetych zkuSenosti MO UK
v oblasti zadavani obrannych akvizic. Jsem si védom rozdill, které jsou ve statni spravé i
legislativnim systému mezi CR a UK, nicméné obecné cile, spole¢né ICT nastroje a také

kritéria hodnoceni eGovernmentu jsou v zdsad€ v obou zemich shodné.

Na druhé strané je potfeba piihlédnout k jinému statnimu uspofadani UK a stim
souvisejicim zvlaStnostem v organizaci a realizaci statni spravy. Jako piiklad je mozné
uvést rozdilny pravni systém ¢i organizacni ¢lenéni uzemnich celkli. Avsak obecné, a
zvlasté u zadavani vetejnych zakdzek obrannych a bezpecnostnich akvizic, jsou zkusenosti
UK v oboru eGovernmentu velice cenné. UK je jednou z nejstarSich demokracii na svéte a
ma silné¢ propracovany systém statniho managementu, ktery sebou piinaSi vyhody i
nevyhody. Nicméné zdkladni podminky a kritéria hodnoceni uspéSnosti zavedeni

eGovernmentu do statni spravy jsou stejné nebo alesponi velmi podobné a umoziuji tak



objektivni srovnani mezi UK a Ceskou republikou. Jednou z vyhod UK je uréité digitalni
gramotnost obyvatelstva, kterd vyplyva z naskoku, ktery melo UK v zavadéni digitalnich
technologii do bézného zivota. Z toho diivodu zvlasté star§i generace je na vyuzivani ICT

daleko Iépe piipravena.

Ptes vSechna rizika spojena s digitalizaci statni spravy jsem piesvédcen, ze pozitivni ptinos
pro obcana i privatni subjekty pievazuje. Vyvoj eGovernmentu je globalné pohanén
z velké Casti dvéma faktory. Tim prvnim jsou zaméstnanci statni spravy, kteii se snazi
vyfesit urCité systémové problémy ve statni spravé. Tim druhym jsou uzivatelé z fad
vetejnosti, obcané, firmy a jiné subjekty, kteti vyvijeji tlak na zefektivnéni statni spravy. I
kdyz tempo elektronizace statni spravy ne vzdy odpovidalo vyspélosti Ceské republiky,
mohu konstatovat, ze¢ CR mé vytvofeny podminky k tomu, aby si v budoucnosti zlepgila
své postaveni na Zebiicku hodnoceni zemi OSN i1 EU ve vztahu k eGovermentu. V oblasti
zadavani vefejnych zakazek pak spravnad implementace eGovernmentu/ICT pfispiva
k vyssi efektivité, transparentnosti i zrychleni celého procesu vetejnych a obzvlast
obrannych akvizic. Zékladnim ptfedpokladem spravného fungovani eGovernmentu
v oblasti akvizic je optimdlni nastaveni fidicich procesii a stim spojené organizacni
struktury spravnich a vykonnych organti. Hlavnim cilem vSak musi byt efektivita statni

spravy a zjednoduseni piistupu pro obdany CR i privatni subjekty.

1 Teorie
Pro teoretické ukotveni své prace jsem zvolil institucionalismus zaméfeny na aktéry
popsany Fritzem W. Scharpfem. Tento teoreticky pfistup se snaZi analyzovat a vysvétlit
vysledky a vystupy vefejnych politik za pouziti ptistupli z n¢kolika integrovanych teorii.
Snazi se neomezovat se jen na to, ze aktéti budou vzdy délat raciondlni rozhodnuti, ale
pocitd 1 s hodnotovymi rozdily aktéri a také s tim, Ze ne vZdy spolu budou chtit aktéii
spolupracovat. Vypracovava také nékolik konstelaci aktérGi za pouziti teorie her a
vysvétluje jak a pro€ by se jednotlivy aktéfi mohli v jednotlivych ptipadech chovat. Teorie
se vztahuje jak na aktéry, ktefi jsou velkou organizaci, tak na aktéry na mensi trovni, jako

jsou jednotlivci uvnitf téchto organizaci a kategorii. (Fritz, 1997)
Tato teorie je vhodnym teoretickym vychodiskem, protoZe pracuje s nékolika aktéry, kteti
by se dali spojit a jejich akce je moZné hodnotit jako celek. Teorie mi vSak také umoziuje,

pokud bude potieba, vyhodnocovat stanoviska aktérti podle ¢asti, ze kterych se skladaji, at’



uz jsou to firmy, odbory na ministerstvu, nebo klicovi zaméstnanci. Mam tedy moznost
tyto aktéry ,,rozlozit” na mensi bloky a pocitat také s tim, ze tito aktéfi maji nejen jiné cile,
ale jako instituce maji jiné pracovni prostiedi a maji jinak nastavené priority a hodnoty a ty
mohou mezi aktéry zptisobovat nazorové rozpory nebo naopak mohou usnadinovat mezi-

aktérské vztahy.

M4 prace jako takova rozliSuje hned nékolik hlavnich aktéri: Ministerstvo obrany,
Ministerstvo vnitra, firmy, se kterymi ministerstva pracuji a/nebo obchoduji, zaméstnanci
Ministerstva obrany a Ostatni resorty. Ministerstvo vnitra ma na rozdil od ostatnich
ministerstev, co se tyce této problematiky, specidlni pozici, protoze je zodpovédné za

problematiku eGovernmentu v CR.

2 Teoretické poznatky o eGovernmentu a soucasny stav ve svété dle
hodnoceni OSN/EU

2.1. Historie vzniku a zavedeni eGovernmentu doma i ve svété

V Ceské republice se prvni naznaky eGovernmentu za¢aly objevovat v roce 1998, kdy byla
jmenovana Rada pro statni informacni politiku jako konzultativni organ pro vladu. V roce
2000 byl zaloZen ufad pro vefejné informacni systémy a v roce 2003 vzniklo ministerstvo
informatiky. V roce 2005 vlada stanovila povinnost pro vefejné instituce mit elektronické

podatelny a v roce 2006 vznikl systém elektronickych podpist.

Vroce 2007 byla ustanovena Rada vlady pro informacni spolecnost a Ministerstvo
informatiky kon¢i c¢innost jako samostatné ministerstvo a jeho portfolio piebira
Ministerstvo vnitra. V roce 2008 poprvé vznikd kontaktni sit’ CzechPoint, ktera usnadiiuje
urcité ufedni ukony. V roce 2009 vysel systém datovych schranek a spolu s nim povinnost
pravnickych osob a vefejnych organt si datovou schranku zalozit. V roce 2010 vznika
systém zakladnich registrii, které mély vyfeSit nesjednoceny a roztfiStény systém na
ministerstvech. V prib¢hu desetileti 2011-2020 pak vznikla fada systémt, které mély za cil
usnadnit praci jak statni sprave, tak verejnym uzivatelim eGovernmentu jako naptiklad

obcanské priikkazy s ¢ipem, systém elektronickych receptli a neschopenek a mnoha dalSich.

Oproti CR ma Spojené kralovstvi se zavadénim eGovernmentu do statni spravy bohatsi a
del§i zkuSenosti. MySlenka eGovernmentu zde vznikla jiz vroce 1999. V porovnani

s ostatnimi staty se zde vyvijela digitalizace statni spravy velmi rychlym tempem.
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Vlada Spojeného kralovstvi si kladla za cil zdigitalizovat veskeré své sluzby vetejnosti do
roku 2005. Portal obCana byl ve Spojeném kralovstvi spustén uz v prosinci roku 2000,
obdobny portal ob¢ana byl v Ceské republice spustén o 9 let pozdéji v roce 2009. V roce
2016 byl eGovernment Spojeného kralovstvi hodnocen jako nejvyspélejsi na svété a v roce
2018 byl na 4. mist¢ vramci hodnoceni OSN. (OSN 2018) Systém eGovermentu
Spojeného kralovstvi emuluje fada statil, véetné Ceské republiky, jak je vidét na piikladu

portalu obc¢ana, ktery je pfimo inspirovan portalem gov.uk. (Bohutinska, 2018)

2.2 Definice eGovermentu v CR a UK

Ministerstvo vnitra CR, které je v Ceské republice z velké &asti odpovédno za jednotny
systém eGovernmentu, definuje eGovernment jako ,.spravu véci vefejnych za vyuziti

modernich elektronickych ndastroji, diky kterym bude vefejnd sprava k obéaniim

wewvr

Vlada Spojeného kralovstvi definuje pojem eGovernment jako vyuziti informacnich a
komunikac¢nich technologii statni spravou k lep§imu managementu vztahi mezi organy

statni spravy a obCany, pravnickymi osobami a jinymi organy statni spravy. (Bennet, 2009)

Definice obou stati jsou velice podobné, nicméné definice Spojeného kralovstvi je
podrobnéj$i a zaméfuje se na nejen na obCany, nybrz také zminuje pravnické osoby a

organy statni pravy'.

2.2.1 Definice eGovernmentu v EU a OSN

Definice eGovernmentu Evropské unie 1ze nalézt v Akénim planu EU pro eGovernment na

obdobi 2016-2020:

., Elektronicka verejna sprava (eGovernment) podporuje spravni procesy, zvySuje kvalitu
sluzeb a také vnitini ucinnost verejného sektoru. Digitalni verejné sluzby snizuji
administrativni zatéz podnikii a obcanii, nebot zrychluji a zefektiviiuji jejich interakce s
organy verejné spravy, zjednodusuji je a cini je transparentni a méné nakladné. Kromé

toho miize byt vyuzivani digitalnich technologii jakozZto nedilné soucasti strategii

! Piv znéni: Electronic Government, or e-Government, refers to the use of information and
communication technologies (ICT) by Government agencies in order to better manage relationships
with citizens, business and other arms of Government.
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modernizace statnich sprav zdrojem dalsich ekonomickych i socialnich prinosi pro

spolecnost jako celek. *

Definice Evropské Unie tedy zohlednuje vSechny tfi hlavni aspekty eGovernmentu a to
sluzby obcantim, pravnickym osobdm a sluzby, které¢ usnadiuji vnitini ¢innost vefejného

sektoru.

Definici eGovermentu OSN lze nalézt v OSN eGovernment survey 2018. Definice e-
Governmentu si v OSN prosla nckolika iterativnimi zménami. Prvni definice
eGovernmentu OSN pochazi z roku 2001, eGovernment je zde definovan jednoduse jako

»zdroj sluzeb a informacni nastroj pro obcany .

V roce 2003 se definice zménila: ,, eGovernment navysuje kapacity verejné spravy vyuzitim

ICT a dodava vyzadované sluzby (obcaniim) “
Tato definice uz zohlediiuje vice nez jen kontakt s obCany.

V roce 2004 vznikla nova definice: ,,eGovernment je definovan jako veskeré vyuziti ICT
k poskytovéni informaci a sluzeb verejnosti a je S§irsim konceptem ne: jen G2G*

komunikace

V roce 2005 si definice proSla dal§i zménou. Ta vyuziva definici z 2004, ale dopliiuje, ze

je nutné ji rozsifit o roli eGovernmentu v poli rovnopravnosti a socialni inkluze.
Pro prvni eGovernment Survey z roku 2008 vznikla nova definice:

,,eGovernment je kontinuadlni proces, ktery inovuje sluzby pro obcany, verejnou participaci
a vladnuti skrze transformaci externich a internich vztahu za vyuziti informacnich

technologii, a predevsim internetu. “

Zde je vidét velky pokrok v operacionalizaci pojmu eGovernment. Nejednd se jen o sluzby
obcaniim a interni komunikaci, ale zahrnuje jiz veSkeré vyuziti informacnich technologii,
které méni vztahy mezi jednotlivymi aktéry ve statni sprave.

Nejnovéjsi definice eGovernmentu OSN pochézi z eGovernment Survey 2014:

,,Na eGovernment muze byt nahlizeno jako na vyuziti a aplikaci informacnich technologii
ve statni spravé kzjednodusovani a integraci pracovnich procesu. Zefektiviiuje
management dat a informaci, zlepsuje verejné sluzby a usnadnuje vyuzivani

komunikacnich kanalu ku prospéchu vsech zucastnénych stran. ,,

2 Government to Government



Definice eGovernmentu se vyviji podobnym tempem jako IC technologie. Posledni a
nejnovejsi iterace definice eGovernmentu zhodnocuje zlepSeni procesi, které vedou
k usnadnéni chodu instituci vyuzivajici IC technologie a zaroven zefektiviiuji procesy

statni spravy ve prospéch nestatnich aktéri — ob&anti a pravnich osob.?

2.3 Hodnoceni kvality eGovernmentu v CR a Spojeném kralovstvi
2.3.1 Hodnoceni OSN E-Government Survey

Hodnoceni OSN E-Government Survey méfi vyspélost eGovernmentu dle E-Government
development indexu (EGDI). EGDI se skldda z n¢kolika indext, které urcuji celkové

hodnoceni eGovernmentu a pozici zemé& v zebiicku.

Hodnoceni tvoii tfi hlavni indexy. Prvnim indexem je Online Service Index (OSI), ten
zahrnuje kvality a rozsifenost online sluzeb. Druhym je Telecommunications infrastructure
Index (TII), ktery hodnoti vyspé€lost a vyvoj telekomunikaéni infrastruktury dané zemé.
Ttfetim indexem je tzv. Human Capital Index (HCI), ktery je zaloZen na lidském kapitalu
zemé. VSechny indexy se pohybuji v ¢islech od 0 do 1 a aritmetickym primérem je

dosazeno celkové vysledku.

Staty jsou pak dale roztazeny do 4 rozdilnych urovni, podle vyspélosti. Tyto urovné jsou —

velmi vysoce vyspéli, vysoce vyspéli, sttedné vyspéli a malo vyspéli.*

Ceska republika je hodnocena jako stat s vysoce vyspélym eGovernmentem, je tedy
zafazena na druhy stupefi Zebiitku — ,,vysoce vyspéli“. V roce 2018 se Ceska republika
umistila v celkovém hodnoceni EGDI na 54. misté s EGDI 0.7084, mezi Chorvatskem (55.
misto) a Tureckem (53. misto). OSI Ceské republiky je hodnoceno 0.6528, TII je
hodnoceno ¢islem 0.5971 a HCI je hodnoceno ¢islem 0.8752. V Evropském kontextu je
Ceska republika 4. od konce, méa lepsi hodnoceni EGDI pouze nez jen Chorvatsko,

LotySsko a Rumunsko.

Cisla z hodnoceni OSN naznacuji ur¢ité mnozstvi nevyuZzitého potencidlu. Index, ktery

hodnoti lidsky kapital je v Ceské republice velmi vysoky, nicmén& potencial Ceské

3 Piivodni znéni: E-government can be referred to as the use and application of

information technologies in public administration to streamline and integrate workflows and processes, to
effectively manage data and information, enhance public service delivery, as well as expand communication
channels for engagement and empowerment of people.

4 Pliv znéni: Very High, High, Middle, low



republiky je omezen nedostate¢nou infrastrukturou a nekvalitnimi a nedostacujicimi online

sluzbami. (UN E-Government Survey 2018).

V roce 2016 vznikla v CR nestatni iniciativa 202020 poté, co se v UN E-Government
Survey Ceska republika umistila na 50. mist&. Ta si klade za cil Ceskou republiku do roku
2020 vyzdvihnout na 20. misto. Aby se tak stalo, musela by se vSak Ceska republika

posunout o 34 pricek, protoze se v roce 2018 o dalsi 4 pricky propadla az na 54. misto.

Spojené kralovstvi je hodnoceno jako stat s velmi vyspélym eGovernmentem a v celkovém
hodnoceni eGovernmentt v roce 2018 skoncilo na 4. misté¢ s EGDI 0.8999, o 3 pticky nize
nez v roce 2016, kdy skoncilo na 1. misté¢. Hodnoceni dil¢ich indexti vySly ve spojeném

kralovstvi nasledovné: OSI - 0.9792, TII — 0.8004, HCI — 0.9200.

eGovernment Spojené¢ho kréalovstvi se tedy vyznacuje velkou kvalitou a dostupnosti
elektronickych sluzeb, které signifikantné pievysuji Ceskou republiku, disponuje také
vzdélanou populaci s velkym potenciondlem a nadprimérnou infrastrukturou. Ve

vvvvvv

misto pro veSkery kontakt obcana ¢i pravnické osoby s vefejnou spravou.

2.3.1.1 Kritika hodnoceni eGovernmentu v OSN E-Government Survey

EGDI je indexem, ktery se sklada ze tfi dil¢ich indexid, a ty se nasledné skladaji
z jednotlivych indikatort. Tyto indikatory mohou z velké ¢asti mit vliv na E-Government,
nicméné v urcitych ptipadech je efekt diskutabilni. Nejviditelngj§im problémem je jeden z
indikétort v indexu TII, kterym je pocet piipojeni pevnych linek na 100 obyvatel. Pfitom
pocet pevnych linek se rok od roku snizuje, a naopak pocet mobilnich telefonli zvySuje.
Pevné linky se daji pouzit jako pfipojky na internet a k tomu i v dneSni dobé primarné
slouzi, nicméné neni ve studii vysvétleno, pro¢ by jednotlivé faktory mély byt relevantni

v hodnoceni E-Governmentu.
2.3.2 Hodnoceni EU eGovernment Benchmark report 2019
Hodnoceni eGovernment Benchmark Report, vydané Evropskou Unii, vyuziva ¢tyfi hlavni

indikatory, které se dale skladaji z né€kolika dalSich pod-indikatort. Hlavni indikatory,

kterymi se tento benchmark zabyva, jsou: Orientace na uZivatele, transparentnost,



zahraniéni vyuziti (pro Evropské obany a firmy) a zplisob pfistupu ke sluzbam®. (EU

eGovernment Benchmark report, 2019)

2.3.2.1 Benchmark report 2019 CR

Ceska republika se ve viech ohledech nachazi lehce pod primérem statt Evropské Unie.
Od roku 2018 se zlepSila ve vétSin€ faktord, nicméné nastalo zhorSeni v podindexu

zahrani¢niho vyuziti eGovernmentu.

EGovernment Ceské republiky se vyznacuje nizkou urovni miry vyuziti v porovnani se
staty, které maji podobné environmentélni podminky a srovnatelnou miru digitalizace. (EU

Benchmark Survey, 2019)

2.3.2.2 Benchmark report 2019 Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi je siln¢ nadprimérmé ve vétsin€ indikatort, nicméné je podprimérné
v oblasti zplsobu pfistupu ke sluzbdm. To mize spocivat v neexistujicim systému
identifikac¢nich prikazl, a tedy slozit¢jsi identifikaci uzivateld. Nelze naptiklad vyuzit

systém ob&anskych prikazi s gipem, tak jak v CR.

Spojené kralovstvi se vyznacuje stfedni mirou digitalizace, ale vysokou mirou vyuziti

digitalnich sluzeb. (EU Benchmark Survey, 2019)

2.4 Definice jednotlivych nastroji eGovernmentu

Jednim z hlavnich cili eGovernmentu je zlepSeni efektivnosti vefejné spravy, snizenim
nakladl,, zvySenim produktivity a zlepSenim sluzeb nabizenych vefejnou spravou.
Problematika eGovernmentu ¢eli mnoha piekazkam, které se daji rozdélit do ¢ty hlavnich

oblasti — technologickd, manazerska, politicka a legislativni. (Gil-Garcia, Pardo, 2005)
Nastroje eGovernmentu se daji rozdélit do ¢tyf hlavnich skupin:
2.4.1 Technologicka infrastruktura

Prvni oblast je technologicka infrastruktura, kterd vytvaii zazemi pro funkéni
eGovernment. Zajist'uje komunikaci mezi jednotlivymi aktéry a zlehcuje ¢i automatizuje

vnitini komunikaci. Technologicka infrastruktura je element, ktery vefejnou spravu

5 Pivodni znéni: User-centricity, Transparency, Cross-border mobility, Key enablers.
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posouva ze své bézné podoby do elektronické podoby eGovernmentu, ktery ma za cil
transformovat vyfizovani agendy vetejné spravy do efektivngj$i, transparentnéjs$i a
pohodIné;si digitalni podoby. Efektivita a rozSifeni eGovernmentu je omezeno poctem a
mirou vyuziti elektronickych zafizeni a internetu v populaci a veiejné sprave. Efektivni
technologicka struktura eGovernmentu by méla odpovidat tomu, jak spolecnost vyuziva

elektronicka zafizeni.

Informace o turovni infrastruktury je pfed implementaci nutné zjistit a vyhodnotit.
Naptiklad s vyuzitim informaci od telekomunikacnich spole¢nosti, regulatornich organti a
studiemi, které se zaméfuji na spoleCnosti a studie se zaméfenim na domécnosti.

(International Telecommunication Union, 2010).
2.4.2 Nastaveni policy

Na eGovernment ma vliv velkd fada aktivnich politickych rozhodnuti. Regulace, které
ovliviuji trh s ICT zbozim, maji dopad na technologickou infrastrukturu zemé a zavadéni
ICT do béZného Zivota. Podobny efekt maji strategie organt, které jsou zodpovédné za
regulace telekomunikacnich spolec¢nosti a strategie k dosazeni internetového pokryti

v odlehlych nebo izolovanych oblastech.

Tvorba ICT strategii je dalsim dilezitym nastrojem v oblasti eGovernmentu. Efektivni
jednotné ICT strategie déavaji budoucimu vyvoji smér, analyzuji soudobé problematické

oblasti a formuluji feSeni, jednotlivych problémi.

Policy v oblasti kybernetické bezpecnosti ma také vliv na celkovy systém eGovernmentu.
V digitalizovaném systému vetejné spravy se nachazi obrovské mnozstvi soukromych a
tajnych dat. Efektivni systém kyberbezpecnosti je dulezity pro udrZzeni divéry v systém
eGovernmentu a minimalizovani, ¢i eliminace zneuzivani téchto dat, at’ se jedna o utok
hackeri zven¢i anebo zneuzZiti dat zaméstnanci instituci zevnitf. Nastaveni
kyberbezpecnosti ovlivituje nejen diivéru a tim i vyuzivani eGovernmentu, nybrz formuje
podobu systému jako takového a zajiStuje také bezpe€nost financnich dat firem a
spolecnosti, které jsou eGovernment Casto nuceni vyuZivat. Spolu s kyberbezpecnosti
souvisi systém digitalnich podpist, e-identit, a e-plateb. K efektivnimu vyuziti
eGovernmentu je nutné mit systém e-identity, ktery zajisti, Ze doty¢na osoba je opravdu ta,
kterda se sluzby snazi vyuzit a pfedejit tak situacim s kradezi identity, které by mohly

dotenym osobam ¢i firmam zpusobit velké skody.



Spravné nastavend policy eGovernmentu ma jasnou vizi a zlehCuje implementaci,
vytvafeni a vyuzivani eGovernmentu vSem zucastnénym aktérim. Pokud existuji v policy
mezery, ¢i pokud neni na policy kladen dostate¢ny diiraz u vSech aktért zodpovédnych za
vytvafeni eGovernmentu, mohou nastat problémy mezi ocekavanou a reéalnou
implementaci a zvyS$i se tak nespojenost uZzivatell se systémem. (International

Telecommunication Union, 2010)
2.4.3 Verejna sprava (Governance)

Pro uspéch eGovernmentu je nutné, aby byly spravné nastaveny faktory, které ovliviiuji
fizeni vetejné spravy. Tyto faktory si Casto odporuji a je nutné je nastavit ve spravném
poméru jako jsou cena, osobni svoboda, obecné zdjmy spole¢nosti, lokdlni, narodni a
nadnérodni z4jmy (naptiklad mezinarodni obchod v ramci EU), kratkodoby a dlouhodoby

vyvoj (pozitivni ¢i negativni).

Pro vyvoj eGovernmentu je nutné, aby byly spravné nastaveny a definovany agendy uvniti
instituci, které ho vyuzivaji ¢i budou v budoucnosti vyuzivat. Bez dostate¢né definovanych
agend, ukonl a zodpovédnosti neni mozné provést digitalizaci vetejné spravy. Koncovy
uzivatelé z fad obCanli a pravnickych osob vétSinou nevidi do procest, které ovliviiuji
sluzby, které¢ vyuzivaji. Tyto procesy jsou vSak témito aktéry vyhodnocovany pouze z
pohledu uzivatelské piivétivosti — jednoduchosti, rychlosti a spolehlivosti. Casova a jina
naro¢nost pro organizaci samotnou pro né neni relevantni. Proto je hodnoceni
eGovernmentu aktéry uvniti organizace dulezité z hlediska zajisténi hladkého provozu.

(International Telecommunication, Union 2010)
2.4.4 Kontakt s verejnosti (Outreach)

Tento nastroj eGovernmentu je ten, se kterym se obcané a pravnické osoby dostavaji
nejcastéji do styku, a proto je nesmirné dulezity pro ,image“ eGovernmentu z
vnéjsiho pohledu. Nejjednodussi formou kontaktu je prostda komunikace s pieddvanim
informaci obfanim a pravnickym osobam. Formy tohoto typu eGovernmentu jsou bézné
portaly, ve kterych je mozné dohledat rizné druhy informaci, online sluzby a online
konzultace ¢i dokonce volby. Tyto nastroje nejsou omezeny pouze na jednotlivé staty,
napiiklad obfané Evropské unie maji moznost online konzultace. Timto ndstrojem
eGovernmentu je také mozné obejit jazykové a geografické bariéry a snizit tak vnimany

demokraticky deficit EU.
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Pro efektivni kontakt s vefejnosti je nutné, aby nabizené sluzby byly logicky uspotadany
tak, aby koncovy uzivatel pochopil, kde ma jaké sluzby vyfidit nebo jakou informaci najit.
Proto je nutné vytvoiit logicky a piehledny ,.front-end*¢, intuitivnost. Pfedevsim estetické
pohled. Esteticnost pomahd v jeho rozsifeni mezi koncové uzivatele a méni jejich nazory,
co se tyCe eGovernmentu, na pozitivnéj§i. DalSi pomocné elementy jsou vyuziti jinych
druhtt médii, jako naptiklad obrazku a video klipt, které pomahaji uzivatelim s hledanim a

vyfizovanim sluzeb.

Front-end se da shrnout jako snaha vytvofit jednotné misto pro veskeré sluzby statni
spravy, a pfitom tento proces musi vypadat jednoduse. Z praktického hlediska je toto
znaén¢ komplikované. Ve vétsing ptipadl je nutné seskupit velké mnozstvi sluzeb a tkontl,
které jsou Casto uvnitf instituci fragmentované a nesou za né odpovédnost odlisné Casti
vetejné spravy. Komunikace mezi témito institucemi je casto neefektivni a stdva se
problematickou oblasti v implementaci eGovernmentu. Efektivni feSeni roztfisténych
poskytovatelll sluzeb ve vetejné spravé je komplikované zejména diky velkému poctu
zucastnénych aktérl uvnitf instituct.

Kontakt s vefejnosti je také omezen zkusenostmi a schopnostmi vyuzivat ICT technologie
béznych obfand a pravnickych osob. Dalsi aspekt, ktery je nutny brat v potaz, je kultura
mista zavedeni eGovernmentu, jak je pfistupovano ke kontaktu se statni spravou (napiiklad
obcané ve méstech preferuji anonymnéjsi transakce v porovnani s obcany Zijicimi na
venkov€) a obecnému vzdélani. V mistech a zemich, kde je uroven vzdélani na niZsi
urovni, je nutné ziidit sluzby pomahajici vyuziti eGovernmentu, naptiklad prostfednictvim

telefonu.
2.4.5. DalSi faktory

Dalsi faktory, které ovliviiuji eGovernment jsou piijem, pracovni doba, socialni struktury a
individualni pfistup. U eGovernmentu, ktery by mél mit asponl ¢aste¢né mezinarodni dosah
(napfiklad v zemich EU a v institucich EU samotné) je nutné, aby tyto faktory byly
zohlednény. Stejn€ tak je mezinarodnimi faktory ovlivnéna oblast kybernetické
bezpecnosti a kyberzlo¢inu. Pro vyfeseni téchto problémil je nutnd mezinarodni spoluprace

mezi jednotlivymi staty, které jsou zasazeny, €i ze kterych utoky vznikly (v ptipadé, Ze se

6 Cast webové stranky, ¢&i aplikace, do které mé piistup koncovy uZivatel
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nejednd o kyberneticky utok jednoho statu na druhy). (International Telecommunication

Union, 2010).

2.5 Bezpecnostni hrozby spojené se zavadénim eGovernmentu do statni
spravy

vvvvvv

zakéazky, které mohou obsahovat utajované udaje a obchodni tajemstvi, osobni udaje
obcanll nebo dalsi citlivé ¢i utajované informace. ICT eGovernmentu jsou Castymi cili

hackerti. (Zhang et al., 2018).

Kybernetické utoky se daji rozdélit do Ctyt riznych typi. Kybernetickd kriminalita, pfi
které je primarnim cilem hackerd se titokem obohatit. Kyberneticky terorismus, ktery ma
za cil vyvolat strach ve spole¢nosti a naplnit tak urcité ideologické cile. Kyberneticka
SpiondZ mé za cil nelegdlné ziskat citlivé informace za Ucelem ziskani pievahy nad
konkurenci nebo jinym stdtem. Poslednim druhem je tzv. kyberneticka vélka, kdy stat ¢i
skupiny podporované statem si kladou za cil znicit systémy jiného statu a extrakce/zniceni
citlivych informaci. Jako pftiklad kybernetické vélky lze uvést utok na Estonsko z roku

2007, ktery ochromil internetovou infrastrukturu celé zemé. (NUKIB, 2018)

VétSina iniciativ v oblasti eGovernmentu a informacnich technologii obecné ¢eli mnoha
vyzvam, které jsou specifické pro jednotlivé zemé, véetné Ceské republiky a Spojeného
kralovstvi. Existuji smérnice, které maji pomoci vedoucim pracovnikiim pii rozhodovani a
implementaci v oblasti ICT. V Ceské republice je to naptiklad dokument ,,Strategicky
ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020, pod strategickym cilem 3 je zde
uvedeno zvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim nastroji
eGovernmentu. Ve Spojeném kralovstvi je podobny dokument tzv.“best practice*

publikovan na webovych strankach gov.uk, a je pribézné aktualizovan.
3 Stav eGovernmentu v Ceské republice

3.1 Obecné — Kdo ¥idi a odpovida za eGovernment v CR

Za eGovernment v Ceské republice je primamé zodpovédné Ministerstvo vnitra.
Modernizace eGovernmentu se fidi akénim pldnem pro eGovernment eGAP, ktery byl

piijat Evropskou komisi v roce 2016 s platnosti do roku 2020. Hlavnim cilem planu je
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koordinovana elektronizace vetejné spravy a vznik jednotného digitalniho trhu. Jako
podcile jsou stanoveny zapojeni firem a obcanti do vyvoje sluzeb eGovernmentu. (MV,

2016)

Soucasti MV je také Odbor hlavniho architekta eGovernmentu, ktery by mél fungovat jako
poradni a sjednocujici orgdn pro veskeré rezorty statni spravy v oblasti eGovernmentu.
V soucasné dobé funguje spise jako kontrolni orgén, ale jeho nominalni funkce poradniho
organu neni Casto vyuzivana. Ministerstva si zakazky na ICT zabezpecuji vétSinou samy,

ale podfizuji se systémiim nastavenym MV. (Riha, 2020)

3.2 Nastroje eGovernmentu v Ceské republice

Technologicka infrastruktura

Technologickd infrastruktura resortll je z ¢asti zajiStovana Ministerstvem vnitra, diky
projektu centralnich ndkupt ICT, které je v jeho gesci a ma za cil zajistit lepsi vyjednavaci
pozici statni spravy. Ministerstvo vnitra je také vladou povéfeno stanovenim zavazného
technického standardu a organizaci nadresortnich vefejnych zakdzek v oblasti ICT

komodit.
Nastaveni Policy

Ministerstvo vnitra vydava a spravuje dokumenty, které obsahuji koncepci ICT statni
spravy CR.” Ministerstvo vnitra je také vladou povéfeno stanovenim zavazného
technického standardu a organizaci nadresortnich vefejnych zakdzek v oblasti ICT
komodit. (MV, 2020) Veskera policy ohledné eGovernmentu se také musi fidit Akénim

planem pro ,,eGovernment* EU.
Governance

Na Ministerstvu vnitra sidli Odbor hlavniho architekta, jehoZ agenda zahrnuje stanovovani
standardii pro digitalizaci vefejné spravy, funguje jako expert v fizeni rozvoje rozdilnych
systémi eGovernmentu a posuzuje a schvaluje ICT projekty ve vefejném sektoru. (MV,

2020)

Kontakt s vefejnosti

7 dokumenty Metody #izeni ICT vefejné spravy CR, Slovnik pojmil eGovernmentu, Narodni architektonicky
ramec a Narodni architektonicky plan
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Kontakt s vefejnosti je z velké Casti v gesci jednotlivych rezortl. Za propagaci riznych
sluzeb eGovernmentu mezi obCany, jako naptiklad datové schranky, je zodpovédné

Ministerstvo vnitra, protoze tyto systémy spravuje.

3.3 AKkvizi¢ni proces ve statni spravé s durazem na obranné akvizice

3.3.1 Uvod do problematiky.

Zadavani verejnych zakazek lze chapat jako jeden z prostfedkl zajisténi vykonu statni
spravy. Jedna se o proces, ktery je realizovan na vSech stupnich statni spravy od obecnich
zastupitelstev az po jednotliva ministerstva. Pfi zadavani vetejnych zakazek je velky diraz
kladen na transparentnost a efektivitu, aby nedochédzelo ke korupci ve statni spravé nebo
diskriminaci nékterych dodavatelii. O tom, ze i EU klade zna¢ny diiraz na transparentnost
zadavani verejnych zakazek, svéd¢i vydana Smérnice Evropského parlamentu a rady
2014/24/EU ze dne 26. Gnora 2014 o zadavani vefejnych zakézek a o zruSeni smérnice

2004/18/ES.

Zavedeni a vyuziti ICT — elektronizace procesu zadavani vetejnych zakdzek (akvizi¢ni
proces dale jen AP) mlze vyznamné piispét k dosazeni transparentnosti a lepsi efektivity
vynaloZenych vefejnych finan¢nich prostfedkii na nakup sluzeb a materidlu ve statni
sprave. Je vSak potieba zdlraznit, Ze ani sebelepsi ICT nepomohou, pokud nejsou spravné
nastaveny procesy fizeni a odpovédnosti v AP. Z toho divodu je nutné mit vhodné
legislativni, organizacni a personalni podminky, které vytvoii predpoklady pro efektivni

elektronizaci AP.
3.3.2 Legislativni zabezpeceni

V Ceské republice je legislativni stranka akvizi¢niho procesu zadavani vefejnych zakazek
obsaZzena v Zakoné ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek — ve znéni u¢inném od
26. 11. 2019 do 31. 12. 2021, ktery je v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj (dale jen
MMR). Vzhledem ke specifickym podminkdm AP pfi zadavani obrannych a
bezpec¢nostnich zakazek obsahuje tento zdkon také vyjimky pro tyto zakdzky v casti
devét, §187 az §209. Za timto ucelem byly také vydany smérnice EK (Evropské komise)
,»Pokyny k zadavani zakazek mezi vefejnymi spravami v oblasti obrany a bezpecnosti (¢l.
13 pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/81/ES),(2016/C 450/01)* a

nasledné ,,Sdéleni Komise o pokynech tykajicich se kooperativniho zadavani vetejnych
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zakazek v oblasti obrany a bezpecnosti (smérnice o zadavani vefejnych zakézek v oblasti
obrany a bezpecnosti 2009/81/ES), (Text s vyznamem pro EHP) (2019/C 157/01)%.
Informace o zplsobu zadavani vefejnych zakazek obrannych akvizic v jednotlivych
Clenskych statech (MS) EU je popsan v dokumentu EDA (European Defence Agency)
,Vademecum on Member States‘ Defence Procurement Practices for EDA Defence

Procurement Gateway*

Pti vzniku aktudlni verze Zakona ¢. 134/2016 Sb. byla vedena debata o tom, zda by
bezpecnostni akvizice nemély byt vedeny pod samostatnym zdkonem. Hlavnim divodem
byly specifické podminky pii zadavani vojenskych akvizic z hlediska bezpecnosti a asto
uzce specifikovanych pozadavki k naplnéni pozadovanych operacnich schopnosti
ozbrojenych sil. Vlastni zakon nakonec nevznikl, protoZe gestorem nového zakona by bylo
Ministerstvo obrany (dale jen MO), které nemélo zajem vytvofit a spravovat vlastni zdkon
z hlediska slozitosti celého legislativniho procesu, tvorby a nasledné spravy nového
zékona. Obranné akvizice v Ceské republice tedy nadale spadaji pod zikon o zadavéni

vefejnych zakazek. (Riha 2020).

Zakon o zadavani vetfejnych zakazek upravuje zakdzky v oblasti obrany a bezpecnosti.
Nicméné¢ tyto upravy se aktérim ze strany ministerstva i dodavateld jevi jako nedostatecné,
jelikoz pouze okrajové stanovuji, jak maji jednotlivd vybérova fizeni v této oblasti
fungovat. Vzhledem k tomu, jak jsou nastavena pravidla pro béznd zadadvaci fizeni, se
obvykle na MO vyuZzivd zadani formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni. Hlavnim
uvadénym divodem pro vyuZiti tohoto zplisobu zadavani vefejnych zakazek je fakt, Ze
technicke specifikace zakazky mohou byt splnény pouze jednim dodavatelskym subjektem.

(Sté&cha, 2020)

MO také vydalo interni normativni akty (INA), které stanovuji postupy pro zadavani

vetejnych zakdzek v resortu obrany.

I ptes vyse uvedené nedostatky 1ze konstatovat, Zze Zakon 134/2016 Sb. a INA MO vytvaii
zakladni legislativni prostiedi pro zadavani obrannych a bezpe€nostnich akvizic. Tento

zakon v sob¢ integruje i smérnice vydané EU.
3.3.3 Organizacni zabezpeceni
Spravné stanovend organizacni struktura s pfesnou definici odpovédnosti a kontrolnich

mechanisml je jednim z klicovych predpokladi uspé€Sného zabezpeceni akvizi¢niho
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procesu. Organizace zabezpeCeni AP si na MO prosla historickym vyvojem. Pied rokem
1989 MO neprovadélo akvizice v pravém slova smyslu vzhledem k tomu, ze pocty i druh
zbrojnich systémil byl stanoven mimo piisobnost tehdejsiho MO. Z toho divodu nebyly na
MO zkuSenosti s nakupem sluzeb a materidlu. V devadesatych letech odpovidal za
kompletni AP Generalni §tab ACR (GS ACR) a tzv. provozni vydaje byly v odpovédnosti
veliteli utvard. Na MO byly ponechany pouze rozhodovaci pravomoci a kontrola procesi
po ekonomické a legislativni strance. Z diitvodu nedostatkti pii hospodaieni s majetkem a
pridélenymi finan¢nimi prostfedky bylo rozhodnuto o centralizaci jednotlivych akvizi¢nich
pracovist. V roce 2004 se zménila organizace a na MO byla vytvoiena Sekce vyzbrojovani
a akvizic (SVA), ktera méla ve své odpovédnosti hlavni ¢ast akvizicniho procesu pfi
nakupu nového materialu a sluzeb. GS ACR — konkrétné SRDS (Sekce rozvoje druhi sil)
zpracovéavala pouze zakladni pozadavky na zajisténi rozvoje schopnosti ACR, konkrétné
uzivatelsky pozadavek akvizi¢ni potteby (UPAP) a uzivatelskou specifikaci akviziéni
potieby (USAP). Detailni zpracovani specifikaci a dalsi projektové dokumentace bylo
v pusobnosti noveé vzniklé SVA. Z pohledu procesniho fizeni organizace a projektového
fizeni bylo toto nastaveni spravné a vychazelo ze zahrani¢nich zkuSenosti. V nasledujicich
letech postupné dochazelo k migraci odpovédnosti za zpracovani projektové dokumentace
a fizeni akviziénich projektd zpét na GS ACR. Hlavnim divodem byl nedostatek
kvalifikovaného persondlu na SVA, ktery nemél schopnosti vytvofit specifikace na

pozadovanou sluzbu ¢i materidl. (Dvoték, 2020)

Velmi negativni dopad na organizaéni strukturu mély Skrty v po€tu osob na jednotlivych
organizacnich stupnich po roce 2010. V roce 2010 byl zaveden na MO novy systém Cilové
orientovan¢ho rozpoctovani, ktery meél vést ke zvySeni transparentnosti a zlepSeni
efektivity vynaloZenych finan¢nich prostfedki. Nov€ zavadénym procesim vSak
neodpovidala organizacni struktura a dochazelo k byrokratickému pfetizeni pracovnikli na
sekcich a odborech, ktefi odpovidali jak za obranné planovani, tak 1 zpracovani projektove

dokumentace a fizeni akvizi¢nich projekti.

Persondlni Skrty na Narodnim uUfadu pro vyzbrojovani vedly v roce 2013 ke zruSeni
marketingového oddéleni. Marketing je pfitom nedilnou soucésti jakéhokoli akvizi€niho

procesu.

V soucasné dob¢ se Cast odpovédnosti za bézné vydaje presouva zpét na GS ACR. V roce

2016 bylo znovu vytvofeno oddé¢leni Prizkumu trhu a analyz, které v§ak bylo organizacné
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nelogicky zaClenéno na Sekci obranné politiky a strategie. V roce 2020 bylo opét

nesystémove zaclenéno do Sekce prumyslové spoluprace.
Sekce vyzbrojovani a akvizic Ministerstva obrany ma nésledujici ptisobnosti:

»Sekce vyzbrojovani a akvizic Ministerstva obrany (SVA MO) je organizacnim utvarem
Ministerstva obrany, ktery odpovidd za fizeni systému vyzbrojovani, fizeni projektii
vyzbrojovani, bezpec¢nostnich investic NATO (NSIP — NATO Security Investment
Programme), koordinaci programt zahrani¢ni pomoci (FMF/FMS), jejimz pfedmétem je
vojensky material, realizaci mezinarodni spoluprace v oblasti vyzbrojovani a za zpracovani
navrhu strategie a koncepce vyzbrojovani. Stanovuje zasady a postup zavadéni vojenského
materidlu do uzivani v resortu Ministerstva obrany. Odpovidd za zadavani a realizaci
centrdln¢ zadavanych vefejnych zakazek v oblastech nabyvéani vojenského materidlu
a pofizovani sluzeb k zajisténi jeho provozu po celou dobu Zivotniho cyklu, technického
zhodnoceni, udrzby a oprav nemovité infrastruktury, nakupu paliv, vody a energii,
pofizovani sluzeb k zabezpeCeni provozu nemovité infrastruktury a nabyvani ostatniho
movitého majetku komeréniho charakteru a pofizovani sluzeb, které nesouviseji
s provozovanim vojenského materialu a nemovité infrastruktury. Ridi a realizuje stanovené

&asti vyzbrojné-technické (materialové) a administrativni standardizace.“ (ACR 2020)

Z uvedeného je patrné, ze na MO dochdzi k ¢astym zménam v organizacni struktuie a
pusobnostech, které nevytvaii stabilni a vhodné podminky pro zabezpeceni efektivniho

nakupu materialu a sluzeb.
Organizacni struktury MO a SVA jsou graficky vyjadieny v pfiloze €. 1 a 2.
3.3.4 Personalni zabezpeceni

Kvalifikovany persondl je zdkladem tspéSného fungovani jakéhokoli soukromého podniku
1 statni instituce. Pro zajisténi odborné zptisobilého personalu je potieba vytvorit vhodné
podminky, aby nedochazelo k Cast¢é migraci odbornikii. Odbornd ptiprava a nabiti
zkuSenosti v oblasti zadavani vetejnych zakazek je dlouhodoby proces. O tom svéd¢i 1
zkuSenosti ze soukromého sektoru, kde zkuseni zaméstnanci v obchodu a marketinku jsou
dlouhodob¢ pfipravovani na vedeni obchodnich pfipadi. V resortu MO jsou dobie
nastaveny procesy odborného vzdélavani osob s vyuzitim §koleni v CR i v zahraniéi. MO
pravidelné potadad kurzy pro zvySeni kvalifikace persondlu v oblasti projektového fizeni,

jazykového vzdélavani a dalSich oblasti potfebnych k vykonu funkce. Dlouhodobé probiha
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spoluprace v oblasti vzdélavani a vymény zkuSenosti z akvizi¢niho procesu s USA, NATO

i EU. (Riha 2020)

Zékladnim problémem MO v oblasti fizeni personalnich zdroji na SVA je financni
ohodnoceni zaméstnancti SVA, které se fidi stejnymi pravidly, jako u jinych statnich
zaméstnancl. Pracovnici, ktefi fidi zakdzky s hodnotou stovek a nékdy i miliard korun jsou
finan¢né hodnoceni podle platnych platovych tarifi. Nizké finan¢ni ohodnoceni je jednou z

pii¢in odchodu kvalifikovaného personalu do soukromého sektoru. (Riha 2020)

Je mozné konstatovat, Ze kvalitni persondlni zabezpeceni v oblasti akvizic by vyznamné
ptispélo ke zvySeni efektivnosti akvizi¢niho procesu na MO. K tomu je stejné jako v UK
nutné pfijmout opatfeni, kterd umozni lepsi finanéni ohodnoceni, zvlasté u projektovych

manazeru, ktefi fidi strategické projekty.
3.3.5 Pouzivané ICT pri zadavani verejnych zakazek.

Do roku 2018 vyuzivalo MO né€kolik druht elektronickych nastroji pro zadavani
vetejnych zakazek. Hlavnimi systémy byly Tendermarket, ktery je vyuzivan pro zadavéani
vetejnych zakdzek malého rozsahu, vefejnych zakdzek zadavanych v zjednoduSeném
podlimitnim fizeni a vefejnych zakdzek zadévanych na zékladé¢ ramcové smlouvy a
Tenderarena pro zbylé zakazky dle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.
(MO, 2017). Se zavadénim Cilové orientovaného rozpoctovani ve statni spraveé v roce
2009 byl vyuzivan i syst¢ém SEPO a Integrovany Informacni systém Statni pokladny
(ISSP). Od 1. kvétna 2018 vyuzivda MO vyhradné Narodni elektronicky néstroj (dale jen
»~NEN®), ktery je preferovanym zplisobem nédkupu ceskou vladou. Tento elektronicky
systém spravuje a dale rozviji MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj). Nicméné neni to
jediny ICT systém, ktery je vyuZivan ve statni spravé nebo statnich podnicich, které také

poléhaji zakonu o zadavani vefejnych zakazek.

Standardné funguje akvizicni proces obrannych a bezpe¢nostnich akvizic tak, ze MO ziska
od Generalniho §tdbu technické specifikace a MO ma za tkol fidit akviziéni proces,
zpracovat projektovou dokumentaci a vypsat vefejnou zakazku. Nedostatky jsou zvlaste
v pocatecni fazi akvizi¢niho procesu pii zpracovani podkladovych studii a analyz. Kli¢ova
je zde spoluprace mezi ministerstvem a Generalnim Stabem. Efektivnost této spolupréce je

dle byvalého ndméstka ministerstva obrany Filipa Rihy zna¢né ovlivnéna persondlnim
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obsazenim odpovédnych pracovniki na MO a Generalnim §tabu. V soucasné dobé dle jeho

informaci tato spoluprace funguje velmi dobfe.
4 Stav eGovernmentu ve Spojeném kralovstvi

4.1 Obecné — kdo Fidi a odpovida za eGovernment ve Spojeném

kralovstvi

Za eGovernment je ve Spojeném kralovstvi primarné zodpovédny ufad Government
Digital Service, ktery ma kolem 850 zamé&stnancti a spada pod ministersky odbor pro statni
digitalni technologie®. Tento ufad vydava smérnice a rady pro tzv. ,,best practice* v oblasti
eGovernmentu. Zadava a kontroluje spliiovani standardll pro digitalni sluzby. Vytvaii a
zajistuje podporu pro jednotné platformy, sluzby a nastroje eGovernmentu. Pomaha vladé
ve vybéru spravnych technologii, se zaméfenim na kratsi a flexibilnéj$i smlouvy s Sirokou
fadou dodavateli. Pomah4 s ndborem a udrZenim statnich zaméstnanct v IT a jejich dal$im
rozvojem. Podporuje také vyuziti novych digitdlnich technologii ve vefejném sektoru.

(Gov.uk, 2018)

4.2 Nastroje eGovernmentu ve Spojeném kralovstvi

Diky ufadu Government Digital Service jsou tii ze Ctyt hlavnich nastroji eGovernmentu
v gesci jednoho subjektu. Jsou jimi technologicka infrastruktura, nastaveni policy a
kontakt s verejnosti. Co se tyCe vefejné spravy neboli Governance, spadd pod ostatni
subjekty, které eGovernment vyuZzivaji, nicméné i1 zde slouzi Government Digital Service

jako poradni organ. (Gov.uk, 2020)

4.3 Dostupnost eGovernmentu pro ob¢any a podnikatele

Ve Spojeném kréalovstvi je dostupnost eGovernmentu na velmi vysoké trovni a je jednim
z nejvyuzivangjSich v porovnani s ostatnimi staty v Evropské unii.

4.4 Stav akvizi¢niho procesu na MO UK

Akvizi¢ni proces je ve Spojeném kralovstvi Casto kritizovan jako drahy, a Ze je potieba jej

reformovat. Nicméné je také brano v potaz, ze volani po reform¢ akvizi¢nich systému je

8 Pv. znéni: Ministerial Group on Government Digital Technology
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bézna zalezitost a reforma je tak do urcité miry neoddélitelnym faktem provéazejicim

vetejné zakazky v oblasti obrany a bezpecnosti. (Brooke-Holland 2019)

Toto napsal o reformach systému akvizic profesor Tom McGuffog v defence review 2009,
ktera zhodnocovala stav akvizic vojenského materialu.

~Reforma akvizic je, jak znamo, jen o 5 minut mladsi nez samotna akvizice vojenského

«9

materialu‘® — Profesor Tom McGuffog v defence review 2009. Prvni zminky o reformach

nakupu vojenského materidlu sahaji ve Spojeném kralovstvi az do roku 1660 (McGuffog

2011)

Problematika obrannych a bezpecnostnich akvizic tkvi ve faktu, ze vyvoj bezpecnostniho
materidlu je zdlouhavy proces, ktery ma tendenci se prodluzovat a prodrazovat. Tato
prodlouZeni pak znamenaji, zZe je nutné vyuzivat stary material déle, nez je potieba a platit
za jeho udrzbu. Dlouhé operacni nasazeni vojsk v zahrani¢i pak také navySuje finance,
které se ptivodné¢ mély vynalozit na akvizice. V kombinaci s naplanovanim realizace
mnozstvi projektl, které vSak nejsou pokryty redlnym zdrojovym ramcem, je pak systém
akvizic Spojeného kralovstvi oznacovan jako ,pfehfaty”. Jednd se o u nas zndmou

nestabilitu zdrojového ramce.
4.4.1 Administrativni a legislativni podminky

Nyni se akvizi¢ni proces Spojeného kralovstvi fidi pravidly Evropské unie, nicméné jsou
jiz pfipravovany zmény, které nastanou pii odchodu Spojeného kralovstvi z EU na zacatku

roku 2021.

Akvizice v oblasti obrany jsou ve Spojeném kralovstvi na rozdil od Ceské republiky
spravovany samostatnym zdkonem ,Defence Reform Act 2014“. Tento zakon
transformoval organizaci Defence Equipment and Support (déle jen ,,DE&S) na statni
podnik a vytvéfi tak prostfednika mezi ministerstvem obrany UK a dodavatelem. Tato
reforma byla vytvoifena jako odpovéd’ na 3 klicové problémy, které byly nalezeny externim
auditem systému akvizic. Témito klicovymi problémy byly (jsou): piehiaty program
zbrojeni, neefektivni komunikace mezi zadavatelem a prostfednikem a nedostate¢né

zkuSenosti a schopnosti persondlu uvnitt DE&S. (MO UK, 2013)

% acquisition reform, as it is generally known, is a subject only about 5 minutes younger than the acquisition
of military equipment itself
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V soucasnosti jsou v zdkonech Spojené¢ho kralovstvi zakomponovany smérnice EU o
zadavani vetejnych zakéazek 2014/24/EU a smérnice o koordinaci postupt pii zadavani
nekterych zakazek na stavebni prace, dodavky a sluzby zadavateli v oblasti obrany a
bezpecnosti a 0 zméné smérnic 2009/81/ES a ¢lanek 346 smlouvy o fungovéani Evropské
unie. Nicméné€ jiz nyni jsou pfipraveny zakony, které odstrani zminky o EU ze zakont,

které se dotykaji obrannych a bezpecnostnich akvizic. (Brooke-Holland 2019)
4.4.2 Organizacni zabezpeceni

Akvizice pro ozbrojené slozky Spojeného kralovstvi jsou organizovany pies statni podnik
DE&S. DE&S vznikla spojenim ufadu Defence Procurement Agency a ¢asti ministerstva

obrany Spojeného kralovstvi - Logistics Organisation.
Organizace zapojené do souc¢asného akvizi¢niho systému jsou rozdéleny do tii skupin.

»Head Office* je zodpovédny za strategie a alokaci zdroji, rozhoduje o velkych
investicich, provadi kontrolu statnich podnikd. Hlavnim cilem ,,Head Office™ je zajistit,
aby jednotlivé organizace zapojené do akviziéniho procesu Cinily adekvatni finanéni a

organiza¢ni rozhodnuti.

wZakaznici® jsou Cctyfi Namoini velitelstvi, Velitelstvi pozemnich sil, Velitelstvi
vzdu$nych sil, Velitelstvi spoleénych sil a Reditelstvi strategickych programt v ,,Head
Office, ktera jsou zodpovédna za veSkerd rozhodnuti, kterd se tykaji bezpecnostnich a
obrannych akvizic. Zakaznici spolupracuji spolu s DE&S a Defence Digital k zadani

presnych parametri pro obranné a bezpecnostni akvizice.

DE&S je statni podnik, ktery spadé pod ministerstvo obrany Spojeného kralovstvi a slouzi
jako prostfednik pro nakup bezpecnostniho a obranného materidlii a jinych sluzeb, které
s timto materidlem souvisi. Pomahd zdkaznikiim, aby tvofili raciondlni a ekonomicka
rozhodnuti v oblasti akvizic a poskytuje jim veskeré primyslové, technické a finanéni
informace. Odpovédnost za DE&S nese ministr obrany vii¢i parlamentu. Odpovédnost za
bézny provoz DE&S nese naméstek pro akvizice.! DE&S nese zodpovédnost za spravné

dodéni akvizic zékaznikiim. (MoD UK 2015)

Defence Digital funguje v systému akvizic podobné jako DE&S, nicméné jen v oblasti ICT
technologii pro Ministerstvo obrany a ozbrojené slozky. Zastdva také dilezitou pozici

v oblasti Kyberbezpecnosti. Defence Digital vznikl transformaci z Information Systems &

10 Minister for Defense Procurement
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Services. ISS ptisobil Ciste jako prostiednik akvizic pro ICT systémy pro ozbrojené slozky.

(Gov.UK 2020)

Zakazky, které jsou zadavany nevefejné, nasledné kontroluje regulaéni ifad SSRO, ktery

vznikl jako vysledek reforem z roku 2014. (Brooke-Holland, 2019)
4.4.3 Personalni zabezpeceni

Hlavnimi drZiteli rozpoctu'! jsou &tyii vojenska velitelstvi, feditel strategickych programi
z ,,Head Office* a Obrana jaderna organizace'?. DrZitelé rozpoétu maji predevsim za ukol
specifikovat své potfeby a efektivné spravovat své rozpocty. Zde pracuji fadovi statni

zaméstnanci se vSemi vyhodami a nevyhodami, které s timto faktem souvisi.

Dodavatelské organizace DE&S a Digital Defense pak maji za ukol udrzovat vztahy
s dodavateli a slouzi jako primarni zdroj akvizici pro ozbrojené slozky. Vyhodou téchto
organizaci je, ze jsou statnimi podniky a maji tak znacnou flexibilitu co se tyce naboru a
odmén zaméstnanct. Tuto flexibilitu také patfiéné vyuzivaji vhledem k fluktuaci poctu
jejich zaméstnanci. Mohou tak zaméstnavat vysoce kvalifikovany persondl a také jej

patiicn¢ financné ohodnotit.

Kazdy projekt je veden osobou, kterd za néj zodpovida - tzv. senior responsible owner.
(Brooke-Holland, 2019). V roce 2014 doslo k signifikantni transformaci procesu akvizic a
promény DE&S na statni podnik. V rdmci Setficich opatieni klesl pocet zamé&stnanct
DE&S z16.500 v roce 2013 na néco ptes 11.500 v roce 2020. (DE&S, 2020) (MO UK
2013).

5 Porovnani systému akvizic s dirazem na eGovernment Ceské

republiky se Spojenym kralovstvim

Pro nédzorné porovnani obou systémi jsem pouzil SWOT analyzu. Cilem SWOT analyzy je
identifikace silnych a slabych stranek uvniti organizace, piileZitosti a hrozeb, které jsou

ovlivnény vnéj§imi faktory. (Dyson, 2004, s631-640)

Po identifikaci silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb jsem nasledné vyuzil TOWS
matici, ze které kombinaci vnitini a vnéjSich faktorti 1ze odvodit strategie a akéni plany

k zefektivnéni systému bezpecénostnich a obrannych akvizic v Ceské republice.

! Top-Line Budget Holders
12 Defence Nuclear Organisation
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SWOT analyzy byly vytvofeny za pomoci dokumentii a poznatkd z kapitol ,,Stav
akvizi¢niho procesu na MO CR* a ,,Akvizi¢ni proces na MO UK*. Dale byly vyuzity ti
polo-strukturované rozhovory se soudobymi a byvalymi klicovymi aktéry akvizi¢niho
procesu CR. Dva z tazanych byli byvali naméstci pro Fizeni sekce vyzbrojovani a akvizic
MO, Mgr. Be. Filip Riha a Genmjr. (v.v.) Ing. Bohuslav Dvoték. Posledni z tizanych je
odbornikem na vyuziti IT technologii v obrannych zakazkach z pohledu dodavatele a
zaméstnanec zbrojaiské firmy Omnipol a.s. Ing. Richard Stécha Ph.D. Na podobu

dotazniku je mozné nahlédnout v pfiloze ¢. 4.
5.1 Porovnani silnych a slabych stranek akvizi¢niho procesu mezi CR a
Spojenym kralovstvim

Grafické znazornéni silnych a slabych stranek je uvedeno ve zpracovanych SWOT
maticich pro CR a Spojené kralovstvi. (Obr. 1 a Obr. 2) Podklady pro zpracovani SWOT

matice pro CR jsou uvedeny v piiloze ¢&. 3
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Obr. 1 SWOT analyza Akvizi¢niho proces Ceské republiky

Strengths

Vlastni vzdélavaci centrum UO.

Ptislusnici ACR jsou zvykli vyuzivat
ICT v procesu fizeni operaci.

Administrativné direktivni fizeni MO.

Zapojeni do mezindrodni spoluprace
moznost sdilet zkuSenosti z AP
s jinymi zemémi NATO a EU.

Zavedené kontrolni mechanizmy
procesu akvizic.

Caste¢né zavedeni eGovernmentu,
jednotny systému NEN.

Weaknesses

Leadership — zna¢na personalni
migrace vedoucich pracovnik.

Nedostatek zkuSeného a
kvalifikovaného personalu v oblasti
ICT a AP

Neefektivni organizacni struktura
s chybn¢ stanovenymi pisobnostmi a
odpovédnosti jednotlivych subjekti.

Velka byrokratizace procesu a nizké
vyuziti ICT v AP.

Nizka flexibilita MO (persondlni
oblast, zad4avani zakazek).

Opportunities

Mezinarodni spoluprace, moznost
sdilet zkuSenosti z AP a zavadénim
ICT s jinymi vyspélymi zemémi
NATO a EU.

Politicka a vladni podpora
transparentnosti a efektivité¢ AP.

Zapojeni akademické sféry do feSeni
otazek ICT v procesu zefektivnéni
AP na MO

Tlak EU na zefektivnéni zadavani
vetejnych zakdzek a spolupraci
¢lenskych stati v oblasti obrannych a
bezpecnostnich aktivit.

Rozvinuty doméci obranny pramysl
s bohatymi zkuSenostmi ze
zahrani¢niho obchodu.

Rychly rozvoj ICT v eGovernmentu

Threats

Nestabilni zdrojovy ramec.

Nedostatek kvalifikovaného
personalu.

Politické zasahovani do AP.
Kyberneticka bezpecnost.
Oblast komunikace s dodavateli.

Zmény v obranném a bezpecnostnim
prostiedi.
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Obr. 2 SWOT analyza Akvizi¢niho proces Spojeného kralovstvi

Strengths

Jasné rozdélana zodpovédnost za
akvizi¢ni projekty

Statni podnik je flexibilni

v personalni oblasti 1 v zadavani
vefejnych zakazek

Vesker¢ vetfejné zakazky online
v jednom jednoduchém systému
Rozd€leny systém pro nakup ICT
technologii a sluzeb

Weaknesses

Neudrzitelné mnozstvi projektt

Komunikace mezi jednotlivymi
velitelstvimi jako ,,zdkazniky* a
DE&S a Digital Defense je nékdy
neefektivni

Komunikace mezi dodavateli a
velitelstvimi je omezena — jde ptes
prostiednika

Opportunities

ZlepSeni komunikace mezi budget
holdery a DE&S — Mensi
zasahovani do projektii a vétsi Sance
jejich uspésného dokonceni
Vyuzit moznych zmén, které
nastanou jako nasledek Brexitu a
eliminovat tak soucasné problémy
s akvizicemi.

Mezinarodni spoluprace pfi
potfizovani zakdzek v ramci NATO.

Threats

Zatim neni jisté, jak velky vliv bude
mit brexit na akvizice Spojeného
kralovstvi

Ptehiaty systém nakupovani mize
dale zvySovat schodek v rozpoctu
MO

Stabilita zdrojového ramce

Vyhody akviziéniho systému Spojen¢ho kralovstvi tkvi v jasné stanovené odpovédnosti
aktéra, ktefi se ucastni akviziéniho procesu, systému finan¢niho ohodnoceni personalu a

legislativnimu prostiedi které definuje specialni zdkon pro obranné akvizice.

Systém statniho podniku aplikovany ve Spojeném kralovstvi neni dokonaly, nicméné
umoziuje velkou davku flexibility, zvla§té v personalni oblasti. V Ceské republice je MO
omezeno zdkonem o statni sluzbg, ktery snizuje flexibilitu ministerstva, neni mozné
zaplatit zkuSené experty, a naopak je komplikované redukovat po€ty zaméstnancu, kteti

nevykazuji dostateéné vysledky. (Riha 2020)

Spojené kralovstvi méa velkou vyhodu v oblasti legislativniho zabezpeceni akvizic, jelikoz

ma pro akvizice vlastni zakon ,,.Defence Reform Act 2014%, zatimco v Ceské republice
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jsou akvizice standardné pod Zakonem zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakézek. MO Spojeného kralovstvi tak mé zakon, ktery je 1épe uzplisoben obrannym a

bezpecnostnim akvizicim.

Efektivita eGovernmentu v akvizi¢nim procesu v Ceské republice je t&Zko méfitelna. A to i
ptes to, ze jsou k dispozici ICT, které umoziuji métit nadkladovost z hlediska zivotniho
cyklu. Hlavni problém tkvi ve faktu, ze ICT nejsou vyuZzivany pfi realizaci akvizi¢niho
procesu, napi. v oblasti celkového hodnoceni procesu, stavu dosazenych milnikt projekti,
vyhodnocovéani piedlozenych nabidek dodavateli a modelace nakladi na zajisténi

zivotniho cyklu.

Obecné lze konstatovat, ze systém zadavani vetejnych zakazek je ve Spojeném kralovstvi
na lepSi Urovni po vSech strankach, od legislativniho, organiza¢niho i1 persondlniho
zabezpeceni. Z velké C¢asti je to dano neptetrzitou kontinuitou a dlouhodobymi
zkuSenostmi. O transparentnosti systému zadavani vetejnych zakazek v UK také svédci
dostupnost dokumentti a analyz, které jsou volné k dispozici, a mize se s nimi seznamit
kterykoli obcan. Zvlasté odborné analyzy, které kriticky hodnoti efektivitu a nedostatky
v AP, vcetné ndvrhl feSeni, jsou dalezitym zdkladem systémového zlepSeni AP pii
zadavani vefejnych zakazek. Dokumenty podobného charakteru nejsou v CR viibec

zvetejnovany.
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6 Navrhy na mozné zlepSeni stavu akvizic v CR

6.1 TOWS matice

TOWS matice vychdzi zptedchozi SWOT analyzy. Hlavnim cilem této matice je
vytvoreni navrhu, ktery kapitalizuje na silnych strankach a ptilezitostech a snazi se omezit
vliv slabych stranek a hrozeb.

Matice je vytvoiena kombinaci vnittnich a vnéjSich vlivli a vychazi tak 4 ctverce tabulky:
Strength — Opportunity — strategie zamétujici se na vyuziti silnych stranek a pfilezitosti a
maximalizovani vyhod. Weaknesses — Opportunity — strategie zameétujici se na
minimalizovani slabych stranek za pouZiti naskytnutych pfileZitosti. Strenghts — Threats —
strategie, jak se vyhnout hrozbam za vyuziti silnych stranek. A Weaknesses — Threats —
strategie, které se zamétuji na minimalizovani slabych stranek, a pfitom se musi vyhybat

externim hrozbam. (Weihrich, 1982).
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Obr. 3 TOWS matice

Vnitini Faktory

Vnéjsi Faktory

Strengths

* Vlastni vzdelavaci centrum UQ.

 Pristuinici ACR jsou zvykli vyuzivat ICT
v procesu fizeni operaci.

* Administrativag direktivnd fizeni MO.

* Zapojeni do mezinarodni spoluprace moZnost
sdilet zkuienosti z AP s jinymi zem&mi
NATO a EUL.

* Zavedene kontrolni mechanizmy procesu
akvizic.

o Castetné zavedeni eGovernmentu, jednotny
svstému NEN.

Weaknesses

* Leadership — znaéna personalni migrace vedoucich
pracovoiki.

+ Nedostatek zkuSeneho a kvalifikovaného personalu
v oblasti ICT a AP

+ Neefektivni organizatni struktura s chybné stanovenymi
phsobnostmi a odpovédnosti jednotlivich subjekth.

* Velka byrokratizace procesu a nizke vyuZiti ICT v AP.

* Nizka flexibilita MO (personalni oblast, zadavani
zakazek).

+ Nizka transparentnost AP

* Legislativod prostiedi a INA (internd normativad akty).

Opportunities

* Mezinarodni spoluprace, moZnost sdilet
zkuienost z AP a zavadénim ICT s jinymu
vyspélymi zemémi NATO a EUL

= Politicka a vladni podpora transparentnosti a
efektivite AP.

+ Zapojeni akademickée sféry do feeni otazek
ICT v procesu zefektivnéni AP na MO

* Tlak FU na zefektivnéni zadavani vefejnych
zakazek a spolupraci clenskych stath
v oblasti obrannych a bezpetnostnich
aktivit.

* Rozvinut{ domaci obrann{ primysl
5 bohatymi zkufenostmi ze zahraniéniho
obchodu.

® Rychly rozvej ICT v eGovernmentu

SO strategie ,, VyuZiti™

» Strategie stabilizace a kontmualniho rozvoje
odbornehe personalu MO s vyuzitim UOD a
civilnich universit.

+ Strategie optimalizace akviziéniho procesu
MO s vyuZitim zahranitnich zkuSenosti.
(Zavedeni nového akviziéniho procesu, ktery
je Ospéing pouZivan v zahrani€i (pf. UK nebo
SWE).

s Strategie vyuZiti Zeského obranného
primyslu.

o Strategie rozvoje ICT v AP (Zavedeni
novych /nebe Oprava stavajicich/ ICT v
procesu elektronizace AP se zaméfenim na
snizeni admimistrativni naroénosts a
zefektivnénim procesi).

WO strategie | Hledani™

+ Strategie zmény podminek v ohodnoceni projektovych
manazerl za vyuZiti podpory politického
establishmentu.

* Strategie vyuZiti mezinarodni spoluprace ke zkvalitnéni
AP,

* Strategie zlepieni komunikace. (Zlepieni
transparentnosti prostfednictvim oteviené komunikace s
vefejnost a dodavateli).

* Strategie zlepieni legislativnich podminek
prosifednictvim spoluprace s MV, MMM,

Threats
» Nestabilni zdrojovy ramec.
» Nedostatek kvalifikovaného personalu.
» Politicke zasahovani do AP.
» Kyberneticka bezpefnost.
* Oblast komunikace s dodavateli.
» Zmény v obranneém a bezpetnostnim
prostfedi.

5T strategie
# Strategie piipravy obranného planovani na
snizeni zdrojového ramee.
# Strategie vyuZiti vnitfnich rezerv MO
k zajisténi AP.
* Strategie vyuziti zkuSenosti Armady Ceské
republiky v oblasti CYBERSECURITY.

WT strategie
+ Strategie pfesunu akviziéniho procesu mimo posobnost
MO (Vytvofeni meziresortniho Narodniho Gfadu pro
vyzbrojovani.
* Strategie vyuZiti PPP (Public Private Partnership) pro
zabezpeteni AP.

28




Vysledkem TOWS matice jsou strategie, které mohou pfispét ke zlepSeni stavu akvizi¢niho
procesu v ramci MO. Je vSak nutné zdlraznit, Ze se jedna pouze o navrhy strategii, které
vychézi z dostupnych zdroji o akvizi¢nim procesu zadavani veiejnych zakazek v oblasti
stabilizovat personalni oblast. MO ma n¢kolik néstrojl, jak zlepSeni dosdhnout. Z toho
divodu bych doporucil rozpracovat ,Strategii stabilizace a kontinudlniho rozvoje
odborného persondlu MO s vyuzitim Univerzity obrany a dalSich civilnich univerzit.*
Cilem této strategie je zajistit kvalifikovany personal pro spravu akvizi¢niho procesu na
MO. K tomu, aby byly pro persondl vytvoieny vhodné podminky, doporucuji ,,Strategii

T3
1

optimalizace akviziéniho procesu MO s vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti.“ Cilem této
strategie je zména organizacni struktury, plsobnosti i legislativné-administrativnich
podminek s optimalnim nastavenim fidicich procesi. Radu opatfeni je mozné pievzit
naptiklad z UK nebo Svédska (které je mnohdy davano za vzor v transparentnosti AP).
Podobna strategie byla jiz na MO zpracovana v roce 2014. (Dvorak, 2020) Posledni
strategii, kterou povaZuji za potfebné samostatné zminit, je ,,Strategie rozvoje ICT v AP*.
Cilem této strategie je zavedeni novych ¢i modernizace stavajicich ICT, které usnadni
administrativni naro¢nost, zajisti transparentnost a pomohou zefektivnit cely AP (vCetné
sledovani zivotniho cyklu, ktery je nedilnou soucasti AP). Strategie rozvoje ICT musi

v sob¢ integrovat vysledky vyse uvedenych strategii tak, aby ICT pln¢ reflektovaly nové

legislativné-administrativni, organizacni a dal$i zmény provedené v AP MO.
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Zavér
Ve své praci jsem provedl zhodnoceni stavu eGovernmentu v CR a UK se zaméfenim na
efektivitu akvizicniho procesu v oblasti obrannych akvizic. Zaroven jsem s vyuzitim

SWOT analyzy a nasledn¢ TOWS matice stanovil mozné strategie, které mohou vést ke

zlepSeni situace v oblasti zadavani vefejnych zakazek na MO s vyuzitim ICT.

V obecném hodnoceni jsem vyuzil informace z dostupnych zdroji a dokumenty OSN a
EU, které dlouhodobé monitoruji a hodnoti Uroven zavedeni a vyuziti eGovernmentu
v jednotlivych zemich. Zde mohu konstatovat, Ze pies vSechna piijata opatieni se CR
v porovnani s ostatnimi staty nezlep$uje dostate¢nd rychle. Dokonce doslo k poklesu CR
na Zebficku hodnocenych stati OSN z 50. mista v roce 2016 na 54. misto v roce 2018.
PFitiny nizké implementace eGovernmentovych fefeni v CR je mozné hledat v oblasti
nejednotného vedeni a fizeni eGovernmentu v CR. Stale nejsou nastaveny meziresortni
kompetence a lepsi spoluprace mezi jednotlivymi ministerstvy. V porovnani se Spojenym
kralovstvim CR zaostivd ve vét§ing hodnocenych oblasti. V koneéném disledku to
znamena niz8§i komfort sluZzeb pro obcany i1 podnikatele. Je vSak potieba konstatovat, Ze
situace se v této oblasti zlepSuje i diky Odboru hlavniho architekta eGovernmentu, ktery

schvaluje veskeré projekty v oblasti ICT.

Pii hodnoceni efektivity v oblasti obrannych akvizic a hledani pfi¢in pro rozdilny
stupeni zavedeni eGovermentu v oblasti zadavani verejnych zakazek jsem vyuzil
osobnich rozhovori a vefejné dostupnych dokumenti v CR a dostupné informace z Velké
Britanie. Na zdklad¢ ziskanych dat a provedenych analyz jsem dospél k zavéru, Ze Velka
Britanie ma zavedeny efektivnéjSi systém zadavani verejnych zakazek ve vSech
oblastech hodnoceni — legislativni, organizacni i personalni, véetné eGovernmentu.
V oblasti legislativni ma samostatny zdkon, ktery stanovi podminky pfi zadavéani
obrannych akvizic a vytvofila statni podnik DE&S, ktery ma jasné stanovené odpovédnosti
a pusobnosti. Vytvofenim statniho podniku bylo zajisténo lepsi personalni zabezpeceni a
stim souvisi také moznost adekvatniho finan¢niho ohodnoceni persondlu. O lepsi
transparentnosti akviziéniho procesu svéd¢i daleko veEtsi mnozstvi konkrétnéjSich

informaci, které jsou vetejné dostupné.

Oproti tomu je v CR patrna znaéna migrace vedoucich pracovnikii (za &tyfi roky se
vystiidalo na pozici Reditele SVA 6 osob) i ostatniho personalu na SVA. Dochazi &asto

k organizaénim zménam a neni jednozna¢né stanovena odpovédnost a piisobnost.
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Nastaveni financniho ohodnoceni personalu neumoziuje ve staitnim sektoru zajistit a
udrzet pozadované odborniky. V oblasti legislativy je k dispozici Zakon ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vetejnych zakazek, ktery zahrnuje i obranné akvizice a vystupy ze smérnic EU.
MO sice zacalo podepisovat smlouvy na strategické projekty, ale vétSinou se jednd o
vyuziti vyjimky ze Zakona 134/2016Sb zadanim cestou G2G (projekty MADR, Houfnice,
vrtulniky atd.). Snad jedinou vyjimkou je probihajici vybér ndhrady bojovych vozidel.

Z uvedenych nedostatkii v oblasti AP vyplyva, Ze je velmi komplikované zavést ICT, které
by ulehcily a zefektivnily proces zadavani obrannych zakdzek na MO. MO zavedlo a
vyuziva informacni systém NEN, ktery vSak slouzi pouze ke zlepSeni komunikace a
¢asten¢ administrace projektd. Nelze jej vSak pln¢ vyuzit pro oblast hodnoceni zakazek a
modulaci nakladl z hlediska Zivotniho cyklu. Pfitom podobné SW systémy jsou na MO

k dispozici (podobny systém byl pofizen v ramci akvizice bojovych vozidel Pandur).

Jako efektivni opatFeni, ktera mohou pfispét k urychleni implementace eGovernmentu do
akvizi¢niho procesu, vidim uzkou spolupraci s nékterym ze stath NATO nebo EU, ktery
ma zaveden efektivnéjs$i akvizicni systém. Z toho divodu doporucuji zpracovat
»Strategii optimalizace akvizi¢niho procesu MO s vyuZitim zahrani¢nich zkuSenosti*.
Strategickym cilem je zavedeni nového akvizi¢niho procesu, ktery je jiz ispéSné pouzivan
v zahranici (pf. UK nebo SWE). Druhou strategii, kterou povazuji za nutné realizovat, je
»trategie stabilizace a kontinualniho rozvoje odborného personilu SVA MO
s vyuzitim UO a civilnich universit“. Ob¢ tyto strategie by mély vést k eliminaci

stavajicich nedostatkli v AP.

Ob¢ uvedené strategie v sobé zahrnuji také pozadavky na legislativni zmény a vydani
novych INA na MO, které by vytvortily legislativni a personalni podminky pro zavedeni
nového akviziéniho procesu. Jasné stanovend organizace s presnou definici pisobnosti a
odpovédnosti umozni zavedeni ICT, které pomohou pfi realizaci akvizic zlepsit efektivitu,

hodnoceni i sledovani celkovych nakladt z hlediska zivotniho cyklu.

Summary
In my thesis I have evaluated and compared the respective eGovernments, with a focus on
the acquisition process, of military materials, of the Czech Republic and the United
Kingdom. Through the use of a SWOT analysis and a TOWS matrix I have created several

strategies which would improve the acquisition process at the Czech MoD through the use
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of ICT and more efficient work processes.

For the evaluation of eGovernment I have used indices of available documents from the
UN and the EU. Here I can state that the eGovernment of the Czech Republic is not
advancing at a fast-enough pace. The reasons for this are a fractured leadership structure
responsible for eGovernment and the co-operation between the various ministries could be

handled in a more efficient manner.

In order to gauge the effectivity in the area of military acquisitions, I have conducted
interviews with several actors which have worked with and/or tried to reform the system of
the Czech Republic’s acquisitions and the large variety of documents available from the

United Kingdom.

The United Kingdom came out on top in my analysis, mostly due to the fact that it has a
more efficient system of public procurement, it has its own law which is responsible for
military procurement and has a state enterprise with a clear set of goals and

responsibilities.

The Czech Republic faces a number of issues with its current system. The issues that
plague it are a large amount of personnel migration at the top of the organisation
responsible for acquisitions, a law that only specifically targets general public procurement
and a very inefficient work process system, which makes it difficult to introduce ICT into

the system in a meaningful way.

In order to find a solution to these problems, I have utilized a TOWS matrix. One possible
way to ease the current situation would be co-operation with a fellow EU or NATO state,
which currently already utilizes a more effective system and transplanting it into the
current organisational structure, another is the utilization of the University of Defence and
other civil universities in order to educate the current personnel working with acquisitions.
Only then will it be possible to utilize ICT in a meaningful way in order to streamline, and

make the acquisition process more effective.
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AKkronymy a zKkratky
ACR — Arméda Ceské republiky

AP — Akvizi¢ni proces

CR - Ceska republika

DE&S — Defence Equipment and Support
EDA — European Defense Agency

EGDI — E-government Development Index
EHP — Evropsky hospodaisky prostor

EK — Evropska komise

EU — Evropska unie

FMF/FMS — Koordinace programi zahrani¢ni pomoci
G2G — Government to Government

GS — Generalni §tab

HCI — Human Capital Index

IC — Informacni a komunikacni (technologie)
ICT — Informacni a komunikacni technologie
INA — Interni normativni akty

ISS — Information Systems & Services

ISSP — Integrovany Informacni systém Statni pokladny
MMR — Ministerstvo mistniho rozvoje

MO — Ministerstvo obrany

MYV — Ministerstvo vnitra

MZV — Ministerstvo zahrani¢nich véci
NATO - Severoatlanticka aliance

NEN — Narodni elektronicky nastroj
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NSIP — NATO Security Investment Program
OSI — Online Service Index

OSN - Organizace spojenych narodi

SRDS — Sekce rozvoje druhu sil

SSRO — Single Source Regulation Office

SVA - Sekce vyzbrojovani a akvizic

TII — Telecommunications Infrastructure Index
UK — United Kingdom (Spojené kralovstvi)
UO — Univerzita obrany v Brn¢

UPAP — Uzivatelské pozadavek akvizi¢ni potieby
USA — Spojené staty americké

USAP - Uzivatelska specifikace akvizi¢ni potieby
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Teze bakalarské prace

Cilem mé prace je provést zhodnoceni stavu EGU v CR a UK se zaméfenim na efektivitu
akvizi¢niho procesu v oblasti obrannych akvizic. Na zéklad¢ rozdilt stanovit/ukazat
pficiny zaostavani v zavadéni EGU do statni administrativy v CR a navrhnout mozna

opatieni ke zlepSeni a urychleni implementace EGU v oblasti zadavani vefejnych zakazek.

Jako podcil si kladu zjistit silné a slabé stranky tohoto systému a zformulovat navrh na

zlepSeni za pomoci SWOT analyzy a TOWS matice.

Hlavni vyzkumna otdzka: Jaké jsou pficiny nizké implementace e-Governmentovych

feleni v oblasti akvizic na MO CR.

Podotazky:

« Jaky je soudasny obecny stav EGU v CR a UK?

» Jaké jsou pfi€iny rozdilného stupné zavedeni EGU do statni spravy v oblasti zadavani
vetejnych zakazek.

« Jaké jsou pfi¢iny rozdila v efektivnosti obranného akviziéniho procesu v CR a UK.

* Jaké opatieni mohou pfispé€t k urychleni implementace EGU do akvizi¢niho procesu MO.

V mé préci budu vychazet z teorie zamétené na aktéry (Actor-Centered Institutionalism,
ACI), popsané hlavné Fritzem W. Sharpfem. Toto teoretické vychodisko jsem zvolil z toho
ditvodu, ze dobfe popisuje stiety mezi institucemi a jednotlivymi aktéry a ma jasnou a
uzkou definici instituce — instituce v tomto piipad¢ je brana jako skupina formalnich a

neformalnich pravidel.
Tato jasna definice spolu se silnym zamétenim na aktéry, spolu s diirazem na formalni 1
neformélni pravidla, by mé&la pomoci vysvétlit situaci v Ceské republice i ve Spojeném

kralovstvi.

Technikou sbéru dat budou hlavné polo-strukturované rozhovory s moznou analyzou

sekundérnich dat. Data budou analyzovana metodou OTTR (observe, think, test, revise).
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