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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva aktivnim starnutim a dobrovolnictvim seniorti v Ceské
republice. Prace se zaméfuje na dobrovolnictvi seniort jako jednu z forem aktivniho starnuti.
Cilem prace je zmapovat dobrovolnickou cestu senioru a zjistit, jak dobrovolnictvi ovliviiuje
kvalitu jejich Zivota. S pouzitim metody kvalitativniho vyzkumu a biografického rozhovoru,
jako formy sbéru dat, je zkoumdno 7 respondentd. Vysledky vyzkumu ukazaly,
ze dobrovolnictvi pozitivné ovliviluje kvalitu jejich Zzivota. ZlepSeni kvality zivota
se u seniorti projevuje tim, ze berou méné 1€k, jsou v lepsi psychické kondici, jelikoz maji
stale nové vjemy, nejsou socialné vylouceni, diky nove vzniklym vztahlim a citi se St’astni.
Vysledky prokazaly, Zze ve vyzkumu jsou pomérné shodné zastoupeny teorie kontinuity
a teorie nahrady. V neposledni fad¢ vybér dobrovolnickych aktivit souvisi s vysnénou praci

s détmi.
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Abstract

The main topics of this master's thesis are active ageing and volunteering of seniors in the
Czech Republic. The text considers volunteering of seniors as a form of active ageing. The
aim of this thesis is to look closely at volunteering of seniors, how they become volunteers,
and find out how volunteering affects their quality of life. Using the method of qualitative
research and biographical interview, as a form of data collection, 7 respondents were
examined. The result of the research has shown that volunteering has a positive effect on the
quality of life of seniors. Improving the quality of life is reflected in the fact that seniors take
fewer medicines and they are in a better mental condition. Because of new relationships and
experiences, they feel more socially included and happy. Moreover, it is shown that seniors
likely to choose work with children as a volunteer activity. In addition, the research has
shown that theory of continuity and theory of compensation are approximately equally

represented as a theory of the beginning of volunteering.

Key words

Active ageing, volunteer, senior volunteering, quality of life, senior, ageing, age.



Uvod

Téma diplomové prace aktivni starnuti aneb dobrovolnictvi seniorti, jsem si zvolila
vzhledem k mému zajmu o seniory a z divodu starnuti populace ve spolecnosti, nebot’
problém starnuti populace se dnes dostava do popiedi ve vétsin€ vyspelych evropskych zemi.
Nasledkem starnuti populace totiz dochazi také k vyraznym demografickym zménam, které

spole¢nost nuti k feseni situace, a to predevsim participaci seniori do vefejného déni.

Cilem mé diplomové prace je zmapovat dobrovolnickou cestu seniorti a zjistit, jak
dobrovolnictvi ovliviiuje kvalitu jejich zivota. Déle také porozumét tomu, jak seniofi vnimaji
své dobrovolnictvi, co dobrovolnictvi v jejich Zivoté znamena a v neposledni fad¢ tomu,

co jim dobrovolnictvi do jejich Zivota pfinasi.

Dobrovolnictvi jako takové existuje po celém svété jiz od nepaméti. V mnoha kulturach
po celém svéte dobrovolnictvi zije jiz fadu let, nékdy je v utlumu a nc¢kdy naopak

na vzestupu v zavislosti na dané dob¢ a zajmu mocnych, ale v§eobecné stale pretrvava.

Pro mnoho lidi, je t€zké si predstavit, co vSe 1ze pod pojem dobrovolnictvi zahrnout, jelikoz
jak jsem je jiz zminila, dle mého ndzoru se s nim setkavame dennodenn¢, jen mozna nevime,
Ze se jedna o dobrovolnictvi nebo to tak nechceme nazyvat. Dobrovolnictvi je tedy naptiklad
pomoc potifebnym at’ se jedna o déti, seniory, nemocné, chudé atp. Je to tedy jakysi projev
solidarity vii¢i ostatnim lidem. Konkrétnéji pak naptiklad nalévani polévky bezdomovcim,
pomahéni seniorim s ndkupem, dobrovolni hasici atp. Proto jsem si jista, Ze kazdy z nas
se s dobrovolnictvim jiz nékdy setkal at’ uz jako ten, kdo poméhal nebo ten, jemuZ bylo

pomahéno.

Téma starnuti populace se ve spolecnosti ¢im dal tim vice dostavd do popfedi. Nyni
se starnuti populace fesi spiSe kvili dichodové reformé a zabezpeceni dalSich generaci
na stafi. Starnuti populace je proces, pii kterém se postupné méni vEkova struktura
obyvatelstva tim, ze se zvysSuje podil osob starSich 60 ¢i 65 let, a naopak se snizuje podil

osob mladsich 15 let.

Vznika tak potieba se na starnuti pfipravovat nejen co se tyce statu a jeho zabezpeceni,

ale také samotnych seniorli, rodin, organizaci a instituci, ale také spolec¢nosti. Pravé



spolecnost totiz Casto vykresluje seniory jako dichodce, ktefi jiz nejsou v produktivnim
veéku, jsou pouze pozivateli starobnich dichodii, jsou nesvépravni, nesobéstacni, nejsou
uzitecny pro spolecnost, a proto vzhledem ke starnuti populace ptedstavuji pro spole¢nost

spiSe zatéz. Seniofi jsou tak spolecnosti bohuzel ¢asto degradovani.

Staii a seniofi jsou tak Casto spoleCnosti spojovany se stereotypy, myty a nalepkovanim.
Starnuti s sebou pifindsi mnoha uskali naptiklad ubytek fyzické sily, pfibyvani zdravotnich
problémti a mnohé¢ dalsi, prave proto je potieba se se starnutim vyrovnat a nikoli prohlubovat
tyto negativni uskali diskriminaci, nepochopenim ¢i izolaci. I ptes vySe uvedenou skute¢nost
jsou seniofi ohrozenou skupinou obyvatelstva, a proto jim je potfeba vénovat zvlastni
pozornost, pfedevsim tim, ze jim prokdZzeme diistojnost, budeme je respektovat, ctit jejich

potieby a podporovat je v aktivnim starnuti.

Seniory by naopak mél kazdy znds povazovat za velky pifinos pro spolecnost,
at’ uz co se tyce jejich ¢asového potencidlu ¢i Zivotnich zkuSenosti a znalosti. Je dileZzité
ve spolecnosti podporovat mezigeneracni vztahy a navzdjem se tak od sebe ucit. Pravé

mezigenera¢nimi vazbami se také zabyvam v této diplomové praci.

Svoji praci jsem rozdélila do 6 kapitol, pficemz prvni Ctyti kapitoly jsem vénovala teoretické
¢asti, kde za pouziti ¢eské 1 zahrani¢ni odborné literatury se snazim vymezit dané téma.
Zbylé dvé kapitoly jsou vénovany praktické casti, které jsou zaméfeny na metodologii

a samotny vyzkum diplomové prace.

V prvni kapitole své diplomové prace se zabyvam vysvétlenim pojmu dobrovolnictvi
a dobrovolnik, kde podle autorii definuji zdkladni charakteristiky. Dale se zaméiuji
na rozdéleni dobrovolnictvi, které délime na formalni a neformalni. Také zde popisuji styly
tizeni dobrovolnictvi, které rozliSujeme na programové a cClenské. V neposledni fadé
se zabyvam typy dobrovolnictvi a druhy dobrovolnické Cinnosti. V této kapitole nelze

pominout ani legislativni tipravu dobrovolnictvi, ptesnéji dobrovolnické sluzby.

V druhé kapitole se vénuji aktivnimu starnuti a jeho pojmu. Dale se zabyvam
demografickym starnutim, které¢ je Casto diskutovanym tématem ve spole¢nosti nejen
na narodni, ale i na mezinarodni urovni. Také zde zmifiuji vyvoj populace v Ceské republice.

Zaméfuji se také na stafi a pfipravu na stafi, nebot’ stafi se tykd kazdého z nas, je proto



dulezité se na néj pripravit. Pfiprava na staii by méla byt soucasti nejen zivota kazdého z nés,
ale 1 kazdé spolecnosti a statu. V této kapitole se rovnéz zabyvam pojmem senior
a jednotlivymi aktivitami seniord. V neposledni fad¢ se vénuji vybranym formém aktivniho
starnuti, které mimo dobrovolnictvi jsou kluby seniorii, domovy pro seniory, univerzita

tietiho véku a senior akademie.

V tieti kapitole pfedstavuji dobrovolnictvi seniorti a popisuji v ¢em je dobrovolnictvi seniord
specifické. Piedstavuji teorie participace seniorti, kde definuji teorii kontinuity a teorii
nahrady a propojuji je s teorii identity roli. V neposledni fad¢ se zaméfuji na motivaci
seniorti vykondvat dobrovolnictvi a zabyvam se otazkou, co dobrovolnictvi do Zivota seniort

prinasi.

Ve ¢tvrté a také posledni teoretické kapitole se zamétuji na kvalitu Zivota, na dimenze kvality
zivota a na kvalitu zivota seniord. Zde uvadim, jak na kvalitu zivota pohlizi svétova
zdravotnicka organizace i jak na ni pohlizeji jednotlivy autofi. Ale pfedevsim se soustied’uji
na kvalitu Zivota seniort v Ceské republice a piipravenost spoleénosti na podporu seniori

ve stafi prostfednictvim narodniho ak¢niho planu.

Pata kapitola pod nazvem metodologie je uvodem do praktické ¢asti této diplomové prace.
V metodologii se zaméfuji na pouzité metody vyzkumu. Popisuji zde vyzkumny vzorek
a postup vyzkumu, kde uvadim jednotlivé kroky vyzkumu, jak Sly postupné za sebou. Déle
si zde stanovuji vyzkumny cil, vyzkumné otdzky a jejich podotazky. V neposledni fadé
uvadim, jak byly provedeny rozhovory. V této kapitole nelze opomenout etiku vyzkumu,
na kterou kladu pfi provadéni vyzkumu zvlastni daraz. Pied kazdym rozhovorem jsem
pozadala respondenty o vyslovny souhlas s nahravanim a pouzitim dat pro tuto diplomovou

praci.

V Sesté a zavérecné Casti diplomové prace uvadim vysledky vyzkumu, které jsem ziskala
na zdklad¢é biografickych rozhovort srespondenty. V této kapitole rovnéz uvadim
charakteristiku jednotlivych respondenti, jejich v€k, pohlavi a nejvyssi dokoncené vzdelani.
Dale zde popisuji jednotlivé kategorie, které jsem si utvotila na zakladé seznamu koda. Tyto
kategorie pak nasledné propojim a podle techniky ,,vyloZeni karet* prevypravim piib&h.
V neposledni fad€¢ se v zavéru vyzkumu zaméfuji na zodpovézeni vyzkumnych otazek

a jejich podotazek a na limity vyzkumu.



1 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi je fenomén, ktery je velmi rozsahly, a proto v odborné literatufe nalezneme
hned nékolik definic. Kazdy z autorti dobrovolnictvi pojima v zévislosti na svém tématu.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze neexistuje jedina definice pojmu dobrovolnictvi, pro ucely této
prace definuji pojem dobrovolnictvi na zaklade¢ tii charakteristik, na kterych se vSichni autofi
shoduji. Dobrovolnictvi je obecné chapano jako dobrovolna prace pro ostatni lidi bez naroku
na finanéni odménu. Kromé neexistence jedné definice pojmu dobrovolnictvi je problém

i se ttemi zakladnimi charakteristikami, které jsou do znaéné miry nejednoznaéné.!
Tti zékladni charakteristiky dobrovolnictvi jsou:

1) dobrovolna prace
2) bez naroku na finan¢ni odménu

3) pro ostatni lidi

U prvni charakteristiky, kterou je dobrovolna prace, neni jasné, do jaké miry se skute¢né
jednd o dobrovolnou praci ve smyslu, Ze je prace vykondvand svobodné bez donuceni
né¢koho ¢i néceho. Jako piiklad si uvedme firemni dobrovolnictvi v ramci, né¢hoz jdou
zaméstnanci napt. pomahat zvelebovat okoli, ve kterém se firma nachazi, pomahat
do Matefské Skoly s drobnymi pracemi atp. bezpochyby se jedna o dobrovolnou praci,
kterou vykondvaji zaméstnanci ve svém volném case, bez ndroku na financni ohodnoceni
a svobodné. Pravé ona ,,svoboda“ vSak nemusi byt tak jednoznacna, jelikoZ se jedna
o firemni dobrovolnictvi, na zaméstnance mlze pusobit jisty tlak, nebot’ kdyz se neztcastni,
mohou si v préci ptihorSit. Nebo v rdmci urcité socialni skupiny, kdyz jeden ¢len neptijde
pomahat, mohou jej ze skupiny ostatni clenové vyloucit, je tedy pravdépodobné, Ze na €lena
pusobi moralni tlak. V nékterych ptipadech je dobrovolnost zpochybnitelna, jelikoz nékteti
lidé se stanou dobrovolniky na zakladé pocitu moralni povinnosti piipadné tlaku

zaméstnavatele, $koly a okoli. 2

I'FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Geské spole¢nosti na za¢atku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010, str. 7. ISBN 978-80-903696-8-9.

2 Tamtéz, str. 9
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Druhé charakteristika dobrovolnictvi spo¢iva vtom, ze je bez naroku na odménu.
Aby se jednalo o dobrovolnictvi, nelze za né¢j pozadovat finanéni odménu. To znamena,
ze dobrovolnici za odvedenou praci nedostanou zaplaceno jako zaméstnanci. Odménovani
dobrovolnikii formou drobnych symbolickych dart, pfistupu ke sluzbam ¢&i akeim,
propléaceni stravného, cestovného a nakladl vynalozenych za ucelem dobrovolnictvi se stalo
pomérné b&znou praktikou, nicméné se stle jedna o nejdiskutovanéjsi téma. °

V neposledni fad¢ u tfeti charakteristiky se setkdvame s nejasnostmi a rozdilnymi nazory
autorti ohledn¢ dobrovolnictvi konané¢ ku prospéchu jiné osoby, dobrovolnictvi obecné
¢ivzajemné prospésné. Nekteti autofi vylucuji z dobrovolnictvi Cinnosti, konané
ve prospéch rodiny a okruhu blizkych, jini uznavaji pouze ¢innosti obecn¢ prospésné, z toho
vyplyva, Ze Cinnosti jako je napf. sport a kultura ¢i aktivity vykonavané ku prospéchu
organizace a skupiny, jsou z dobrovolnictvi vyloudeny.* Rozdil mezi dobrovolnictvim
obecné a vzajemné prospeSnym spocivd vtom, vjakém zijmu je dobrovolnictvi
vykonavano. Vzijemné¢ prospéSné dobrovolnictvi se 1isi od obecné prospésného
dobrovolnictvi predevsim tim, ze nepodporuji obecny zdjem. Jednd se o Cinnost, ktera
je vykonavana v zajmu realizace cili a poslani toho daného zdjmového spolku, sdruzeni,
druZstva ¢i klubu a pfinasi prospéch predev§im svym ¢Elenim. Vzijemné prospéSné jsou
napiiklad sportovni kluby, v Ceské republice je typickym ptikladem vzajemné prospésného

spolku t&lovychovny spolek Sokol.’

Pro ucely této prace se ptiklanim k dobrovolnictvi, které je obecné a vzajemné prospesné,
jelikoz dobrovolnictvi v ramci rodiny ¢i okruhu blizkych, vnimam spiSe jako povinnost

a do jisté miry zodpovédnost kazdého z nés, nez Ze se jedna o dobrovolnictvi.

3 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spoleénosti na zaatku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010, str. 10. ISBN 978-80-903696-8-9.

4 Tamtéz, str. 10-11

5 SKOVAIJSA, Marek. Obcansky sektor: organizovand obcanska spolecnost v Ceské republice. Praha: Portal,
2010, str. 83-84. ISBN 978-80-7367-681-0.
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1.1 Rozdéleni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi 1ze obecné rozdé€lit na formalni a neformalni. PfiCemz vétSimu zajmu
se dostdva formalnimu dobrovolnictvi, které je poskytované v ramci urcité struktury
organizace. To je také jednim z diivodu, pro¢ v odborné literatuie a vyzkumech prevazuje

formalni dobrovolnictvi.
1.1.1 Formalni dobrovolnictvi

Formalni dobrovolnictvi je ¢innost vykondvana prostiednictvim nebo v ramci neziskové
organizace, dobrovolné ku prospéchu jinych osob ¢i spolecnosti a bez naroku na finan¢ni
odménu. Na rozdil od neformélniho dobrovolnictvi, formalni dobrovolnictvi byva casto
upraveno i smluvng. Vzhledem ktomu, Ze je dobrovolnictvi vykondvano v ramci
organizace, je jednodusi evidovat pocet dobrovolnikill a jejich druh ¢innosti atp. Formalni
dobrovolnictvi je tedy organizované a spiSe ho tadime do sféry vefejné, oproti tomu

neformélni dobrovolnictvi spada do sféry soukromé a neorganizované.®
1.1.2 Neformalni dobrovolnictvi

Neformalni dobrovolnictvi se Casto definuje negativnim vymezenim. V odborné literatuie
se uvadi, ze neformalni dobrovolnictvi je vSe, co nespada do formalniho dobrovolnictvi
nebo, Ze neformalni dobrovolnictvi je jakdkoli pomoc druhym lidem, ktera je poskytovana
mimo formalni strukturu organizace z vlastni dobré ville a bez naroku na finan¢ni odménu.
Neexistence jednotné definice neformalniho dobrovolnictvi, vede fadu autorti k jeho vlastni
definici a vymezeni jeho hranic, néktefi autofi dokonce neformalni dobrovolnictvi
nepovazuji za soucast dobrovolnické participace. Stanovend hranice mezi neformalnim
dobrovolnictvim a pomoci rodiné, ndm pomahd vymezit, co tam patii a co nikoli,
napf. n€ktefi autofi nepfipousti pomoc piibuznym, jini pomoc piibuznym uznévaji

s vyjimkou osob zijici v jedné domécnosti. V téchto dvou piipadech je tedy hrani¢nim

6 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spoleénosti na zatatku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010, str. 11. ISBN 978-80-903696-8-9.
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prvkem pomoc poskytovand blizkym osobam, a to z toho diivodu, Ze se jedna spise o moralni

povinnost nez o projev svobodné vile.’

Typickou ¢innosti neformalniho dobrovolnictvi je sousedskd vypomoc, ktera je zaloZzena
na predpokladu dnes ja tob¢, zitra ty mé. Jedna se zejména o pomoc napf. na zahrade,

s uklidem, ndkupem, udrzbou a drobnymi pracemi v domacnosti.

Ptesto, ze formalni dobrovolnictvi je upfednostiiovano i neformalni dobrovolnictvi ma svou
nepostradatelnou roli. Neformalni dobrovolnictvi dotvafi souvislosti pro formalni
dobrovolnictvi a spolu stoji vedle dalSich forem préce jako je placena prace a prace o sebe

¢i rodinu.

1.2 Styl Fizeni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi podle stylu fizeni lze rozdélit na programové a c¢lenské. Autofi Meijs
a kolegové se zabyvaji Rochesterovym ramcem piistupu k fizeni dobrovolnikid. Na zaklade¢
tohoto rdmce navrhuji modely fizeni programového a ¢lenského dobrovolnictvi, pfi¢emz
poukazuji na rozdily mezi t€émito dvéma zplsoby. Rozdily autofi shledavaji v cili, ktery

si organizace stanovila a ve vztahu mezi placenymi zaméstnanci a dobrovolniky.®

1.2.1 Programové dobrovolnictvi

V programovém dobrovolnictvi jsou vedenim organizace piijimani dobrovolnici na pfedem
stanovené tkoly. Plnénim téchto pfedem stanovenych ukolli dochazi k naplnéni cile dané
organizace. Dobrovolnici jsou v tomto stylu fizeni chapéany jako prostfedek pro dosaZeni

v

cile. Programové dobrovolnictvi je formalnéjsi, jelikoZ dobrovolnici jsou pfijimany na dany

7 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spoleénosti na zacatku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010, str. 11. ISBN 978-80-903696-8-9.

8 Jeffrey L. Brudney & Lucas C.P.M. Meijs (2014) Models of Volunteer Management: Professional Volunteer
Program Management in Social Work, Human Service Organizations Management, Leadership & Governance,
38:3, str. 303, DOI: 10.1080/23303131.2014.899281
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ukol, dale také proto, ze dochazi k navazovéni vztahii s lidmi mimo sviij okruh pftatel,
znamych ¢i spolupracovnikli. Rochester srovnava programovy styl fizeni s placenym
zaméstnanim a oznacuje ho jako ,,workplace model®, pravé proto, ze jsou dobrovolnici

formalné pfijiméani do organizace, ktera také nasledné vykazuje jejich ¢innost.’

V praktické casti prace se zabyvam programovym dobrovolnictvim. Mezi nami
je programové fizeny typ organizace, jelikoz dobrovolnici seniofi jsou pfijimany
do organizace za ucelem splnéni tkoll (¢teni pohadek détem ve Skolce) a naplnénim cile
organizace (vybudovat mezigeneraéni vztahy). Dobrovolnici mohou vykonavat

dobrovolnictvi az poté, co absolvuji prvotni pohovor, kde ukazi napf. i jak umi Cist.

1.2.2 Clenské dobrovolnictvi

Pro ¢lenské dobrovolnictvi je typické, Ze klade diiraz na potieby jednotlivcl ¢i skupiny,
je mén¢ formalni oproti programovému fizeni a neklade takovy diiraz na splnéni daného cile

organizace. Své ¢leny ziskava z okruhu piatel, znamych &i spolupracovniki. '

1.3 Typy dobrovolnictvi
Dle autorti Tosnera a Sozanské lze na dobrovolnictvi pohlizet:

1) Z hlediska historického vyvoje
a) evropsky model dobrovolnictvi — komunitni

b) americky model dobrovolnictvi — manazersky

2) Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira
a) dobrovolnictvi, jez vznika ,,zdola nahoru*

b) dobrovolnictvi, které ptisobi ,,zvenci dovniti*

9 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacdtku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010, str. 146. ISBN 978-80-903696-8-9.

10 Tamtéz, str. 146

14



3) Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci
a) na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace
b) dobrovolnici vykondvaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci

c) cinnost dobrovolnikl neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna

4) Z hlediska ¢asového vymezeni
a) dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich
b) dlouhodobé dobrovolna pomoc

¢) dobrovolna sluzba

Z hlediska historického vyvoje rozliSujeme dva modely:

a) evropsky model dobrovolnictvi — komunitni (vyvojove starsi)

Tento model je zaloZen na setkédvani dobrovolnikd, které poji stejny jednotny zajem. Setkani
probihda samovolné v prirozeném spolecenstvim (sportovni ¢i détskd organizace, cirkev).
Tyto komunity se mohou stat profesiondlnimi dobrovolnickymi centry. Zaméiuji
se na urcitou vékovou ¢i socialni skupinu nebo na urcity druh dobrovolné ¢innosti. Ptesto,
ze se z téchto komunit stavaji centra, charakteristika komunit jim zlstava. Snazi se udrzet
charakteristiky komunity a jejich osobni ptatelské vztahy, jsou stéZejni pro uskuteciiovani

jejich ¢innosti. !

b) americky model dobrovolnictvi — manazersky (vyvojové mladsi)

Tento model je zaloZen na profesiondlné vedenych dobrovolnickych centrech. Odbornici
musi mit socidlni citéni a emocni inteligenci, jelikoz tyto vlastnosti jsou klicové pro tuto
profesi a jez jsou dulezité pro fungovani center. Centra shangji dobrovolniky a z fad oborti

lidské Cinnosti i1 organizace jim poskytuji moznost dobrovolnictvi.

Komunitni i manaZersky model 1ze nalézt bézn€ v naSem prostfedi. Pro komunitni model

jsou typické dobré mezilidské vztahy nebo propojeni cile a poslani organizace (pfedevsim

" TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2006, str. 38. ISBN 80-7367-178-6.
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u charitativnich a humanitarnich organizaci cirkvi a nabozenskych spole¢nosti). Manazersky

model je spiSe ve vétsich méstech, kde je jeho piisobeni vétsi. 12

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira, rozliSujeme:
a) dobrovolnictvi, jez vznika ,,zdola nahoru*

Pro dobrovolnictvi, které vznika ,,zdola nahoru* je charakteristické, Ze vznika neformalni
skupinou pratel, kteti maji spolecny zajem a ¢innosti. Tato skupina se poté vyviji a dospéje

k neformalni struktuie a nékdy se proméni az v registrovanou neziskovou organizaci.
b) dobrovolnictvi, které pasobi ,,zvenci dovniti*

Dobrovolnictvi, které je organizovano ,zvenc¢i dovnii* charakterizujeme jako
strukturovanou organizaci, ve které jsou zaméstnani profesiondlni pracovnici

v

a s dobrovolniky pracuji na organizovangj$i urovni (napt. domovy senioril a §koly).

Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci, rozliSujeme:
a) na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace

Organizace je zavisla na dobrovolnicich, jelikoZ bez jejich prace by organizace nebyla
schopna uskutecnovat rizné akce, diky kterym predstavuje a realizuje sva poslani.
Dobrovolnici jsou v této organizaci klicovou silou a spolu s malou skupinou profesionalii

se podileji na pInéni hlavnich cilii organizace. '
b) dobrovolnici vykonévaji ¢innosti spolu s profesiondlnimi zaméestnanci

Organizace ve své hlavni ¢innosti neni zavisla na praci dobrovolniki, jedna se o prace
pomocné, na kterych nestoji chod organizace (napt. uklid, stavebni prace, pomoc

s administrativou). V ptfipad€¢, ze by tato pradce nebyla vykondvana prostiednictvim

12 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2006, str. 38. ISBN 80-7367-178-6.

13 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2006, str. 38-39. ISBN 80-7367-178-6.
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dobrovolnikii, musela by organizace najmout pracovniky. Dobrovolnictvi tedy snizuje

finan¢ni naklady organizace. Typické predevsim pro socidlni a zdravotni zatizeni.
c¢) cinnost dobrovolnikl neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna

Organizace neni zavisla na ¢innosti dobrovolniki, bez jejich prace by organizace i nadale
fungovala. Dobrovolnictvi pomaha ke zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
¢1 uleh¢eni chodu organizace. Jedna se pfedevsim o ¢innosti, jako jsou (napi. volnocasové

aktivity, prochazky, kurzy, krouzky).'*

Z hlediska ¢asového vymezeni rozliSujeme:
a) dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich

Dobrovolnici se podileji na jednordzovych akcich, které se konaji jednou nebo nékolikrat
do roka (napf. benefi¢ni koncerty, sbirky, kampang). Tyto akce jsou ptihodné pro ziskéani

novych dobrovolnikli. Dohoda o spolupraci dobrovolnikl byva upravena pouze ustn¢.
b) dlouhodoba dobrovolnd pomoc

Dobrovolnici opakované poskytuji pomoc organizaci, jedna se o pravidelnou dobu (napf.
dvé hodiny tydn¢€). VétSinou je dohoda o spolupraci dobrovolnikt upravena formalni
formou, tj. pisemné a ve které jsou obsaZena prava a povinnosti obou stran. Organizace

vynaklada finanéni i materidlni prostiedky na ¢innost dobrovolniki.'
¢) dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba mize byt miln€ spojovana s dobrovolnickou sluzbou. Dobrovolnickou
sluzbu definuje zakon ¢. 198/ 2002 Sb. Zakon o dobrovolnické sluzbé, piiCemz
dobrovolnickou sluzbu charakterizuje jako pomoc dobrovolniki a taxativné vymezuje okruh

osob a okolnosti. Aby se jednat o dobrovolnickou sluzbu, musi byt pomoc poskytovana

14 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2006, str. 40. ISBN 80-7367-178-6.

15 Tamtéz, str. 40
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osobam v zédkoné¢ uvedenych ¢i se musi jednat o zdkonem stanovené situace. Jedna
se 0 pomoc nezaméstnanym osobam, socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim atp.,
zaroven se také jedna o pomoc pii ptirodnich, ekologickych ¢i humanitarnich katastrofach
nebo pomoc pfi uskute¢iiovani rozvojovych programi. Dobrovolnickd sluzba miize byt
kratkodoba, vykondvand méné nez 3 mésice, nebo dlouhodoba.!® Dobrovolna sluzba
je dobrovolny dlouhodoby zavazek, ktery je uskute¢iiovan vétSinou mimo vysilaci zemi.
Jedna se o zdvazek vétSinou na n€kolik mésict ¢i let. Zasadni je pfiprava dobrovolnika

na jejich poslani. Dobrovolna sluzba je profesiondlné organizovana a velmi ndkladna.'’

Vzhledem k vynalozenym prostfedkiim na dobrovolniky, by organizace vzdy méla zvazit,
zda dobrovolniky potiebuje ¢i nikoli, pficemz se ma za to, ze v pfipadé spravné fungujici

organizace, se vynaloZené naklady vrati v hodnot€ vznikl¢ jejich ¢innosti.

Rozdil mezi dobrovolnickou a dobrovolnou sluzbou je tedy pifedevsim v délce jejiho trvani

a mistem uskute¢novani sluzby.

1.4 Druhy dobrovolnické ¢innosti

1) Dobrovolna ob¢anska vypomoc

2) Dobrovolnictvi jako projev ob¢anské angaZovanosti
a) dobrovolnictvi vzajemné prospésné
b) dobrovolnictvi vetejné prospésné

3) Dobrovolna sluzba

Dobrovolna obéanska vypomoc

Tento druh dobrovolnictvi je ve spole€nosti jiz od prvopocatku a fadi se do neformalniho
dobrovolnictvi. Jedna se o dobrovolnou ¢innost v rdmci okruhu zndmych, ptatel, ptibuznych

a rodiny. Charakteristické znaky jsou spontannost a neo¢ekdvani odmény. Napi. sousedka

16 CESKA REPUBLIKA. Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonti (zikon o dobrovolnické
sluzbg). In: 198/2002. Praha: Parlament Ceské republiky, 2002, §2, castka 82. Dostupné také z:
www.zakonyprolidi.cz

17 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2006, str. 40. ISBN 80-7367-178-6.
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potifebuje pomoci se sklizni jablek, kamaradka potiebuje pomoc se st¢thovanim, babicka

s nakupem, teta s hlidanim déti atp.
Dobrovolnictvi jako projev ob¢anské angazovanosti

Zde rozliSujeme dobrovolnictvi vzajemné a vetejné prospesné. Rozdil je predev§im v mite

pomoci, tedy zda je ¢innost pfinosnd okruhu urcitych lidi ¢i pro ostatni.
a) dobrovolnictvi vzdjemné prospésné

Ptedstavuje dobrovolnou cinnost, kterou vykondvaji ¢lenové urCité komunity, sdruzeni
¢1 klubu za ucelem realizace vlastnich cila ¢i poslani. Pfedevsim se jedna o aktivity v ramci

détskych, kulturnich a sportovnich organizaci.'8
b) dobrovolnictvi vetfejné prospésné

Jedna se o dobrovolnou ¢innost ve prospéch druhych lidi ve spolecnosti, ktera je zaloZzena
na ochot¢ a presvédceni obCanll se angazovat a potieba byt uzitecny pro své okoli. Tato

¢innost je vykonavana v rdmci neziskovych organizacich.
Dobrovolna sluzba

Piedstavuje dlouhodoby zdvazek vénovat se dobrovolné ¢innosti vétSinou v zahranici.
Obvykle se dobrovolnici vysilaji do zahrani¢i na nékolik mésict ¢i let. Napt. dobrovolnik
pracuje v neziskové organizace, kterd je zaméfena na ochranu zivotni prostiedi, socidlni
integraci atp. Patfi sem napf. pracovni tdbory (workcampy), vzdélavaci pobyty atp.
Dobrovolnik kromé pfinosu své prace, napadii a podnéti, rozviji své znalosti a schopnosti.

Organizace poskytuji dobrovolnikiim stravu, kapesné, bydleni, pojisténi atp.'®

'8 TOSNER, Jiii a a kol. Metodika dobrovolnictvi v obci - jak na to? Praha: AGNES, 2014, str. 21. ISBN 978-
80-87548-00-4.

19 Tamtéz, str. 21
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1.5 Legislativni uprava dobrovolnictvi

V Ceské republice neni dobrovolnictvi jako takové legislativné upraveno. Zéakon zna pouze

dobrovolnickou sluzbu.

Dilezitym milnikem ve svété dobrovolnictvi se stal rok 2001, ktery byl vyhlasen Organizaci
spojenych narod za Mezinarodni rok dobrovolnikil. Rok poté vysla v Ceské republice
zakonna norma upravujici dobrovolnickou sluzbu s G¢innosti od 1. ledna 2003. Zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a zméné nekterych zékoni, upravuje fungovani
dobrovolnické sluzby v Ceské republice a podminky pro obecné prosp&iné spoleénosti,
nabozenské a cirkevni spolecnosti a jejich pravnické osoby a podminky upravujici
obCanskym sdruzenim =ziskat akreditaci pro oblast dobrovolnické sluzby. Akreditaci
nestatnim neziskovym organizacim na zakladé adosti udéluje Ministerstvo vnitra Ceské
republiky. Organizace, jez ziskaji akreditaci, maji na starosti vybér dobrovolnikd, jejich
ptipravu, vyslani, pojiténi atd. Ministerstvo vnitra Ceské republiky udéluje akreditaci
organizacim na dobu tii let. Akreditované organizace maji na zéklad€ tohoto zdkona narok

obdrzet statni dotaci na n¢které naklady spojené s touto ¢innosti. Akreditované organizace

jsou garantem kvality, to znamen4, Ze sluzby, které zajist'uji, jsou ve standardni kvalitg. 2

Zakon mimo jiné upravuje statut dobrovolnika v Ceské republice i1 nalezitosti smluv mezi
vysilajicimi organizacemi a dobrovolnikem a mezi vysilajici organizaci a piijimaci
organizaci. Timto poskytuje zakon pravni jistotu vSem zucastnénym subjektim, tedy

dobrovolnikiim a vysilajicim a p¥ijimacim organizacim. *!

20 GJURICOVA, Jitka. Vyvoj legislativni tpravy dobrovolnictvi v zahrani¢i a v Ceské republice. Ministerstvo
vnitra Ceské republiky [online]. 2008 [cit. 2019-01-03]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vyvoj-
legislativni-upravy-dobrovolnictvi-v-zahranici-a-v-ceske-republice.aspx

2t CESKA REPUBLIKA. Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zikont (zakon o dobrovolnické

sluzb€). In: Shirka zakonu. 2002, roénik 2002, castka 82, <&islo 198. Dostupné také z:
https://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx
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1.6 Dobrovolnik

Dobrovolnikem oznacujeme c¢loveéka, ktery bezplatné vénuje svlj Cas, energii, znalosti

a schopnosti ku prospéchu spoleé¢nosti ¢&i jinych lidi. 22

Dobrovolnikem se mtize stat kazda fyzicka osoba kdykoli ve svém zivoté, ktera je ochotna
pomahat vefejnosti ve svém volném case a bez naroku na odménu. Dalsi podminky
a vlastnosti jiz nejsou blize specifikovany ¢i pozadovany mohou ale vyrazné pomoci
dobrovolnikovi pii jeho praci.?? Jednd se piedev§im o vlastnosti, jako jsou spolehlivost,
flexibilita, tolerance, odpovédnost atp. Z hlediska pozadavkl, které jsou kladeny
na dobrovolniky, mohou byt srovnatelné s naroky na b&zné placené zaméstnance. 2* Mize
se jednat o pozadavky, jako jsou bezlthonnost, praxe, odborné vzdé€lani atp., pficemz

pozadavky na dobrovolnika se vzdy odviji od dané dobrovolnické ¢innosti.

Pracovni naplit kazdého dobrovolnika, by méla byt pfizplisobena jeho schopnostem
a dovednostem. Vybér vhodné pracovni cCinnosti je dulezité nejen pro dobrovolnika,
aby ho prace bavila, ale také proto, aby ho prace napliovala. Nékteti dobrovolnici piesné
védi, co chtéji délat za praci, ale naopak hledaji vhodnou organizaci, kde mohou tuto praci
vykonavat. A pro organizaci je to dulezité proto, ze dobrovolnici, kteti maji potiebné
schopnosti a dovednosti vykonédvaji dany ukol efektivné, napt. v ptfipad€, ze neziskova
organizace se zabyva dobrovolnictvim seniort, je tieba, aby se seniory pracovali tolerantni

dobrovolnici, empaticti, zodpovédni, ktefi jim budou nélezité¢ pomahat.

2 SORMOVA, Lucie a KLEGROVA, Al7béta. Dobrovolnictvi. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006,
str. 11. ISBN 80-86991-68-7.

2 Tamtéz, str. 12

24 TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2006, str. 35. ISBN 80-7367-178-6.
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2 AKTIVNI STARNUTI

Koncept starnuti je tizce spjato s konceptem stafi a jejich definice se Casto prolind. Obecné
ale plati, Ze starnuti je proces komplexnich zmén, ktery probiha neustale od poceti cloveka

az do jeho smrti. Stafi je pak kone¢na a zavérecnd etapa Zivota jedince. 2
2.1 Starnuti

Proces starnuti je ve své podstaté soucasti jedince od jeho poceti az po jeho smrt.
Je ovlivnéno genetikou, Zivotnim stylem, prostiedim atp. Starnuti sice probiha cely nas
zivot, ale k poklesu vykonosti a ubytku sil nedochézi jiz od narozeni, ale je spojovano
s tzv. socialnim staiim, tedy po odchodu do diichodu.?® U kazdého jedince starnuti probiha
odlisn€ a rizné rychle. Piesto 1ze charakterizovat spole¢né rysy starnuti napt. zhorSuje
se odolnost k z4tézi, ztrata energie a vykonnosti, zhorSeni kratkodobé paméti, klesani

odolnosti a adaptability.?’

,,Pod pojmem starnuti se nejcasteji rozumi souhrn zmeén ve strukture a funkcich organizmu,
které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince. Starnuti je tedy

souctem zmén, kterym podléha organizmus v priibéhu casu. “?%

PtestoZe se jednd o involuéni zmény, stdrnuti neni nemoc, ale ptirozeny proces, ktery s sebou
nese pravdépodobnost onemocnéni, a to z toho divodu, ze s pfibyvajicim vékem starne
imunitni systém jedince. V disledku starnuti pravdépodobnost onemocnéni roste oproti
mladému jedinci. Nékterym nemocem lze predchazet dodrZzovanim spravné Zivotospravy

(zdrava strava a dostate¢ny pohyb).

25 PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve staii. Praha: Maxdorf, [2015], str. 9. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-
1.

26 EARKOVA, Marie. Dospélost a jeji variabilita. Praha: Grada, 2009, str. 118. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-2480-5.

27 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socialni gerontologie: tvod do
problematiky. Praha: Grada, 2012, str. 20. ISBN 978-80-247-3901-4.

2 DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, str. 9-10.
ISBN 978-80-247-4138-3.
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Zéakladni Clenéni teorii starnuti je na tzv. stochastické (nahodil¢) a nestochastické
(deterministické). 2° Stochastické teorie vychazi z nahodilosti, tedy Ze vSechny zmény, které
se v procesu starnuti déji, nejsou predvidatelné. Oproti tomu teorie nestochasické vychazi

z toho, Ze starnuti je predem dano geneticky. *°
2.1.1 Demografické starnuti

Starnuti populace je proces, pti kterém se postupné meéni vékova struktura obyvatelstva tim,
ze se zvysuje podil osob starsich 60 ¢i 65 let, a naopak se snizuje podil osob mladsich 15 let.
Ukazatelem demografického stéaii je podil starych (osoby starsi 60 let) osob na celkovém
poctu obyvatelstva. Pfi¢inou starnuti populace jsou demografické zmény, které ovliviiuji
tf1 faktory: porodnost (natalita), umrtnost (mortalita) a migrace. V populaci vékovou
strukturu ovlivituje pfibyvani starSich osob, jez se dozivaji vys$Siho véku, ale zaroven
klesajici porodnost. V neposledni fad¢ dalSim faktorem, ktery ptispivd k demografickym

zménam, je migrace, predevsim odchdzeni mladych lidi do zahrani¢i.?!

Starnuti populace je celosvétové téma, které se tykd vSech zemi a je jedno
z nejdiskutovanéjSich zejména v ekonomické sféfe. Diskutované nikoli proto, Ze dozivani
vysokého ve€ku souvisi se zlepSovanim kvality lidského Zzivota, zdravotniho stavu
a zvySovani zivotni urovné, ale predevsim z obav ze zvySujicich se nékladii na vefejné
vydaje, zejména na dichody. Vefejné vydaje neustale rostou i pravé vlivem starnouci
populace, kterym je potieba zabezpeg&it urcity Zivotni standard.>? Samoziejmé zabezpeceni
Zivotni Urovné starnouci populaci je bezesporu dilezité, ale také je nezbytné vnimat

starnouci populaci, jako pozitivum, které souvisi s vyvojem a uspechem celého lidstva.

29 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny &as seniord. Praha: Grada, 2016, str. 39. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-5535-9.

30 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socialni gerontologie: Gvod do
problematiky. Praha: Grada, 2012, str. 21. ISBN 978-80-247-3901-4.

3I SLEPICKA, Pavel, Jiti MUDRAK a Irena SLEPICKOVA. Sport a pohyb v Zivoté seniorti. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015, str. 11-12. ISBN 978-80-246-3110-3.

32 1 OUZEK, Marek. Dichodova reforma. Praha: Karolinum, 2014, str. 80. ISBN 978-80-246-2612-3.
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Vyvoj a zmény v populaci se neustale sleduji, jak na narodni, tak na mezinarodni urovni.
Ceska republika se fadi mezi velmi staré populace. Podle Organizace spojenych narodt jako
starnouci pak muzeme oznalit populaci, ve které je podil osob starSich 65 let nad
7 % z celkové populace.>® Dle Ceského statistického tifadu bude trend starnuti populace
v Ceské republice stoupat a v roce 2030 bude 23 % osob starsich 65 let a v roce 2050 vice
nez 31 %.% Pro piedstavu podle posledniho S¢itani lidu, domti a byt za rok 2011 bylo
evidovano na tzemi Ceské republiky 1 644 836 osob starsich 65 let, coZ ¢ini z celkového
poétu obyvatel 16 %.3° V soucdasnosti se jedna o 18,3 % osob starsich 65 let.>® Na zrychlujici
se starnuti populace je zapotiebi se dlouhodobé ptipravovat tak, abychom mohli vse potiebné
finan¢né zabezpecit a nevnimali tento trend jako problém, ale naopak jako na uspéch a Sanci

7it kvalitné a déle.
2.2 Stari

Stafi je nedilnou a zavérecnou vyvojovou etapou kazdého lidského zivota. Je to jistota,
kterou ma kazdy z nas a na kterou se miizeme spolehnout. Stanovit kdo je stary mlize byt

24

velmi obtizné. Obvykle ¢lenime stafi na kalendaini, biologické a socialni.

Stafi neboli, Ze je cloveék oznaCovan za starého, se nejcastéji urcuje podle dovrseni urcitého
veku. V tomto piipad€ se jedna o stafi kalendaini, které je ddno datem narozeni. Jelikoz
datum narozeni je snadno prokazatelné a u kazdého ¢lovéka je dané, proto je kalendarni stafi
nejvice pouzivané, zejména v oboru statistiky ¢i demografie. Svétova zdravotnicka

organizace (WHO) stanovila nésledujici faze staii:

1) rané stari — 60 az 74 let

2) vlastni stafi — 75 az 89 let

33 HUDAKOVA, Anna a Cudmila MAJERNIKOVA. Kvalita Zivota seniort v kontextu o$etfovatelstvi. Praha:
Grada, 2013, str. 16. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4772-9.

3 CEVELA, Rostislav. Socialni a posudkové lékaistvi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2015, str. 74. ISBN 978-80-246-2938-4.

35 VANKOVA, Viaclava. Senioti v Cesku. Cesky statisticky iiFad [online]. 2014 [cit. 2019-01-03]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/6b004993a4

3EUROSTAT. Seniofi. Cesky statisticky —iiFad [online]. 2018 [cit. 2019-01-01]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori
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3) dlouhovekost — 90 let a vyse®’
Pro zajimavost jiné ¢lenéni uvadi napt. (Zavazalova, 2001; Holmerova 2002), které rozlisuji:

1) mladé seniory — 65 az 74 let
2) staré seniory — 74 az 84 let

3) velmi staré seniory — 85 let a vice®®

Biologické stafi, vystihuje biologické starnuti organismu, je oznacenim pro ur¢itou miru
involu¢nich zmén. Vnéjsi projevy biologického stafi jsou napft. pokles vykonnosti, mira
funkéniho zdravi ¢i télesné projevy zmény, jez se oznacuje jako fenotyp stafi. Jedna
se o zmény napt. tykajici se postavy, vlasi, vrasek, chrupu, dale pak se zmény projevuji

v chiizi a drZeni t&la. Biologické stafi viak nemusi korespondovat se stafim kalend4inim.>

S

Socialni stafi jde ruku v ruce se zménou socialnich roli, zivotniho stylu, ekonomické situace
atp., ke kterym dochdazi v souvislosti s odchodem do dichodu. Vznik naroku na starobni
dichod, tedy pfekonani v€kové hranice pro jeho ptiznani je povazovan za pocatek socidlniho
stafi. Nicméné stejné jako tomu je u kalendédiniho véku, je instituce diichodu rovnéz socialni
konstrukt, ktery je vytvaien spolecnosti a jehoz vékova hranice se miize historicky a kulturné

lisit. Z toho vyplyva, Ze socialni staii je Gizce spjato s konceptem kalend4iniho staii. *

Nekteti autofi uvadéji 1 psychologické stafi, které vyjadiuje, jak clovek sdm sebe vnima,
jak se citi a jak reaguje na vlastni stafi. Jedna se tedy o subjektivni nazor a psychicky stav

jedince. Tento v&k rovnéz nemusi odpovidat véku kalendainimu. !

37 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socialni gerontologie: tvod do
problematiky. Praha: Grada, 2012, str. 25. ISBN 978-80-247-3901-4.

3% CEVELA, Rostislav, Zdendk KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socialni gerontologie: tvod do
problematiky. Praha: Grada, 2012, str. 25. ISBN 978-80-247-3901-4.

3 Tamtéz, str. 25
40 Tamtéz, str. 26

41 Tamtéz, str. 26
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2.3 Priprava na stari

Ptiprava na stafi by méla byt pozvolna, jelikoz s ptibyvajicim vékem je t&€z$i se vyrovnat
se zménami. Pfechod z produktivniho a rychlého Zzivotniho stylu do Zivota s velkym
casovym potencidlem a pobiranim starobniho diichodu miize byt pro vétSinu lidi tézky
a stresujici. Se stafim pfichdzi do zivota seniorti mnoho zmén, naptiklad ubytek fyzické sily,
zhorseni zdravotniho stavu, pferuseni socidlniho kontaktu ¢i osamoceni od déti az po ztratu
partnera. Pro lidi, ktefi starnuti berou jako soucast kazdého Zzivota, ktefi si uvédomuji
a pfipravuji se na to, Ze vSichni jednou zestarnou, jsou schopni se lIépe vyrovnat se staiim.
Schopnost adaptovat se je snadnéj$i a rychlejsi u lidi, ktefi se na to pfipravuji cely zivot.
Ptiprava na stafi je celozivotni proces, ktery by se mél tykat vSech lidi, a proto je dilezité,
aby se vSichni na tomto procesu podileli. Je diileZité, aby se procesu starnuti ucastnil nejen
senior sam, ale také jeho rodina, ptatelé, spolecnosti, instituce a organizace a v neposledni

fadé stat.*

Ptipravu na stafi mizeme rozdé¢lit na zaklade délky ptipravy na:

1) Dlouhodobou

2) Stfednédobou

3) Kratkodobou*

V ptipadé dlouhodobé piipravy se jedna o celoZivotni proces, pii kterém si tvofime postoj
ke stafi a starnuti jiz v utlém véku. K tomu, aby se utvofil pozitivni postoj ke starnuti a aby
jej ¢loveék chapal jako neodmyslitelnou soucést Zivota, je nezbytné jej zatadit do vychovnych
¢i vzdélavacich programi pro vSechny vékové kategorie. Starnuti se tykd nas vSech

a je mozné se na n¢j pripravit prostiednictvim mezigeneracnich vazeb. Tim, Ze se propoji

42 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: ivod do
problematiky. Praha: Grada, 2012, str. 127-130. ISBN 978-80-247-3901-4.

# SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, str. 41. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5446-8.
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nekolik generaci napf. pravnouCe s prarodi¢i ¢i praprarodi¢i, dochazi k vytvéreni

mezigeneracnich vazeb a utvateni pozitivniho obrazu stari.

Stfednédobd piiprava na staii by mé¢la nastat ve sttednim véku, idedlné€ 10 let pted odchodem
do dichodu. V této fazi je dalezité se zaméfit na tfi zdkladni oblasti, a to na oblast
psychickou, fyzickou a socialni. Udrzovat se v dobré psychické kondici, osvojit si zasady
zdravého zivotniho stylu, pro podporu fyzického zdravi a v neposledni fadé udrzovat

socialni kontakty s rodinou, prateli, ale i byvalymi spolupracovniky.

Kratkodoba pfiprava na stafi by méla nastat 3 az 5 let pfed odchodem do diichodu. V této
fazi by se mél budouci pobiratel starobniho dichodu informovat o moznostech aktivniho
starnuti a vyuziti svého volného ¢asového potencidlu. Déle je také dilezité zamyslet se nad
tim, zda jsme schopni se o sebe samy postarat, zda jsme schopni si nakoupit, dopravit

se k 1ékati atp.**

2.4 Senior

Charakteristika pojmu seniora neni jednoducha, jelikoZ v odborné literatufe nenajdeme
jednozna¢né vymezeni. Dle Ceského statistického tfadu pojem senior neni ani pravni
ani statistickou kategorii, nybrz se jednd o kategorii sociologickou.*> Pro tgely této prace
jsem se rozhodla na zdkladé ¢lenéni Svétové zdravotnické organizace pouZivat oznaceni
senior u ¢lovéka nad 60 let. Termin senior jsem se rozhodla pro ucely této prace pouZzivat
proto, ze se mi jevi jako nejvhodnéjsi a uctyhodné. Déle také proto, Ze oznaceni diichodce
pfipadné penzista, které se pouzivalo dfive, charakterizuje urc€itou skupinu lidi, jejiz nazev
je odvozen od pobirani penze (starobniho diichodu) ¢i dichodu, coz miize byt diskriminacni.
Tyto oznaceni mohou byt diskriminacni a zavadé&jici proto, Ze ¢lov€k pobirajici dichod
nemusi spliiovat spole¢nosti nastavenou vékovou hranici, ale miiZe se jednat o ¢loveka, ktery

pobira invalidni diichod.*® V neposledni fadé také proto, Ze pojem senior se stal v dnes$ni

# CELEDOVA, Libuse, Zdenék KALVACH a Rostislav CEVELA. Uvod do gerontologie. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, str. 106-109. ISBN 978-80-246-3404-3.

45 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorti: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, str. 47. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5446-8.

46 JANIS, Kamil a Jitka SKOPALOVA. Volny ¢as seniorii. Praha: Grada, 2016, str. 32. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-5535-9.
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spolecnosti bézné pouzivanym terminem (napf. ve statistikdch Ceského statistické¢ho tradu,

v médiich, odbornych knihéch a ¢lancich).

2.5 Pojem aktivniho starnuti

Stejné jako tomu byva u jinych odbornych oznaceni 1 pojem aktivni starnuti nemé jednotnou
definici, proto dochdzi k riiznym vykladim a uzivani tohoto pojmu. Neexistence jednotné
definice zapfiCinilo Castou, ale mylnou pfedstavu, ze aktivni starnuti je pouze vyvijeni
fyzické aktivity. Podle Svétové zdravotnické organizace vSak pojem aktivniho starnuti
je mnohem S$ir$i a slovo aktivni v sobé skryva nejen aktivitu fyzickou, ale 1 psychickou.
Shoda nepanuje ani mezi odborniky, néktefi pojem aktivni starnuti oznacuji za koncept

¢i strategii jiny za schopnost nebo proces.

Presto, ze existuje vice definic aktivniho stdrnuti, v poslednich letech se stala jednou
z nejuzivangjSich definice Svétové zdravotnické organizace. Pojem aktivni starnuti byl piijat
koncem 90. let Svétovou zdravotnickou organizaci, ktera jej definuje jako: ,, proces
optimalizace prilezitosti pro zdravi, participaci a bezpeci zamérenym na zvyseni kvality

“47" (vlastni preklad)“*® Pojmu aktivniho starnuti predchazely

Zivota v prubéhu starnuti.
zasady pro seniory OSN, jeZ lze charakterizovat na zakladé téchto terminii: nezéavislost,

diistojnost, péce, tidast na zivoté spole¢nosti a seberealizace.®’

a) nezavislost
b) distojnost
c) péce

d) ucast na Zivoté€ spolecnosti

47 Active Ageing A Policy Framework. WHO | World Health Organization [online]. 2020, str. 12 [cit. 2020-
03-15]. Dostupné z:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67215/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf;jsessionid=79D270B7E
E985120F897CA293F24ED6D?sequence=1

4 Originalni text: Active ageing is the process of optimizing opportunities for health, participation and security
in order to enhance quality of life as people age.

4 HOLCZEROVA, Vladimira a Dagmar DVORACKOVA. Volnogasové aktivity pro seniory. Praha: Grada,
2013, str. 23. ISBN 978-80-247-4697-5.
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e) seberealizace

K tomu, aby si jednotlivec zajistil dobrou kvalitu Zivota, je tieba naplnit hlavni mySlenku
pojmu aktivniho starnuti. S demografickym starnutim populace souvisi prodluzovani zivota
jednotliveii. Pro zajisténi kvalitniho zivota ve stafi je dualezité nesoustiedit se pouze
na zdravotni faktor jako je zdravi a péci, ale i na ostatni faktory, které ovliviiuji kvalitu
zivota. Jedna se o faktory ekonomické, socidlni a environmentalni, které na sebe plisobi

a vzajemné se ovliviuji.

2.6 Aktivity seniorii

Pojem aktivita se mezi lidmi bézné uziva pouze ve smyslu fyzické ¢innosti. Pohybové
aktivity jsou sice vyznamnou Casti aktivniho stafi, ale nikoli jedinou. Kromé aktivit,
kde se pfevazné zapojuje pouze télo, je tfeba udrzovat v aktivité i mozek. K udrzovani
mozku je zapotiebi dusevnich aktivit. Pouze spojenim psychické a fyzické aktivity miizeme

hovofit o Gspésném aktivnim starnuti.

Kromé¢ jiz uvedenych faktori jako jsou ekonomické, socidlni a environmentélni je tfeba
se vice zaméfit na zivotni styl seniorl, jenZ pfedstavuji aktivity. Konkrétni aktivity
se pak odviji od zivota seniord, v zavislosti nad tim, jak sviij dosavadni zZivot prozivali, cemu
se vénovali a z toho vyvodit jakou maji aktudlni potfebu a co jim schazi. Pficemz vhodné
zvolend aktivita ma za nasledek zlepSeni kvality Zivota a ovliviiuje fyzicky 1 psychicky stav
seniortl. Vybéru vhodnych aktivit je proto dilezité se vénovat. A také proto, Ze seniofi
pfi odchodu do dichodu maji vice volného Casu, ¢imz se jim otevird prostor pro noveé
aktivity, které naptiklad vlivem Casové vytiZzenosti nemohli dfive vykonavat a diky kterym

se miZou nyni realizovat a vyplnit tak misto, které vzniklo po odchodu ze zaméstnani.

Aktivity a traveni volného Casu seniorQ se stalo namétem pro vyzkumniky, kteti na zaklade
dat z vyzkumi stanovili zadkladni typy aktivit seniorti, které se uskutecituji béhem dne. Jedna
se o aktivity obligatory, committed a discretionary. Obligatory jsou aktivity doslovné
ptreloZzené jako povinné, takové, které se vykonavaji bézné a které jsou pro Zivot nutné,
jednoduse se bez nich nikdo neobejde, mimo jiné sem fadime napiiklad spanek a osobni
péci. Committed jsou aktivity, pii kterych se senior angazuje, tedy fadime je do produktivni

¢asti a patfi sem napiiklad domaci préce, placend prace, ndkupy atp. A discretionary
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jsou aktivity, které jsou zalozené na individualnim uvazeni seniora, tedy jinak pfelozené jako

volnogasové aktivity. Mezi volnocasové aktivity fadime zajmy, sport, piatele, zabavu atp.>’

Aktivity seniori jsou tedy rtizné a nekteré jsou vice ¢i méné ptfinosné pro spolecnost.
Spolecensky prospésné je predevsim dobrovolnictvi seniort, které je v této praci vénovana
celd kapitola. Dalsimi, ale jiz méné oceflovanymi aktivitami jsou napf. péce o rodinu, pratele
¢1 blizké osoby, tyto aktivity jsou bezpochyby zasluzné, ale bohuzel nejsou tak viditelné

a nezainteresovanymi osobami nejsou oceniovang.

2.7 Formy aktivniho starnuti

V dnesni dobé se mnoho seniori zabyva nejen dobrovolnictvim, coz je mimo jiné jedna
z forem aktivniho starnuti, ale také rtiznymi vzdélavacimi programy. Mezi dal$i formy
aktivniho starnuti mizeme naptiklad fadit: kluby seniorii, domovy pro seniory, univerzitu
tretiho veéku, senior akademii a mnohé dalsi. Oblast vzdélavani seniorli bezpochyby poméaha

k uspésném aktivnimu starnuti.

2.7.1 Kluby seniorii

Kluby pro seniory jsou stiediska, kterd naptiklad v hlavnim mésté Praze zfizuji méstské ¢asti
na svém uzemi. Stfediska pak slouzi senioriim jako moznost, jak aktivné travit sviij volny
¢as a nabizi jim spolecenské, kulturni a jiné zdjmové Cinnosti. V ramci aktivit, které kluby
potadaji, jsou napt. deskové hry, promitani filmt, cviceni, Sachy, ¢teci krouzky, tanecni
krouzky a jiné. Kluby v ramci své Cinnosti také poradaji vzdélavaci aktivity, jako jsou
prednésky a nejriiznéjsi kurzy. Kluby jsou vétSinou otevieny bezplatné pro vSechny osameélé

seniory z dan¢ho izemi, kterym chybi kontakt se svymi vrstevniky nebo tém, ktefi nema;ji

S0 KAUSLER, Donald H. a Barry C. KUASLER. The Graying of America: An Encyclopedia of Aging, Health,
Mind, and Behavior. University of Illinois Press, 2001, str. 10-12. ISBN 9780252026355.
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s kym travit svlij volny ¢as nebo tém, ktefi jen hledaji dalsi aktivity. Urcujici je pouze chut

aktivné travit sviij as.>!

2.7.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory dfive oznacovany jako domovy duchodci jsou jednim ze zafizeni
pobytové socidlni sluzby, jenz je urena pro seniory, ktefi disponuji snizenou sobéstacnosti
a jsou odkazani na pomoc jiné fyzické osoby. Domovy pro seniory jsou zfizeny Zakonem

o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb. a poskytujici zakladni ¢innosti uvedené v § 49 odst. 2:

a) ,,poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pri uplatiovani prav, oprdvnénych zajmiu a pri obstaravdani osobnich
zdleZitosti. “?

Domovy pro seniory vznikaji s cilem postarat se distojné o své klienty a poskytnout jim

odbornou péci. Kromé jiz zminéné zdravotni péce také domovy poskytuji fadu aktivizacnich

¢innosti napt. vylety, prochazky, cviceni, spolecenské akce atp. a stejn¢ jako tomu je u senior

klubti, snazi se poskytnout seniorim aktivné vyuzit jejich volny ¢as. Domovy pro seniory

se tedy dnes nezamétuji pouze na poskytovani pecovatelské sluzby, ale na aktivni vyuziti

volného ¢asu svych klienti.>> Nékteré domovy nabizi seniorim Siroky program, jednd

STSPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015, str. 99. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5446-8.

52 CESKA REPUBLIKA. Zdkon o socidlnich sluzbdach. In: Shirka zdkonii. 2006, roénik 2006, &astka 137, &islo
108, §49 odst. 2. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

53 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. Praha: Grada, 2011, str. 114-
122. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3148-3.
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senapt. o fitness programy, kde mohou klienti trénovat s odbornikem, organizuji
mezigeneraéni setkavani, pi1 kterych se klienti setkdvaji sdétmi a buduji
se tak mezigeneracni vazby, klienti se mohou také ui¢astnit vyménného pobytu, tento pobyt
mohou seniofi travit v ostatnich domovech, které spadaji pod jednu organizaci. V neposledni
fad¢ se klienti mohou ucastnit kulturnich akci a vzdélavacich programt, jako jsou napi.

prednasky a riizné kurzy.>*

2.7.3 Univerzita tietiho véku

V roce 1986 zacali u nds vznikat prvni univerzity tfetiho véku. Garantem prvni univerzity
v Olomouci, ktera u nas vznikla, byl Ceskoslovensky &erveny kiiz. O rok pozd&ji v roce
1987 vznikla druha univerzita tfetiho véku a prvni univerzita tohoto typu v Praze konkrétné
lékatska fakulta Univerzity Karlovy. Nyni univerzity tfetiho v€ku spadaji pod obcanské
sdruzeni Asociace univerzit tfetiho véku, ktera sdruzuje vefejné vysoké skoly, jenz poskytuji

vzdélavaci aktivity.>

Univerzita tfettho véku je zvlaStnim programem, ktery je urCen osobam, ktefi doséahli
dichodového véku. Univerzity tietitho ve€ku poskytuji svym tcastniklim vzdélavani neboli
posluchactim kvalifikované poznatky z oblasti jako je véda, politika, historie apod. Smyslem
programt celozivotniho vzdélavani je aktivizace seniorti a udrzeni ¢i zlepSeni kvality jejich

zivota. Tyto univerzity poméhaji prostfednictvim vzdélani k dusevni aktivité.>

Seniofi, kteti studuji na univerzité tietiho véku, nejsou béznymi studenty, tak jak je chape
zakon o vysokych Skoléach, ale na akademické ptid€ jsou oznacovani jako Ui€astnici vzdélani
¢i posluchaci, presto zZe uzivaji nékterych vysad jako studenti vysokych skol. Poslucha¢tim

jsou poskytnuty veskeré pomucky a vybaveni Skoly jako napt. knihovna, technika,

34 O spolecnosti SeneCura | SeneCura.cz [online]. 2020 [cit. 2020-06-10]. Dostupné z: senecura.cz/xmlrpc.php

55 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: geragogika a gerontodidaktika. Praha:
Grada, 2015 str. 54-55. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5446-8.

56 KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004, str. 822. ISBN 80-247-0548-6.
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laboratoie, ucebny atp., jako studenttim bézného studia na vysoké Skole, dale fakultni vylety,

exkurze a kvalifikované prednasky uzpiisobené potiebam seniori.>’

Edukacni program univerzit tiettho véku je vétSinou koncipovan jako Ctyfsemestralni
auspésné ukonceni studia probihd formou absolvovani pohovoru, testu ¢i odevzdani
seminarni prace. Poslucha¢liim je po uspéSném ukonceni programu vétSinou vydano

osvédceni, které neudéluje kvalifikaci €i titul.

2.7.4 Senior akademie

Senior akademie je projekt, ktery realizuji nékteré obecni policie v Ceské republice.
V hlavnim mésté Praze projekt realizuje odd€leni prevence Méstské policie hl. m. Prahy.
Tento vzdélavaci program je urcen pro seniory a je koncipovan formou 12 prednaSkovych
blokli po dvouhodindch a 3 exkurzi. V ramci ptednaSek, které jsou sestaveny na miru
seniorim a vzdy podle aktualniho déni, se seniofi seznami s problematikou tzv. ,,Smejda‘
a jinych podvodnikt, prevenci osobniho bezpeci, zabezpeceni majetku, bezpecnosti seniorti
v provozu metropole, se zaklady pravniho védomi, nutné obrany a krajni nouze, finan¢ni
gramotnosti, pozarni ochranou, domacim nasilim, kriminalistikou, mimofadnymi udélostmi,
prvni pomoci a s pravidly chovu psti. Cilem tohoto programu je pomoci pfednaskovych

blokii naugit seniory, jak se chovat v krizovych situacich.>®

Seniofi, ktefi absolvuji Senior akademii, obdrzi pamétni list spolu s brozurou Senior
akademie, kde naleznou shrnuti probiranych témat a drobné vécné dary s bezpecnostni
tématikou napft. bezpecnostni fetizek na dvete, osobni alarm atp. Po absolvovani akademie
mohou seniofi rozsifit své znalosti v programu Tydny se seniory. Jednd se o dalsi vzdélavaci

program Méstské policie hl. m. Prahy, ktery navazuje na Senior akademii. Tento program

57 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017, str. 67. Pedagogika (Grada). ISBN 978-
80-271-0051-4.

58 MP Praha - Senior akademie. MP Praha - Uvod [online]. Oddéleni prevence MP Praha: Lenka Hofmanova,
2020, 14. 2. 2017 [cit. 2020-06-10]. Dostupné z: www.mppraha.cz/uvod/hlavni-clanky/senior-akademie
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je koncipovan jako tydenni vzdé€lavaci pobyt, ve kterém senioii navazuji a prohlubuji

své znalosti ziskané v Senior akademii.

Projekt tydny se seniory je koncipovan tak, ze kromé prohloubeni znalosti v oblasti prevence
kriminality, se seniofi dozvédi informace také z oblasti integrovaného zachranného systému
(prace zdravotnikii, hasict, policistll), zdravotnictvi (prvni pomoc), dopravy (piedevsSim
se jedna o pravidla silni¢niho provozu) atp., zaroven je zde prostor pro jednotlivce a jejich
dotazy a ptipadnou diskuzi a nacvik jednotlivych situaci. V tomto projektu se klade diraz
nejen na vzdélavaci ¢ast, ale také na poznavaci aktivity, predev§im kulturné-osvétové, které
spoc¢ivaji v tom, ze seniofi béhem pobytu absolvuji prochazky po pamatkach a piirodé,

kde se mohou nejen dozvédét zajimavé informace, ale mohou navazat nové sociélni vazby.>’

59 MP Praha - Senior akademie. MP Praha - Uvod [online]. Oddéleni prevence MP Praha: Lenka Hofmanova,
2020, 14. 2. 2017 [cit. 2020-06-10]. Dostupné z: www.mppraha.cz/uvod/hlavni-clanky/senior-akademie
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3 DOBROVOLNICTVi SENIORU

Dobrovolnictvi seniorti je mimo trh prace nejsnadnéji méfitelné a nejvice viditelné aktivni
zapojeni do spoleCnosti. Dobrovolnictvi je prospéSné nejen pro seniory samotné,
ale i pro spole¢nost.*°

Dobrovolnictvi je jeden ze zplisobl zapojeni seniorti do Zivota spole¢nosti. Seniofi mohou
prostiednictvim dobrovolnictvi uplatnit své celozivotni znalosti a zkuSenosti a také vyuzit
svlj ¢asovy potencial. Seniofi tak bezpochyby disponuji potiebnymi zdroji, které 1ze vyuzit
ve prospéch spolecnosti. Dale se mohou prostiednictvim dobrovolnictvi seberealizovat
a navazovat socialni kontakty, které jsou dilezité obzvlasté po odchodu do dichodu.
Dobrovolnictvi pro seniory je také moznost pfispét spolecnosti a uspokojit svou potiebu
byt pottebny. Podle nckterych autort je dobrovolnictvi pfimo formou produktivniho

starnuti.®!

3.1 Motivace k dobrovolnictvi senioru

Seniofi obvykle uvadéji vice motivaci k dobrovolnictvi. Mezi nejvice zminované patii
udrzeni aktivity mozku, seniofi se obavaji bezdécného sledovani televize, dale uvadéji dobry
pocit, ktery jim dobrovolnictvi piindsi.®> Dals§i motivaci, pro¢ seniofi vykonéavaji
dobrovolnické aktivity, je z pocitu osobni odpovédnosti viici méné Stastnym, pomahaji
tak nezmamim lidem, lidem pfimo z jejich komunity ¢i podporuji urcitou organizaci nebo
¢innost, které vEéfi. Dobrovolnictvi v ur€ité komunit€é mizZe byt pro seniory jednodussi
a prirozenéjsi, jelikoz prostiedi dobfe znaji a rovnéZ poznaji i1 ptijemce jejich prace. Seniofi
se snazi ve svém dobrovolnictvi zuzitkovat své dosavadni znalosti a dovednosti, ¢imz tak

cht&ji vratit spolecnosti nékteré vyhody, které oni sami ziskali. Naopak pro jiné seniory

60 TOMES, Igor a Katefina SAMALOVA. Socidlni souvislosti aktivniho stdri. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2017, str. 61-62. ISBN 9788024636122.

6! PETROVA KAFKOVA, Marcela. Dobrovolnictvi seniorti jako soudast aktivniho starnuti. Sociolégia -
Slovak Sociological Review, Bratislava: Slovenska akadémia vied, 2012, roc€. 44, ¢. 2, str. 214. ISSN 0049-
1225.

2 Tamtéz, str. 7
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je motivaci ziskani novych zkusenosti, dovednosti a rozsiteni svych zajmu a poznéni novych
pratel. V neposledni fad¢ je motivaci uspokojeni své potieby byt uziteCny, vykondvani
smysluplné Cinnosti, které je udrzi ve fyzické i dusevni kondici a zaroven sniZeni stresu,
izolovanosti od lidi, které nejsou ve stejném veku a snizeni vyskytu depresi, kterymi bohuzel

Casto lidé ve staii trpi.*

3.2 Teorie participace senioru

Pozd¢&jsi Cast zivota neni nevyhnutelné tvofena omezenimi. Vzhledem k lepSimu zdravi,
které ma za nasledek prodlouzeni Zivotnosti lidi, ktefi dosdhli diichodového veku, je mozné
a pravdépodobné, Ze seniofi budou vykonavat dobrovolnictvi stejné dobie i 1épe nez, kdyz
pracovali a méli rodinné povinnosti. Spoustu seniori ziskalo béhem své prace mnoho
znalosti a dovednosti, které jsou schopni zuzitkovat v dobrovolnické cinnosti. Nékteii
ze starSich lidi povazuji za dualezité udrZet si samostatny a produktivni Zivotni styl
pfi odchodu do dichodu a kladou vétsi diraz na dobrovolnictvi, nez mladi lidé.
Gerontologové jsou presvédceni, ze klicem k GspéSnému starnuti je =zastat aktivni

a angazovat se. Dobrovolna prace je ptikladem produktivniho starnuti. ¢

S odchodem do diichodu souvisi 1 mira participace seniori na dobrovolnictvi. RozliSujeme
tii teorie, které propojuji participaci seniorti v dobrovolnictvi s odchodem do diichodu. Prvni
z nich ptedpoklada, ze vlivem odchodu do diichodu se zvySuje participace, jelikoz lidé spolu
s praci ztratili svou produktivni roli a hledaji za ni nahradu a také hledaji ndhradu
za spolecenské vztahy, které vytvorili na pracovisti a o které rovnéZ pfisli. Dochazi tedy
ke ztraté socidlnich vazeb a je snaha senioril nahradit placenou pracovni roli a spolecenské
vztahy, které ziskali na pracovisti, roli dobrovolnickou, kde navazuji nové spolecenské

vztahy. Je to tedy jaka si forma ndhrazky a pokracovani v aktivnim Zivotg.®

8 SHARPE, Charles C. The senior volunteer: where and how retired Americans can give back. Jefferson, N.C.:
McFarland, 2005, str. 79-82. ISBN 0-7864-2144-4.

6 MUSICK, Marc A. Volunteers: a social profile [online]. Bloomington: Indiana University Press, ©2008.
Philanthropic and nonprofit studies [cit. 2019-01-29], str. 251. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/natl/Doc?id=10212568.

5 Tamtéz, str. 254-255
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Druhé teorie oproti prvni teorii predpoklada, ze po odchodu do diichodu se naopak snizuje
participace seniorti v dobrovolnictvi, a to z toho divodu, ze dobrovolnd prace a placena
prace se vzdjemné dopliuji a nejsou konkurenénimi aktivitami. Podle této teorie vede
odchod do dichodu k poklesu dobrovolnictvi, protoze 1lidé ztraceji kontakt s osobami,
se kterymi rovnéz vykonavaly dobrovolnické aktivity, jelikoz zaméstnanost ma pozitivni
vliv na dobrovolnictvi. Jako dalsi divod je uvadéno to, ze senioii hledaji oddych od vSech
druhti povinnosti, které m¢li a které ptinasela dobrovolnicka aktivita. Seniofi véfi, Ze svou
dosavadni dobrovolnickou aktivitou, splatili pomyslny dluh spole¢nosti. A v neposledni fade

také proto, Ze cht&ji mit vice volného ¢asu, ktery chtéji travit s rodinou a piateli.

Tteti teorie zvana teorii kontinuity predpoklada, ze nedochézi k zddné zméné. Ponévadz pti
adaptaci na starnuti lidé usiluji o zachovéani a udrzeni vzorcti mysleni a chovani, opiraji
se o své schopnosti a dovednosti. V tomto smyslu kontinuita neznamend nepiitomnost
zmény, ale znamena takovou zménu, kterd je adaptabilni zplGsobem, ktery umoziiuje
jedinctim stavét na svych silnych strankach. Tato teorie je tedy zastancem toho, ze stafi staré
lidi pfinuti omezit jejich aktivity, ale omezi jen ty, ve kterych se neciti dobfe ¢i nejsou jejich
silnou strankou. A naopak v ptipadé, ze stari jim dava vice volného Casu, rozsituji ty aktivity,
které jim jdou nejvice, jsou jejich silnou strankou, tedy spiSe rozsiti své role a spolecenské
vztahy, nez Ze utvéii role nové a buduje nové spolecenské vztahy. Zastanci této teorie vefi,
ze ztrata roli ve stafi, ktera je uvadénd v jinych teoriich, je pfehnana. Jelikoz seniofi nemusi

nutné s piichodem diichodu ztratit veskeré spoletenské vazby, tudiz i role. ¢’

Podobné jako autor Musick na participaci seniorli pohlizi autofi Smith a Gay, ktefi
na participaci nepohlizi jen z hlediska teorii, ale snazi se charakterizovat dobrovolniky
seniory. Autofi na zadkladé¢ teorii kategorizuji seniory dobrovolniky. Tato kategorizace

vychézi z toho, v jaké zivotni fazi se seniofi k dobrovolnictvi dostali.

Seniory z pohledu dobrovolnictvi miZeme dle autorti Smitha a Gaye rozdélit do tii kategorii.

Tyto tii kategorie dobrovolniki rozliSujeme podle toho, v jaké Zivotni fazi se dobrovolnici

% MUSICK, Marc A. Volunteers: a social profile [online]. Bloomington: Indiana University Press, ©2008.
Philanthropic and nonprofit studies [cit. 2019-01-29], str. 251. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/natl/Doc?id=10212568.

7 Tamtéz, str. 255-258
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seniofi zacali vénovat dobrovolnictvi. RozliSujeme dobrovolniky celozivotni (lifelong),

sériovy (serial) a aktivaéni (trigger). 8

a) Celozivotni (lifelong) dobrovolnici
b) Sériovy (serial) dobrovolnici

c) Aktivacni (trigger) dobrovolnici

Celozivotni dobrovolnici jsou lidé, pro které je dobrovolnictvi v diichodu pokracovanim
v dobrovolnictvi a nikoli aktivitou, kterd nahradila prazdné misto po placené praci.
Je to aktivita, kterou lidé vykonavali znaCnou cast svého Zivota at’ jiz formalné

& neformalné.

Sériovy dobrovolnici jsou lidé, ktefi se vénovali dobrovolnictvi, pak jej prerusili a poté
se k dobrovolnickym aktivitim znovu vratili. Je tam tedy pferuseni, urcitd mezera, ktera
muze trvat nékolik let, napt. Zena byla dobrovolnikem, poté vychovavala své déti, zde doslo
k pteruseni dobrovolnictvi, po odchodu déti z domova, se Zena opét vratila k dobrovolnictvi.
U seniorti se muze jednat o preruseni z divodu placené prace a po odchodu do diichodu

se k dobrovolnictvi opét vraci. "

Aktivacni dobrovolnici jsou lidé, ktefi se zacnou vé€novat dobrovolnictvi aZ v dichodu,
kdy se snaZi sviij uvolnény ¢as vyuZzit aktivné a dobfe. S Casem, ktery se jim po odchodu
do dichodu uvolnil, maji vice Casu a hledaji vhodné aktivity a vyberou si dobrovolnictvi.
Jedna se o urcitou zivotni fazi a situaci, kterd je v jejich Zivoté potkd a ta je dovede

k dobrovolnictvi. 7!

% SMITH, Justin Davis a Pat GAY. Active ageing in aktive communities volunteering and the transition to
retirement. Bristol: Policy Pressforthe Joseph Rowntree Foundation, 2005, str. 8. ISBN 18-613-4762-6

% SMITH, Justin Davis a Pat GAY. Active ageing in aktive communities volunteering and the transition to
retirement. Bristol: Policy Pressforthe Joseph Rowntree Foundation, 2005, str. 8. ISBN 18-613-4762-6
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3.3 Teorie identity role

Identita role dobrovolnika je koncept, jehoz autory jsou Jane Allyn Piliavin, Jean A. Grube
a spol. Tento koncept se zabyva sebepojetim jedince a jeho ztotoznénim se s roli
dobrovolnika. Autofi uvadi, ze identita, kterou dany jedinec ma, je proménliva a je urcena
tim danym jedincem, ale i ostatnimi, ktefi na zdklad¢ role jedince o¢ekévaji urcité vlastnosti
spojené s tim, Ze tu danou roli zastava. Tyto vlastnosti se pak projevi i v sebepojeti toho
jedince. Napiiklad od jedince, ktery vykonava dobrovolnictvi, budou ostatni ocekavat
vlastnosti, které si predstavuji se spojenim dobrovolnické role jako je napt. obétavost, jelikoz
tuto ¢innost vykonava ve svém volném ¢ase, bezuplatné atp., jedinec pak sdm sebe chape
jako obétavého cClovéka, ktery pomahd druhym pro dobry pocit a nikoli pro penize.
V pfipadg, Ze je tato rolovéa identita podporovana, je udrzovana i dobrovolnicka ¢innost toho

daného jedince.”

Autofi J. Warburton a R. Winterton tento koncept pouzili na vysvétleni dobrovolnictvi
seniort. Teorie identity role se zabyva tim, jak je dobrovolna ¢innost pfinosna pro starsi lidi
ajak na né pozitivné plsobi. Tato teorie se vyvinula ze socidlni psychologie, ktera
ptedpoklada, ze jednotlivci maji tendenci sebe a ostatni lidi hodnotit podle socidlnich roli,
ktery ten doty¢ny jedinec ma. Roli videntit¢ starych lidi ovlivituje fakt, ze opousti
své placené zaméstnani a jiz nezastavaji primarni roli v péc¢i o rodinu. VSechny tyto Zivotni
promény pusobi na jejich identitu. Teorie identity role slouzi k deskripci procest, se kterymi
se starsi lidé setkavaji a snazi se jim porozumét pii vytvaieni novych zivotnich plani. Déle
teorie pomaha porozumét starSim lidem, pro¢ je dobrovolnictvi pro n€ pozitivnim

piinosem.”

Teorie identity role vychazi z toho, ze kazdy jedinec ma nékolik roli, které jsou pro n¢ rizné
vyznamné, tedy nékteré jsou vice a nékteré méné vyznamné. Tyto role pak maji spojené
s urcitym o¢ekavanim v chovani. Tim, Ze jednotlivec ptijima urcité role, dochazi k propojeni

mezi jeho vnimdnim jeho samého. A tim dochazi k tomu, Ze se jednotlivec snazi

2. PENNER, Louis A. Dispositional and Organizational Influences on Sustained Volunteerism: An
Interactionist Perspective. Journal of Social Issues [online]. 2002, 58(3), str. 463 [cit. 2020-07-24]. DOI:
10.1111/1540-4560.00270. ISSN 00224537.

73 Warburton, J.; Winterton, R. The Role of Volunteering in an Era of Cultural Transition: Can It Provide a
Role Identity for Older People from Asian Cultures? Diversity 2010, 2, 1049-1051.
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legitimizovat ty role, které piijal za své. Vysledkem je, ze vzniké identita, ktera je pohanéna
Gginnosti, konzistenci, regulaci a sebetictou. Cetnost roli u star§ich lidi ma pozitivni vliv
na jejich zivot. Dobrovolnické aktivity tak mohou vzbuzovat ve starSich lidech pottebu
byt produktivni a tim si udrzet smysl zivota. Jelikoz dobrovolnictvi umozituje nové role
pro ty jedince, kteii cely zZivot méli zavazek k placené praci a hledaji nové zpusoby,

jak byt aktivni pfi odchodu do dfichodu. 7

Tato teorie se tak zaméfuje na dullezitost roli v zivoté seniora, pfedev§im na roli
dobrovolnictvi a ztotoznéni se s touto roli. Dilezitost této teorie je dana tim, Zze identita
seniorii je utvafena sebepojetim a ostatnimi pravé v souvislosti s rolemi. Dochazi
tak k propojeni toho, jak senior vnima sam sebe. Pficemz cetnost roli mé pozitivni vliv

na zivot senioru.

Jak uvadi ve své prvni teorii autor Musick, seniofi maji po odchodu do diichodu potiebu
nahradit svou dosavadni roli, jelikoz ztratili svou produktivni roli napf. zaméstnance
atp. a dobrovolnictvi jim umoziluje ziskani novych roli, participace se tak podle této teorie
po odchodu do diichodu zvysuje.”> Autofi Smith a Gay nazyvaji seniory, ktefi se vénuji
dobrovolnictvi az po odchodu do diichodu, jako aktivaéni (trigger) dobrovolniky.’® Teorie
identity roli tak miZeme dat do souvislosti s participaci senior. A jak jiZ bylo zminéno
v piipad¢€, ze je tato rolova identita podporovana, je udrzovdna i dobrovolnickéd Cinnost

senioru.

4 Warburton, J.; Winterton, R. The Role of Volunteering in an Era of Cultural Transition: Can It Provide a
Role Identity for Older People from Asian Cultures? Diversity 2010, 2, 1049-1051.

7S MUSICK, Marc A. Volunteers: a social profile [online]. Bloomington: Indiana University Press, ©2008.
Philanthropic and nonprofit studies [cit. 2019-01-29], str. 254-255. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/natl/Doc?id=10212568.

76 SMITH, Justin Davis a Pat GAY. Active ageing in aktive communities volunteering and the transition to
retirement. Bristol: Policy Pressforthe Joseph Rowntree Foundation, 2005, str. 9. ISBN 18-613-4762-6
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3.4 Prinosy dobrovolnictvi v Zivoté seniori

Dobrovolnictvi jako jedna ze socialnich roli pomahé snizit psychologické a socialni ztraty,
které jsou v dusledku staii nevyhnutelné. Tim, Ze jedinec zachovava své role, dokéaze se 1épe
prizpusobit zménam a tim se snadnéji vyrovnat s nestastnymi udalostmi jako je napft. ztrata
manzela ¢i manzelky, zména v uspotfadani rodiny ¢i ztrata zaméstnani. Dobrovolnictvi mize
poskytnout starym lidem urcity status, potéSeni, silu atp., jelikoz ztrata je doprovazena
piijimanim socialnich roli, které zvysuji smysl pro identitu, naopak u téch jedincti, kde neni

piijimand socidlni role, dochazi ke snizovani jejich blaha. 7’

Dalsim pfinosem je dobrovolnictvi jako prostiedek k dobrému zdravi. Studie prokazaly,
ze starSi lidé, ktefi se vénuji dobrovolnickym aktivitdm, jsou na tom zdravotné lépe,
n¢z ostatni. Dobrovolnictvi u starSich lidi dopomahé k dobrému zdravotnimu stavu, mén¢
trpi depresemi, délka zivota se prodluzuje a celkova spokojenost se Zivotem se zvysuje.
Mnoho autorii zastava nazor, ze dobrovolnictvi je aktivita, kterd starSim lidem dava smysl
zivota a udrzuje dobry psychicky stav. Dobrovolnictvi tak u starych lidi zaujme misto
placené prace, to je dilezité zejména proto, Ze u starSich osob pocit kontroly, v ptipadé

sebehodnoceni s pfibyvajicim vékem kles4.”

Dobrovolnici obecné vnimaji dobrovolnické aktivity, jako projev aktivniho a produktivniho
Zivota, ktery jim dava smysl Zivota a je nejen diileZité pro né samé, ale také pro jejich okoli,
jelikoZ dobrovolnictvi urcuje také to, jak nés vidi ostatni. CoZ mlze mit za nasledek zménu
vnimani okoli o schopnostech starSich lidi a jejich uzite¢nosti spolecnosti. Dale snizuje
obavy rodiny starSich lidi o jejich psychickém a fyzickém stavu. Dobrovolnictvi tedy
pfispiva nejen ke zlepSeni psychického a fyzického stavu starSich lidi, ale také jim poméaha

k sebeticté, spokojenosti se Zivotem a zvladani Zivotnich situaci.”

77 Warburton, J.; Winterton, R. The Role of Volunteering in an Era of Cultural Transition: Can It Provide a
Role Identity for Older People from Asian Cultures? Diversity 2010, 2, 1049-1051.

8 Tamtéz
" PEEL, Nancye m.;warburton. Using senior volunteers as peer educators: What is the evidence of

effectiveness in falls prevention?. AUSTRALASIAN JOURNAL ON AGEINGJonline]. 2009, 28(1), 7-11 [cit.
2019-01-29], str. 9. DOI: 10.1111/j.1741-6612.2008.00320.x. ISSN 14406381.
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Mezi dalsi ptinosy dobrovolnictvi pro seniory fadime rozvoj socidlnich kontaktii. Se stafim
je spojen ubytek socidlnich kontaktli, ke kterému dochazi vlivem vymirani vrstevnika.
Ptitom pro staré¢ lidi je dualezit¢é udrzovani socidlniho kontaktu hlavné z divodi

napt. ekonomického, osobni pohody a z pohledu celospolegenského.®

Dalsim pfinosem dobrovolnictvi, které nelze opomenout je, ze dobrovolnici vykazuji vétsi
spokojenost se zivotem nez lidé, ktefi neparticipuji, pfiCemz koncept aktivniho starnuti

si klade za cil zkvalitnit Zivot senioram.®!

3.5 Specifika dobrovolnictvi seniori

Odlisnost dobrovolnika seniora od ostatnich dobrovolniki spoc¢ivd piedev§im v tom,
ze disponuji spoustou dovednosti a zkuSenosti, které ziskali za svou pracovni kariéru
a v pribchu zivota. Seniofi dobrovolnici mohou byt pfinosem pro organizaci pravé kvili
svym dovednostem, které ziskali napiiklad béhem svého produktivniho zivota v praci oproti
mlad$im dobrovolniktm, ktefi tolik zkuSenosti jest¢ nemohou mit. MlZe se jednat o byvalé
I¢kate, profesory, manazery, feditele, ale 1 zedniky, fidice, malife, instalatéry apod. Nejedna
se tedy pouze o lidi s vysokoskolskym vzdélanim, dobrovolnici jsou i lidé s vyucenim.
A nehledé na dosaZzené vzdélani, mohou dobrovolnici seniofi diky témto pracovnim

zkuSenostem pfinést do organizace dileZité poznatky a dovednosti.

Jejich zkuSenosti jim také dopomdhaji ke zvaZovani duasledkd, lep$imu rozhodovani
a pfijimani pocitu odpovédnosti a v organizacich jsou €asto povazovani za ty zodpovédné.
Oproti jinym dobrovolnikim vyhodou seniori dobrovolnikd je, ze disponuji velkym

casovym potencidlem, coZ vSak nutné neznamena, Ze dobrovolnictvi je jejich jedina aktivita.

8 TOMES, Igor a Katefina SAMALOVA. Socidlni souvislosti aktivniho stdri. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2017, str. 62-63. ISBN 9788024636122.

81 PETROVA KAFKOVA, Marcela. Dobrovolnictvi seniorti jako soucast aktivniho starnuti. Sociolégia -

Slovak Sociological Review, Bratislava: Slovenska akadémia vied, 2012, ro¢. 44, €. 2, str. 215-216. ISSN 0049-
1225.
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Seniofi tedy vyrazné mohou piispét organizacim, proto jim je Casto svéfena odpoveédnéjsi

prace. %2

Dale se senioii dobrovolnici 1i8i od mladSich dobrovolnika tim, Ze fada seniori jsou financné
zabezpeceni a mohou se vénovat pouze aktivitdm, které jim piinaSi radost a mohou

se jim vénovat naplno.

Dobrovolnictvi seniort s sebou ale pfinasi i negativni specifika. Ne kazdy senior miize
vykonavat dobrovolnictvi, jelikoz neni finanéné zabezpecCen. Nekteti seniofi tedy musi
pracovat, i pfesto, ze jiz jsou v dichodovém veku. DalSim tskalim je ocekavani, snaha
seniort se vyrovnat vrstevniktim, i kdyz to jejich zdravotni stav neumoznuje. Se starnutim
souvisi jisté zdravotni potize, a ne kazdy senior miize vykonavat dobrovolnictvi kvili svému
zdravotnimu stavu. Stari tak naopak mulZe ztéZovat dobrovolnictvi. Kromé fyzickych
omezeni, se muze jednat i o psychické ztizeni, jelikoz se mohou dostat do socialni izolace
po smrti manzela, manzelky ¢i partnera, partnerky. Socidlnimu vylouc¢eni mize dojit vlivem
odchodu do dfichodu a zpfetrhanim téchto vazeb.®® Vyzkum, ktery se zabyval dopadem
dobrovolnictvi na kvalitu Zivota seniorli, ukazal, ze sice dobrovolnictvi pozitivn¢ ovliviiuje
kvalitu zivota, ale v pfipadé, ze senior pecuje o nesobéstacného vétSinou rodinného

piislusnika, miiZze naopak vést k depresi.®*

82 SYKOROVA, Dana a Oldiich CHYTIL, ed. Autonomie ve stdii: strategie jejiho zachovdini. V Ostravé:
Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2004, str. 111. ISBN 80-7326-026-3.

3 ONDRUSOVA, Jitina a Beata KRAHULCOVA. Gerontologie pro socidlni praci. Praha: Univerzita
Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2019, str. 59-60. ISBN 978-80-246-4383-0.

8 TOMES, Igor a Katefina SAMALOVA. Socidlni souvislosti aktivniho stdri. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2017, str. 62. ISBN 9788024636122.
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4 KVALITA ZIVOTA

Koncept kvality zivota nema jednotnou definici, i kdyz se o ni pokusilo hned n€kolik autort
z raznych védnich obort, jelikoz kvalita Zivota souvisi a dotyka se mnoha védnich obora
napt. sociologie, psychologie, mediciny, filozofie, pedagogiky, oSetfovatelstvi atp. Tento
termin se prvné objevil v souvislosti s chronickymi pacienty v medicinské sféfe ve 30. letech

20. stoleti. 8

Termin kvalita Zivota je t€zké jednoznacné vymezit vzhledem k tomu, Ze se jedna do jisté
miry o velmi individualni vniméni a hodnoceni vlastniho zivota. Déle také proto, ze kvalita

zivota jedince se v prib&hu zivota méni.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) vytvofila definici kvality Zivota (QOL), pfi¢emz
definuje kvalitu zivota: ,, jako to, jak clovek vnima své postaveni v Zivoté, v kontextu kultury,
ve které Zije a hodnotovych systémii ve vztahu ke svym ciliim, ocekavanim, Zivotnimu stylu
a obavam. Jedna se o Siroky koncept, ktery je ovlivnén fyzickym zdravim, psychickym stavem,

osobnimi presvédcenimi, socidlnimi vztahy a jejich vztahem k charakteristickym rysiim

«86 «87

prostredi. “°° , (vlastni pieklad)

Autor Kfivohlavy pojima kvalitu Zivota dle riznych rovin:

a) Makro rovina — v této rovin€ autor hovoii o hlubs§im zamysleni se nad kvalitou
Zivota jako na absolutni smysl Zivota. Tato rovina pojima kvalitu Zivota z hlediska
velkych spoleCenskych celki jako je napt. kontinent ¢i urcité zemé. Kvalita Zivota
na této Urovni zasahuje do politické sféry, proto se problematika kvality zivota stava

soucasti politickych tivah.

8 HUDAKOVA, Anna a Cudmila MAJERNIKOVA. Kvalita Zivota seniorii v kontextu oSetiovatelstvi. Praha:
Grada, 2013, str. 41-42. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4772-9.

8 WHO | WHOQOL: Measuring Quality of Life: Introducing the WHOQOL instruments. WHO | World Health
Organization [online]. 2020 [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: www.who.int/healthinfo/survey/whoqol-
qualityoflife/en/

87 Originalni text: as an individual's perception of their position in life in the context of the culture and value
systems in which they live and in relation to their goals, expectations, standards and concerns. It is a broad
ranging concept affected in a complex way by the person's physical health, psychological state, personal
beliefs, social relationships and their relationship to salient features of their environment.
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b) Mezo rovina — tato rovina oproti makro rovin¢ se tyka méfeni kvality zivota
v malych socialnich skupinéch, jako jsou napt. domovy diichodcli, nemocnice, Skoly
a podniky. Tato rovina se také potykd s otdzkou socialniho klimatu, respektu
k moralni hodnoté ¢loveka, ale také vzajemné mezilidské vztahy, sdilené hodnoty,
uspokojovani ¢i frustrace potieb ¢lenti dané skupiny.

¢) Osobni rovina — tato rovina se tyka kazdého z nés, kvalita zivota je zde definovana
z hlediska jednotlivce. Jde zde o subjektivni hodnoceni spokojenosti zivota.
Hodnoceni kvality zivota se zvazuje na zéklad¢ subjektivniho hodnoceni zdravotniho
stavu, spokojenosti, bolesti atp. Vzhledem k tomu, ze se jednd o jednotlivce a jeho
subjektivni hodnoceni, je dulezit¢ brat v potaz hodnoty daného clovéka. Jedna
se o hodnoty, jako jsou napt. predstavy, presvédceni ¢i nadéje, které mohou znacné
ovlivnit vnimani kvality zivota.

d) Rovina fyzické existence — tato rovina se zabyva fyzickou neboli té€lesnou existenci
Clovéka, které je mozné objektivné méfit a srovndvat napt. chlize a drzeni téla pred

a po chirurgickém zakroku — operace pateie.*

4.1 Dimenze kvality Zivota

Kvalitu Zivota lze definovat nejen z pohledu subjektivniho, jak je pojimano v nékolika
definicich. Neékteré definice nahliZeji na kvalitu Zivota pouze z objektivniho hlediska,
v dnesni dobé¢ se ale na kvalitu Zivota spiSe ptfihliZi z hlediska subjektivniho, tedy z pohledu
¢lovéka, o jehoz kvalité mluvime, aneb jak on sam hodnoti svou kvalitu zivota. Koncept
kvality zivota ma ale dvé dimenze, bez kterych se hodnoceni kvality Zivota neobejde.
Objektivni a subjektivni hledisko. Ob¢ tyto hlediska jsou dulezitd pro hodnoceni kvality

7ivota, jelikoz kazdé hledisko m4 rozdilna data.®

Subjektivni dimenze se vyznacuje tim, ze na kvalitu zivota je pohliZeno z postaveni jedince,

tedy jak jedinec vnima své postaveni ve spolecnosti v kontextu s kulturou, ve které zije

88 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002, str. 163-164. Psyché (Grada). ISBN
8024701790.

% DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, str. 69.
ISBN 978-80-247-4138-3.
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a hodnotovym systémem. Ocekavani, zajmy a realizace osobnich cilii jedince pak urcuji
vyslednou spokojenost. Nabozenstvi a vira v kvalité zivota jedince sehravaji vyznamnou
roli. V zivoté jedince, ktery je véfici, je naboZenstvi primarni, tim vznikd potlacovani
vlastnich potfeb a vira je fazend nad zajmy jedince a nad touhou plnit si vlastni cile.
Z pohledu jedince, ktery je veéfici, se vSak nejedna o potlaceni zajmu ¢i cili, jelikoz

to nepovazuji za dulezité.

Objektivni dimenze se vyznacuje tim, Ze sleduje socidlni podminky zivota, socialni status,
materidlni zabezpeceni a fyzické zdravi. Tuto dimenzi mizeme charakterizovat jako souhrn
zdravotnich, environmentélni, socialnich a ekonomickych podminek, ktery jedinec vyuziva
a které jsou porovnatelné, pozorovatelné a hodnotitelné s ostatnimi. Kvalita Zzivota
je pak pojimana jako mira, v niZ jedinec vyuZziva tyto moZznosti Zivota. Objektivnimi faktory

jsou brany napf. zivotni trovef, hruby domaéci produkt atp.”

4.2 Kyvalita zivota senioru

,,Rostouci pocet starsich lidi s vyssimi ocekavanimi , dobrého Zivota“ ve spolecnosti

a s vysokymi naroky na zdravotni a socialni péci, vedl k mezinarodnimu zajmu o zlepSeni

«9] «92

a mereni kvality Zivota (QoL) ve vyssim veku “"" ,,(vlastni pieklad)

Na kvalitu Zivota ve vy$§im véku se podepisuje zejména socialni okoli seniora. Nejde pouze
o socialni kontakt, tedy o jeho existenci, ale pfedevs§im o postoj okoli ke stafi a ke starému

¢lovéku. To, jak je senior okolim pfijiman, ma velky vliv na jeho kvalitu Zivota.

Subjektivné si zatneme kvalitu Zivota uvédomovat az ve stafi, kdyz dojde ke zméné néjaké

zivotni udalosti, vétSinou se jednd o souvislost s ukoncenim produktivniho zivota, tedy

% DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, str. 69.
ISBN 978-80-247-4138-3.

9 MOLLENKOPF, Heidrun a Alan WALKER. Quality of Life in Old Age. 1970. Springer, 2007, str. 15. ISBN
978-1-4020-5682-6.

%2 Originalni text: The increasing number of older people, with higher expactations of ‘a good life’ within

society and with their high demands for health and social care, has led to international interest in the
enhancement, and measurement, of quality of life (QoL) in older age.
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odchodem do dichodu. S odchodem do diichodu je spojena spousta zmén at’ uz v zivotnich
hodnotach ¢i socialni pozici. Pro kvalitu zivota seniora je dilezité, aby se v tomto obdobi
soustfedil na nové aktivity at’ uz v podob¢ napft. aktivniho starnuti, dobrovolnictvi ¢i jiné
aktivity atp. zkratka k ¢innostem, které jim pomohou dosdhnout novych hodnot, a tim jim

umozni naplnit své piedstavy o kvalitnim Zivote.

V Ceské republice se kvalitou Zivota v ramci samostatného oddéleni politiky starnuti zabyva
Ministerstvo prace a socidlnich véci. MPSV byla ulozena zdkonna povinnost vytvofit
pet systematizovanych mist k zajisténi agendy pro oblast pfipravy na starnuti. Tuto
zdkonnou povinnost uklada vlada Ceské republiky Ministerstvu prace a socialnich véci,
atona zaklad¢ rozhodnuti vlady ¢. 218 ze dne 30. biezna 2015. MPSV, které¢
je koordinatorem politiky piipravy na starnuti, usnesenim vlady CR o Narodnim akénim
planu podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi let 2008 az 2012 a po ném nésledujiciho
programu pro obdobi 2013 az 2017 je mimo jiné povinno realizovat Narodni akéni plan,

zabezpeceni personélni i finanéni podpory.”?

Nérodni akéni plan, podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 byl schvalen
usnesenim vlady Ceské republiky 13. inora 2013, se zabyva napt. realizaci politiky piipravy
na starnuti v Ceské republice, zaméstnavanim starSich pracovnikii a seniord,
dobrovolnictvim a mezigeneracni spolupraci atp. ,,Zdkladnim ramcem Akcniho pldanuje
Je zajisténi dodriovani a ochrany lidskych prav seniorii*®? Zamérem NAP je mimo jiné
zajistit komplexni pfistup k problematice starnuti populace a propojit jej s koncepcemi

a strategiemi, vytvorenymi ministerstvy, kraji a obcemi.

Dalsi a navazujici akéni plan, ktery by upravoval aktualni obdobi 2018-2022 bohuzel zatim

nebyl vladou piijat. Proto jsem kontaktovala MPSV a bylo mi sdéleno feditel odboru

93 Zpréava o plnéni Néarodniho aké&niho planu podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017¢ za
rok 2017. Pritvodce - MPSV Portal [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018, ¢erven 2018,
str.3[cit.2020-06-10].Dostupnéz:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Zprava_o_plneni NAP_za 2017.pdf/6411082a-44ee-b620-
fe74-1a2983cef8ec

% Naérodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Priivodce - MPSV
Portal [online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2014, Aktualizovana verze k 31. 12. 2014, str. 5
[cit. 2020-06-10]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/NAP_311214.pdf/0cc270fa-
dbf9-fcd5-93d6-5¢7b0e9376b2
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socidlnich sluzeb a socialni prace, ze: ,,Ministerstvo prace a socidalnich véci dokument
pripravilo a nasledné predlozZilo k projednani vlade, ta jej zaradila na program jednani dne
2. 9. 2019, avsak jeho projednavani bylo odlozeno. Z tohoto diivodu dokument zatim neni
mozné zverejnit. “> Z toho vyplyva, ze od za¢atku roku 2018 neni k dispozici zddny Narodni
ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti a v dob¢ psani diplomové prace bohuzel zatim neni

ani znam datum jeho projedndvani a pfipadné jeho pfijeti.

Politika starnuti se rovnéz zabyva plnénim projektu Politika starnuti na krajich ESF
(Evropského socialniho fondu), ktery v OP Zaméstnanost ma za cil: ,.zaclenit agendu
pripravy na starnuti do stavajicich a rozvojovych dokumentii krajit a zaroven napomdahat
plnéni téchto agend v praxi.“*® Mezi kliCové aktivity celého projektu patif mimo jiné
zejména zpracovani Ndarodni strategie pfipravy na starnuti pro obdobi 2018-2022,
a to pfedevs§im v navaznosti na Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013 az 2017. Projekt by m¢l navazovat na jiz vznikly a zatim posledni pfijaty Narodni
akéni plan podporujici pozitivni starnuti a vystupem celého projektu by mélo byt predevsim
vydani nového strategického dokumentu, ktery bude upravovat politiku starnuti na obdobi

let 2018-2022.

V ramci projektu na podporu a rozsiteni politiky p¥ipravy na starnuti napii¢ CR, 2017-2020
byly vytvoteny webové stranky www.seniorivkrajich.cz, kde se mohou nejen seniofi
dozvédét jednotlivd kontaktni mista vcetné kontaktu na koordindtory. KoordinatorQ
je celkem 14 stejn¢ jako kraji, tedy kazdému jednomu koordinatorovi nalezi jeden kraj.
Na strankéch jsou rovnéz uvedeny novinky a akce, kde nalezneme déni ve svété seniord.
RovnéZ jsou na strankéch k dispozici provedené analyzy napt. v oblasti ekonomiky, kapacit
lazkovych lé¢ebnych zatizeni, kapacit terénnich socialnich sluZeb ¢i vztahu seniorli ve v€ku
65+ k IT. Zékladni informace miZeme naleznout i na webovych strankach Ministerstva

prace a socialnich véci.””

95 Korespondence prostiednictvim e-mailu s feditelem odboru socidlnich sluzeb a socialni prace
% ESF projekt Politika starnuti na krajich - MPSV Portal. Priivodce - MPSV Portdl [online]. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véei [cit. 2020-04-10]. Dostupné z: www.mpsv.cz/web/cz/esf-projekt-politika-

starnuti-na-krajich

97 TamtéZ
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S METODOLOGIE

V socialné védnich vyzkumech rozliSujeme dvé metody vyzkumu. Vyzkum miize byt bud’
kvalitativni, nebo kvantitativni. Kvantitativni vyzkum vyuzivéa deduktivni metodu, preferuje
nahodny vybér vzorkd, je vysoce strukturovany, pro sbér dat Casto vyuziva dotaznikové
Setfeni. Cilem kvantitativniho vyzkumu je ovéfovani hypotéz a teorii, miize se ale jednat
1 0 popis zkoumaného fenoménu ¢i trendl v Case. Oproti tomu kvalitativni vyzkum vyuziva
induktivni metodu, preferuje ucelovy vybér vzorku, je méné strukturovany, pro sbér dat
vyuziva pozorovani ¢i rozhovory. Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskat podrobné
a souhrnné informace o zkoumaném fenoménu dale tvorba hypotéz, rozvijeni teorii a popis
zvlastnosti ptipadi. Flick uvadi, ze: ,, Kvalitativni vyzkum je zaméren na analyzu konkrétnich
pripadii v jejich casové a mistni specifikcnosti pocinaje projevy a cinnostmi lidi v mistnich

kontextech. “*% , (pteklad vlastni)“ %

Pro tuto praci byla vzhledem k vyzkumnému cili a vyzkumné otdzce zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu. Pfedem nejsou dany zadné hypotézy, nybrz cilem vyzkumu
je ziskat komplexni informace o zkoumaném fenoménu a jeho porozuméni. Pficemz
k naplnéni cile dochdazi, jelikoz jednotlivé pfipady jsou zkoumany do hloubky. Metoda
kvalitativniho vyzkumu poukazuje na souvislosti mezi jevy, udalostmi a situacemi, pticemz
se snaZi co nejlépe pochopit zkoumanou realitu. Kvalitativni vyzkum vyuZziva riizné metody
sbéru dat, napf. analyza dokumenttl, terénni vyzkum, zi€astnéné pozorovani, piipadovou
analyzu, experiment, skupinovou diskuzi, rozhovor a dal§i. Pro tuto praci byl zvolen

biograficky rozhovor.

% FLICK, Uwe. 4n introduction to qualitative research. 4th edition. Los Angeles: SAGE, 2009, str. 21. ISBN
9781847873231.

% Originalni text: Qualitative research is oriented toward analyzing concrete cases in their temporal and local
particularity and startitng from people’s expressions and activities in their local contexts.
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5.1 Metody vyzkumu

Pro tuto praci byla zvolena metoda kvalitativni a sbér dat probihal formou biografického
rozhovoru, ktery byl pomoci techniky otevieného kodovani a techniky vylozeni karet

analyzovan.

Ptipadova studie je design, ktery byl zvolen jako dal$i metoda vyzkumu. Je jednou z metod
kvalitativniho vyzkumu, ktera podrobn¢ zkouma jeden ¢i nékolik malo ptipadi. Pripadova
studie slouzi k tomu, abychom prostiednictvim vSech dat a prozkoumanim jednoho piipadu
1épe porozuméli podobnym piipadiim. Je dalezité jasn¢ definovat a zdtvodnit vybér dané¢ho
piipadu. Tento vybér musi vyzkumnik u¢init z velkého mnoZstvi organizaci, udalosti atp.'®
Jde tedy o to, ze vyzkumnik si vybere jeden ptipad z Siroké Skaly, v tomto piipade
je ptipadem kazdy jeden senior dobrovolnik, jeho zkuSenost s dobrovolnictvim a jeho cesta
k dobrovolnictvi. Jedna se o seniory dobrovolniky, ktefi nav§tévuji Matefskou Skolu
a predc¢itaji détem pohadky. Pro potieby této prace byla vybrana piipadova studie s nékolika

ptipady, které splituji pfedem stanovené charakteristiky, které¢ budu zkoumat.

Oteviené kddovani je technika, kterd vznikla pivodné jako zplsob analyzy v zakotvené
teorii. Nyni je kédovani vyuzivano i v jinych metodéach kvalitativniho vyzkumu. Oteviené
kodovani je proces, béhem n&jz dochéazi k rozebrani jednotlivych nasbiranych dat
na jednotlivé ¢asti, které jsou dale peclivé prozkoumavany a nasledné jsou porovnavany.

Porovnanim dochézi k zji§téni ur¢itych podobnosti a rozdili. 1!

Pied samotnym analyzovanim je tfeba nejprve nasbirat data, v tomto pfipadé formou
biografického rozhovoru. Jakmile mame nasbirana data vtomto piipadé¢ nahrana
prostiednictvim aplikace na mobilni telefon, pomoci kterého jsme zaznamenavali rozhovor,

potidime doslovny piepis.

10 DENSCOMBE, Martyn. The Good Research Guide: for Small-scale Social Research Projects. New Delhi
et al: Viva Books Private Limited, 1999, str. 31-39. ISBN 9788176490917.

101 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007,
str. 211-220. ISBN 978-80-7367-313-0.
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Jakmile mame rozhovor v psaném textu, za¢indme detailnéji prochazet nasbirana data, ktera
rozdélime na urcité vyznamové jednotky. Jednotky mohou byt slova, souslovi, ale 1 véty
a odstavce. Mame-li text rozdélen na jednotky, pridélujeme kazdé jednotce urcity kod. Kod

.....

Kod miize zcela odpovidat respondentové poznamce, myslence ¢i jeho sdéleni, tento kod
4. 102

muzeme pievzit, tim padem se jednd o takzvany in vivo ké
Poté co kazdé jednotce je prifazen vystizny kod, vytvotime si seznam kodt. Déle je seznam
kodi rozdélen na zéklade podobnosti do jednotlivych nove vytvofenych kategorii. Kategorie
jsou vytvotfeny tak, aby ndzev kategorie byl nadfazen piifazené skupiné koda. Napf.
vytvofim si kategorii emoce a jednotlivé kody budou — $tésti, radost, smich. Kdyz méme
kategorii, kterou lze jesté rozd€lit, vytvofime si podkategorii napt. emoce (kategorie)
pozitivni a negativni (podkategorie) a k témto podkategoriim ptifazujeme jednotlivé kody,
napf. pozitivni — §tésti, radost, smich a negativni — smutek, pla¢ atp.!*

Jakmile mame kody roziazené do kategorii, hleddme vhodnou techniku, ktera nam pomaha
zjisténé vyznamy a souvislosti strukturovat a prezentovat ¢tenafi. Pro tuto praci byla
vybréna technika ,,vylozeni karet®, pomoci které ze vzniklych kategorii a kodu vytvotime
urity obraz nebo linku souvislosti. Na zaklad€ této linky si vytvoiime text, ktery

nam prevypravi obsah jednotlivych kategorii.!*

Narativni téZ oznaovan jako biograficky rozhovor, jehoz autorem je némecky sociolog Fritz
Schiitze, se poziva pti kvalitativnim dotazovani souvisejicim s historii Zivota respondenta.
Fritz Schiitze uvadi, Ze: ,,V sociologickém biografickém vyzkumu panuje zdjem o Zivotni

cyklus vekovych skupin spolecnosti (=koherty) a skupiny lidi (=socialni agregaty) s urcitymi

102 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007,
str. 220-222. ISBN 978-80-7367-313-0.

103 Tamtéz, str. 220-222

104 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007,
str. 226-227. ISBN 978-80-7367-313-0.
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spolecenskymi  socidlnimi charakteristikami (napr. Zeny nizsi tridy).“'% (,vlastni

pieklad )’

V mém biografickém vyzkumu se zajimam o vékovou skupinu seniorti (koherty), které
1ze stejn¢ charakterizovat a to tim, Ze jsou to dobrovolnici (socialni agregaty). Zakladni
charakteristikou biografického rozhovoru je, ze vyzkumnik ur¢i konkrétni téma, které
zkouma a ponechd dotazované¢ho respondenta volné vypravét. Vyzkumnik v prvni Casti
neklade respondentovi ptimé otazky, nejprve jej necha vypravét na dané téma a po skonceni
se respondenta mize doptat ¢i nastavit dalsi téma, které respondent zminoval a ponecha
na respondentovi, aby jej dale rozvinul. Biograficky rozhovor je zalozen na ptedpokladu,
ze respondentovo  volné  vypravéni odhali jeho subjektivni zkuSenosti, které

by prostrednictvim kladeni ptimych otdzek od vyzkumnika ztstaly neodhalené.

Biograficky rozhovor lze rozdélit na 3 dillezité ¢asti:

1) V prvni ¢asti je vyzkumnikem nastolena tvodni otdzka ¢i urcité téma, které neni
koncipovano pifimymi otazkami vyzkumnika, ale je kladen pozadavek na to,
aby respondent nejprve vypravél svou vlastni zivotni historii. V této fazi
je respondent v roli vypravéce a vyzkumnik v roli posluchace, pfi¢emz pro udrzeni
a povzbuzeni vypravéce, vyzkumnik miize reagovat na povidani v podob¢ kratkych

komentait ¢i gest.

2) Druha ¢ast nastane, kdyZ respondent piestane vypravét ¢i jinak prerusi sviyj pribéeh,
teprve poté vstupuje vyzkumnik a miize pokladat dotazovanému otazky k tématim,
ktera byla ve vypravéni zminéna. Vyzkumnik miZe rovnéZ nastavit nové téma, které
bylo respondentem zminéno, ale dale nebylo rozvinuto. Respondent je po nastaveni

nového tématu opét v roli vypravéce.

105 SCHUTZE Fritz. Sozialwissenschaftliche Prozessanalyse. German: Barbara Budrich Publishers, 2016, str.
55-56. ISBN 978-3-8474-0791-1.

106 Originalni text: In der sozialwissenschaftlichen Biographieforschung herrscht ein Interesse am Lebenszy-
klus von Altersgruppen einer Gesselschaft (=,,Kohorten) und von Personengruppen (=,,sozialen Aggregaten®)
mit bestimmten gemeinsamen sozialen Merkmalen (z. B. Frauen der Unterschicht) vor.
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3) Ve tfeti ¢asti ma vyzkumnik prostor pro kladeni otazek na problémy, které
respondent nezminil ¢i se s nimi v pribéhu vypravéni nevyporadal. V této zavérecné
fazi vyzkumnik muze pokladat respondentovi pifimé otazky, které maji souvislost
s vyzkumem ¢i jsou pro vyzkum dutlezité, ale nebyly respondentem pii jeho

vypravéni zminény. %7

5.2 Vyzkumny vzorek

Pro potieby vyzkumného Setfeni byla stanovena velikost vzorku na 7 respondenti, ktefi jsou
dobrovolnici v seniorském véku v organizaci Mezi nami. Vzhledem k tomu, Ze v praci cituji
konkrétni odpovédi respondentd, byla jim v rdmci zachovani anonymity a znemoznéni jejich
identifikace, pfifazeno pismeno, pod kterym b&hem celého vyzkumu budou respondenti

vystupovat. Kvalitativni vyzkum je zalozen na u€elovém vybéru vzorkd.

Nejprve jsem hledala, jak se dostat k informa¢né bohatym ptipadiim, tedy k seniorim, kteti
se vénuji dobrovolnictvi. Moji strategii bylo kontaktovat nejprve organizaci, diky které
se dostanu k seniorim dobrovolnikiim. Provad¢la jsem tedy resersi neziskovych organizaci,
které se zamétuji na dobrovolnictvi seniori. Nasledné jsem se zaméfila na to, aby organizace
splilovala mnou pfedem stanovenad kritéria. Jednim z kritérii pro vybér vhodného piipadu
bylo to, Ze se musi jednat o neziskovou organizaci, dobrovolnici musi byt v dichodovém
véku a v neposledni fad€ bylo kritériem ochota organizace pomoci s vyzkumem tim,
Ze budou ndpomocni a otevieni. Na zdkladé vyse uvedeného, tedy splnéni vSech kritérii,
jsem vybrala organizaci Mezi nadmi, kterou jsem nasledné oslovila a predstavila jim tento
vyzkum. Organizace s vyzkumem souhlasila a po celou dobu Setfeni mi byla velice

napomocna.

Pro tuto praci a s ohledem na dosaZeni cile a vybér daného vzorku, jsem stanovila nasledujici

dvé kritéria pro vybér respondent:

107 Goodson, Ivor; ANTIKAINEN, Ari; SIKES; Pat a ANDREWS, Molly. The Routledge International
Handbook on Narrative and Life History. London: Routledge, 2016, str. 236. ISBN 978-1138784291.
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1) Respondent musi byt v dichodovém véku
2) Respondent musi byt dobrovolnikem

Organizace Mezi ndmi je obecné prospesna spolecnost, ktera vznikla v roce 2013. Hlavni
myslenka této organizace byla posilit mezigeneracni vazby. Proto si organizace vzala za cil
propojit predevsim nejstarSi generaci s tou nejmladsi. Tomas Jirgl, zakladatel organizace
Mezi nami uvadi: ,, Snazime se, aby se nikdo nemusel bat zestarnout, aby stari bylo radostné
a smysluplné. Stari vnimam jako fazi Zivota, kdy predavame svoji moudrost, trpélivost
a laskavost dalsim generacim. Setkavani seniorit s détmi, kterda v Mezi nami jiz dlouhou dobu
podporujeme, jsou plnd energie a radosti ze Zivota. “!% Tato organizace se snaZi posilit
mezigeneraéni vazby mnoha programy a spoleénym setkavanim. Mezi programy, které
organizace nabizi a do kterych se mize zapojit kdokoliv patii napt. program Precti, Dilny
apod. Poslani organizace je: ,, Podporujeme pravidelné, planované propojovani generace
seniorti, déti a lidi v produktivnim véku, na zakladé jejich vnitini motivace, v mistni komunité
s cilem objevovani, pozndvani, obohacovéni a vzajemné ticty. “'%” Tato organizace mimo

Prahu nabizi i své programy v Plzni a v Brné.

5.3 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu, zaméfeného na dobrovolnictvi seniord, je pfedevSim porozumét tomu,
jak seniofi vnimaji své dobrovolnictvi, co dobrovolnictvi v jejich Zzivoté znamena
a v neposledni fad€¢ tomu, co jim dobrovolnictvi do jejich Zivota piinaSi. DalSim cilem
je odpoveédét na zdkladni vyzkumné otazky, jejich podotazky a formulovat doporuceni

pro organizaci, jak a pfipadné prostfednictvim ¢eho oslovit budouci seniory dobrovolniky.

108 Historie | Mezi ndmi, o.p.s. | Neziskova organizace. Neziskovd organizace | Mezi nami, o.p.s. | Praha

4 [online]. Tomas Jirgl, zakladatel, 2020 [cit. 2020-06-13]. Dostupné z: https://www.mezi-nami.cz/historie

1990 nas | Mezi nadmi. Neziskovd organizace | Mezi nami, o.p.s. | Praha 4 [online]. 2020 [cit. 2020-06-13].
Dostupné z: https://www.mezi-nami.cz/o-nas
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Vyzkumna otazka:
1. Jaka byla cesta seniorti k dobrovolnictvi?

2. Ovliviiyje seniortim dobrovolnictvi kvalitu Zivota?

Podotazky:
1.1. Jakou motivaci maji senioii k dobrovolnictvi?

2.1. Jaké ptinosy pfinasi dobrovolnictvi senioriim?

Vzhledem k tomu, ze seniofi jsou ohrozenou skupinou obyvatelstva, pfedevsim co se tyce
socialniho vylouceni a moZnosti seberealizace, o¢ekavam od vyzkumu, Ze dobrovolnictvi
ma pro seniory spiSe pozitivni piinosy. Véfim, ze vyzkum ukéze, Ze dobrovolnictvi
je vhodnou formou aktivniho starnuti a také to, Ze se i ve staii mohou seniofi citit potiebni
a realizovat se. Dale také to, ze vlivem dobrovolnictvi ziskaji nové spolecenské vazby, diky

kterym nebudou socidln€ vylouceni a citit se osamoceng.

5.4 Postup vyzkumu

Vyzkumné Setieni zacalo vybérem vhodné metody vyzkumu a vhodné metody sbéru dat.
Vzhledem k cili prace a vyzkumné otdzce se jako nejvhodnéjsi jevil kvalitativni vyzkum

a jako metodu sbéru dat jsem zvolila biograficky rozhovor.

Po reSerSi vhodné organizace, kterd spliuje pifedem dand kritéria, jenz hlavni
charakteristikou bylo to, Ze se zabyvaji dobrovolnictvim seniord, jsem tuto organizaci
kontaktovala. Nejprve jsem organizaci seznamila se svym zamérem, provést vyzkum v jejich
organizaci a pozadala je o souhlas. Nasledn¢ jsem byla odkézéna na koordinatorku programu
Ptecti. Tato pani mi pak pomahala vytipovat dobrovolniky seniory, kteti by se ti€astnili mého
vyzkumu. Nejprve je sezndmila stim, o jaky vyzkum se jednd a zeptala se, jestli
by se vyzkumu chtéli zG¢astnit. Nasledné mi s jejich svolenim poskytla jejich kontakt. Tento
zpusob kontaktovani seniort jsme volily s koordinatorkou projektu prave proto, Ze se jedna
o ohrozenou skupinu obyvatelstva a tato forma se nam jevila jako nejvhodné;si. Prvné jsem
mela rozhovory vést pfi osobnim setkdni. Bohuzel tento zdmér mi narusil COVID-19

astim spojend ploSnd karanténa. Z bezpecnostnich divodi jsem nemohla provést
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rozhovory pii osobnim setkani. Po domluvé s koordinatorkou a se souhlasem vytipovanych
seniortt mi byla poskytnuta jejich mobilni ¢isla. Vzhledem k tomu, Ze je rozhovor nutné
nahravat, aby bylo mozné nésledné potidit doslovny piepis a aby vyzkum byl relevantni,
musela jsem vyfesit problém, jak hovor nahravat. Po reSersi vhodnych aplikaci a riznych
jinych zplsobii nahravani jsem zvolila pfedplacenou aplikaci TapeACall, ktera poskytuje
sluzby nahravani a uchovéavani rozhovort a ktera se jako jedina osvédcila, ze funguje
a je na ni spolehnuti. Problém s nahravanim byl jiz vyfeSen a mohla jsem zahdjit realizaci
rozhovorid. Rozhovory probihaly tedy prostiednictvim mobilniho telefonu v obdobi od 27. 4.
2020 do 3. 7.2020. Vyzkum tak probihal od konce dubna do zacatku mésice ¢ervence, délka

trvani vyzkumu byla tedy 3 mésice.

Po uskute¢néni vSech rozhovort jsem udélala doslovny piepis z kazdého jednoho rozhovoru.
Jakmile jsem méla textovou formu rozhovori, pustila jsem se do dikladného cteni
nasbiranych dat a psani pozndmek. Po opakovaném ¢teni jsem jiz zacala data rozdé€lovat
na jednotlivé jednotky a ptidélovat kazdé jednotce kod. Kody jsem volila takové,
aby co nejvice vystihovaly danou jednotku a pouzila jsem i in vivo kédy. Poté, co kazdé
jednotce byl pfifazen vhodny kéd, jsem text opakované prosla a sjednocovala jednotlivé
kody. Nekteré kody bylo potieba pfejmenovat €i je vice uptesnit. Nasledné jsem jiz méla
vSechny kody v potfadku a vytvoftila jsem si seznam kodl. Na zéklad€ kodl jsem zacala tvofit
jednotlivé kategorie a podkategorie, které¢ byly nadfazeny jednotlivym kodim. Jednotliveé
kody jsem pfifazovala k sobé podle podobnosti tak, aby jim bylo mozné dat stejné
pojmenovani, tedy vytvofit z nich kategorii. Jakmile jsem méla vytvotené kategorie,
postupovala jsem dale pomoci techniky ,,vyloZeni karet”. Jednotlivé kategorie jsem
si opakované procitala. Diky opakovanému procitani a této technice jsem zacala vidét
v kategoriich souvislosti, kategorie na sebe mély ndvaznost a zacala se mi tvofit jakasi linie
téchto souvislosti. Na zaklad¢ této linie, v mém piipadé se jednalo o propojeni kategorii
do cyklu, jsem ptfevypravéla jednotlivy obsah kategorii. Obsah byl pfevypravén na zakladeé

kategorii a vSech skutec¢nosti, které¢ mi byly od respondentti béhem rozhovora sdéleny.

Na zéklad¢ tohoto postupu a zjisténi veSkerych dat a jejich naslednym analyzovanim jsem
mohla sestavit vyzkumny zavér, ktery mi pomohl zodpovédét vyzkumnou otazku a jejich

podotazky a tim tak naplnit cil zvoleného kvalitativniho vyzkumu.
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5.5 Rozhovory

Rozhovory byly provadény prostiednictvim mobilniho hovoru, ktery byl nahrdvan
a zaznamenavam predplacenou aplikaci TapeACall. Pfed samotnym rozhovorem byly
respondenti seznameni s mou osobou, oborem a Skolou, kterou studuji, dale jsem
je seznamila s tématem, o kterém pisi, GCelem prace a dale ¢eho se bude rozhovor tykat.
Nasledné jsem je upozornila, Ze je hovor nahravan a pozadala jsem je o vyslovny souhlas
s nahrdvanim a ujistila jsem je, ze rozhovor je anonymni a slouzi pouze pro tuto diplomovou
praci a cely rozhovor je k dispozici pouze mé osob¢, rovnéz tak doslovny piepis rozhovort
slouzi pouze pro analyzu dat a pro mé ucely. Také jsem respondenty informovala o tom,

ze vysledky analyzy budou poskytnuty organizaci a mohou byt k nahlédnuti na internetu.

Jednotlivé rozhovory trvaly vrozmezi 50-90 minut. Celkem jsem uskutecnila
7 biografickych rozhovord. Po uvodu rozhovoru a souhlasu s nahravanim, jsem piesla
na otazky tykajici se véku a vzd€lani. Nasledn¢ jsem respondentim urcila hlavni téma
vyzkumu a ptala jsem se jich na jejich dobrovolnictvi a poprosila jsem je, at’ vypravi
z minulosti do pfitomnosti cokoliv, co je k tématu napada a co pokladaji za dilezité mi sdélit.
Po celou dobu jejich vypravéni jsem si délala poznamky. Vypravéni respondentii jsem

povzbuzovala kratkymi komentafi, pfitakdnim ¢i vyjadfenim emoci.

Poté co respondenti prerusili ¢i ukoncili sviij pribéh, jsem se zacala ptat na nejasnosti
¢1 nedokoncené myslenky, které¢ béhem vypraveni byly feceny ¢i nebyly vyjasnény. U této
faze bylo dilezité si béhem vypraveéni délat pozndmky. Na zdklad¢é poznamek, jsem védéla,
které mysSlenky ¢i témata nebyla respondentem zcela vypotfddana. Vzhledem k tomu,

ze se jedna o vyzkum, ktery jde z minulosti do pfitomnosti a jelikoz se jedna o seniory,

vvvvvv

vvvvvv

jejich osudy a osudy jejich rodin, jednalo se o citlivé mnohokrat i bolestivé téma. Vlivem
téchto vSech aspekti bylo respondentiim nékolikrat sdé€leno, ze v ptipad¢, Ze jakakoliv mnou
polozend otazka jim bude nepfijemna, maji pravo na ni neodpovidat, coz je zcela v poradku.
Nasledné jsem se doptavala na dals$i zajimavosti, které mé béhem jejich vypravéni napadly

a na informace, které nebyly v jejich vypravéni sdéleny. Po vétSinu doby rozhovoru jsem
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byla v pozici posluchace, do jejich vypravéni jsem vstupovala pouze pro dalsi jejich

povzbuzeni ¢i s kratkym komentarem.

Na zavér rozhovoru jsem jim podékovala za ucast a dala jim prostor pro polozeni jakékoliv
otazky, ktera je zajima ¢i doplnéni oblasti, kterd mnou ¢i respondentem nebyla zminéna.
V zéavérecné fazi rozhovoru mi tak mohli respondenti sdélit cokoliv, co si pfeji, aby bylo

v rozhovoru zaznamenano ¢i co pokladaji za dilezité mi sdélit pripadné uptesnit.

5.6 Etika vyzkumu

Po celou dobu vyzkumu je dbdno na plnéni etickych zasad. Pfed samotnym vyzkumem byli
vSichni Gcastnici vyzkumného Setfeni, tedy zaméstnanci organizace a seniofi dobrovolnici
seznameni s celym vyzkumem a jeho smyslem. Nejprve respondenti byli koordinatorkou
projektu sezndmeni s mym vyzkumem a byli dotazovani, zda se chtéji ucastnit vyzkumu.
Zaroven od vSech dotazovanych seniorli jsem pied zacitkem rozhovoru, ktery jsem
nahravala, dostala ustni souhlas s vyzkumem a jeho nahravanim na zaznamové zafizeni,
s pouzitim jejich rozhovoru k analyze a dal§imu zpracovéavani pro ucel napsani diplomové
préace. Daéle byli respondenti sezndmeni a souhlasili s tim, zZe diplomova prace je pfistupna
avolné k dispozici na internetu a také s tim, ze vysledky vyzkumu budou poskytnuty
organizaci k dalSimu rozvoji. V tomto vyzkumu byla zachovédna anonymita vSech
respondentli z divodu zachovani soukromi ¢i znemoznéni jejich identifikace. Proto
v charakteristice respondentti je uvedeno pouze to, zda se jedna o respondenta A-G, jejich

vek a nejvyssi dokoncené vzdélani.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V ramci vyzkumného Setieni se budu zabyvat stanovovanim vyzkumného vzorku a urceni
zékladnich kritérii. Déle na zakladé seznamu kod, které jsem ziskala kédovanim rozhovort,
vytvotim kategorizaci. V kategorizaci popisi jednotlivé kategorie na zaklad¢ kodi a dolozim
je citacemi respondentll. Zavérem vyzkumného Setieni je pouzita technika ,,vykladu karet*,
kde na zéklad¢ kategorii vytvofim jejich linii, kterou nasledn¢ na zakladé jednotlivych

kategorii popisi.

6.1 Charakteristika respondentii

Celkem jsem kontaktovala 7 respondentdl, z nichZ bylo Sest Zen a jeden muZz. Ve vyzkumu
prevladaly Zeny, jelikoz muzi se vyzkumu spiSe nechtéli ti€astnit. Nyni jsem znazornila
graficky ucast na vyzkumu podle pohlavi, které jsem nasledné pod grafem okomentovala.
Dale charakterizuji jednotlivé seniory dobrovolniky na zéklad€ pohlavi, véku a nejvySsiho

dokonéeného vzdélani.

Graf 1: PocCet respondentti podle
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Jak vyplyva z grafu ¢islo jedna, vyzkumu se zGc€astnilo 6 Zen a 1 muz. Pfesto, Ze bylo
osloveno koordinatorkou projektu stejny pocet zen i muzl, muzi se nechtéli vyzkumu

ucastnit. Toto zjisténi je zajimavé a zajisté by mohlo byt predmétem dalSiho zkoumani.
Respondentka A — Zena, 77 let, nejvyssi dokoncené vzdelani — maturita

Respondentka B — Zena, 77 let, nejvyssi dokoncené vzdélani — vysoka Skola ekonomicka
Respondentka C — Zena, 79 let, nejvyssi dokoncené vzdélani — maturita

Respondentka D — zena, 70 let, nejvyssi dokoncené vzdélani — maturita

Respondentka E — Zena, 69 let, nejvyssi dokoncené vzdélani — zakladni

Respondentka F — Zena, 63 let, nejvyssi dokoncené vzdélani — maturita

Respondent G — muz, 83 let, nejvyssi dokoncené vzdélani — maturita

6.2 Kategorizace kodu

V této ¢asti rozhovory prosly prvni analyzou, kterou je oteviené kédovani. V této fazi jsem
me¢la okddované jednotlivé rozhovory a utvorila jsem si seznam kodi. Dale jsem
seskupovala tématicky podobné kody, kterym byla ndsledné pfifazena dana kategorie. Nyni
budou popsany jednotlivé kategorie, které jsem vytvotila béhem procesu kategorizace. Tyto

kategorie budou doplnény o doslovné citace jednotlivych respondentt.

Kategorie:
1) Teorie participace seniori
2) Pfinosy dobrovolnictvi
3) Dobrovolnicka cesta
4) Kovalita zivota
5) Spolecnost
6) Minulost
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7) Ziskavani dobrovolnika

8) Charakteristika dobrovolnictvi

Kategorie ¢. 1: Teorie participace seniori

Graf 2: Teorie participace seniort
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Z grafu Cislo dva vyplyva, Ze bylo pfiblizné stejné zastoupeni obou cest k dobrovolnictvi.

Z teorie participace seniortl je zastoupena vice teorie kontinuity.

Jak jsem jiz zminila v teoretické casti prace, na dobrovolnictvi seniort lze pohliZet
na zaklad¢ tfi teorii. Prvni teorie tvrdi, Ze participace seniorti dobrovolnikl se vlivem
odchodu do dichodu zvySuje, jelikoz seniofi hledaji ndhradu za ztratu zaméstnani
azavztahy vzniklé na pracovisti. Tato tvrzeni dokladd i teorie identity role, kterd
se zamétuje na dulezitost roli v Zivoté seniora, pfedevSim na roli dobrovolnictvi a ztotoZnéni
se s touto roli. Dilezitost této teorie je dana tim, Ze identita senioril je utvafena sebepojetim
a ostatnimi prave v souvislosti s rolemi. Dochazi tak k propojeni toho, jak senior vnima sadm
sebe. Pficemz Cetnost roli ma pozitivni vliv na zivot seniorli. Dobrovolnictvi umoziiuje nové

role pro seniory, kteti cely Zivot méli zavazek k placené praci a hledaji nové zpusoby, jak byt
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aktivni pii odchodu do diichodu. Autofi Smith a Gay tyto seniory nazyvaji trigger neboli
aktivacni dobrovolnici. Druhé teorie fikd, Ze participace seniorii se naopak snizuje, jelikoz
dobrovolnictvi souvisi se zapojenim ¢lovéka do trhu prace a jinych produktivnich roli.
Po odchodu do dichodu dochézi ke snizovani dobrovolnickych aktivit. Tyto dobrovolniky
seniory oznacujeme jako lifelong neboli celozivotni. Tteti teorie kontinuity tvrdi,
ze nedochazi k zadné zmeéngé, jelikoz je dobrovolnictvi doprovazi v urcité podobé¢ cely jejich
zivot. Dobrovolniky doprovazi dobrovolnictvi cely jejich Zivot, ale z né&jakého divodu
mohlo byt na urcity Cas preruseno a pak se k nému vratili. Tyto dobrovolniky seniory

oznacuji Smith a Gay jako serial neboli sériovy.

Z rozhovorl s respondenty vyplynulo, Ze se participace seniorit zvySuje, jelikoz hledaji
nahradu za né¢jakou smysluplnou ¢innost, kterd by jim pomohla kvalitn€ travit cas a také
nahradu za urcity socidlni kontakt, jelikoz napftiklad pfisli o manZzela/ku nebo jiz nemaji

kamarady. Na zékladé vypovédi respondentli se prokazala pfitomnost teorie nahrady.

Respondent D: ,, Uz jsem byla delsi dobu v diichodu a uz jsem méla toho casu mnohem vice
a mohla jsem se poohlizet po nécem, co by mé bavilo. Viastné v tomto véku by se clovék
uz nemeél honit za vykonem a za penézi, pokud neni vylozené v néjaké financni krizi a mel
by si doprat néco, co ho bavi a jenom nesedét a nekoukat do zdi nebo nekrmit ptdky

vparku...

I3

Respondent D: ,, Kdyz mé opustila maminka, coz mé porazilo...*

Déle také vyplynulo, ze ve vyzkumu je rovnomérné zastoupena i teorie kontinuity, jelikoz
nekteti z respondentii uvedly, Ze je dobrovolnictvi provazi cely zivot. Dobrovolnictvi
je v urcité forme doprovazi cely Zivot, ale nejedna se o nepferuSovanou ¢innost. Respondenti

v jisté fazi jejich zivota s dobrovolnictvim piestali a pak se k nému zase vratili.

Respondentka A: ,, Vsichni jsme byli v ROH, to bylo povinny. V tom ROH jsme viastné davali
néjaké prispevky a bylo mozné potom ruznych rekreact levnéjsich jako treba, ze jsem mohla
s detmi jet nebo byly tabory pro déti...

Respondent B: ,, Nebyla jsem placend, pracovala jsem 30 let jako trenérka lehké atletiky ...

a zaroven jsme s manzelem vedli pionyrsky krouzek... tak to byla dobrovolnost v minulém
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rezimu, ono to presahovalo az do tohoto rezimu, ale pak uz jsme jednak nechali této ¢innosti,
protoze doba se jednak strasné meénila a nikdo nechapal, Ze mi to prosté délame

beziiplatné... 1"

Respondent G: ,,... tam jsem délal toho trenéra tem devcatum od 10 do 15 let.
Ne, dobrovolnicka, vsechno dobrovolnicka prace. Ta deéviata jsem vedl nekdy od 1973

do roku 1977, ja jsem se pak rozvedl bohuzel, takze tim to skoncilo. Asi pét let jsem je vedl,

ke vsi spokojenosti.

Z analyzy déle vyplynulo, Ze jsou ve vyzkumu pomérné zastoupeni sériovy a aktivacni
dobrovolnici a z hlediska participace dobrovolniki, zde byly identifikovany dvé teorie.
Teorie kontinuity a teorie ndhrady. Naopak se ve vyzkumu nevyskytl zddny celozivotni

dobrovolnik.

Kategorie ¢. 2: Pfinosy dobrovolnictvi

Z vyzkumu je patrné, Ze respondenti si pln¢ uvédomuyji, jak na né¢ dobrovolnictvi pozitivné
pusobi a co jim do zivota pfindSi. Tato kategorie, co se do kodi tyce, byla jednou

z nejobsahlejsich.

Nejvice zastoupeny byl kod nové vjemy. Respondenti uvadéli, ze diky dobrovolnictvi maji
nové podnéty, vice témat k diskuzi nez jejich spoluvrstevnici a prostfednictvim

dobrovolnictvi ziskali nové pratele a znamé.

Respondentka A: ,, Treba ja tady vidim ty ostatni diichodce v tom domove, jim kolikrat chybi
jedna véc, a to totiz téema o kterém by mluvili. Ano, protoze oni nemaji dalsi podnéty,
o kterych mohou mluvit. TakZze mné se stavalo, Ze jsem prisla a uz se mé ostatni babicky
ptaly, no a co si jim Cetla a libilo se jim to a nezlobili a méli téma, o kterém se dalo mluvit,

jiné nez teda o nemocich nebo o pocasi nebo tak.

119 Respondentka B uvddi, Ze pracovala, ale nemyslela to ve smyslu placené prace. Jednalo se o dobrovolnou
¢innost, kde byla trenérkou déti v atletice.
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Respondentka B: ,, Pro mé to je proste poznani, Ze mam hodné vjemii kolem sebe. Je diilezité
udrzovat kontakt, alespon socialni kontakt. Co se pak z vas stane, kdyz neudrzZujete kontakt,
Jste vydésen jenom z toho, Ze musite nastoupit do metra, jste uzaviena do sebe, jste negativni

Vici vSem ostatnim. “

Respondentka C. ,,Je to prosté takové prijemné, timto si délam asi ty kontakty, je to takove

‘

lidskeé a asi to k tomu patii. *

Druhy nejcastéji zminovany piinos se ukryvd pod kodem generace. Dobrovolnictvi
dle respondentl jim pomaha pochopit mezigeneracni rozdily. Dokazi se ptizptisobit dobé¢,
dokazi pochopit dnesni generaci, a dokonce zménily pohled na novou generaci. Respondenti

se shoduji, ze jim dobrovolnictvi obohacuje jejich Zivot.

Respondentka B: ,,Jd jsem znala déti, ja jsem s nimi pracovala cely zivot, ale najednou
obzvlast pro me ted rodina Zije uplné jinak, déti uz nemusi mit takovou disciplinu...
Meé to uplné obohacuje a ja se mozna umim i trochu prizpusobit té dobé, Ze to tieba vidim

Jjinak nez néktery miij souputnik, nejsem tieba tak kritickda k nécemu urcite

Respondentka D: ,, Viastné vy se ucite od tech deti, na tom je krdasné, Ze vy se ucite od tech
deti, protoze oni maji uplné jiny nahled na svet, protoze oni vidi vsechno nékdo i poprve,
chapou to poprvé a oni se vas treba zeptaji a vam to zacne v té hlave srotovat, jak byste jim
to takhle méla jako vysvetlit a Fici a najednou oni si odpovi samy a je to tak strasné

I3

jednoduché, Ze si Feknete no tak prosté to jako mam se co ucit no.*

Respondentka F: ,, Krdasny pocit, Ze jsem mezi détmi, Ze vidim, jak se ta generace taky meni,

Ze ano néco jiného je, kdyz jsme byli maly a néco jiného je ted’ “

Kategorie €. 3: Dobrovolnicka cesta

Kategorie dobrovolnickd cesta zahrnuje aktivity, které respondenti uvadéli vedle
dobrovolnictvi. Tyto aktivity bud pfedchazeli samotnému dobrovolnictvi, anebo
se od dobrovolnictvi odvijely. Jednd se o dalsi aktivity, které seniofi vykonavaji a diky
kterym smysluplné vyuzivaji svilj volny cas. PfedevS§im se jedna o aktivity, jako jsou

z4jmové krouzky — tanec, divadlo, step, tenis atp. dale kluby seniort a univerzita tietiho
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véku. V neposledni fadé¢ jsou to aktivity, ke kterym se respondenti dostali diky
dobrovolnictvi v organizaci napi. dilnicky. VSichni respondenti shodné uvedli,

ze dobrovolnictvi neni jedinou aktivitou v jejich zivoté, kterou vykonavaji.

Respondentka C: ,,My jsme tak byly vychovavané a spoustu véci nepovazuji jako
dobrovolnictvi, protoze je to jako automaticky... Az kdyz jsem $la do duchodu, opravdu
do duchodu, tak jednak teda jsem pomdhala ruznym maminkam s malymi détmi, Ze jsem
je hlidala...Precetla jsem si v novindch, Ze existuje... Pro me to byla rehabilitace, protoze
jsem nemohla studovat vysokou Skolu. A ted’ kdyz nam v Karolinu predavali diplomy,

tak pro mé to byla takova satisfakce. Ja jsem musela néco délat. “''!

Respondentka uvedla, ze hodnoty k dobrovolnictvi ziskala od svych rodict, tyto hodnoty
si uchovala, a tak ji vurcité podobé¢ dobrovolnictvi doprovazelo cely zivot, po odchodu
do dichodu nejprve poméhala lidem nejdiive neformalné a poté si v novinach precetla
0 organizaci a zacala piisobit tam. Aktivity jako univerzita tfetiho v€ku se od dobrovolnictvi

odvijely.

Respondentka D: ,, Takze ja jsem se k tomu dostala v podstaté az v tom diichodu, a to jesté
porad jsem méla az do loniského roku maminku, o kterou jsem se starala... Kdyz mé opustila
maminka, coz mé porazilo... Praveé to, Ze ja nevydrzim prosté sedét na zadku no, abych
to tak rekla lidove, ja proste musim porad néco délat a nejsem zase domdci typ, ktery by tedy
porad jen utiral prach a pral zaclony a jsem spise spolecensky typ, takze vyhledavam

spolecnost lidi, pokud mozno stejné naladenych...

Respondentka uvedla, ze se k dobrovolnictvi dostala ptes dceru, kterd ji to doporucila.
Do té doby se starala o svého nemocného ¢lena rodiny a po jeho smrti se zacala vénovat

1 jinym aktivitdm jako je napf. divadlo.

1 Respondentka C v rozhovoru vypovédéla, Zze nemohla studovat kvili politickym divodim. Vy3e uvedena

citace je respondentky odtivodnéni, pro¢ zacala studovat na univerzité tretiho véku.
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Respondent G: ,, Takhle ja bych zacal asi tim, Ze jsem mél vzdy vztah za prvé ke sportu,
ono to s tim zdanlive nesouvisi, ale uvidite, Ze ano ... tam jsem délal toho trenéra dévcatium
od 10 do 15 let. Ne, dobrovolnicka, vsechno dobrovolnicka prdace. Ta devcata jsem vedl
nekdy od 1973 do roku 1977, ja jsem se pak rozvedl bohuzel, takze tim to skoncilo. Asi pet
let jsem je vedl, ke vsi spokojenosti... Ja prakticky studuji porad, ja v uvozovkach studuji
porad. ... Ja totiz kromé toho hraju jeste na harmoniku jako amatér, pisnicky, které lidi chtéji

“

poslouchat, bezplatné samoziejme. ...

Respondent uvedl, Zze mél vztah k détem jiz v mladi, kdy d¢lal jako dobrovolnik trenéra.
Sport ho dovedl k dobrovolnictvi, kdy nejprve dé€lal trenéra a po odchodu do diachodu

se stale vénuje sportu a také dobrovolnictvi s détmi. Ostatni aktivity se od toho odviji.

Soucast dobrovolnické cesty jsou hodnoty. Z rozhovorti vyplyva, ze si seniofi vlivem
dobrovolnictvi uvédomuji své hodnoty. Dle jejich slov pochopili, na ¢em zalezi. Cast
dobrovolnikii vypovédéla, ze dobrovolnictvi vnima jako ,,automat” (in vivo koéd). Tento
automat méli ziskat od svych rodi€h. U svych rodic¢t vidéli, Ze pomahaji ostatnim,
a tak se snazili pomoci tomu, kdo potifeboval. Automat lze jinak vylozit jako neformalni
dobrovolnictvi. Je to piiklad socializace k dobrovolnictvi v roding, jako navyk, ktery
si ¢lovek podrzi cely zivot. Jedna se tak o celoZivotni ndvyk. Jak bylo zminéno v teoretické
¢asti neformélni dobrovolnictvi, je dobrovolnictvi, které nespadd do formalniho
dobrovolnictvi. PficemzZ plati, Ze neformalni dobrovolnictvi je pomoc, ktera je poskytovana
ostatnim lidem, mimo svou rodinu a je tak ¢inéno z vlastni svobodné viile bez naroku

na finan¢ni odménu.

Respondentka C: ,, My jsme tak byly vychovavané a spoustu véci nepovazuji jako
dobrovolnictvi, protoze je to jako automaticky. Ano, kdyz reknu z posledni doby, ted’ kdyz
Jjsme se prestéehovali tak v kopecku stoji pan, je vozik s panem a cekd, az se ho nékdo ujme,
protoze uz dal nemiize. No tak ja bez ohledu na ten vek, hold povéesim tasky a rikam ty kolecka
hlidejte, protoze to a ja vas dovezu. Tak tohle je z posledni doby ukazka takového toho

I3

automatu.

Respondentka E.: , Dobrovolné jsem pomdhala jako mlada starsim lidem, sla jsem
Jjim nakoupit a tak. Vedle o souseda jsem se starala, kdyz nemél nohy. Porad jsem

3

se o nekoho starala.’
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Kategorie ¢. 4: Kvalita Zivota

Jak jsem jiz zminila v teoretické Casti, kvalita zivota je Siroky koncept. Na kvalitu Zivota
muzeme pohlizet z objektivniho ¢i subjektivniho hlediska. Pfi¢emz pti vyzkumu bylo brano
v potaz pouze subjektivni hledisko, tedy z pohledu samotnych respondentii. V tomto

vyzkumu a v této kategorii je kvalita zivota hodnocena samotnymi seniory.

Respondenti uvadéli, Ze dobrovolnictvi pozitivné ovlivituje jejich kvalitu Zivota. Seniofi
uvadéli, Ze dobrovolnictvi jim nabiji baterky, ze je to pro n¢, jaky si zdroj energie. Pomdha
jim to v udrZzovani mysli a rozvijeni mozku. A v neposledni fadé méa dobrovolnictvi vliv
na jejich fyzické zdravi. Respondenti uvadeli, Ze berou méné 1€kt nez dtive, tedy v dobg,
kdy nevykonavali dobrovolnickou ¢innost. Dobrovolnictvi, jak ohodnotili sami respondenti

ma vliv na jejich psychické, ale i fyzické zdravi.

Respondentka A: ,,Jad beru polovinu prasku, nez jsem brala pred tim. *

Respondentka B: ,, Urcité tedy psychika, protoze ja jsem to vlastné zacala deélat, kdyz

‘

mi zemrel manzel, takze mi to dava zapomenout behem toho dne.

Respondentka D: ,, 4 miizu vam Fict, Ze kdyz nemam den co délat, tak uplné zacnu byt témer

nemocnd, protoze mam pocit takové marnosti proste.

Respondentka E: ,, Prosté déla to dobie mému srdicku.

Respondent G: ,,Mozna kdyby to nebylo, tak Ze jsem unudény, zasmusily ja sedim tady
u televize a koukam, jak se rika s odpustéenim do blba, Ze ano. TakZe ja se na to tesim,

ja se na to pripravuji.

S kvalitou Zivota souvisi 1 uspokojovani potieb, jelikoz kvalita Zivota neni jen, co se tyce
zdravotniho stavu, ale také zalezi na psychické pohodé¢, pocitu naplnéni a smyslu Zivota. Jak
jiz fekl americky psycholog Abraham Harold Maslow vroce 1943, kazdy clovék
ma pét zakladnich potieb. Tyto potieby setfadil podle jejich hodnoty dilezitosti

cvwr

pyramidy. Pyramidu (ze shora) tvoii seberealizace, uznani a sebetcta, sounaleZitost a laska,
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bezpeti ajistota, fyziologické potieby.'!? Jelikoz tyto potieby maji viichni lidé, dobrovolnici

seniofi nejsou vyjimkou.

Graf ¢. 3: Pyramida potieb

seberealiza
ce

uznani a
sebeucta

sounalezitost a laska

Zdroj vlastni

Seniofi zminovali potieby, které se skryvaji pod jednotlivymi kody, jako jsou: potfeba
naplnéni, potfeba n€kam patfit, potfeba smysluplného vyuZiti Casu, potfeba ocenéni, potieba
byt uziteCna/ny, potieba pravidelnosti ¢i né&jakého rezimu, potfeba navykl a potieba
kontaktu. Potfeba uspokojovani ma tak pozitivni vliv na jejich kvalitu zivota. Co se tyce
financniho zabezpeceni ¢i urCité potieby jistoty vtomto sméru, tato potfeba nebyla
pocitovana, jelikoz respondenti sd€lili, Ze si dobrovolnictvi mohou dovolit, protoze maji

staly pfijem, ktery prameni pravé s odchodem do dtiichodu.

12 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. Praha: Grada, 2011, str. 167.
Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3148-3.
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Respondentka A: ,,Ja tvrdim jednu véc, uz jenom to, Ze se obléknu a nejdu k doktorovi,

ale nékam jinam, tak uz to je dobré. Miizu rici, Ze je to pro mé naplnéni.

Respondentka A: ,, Protoze jednak nekam patrim, to je jedna véc, ... v neposledni radé viibec
jako styk s temi detmi, to vam prosté zadny jiny nemiize nahradit, nemiize vam to dat.
1 ten dobry pocit, Ze tedy jako délate néco uzitecného a zZe tedy mohu sedet doma a koukat
na televizi no nebo se sebrat a jit nekomu precist nebo jit néco vyrabét nebo prosté néeco

délat.

Respondentka A: ,, Neni to k nicemu, ja se na to musim pripravit, ja se musim na to tésit

a je to takové dobré straveni casu. “

Respondentka C: ,, Pro mé bylo nejvétsi ohodnoceni, kdyz jsem na zastdvce potkala maminku
s holcickou, prece jenom ta pamet nekdy zlobi, a kdyz tam je tech deti hodné a mam je
tak jednou tydné viastne, tak i jména presné si nepamatuju, Ze ano, ale zrovna jsem trefila
spravné jméno a ta holcicka rikd, maminko vis, kdyz tam bude babicka respondentka C,

¢

tak budu chodit po spa, ale jinak mé vyzvedavej po o.

Respondentka D: ,,Davad mi to pocit uzitecnosti a ovéreni vlastnich schopnosti, ze jsem

schopna nékam dojit, néco vymyslet, nékoho potésit...

Respondentka E: ,, Ty deti, to je nddhera, kdyz se jim ty oci rozsviti jééé jéé uz je tady
a oni vyzaruji a jsou takové zvédavé, a kdyz jim polozite otazku, tak by se pretrhly a nadhera

I3

proste.

Respondentka F: ,, Citila jsem potiebu byt cinnd nékde, byt potiebna, Ze to neni tieba

jen v rodiné, ale jesté nekde jinde.

Dalsi dimenzi kvality zivota jsou vztahy. Z rozhovort vyplynulo, Ze vztahy jsou dilezitou
soucasti dobrovolnictvi. Respondenti v rozhovoru zminuji sviij vztah k organizaci,

ke Skolce, k détem, ale 1 k ptatelstvim, ktera vznikla s dalSimi dobrovolniky z organizace.

VSichni respondenti shodné uvadi, ze s organizaci jako takovou maji vyborné vztahy.

Pochvaluji si koordindtorku programu, kterd se o né stara, a i v dob¢ karantény s nimi byla
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neustale v kontaktu. Déle se také vSichni shodly na tom, Ze radi navstévuji riizna setkani
potadana organizaci. Na téchto akcich kvituji to, Zze se mohou potkat s ostatnimi ¢tecimi
babickami a s dédeCky a vymenit si tak své zkuSenosti a zazitky. Rovnéz na téchto akcich

dochdzi k ziskavani novych kontaktt, a predev§im novych piatel.

Respondentka A: ,, Viastné oni méli hned néjaky sraz, tam jsem se seznamila s dalsimi lidmi,
coz bylo prijemné, protoze viastné patiim mezi néjaké lidi v tom cteni. V tom Mezi nami
se tak za ctvrt roku nebo za 2 meésice, tak néjak uskutecni néjaky sraz, kde si rikame,

Jjak to treba u nich chodi nebo co oni deélaji a vlastné mame dalsi znami, coz je taky dobry.

Respondentka E: ,, Libi se mi ty akce, co jsou, vSichni jsme pozvani na akce. To uz je spojené,
Ze se schazime my babci. S jednou babcou jsme si padly. Mame dost stejné ndzory, clovek
si tam popovida. “

Respondentka F: , Meli jsme ted naposledy, méli jsme krdasné setkani babicek, vétsinou
to byly cteci babicky a pak jsme méli moc hezky program, ze jsme hodnotili tu jejich cinnost

¢

a kde co délaji i mimo Prahu, tak to bylo fajn.

Respondenti také pozitivné hodnoti vztahy se Skolkou a s détmi. Pochvaluji si z4jem, ktery

o n¢ projevuji pracovnici Matefskych skol v dob¢ karantény.

3

Respondentka A: ,, Pani ucitelky jsou velice vstricné a prosté je to dobré.

Respondentka B: ,, Vyborné, od prvopocatku absolutné Spickové, pani reditelka mi denné

«

posila videa, jsme neustale v kontaktu.

Respondentka F: ,,Jsem s nimi v kontaktu i se skolkou, volali jsme si s pani ucitelkou.

V neposledni fade jsou soucasti kvality Zivota emoce. Vypravéni vsech zivotnich ptibehil
se neobeslo bez emoci. Podstatngjsi ale je, ze vlivem dobrovolnictvi pocituji seniofi
pozitivni emoce. Prace s détmi jim piinasi do Zivota radost, natéSeni, zabavu a dobry pocit.
To, jak se seniofi pi1 dobrovolnictvi citi je dilezité a ma to vliv 1 na to, jak dlouho budou
dobrovolnictvi vykonavat. Tim, ze je dobrovolnictvi ¢ini §tastnymi, ovliviiuje jejich kvalitu

zivota. VSichni dotazovani shodné¢ wuvedli, ze si jiz nedovedou piedstavit,
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ze by jiz nevykondvali dobrovolnictvi. A pravé piedstava, Ze by dobrovolnictvi
nevykonavali, byla u nich spojena se silnymi pocity.

‘

Respondentka A: ,, Oni davaji radost mne, ja davam radost jim.

Respondentka B: ,, No ted’ uz ne, ne ne musim vam rict, Ze jsem i té pani reditelce musela

‘

napsat, ze se mi hodné styska po detickach... Radost, mné by to vzalo radost a potéseni‘

Respondentka C: , Nakonec zjistuji, ze ja nedavam jim, ale oni obdaruji me. Samota,

‘

ta samota je zla.

Respondentka D: ,, To si neumim predstavit, protoze by mnée ty deti chybely, prosté ted
je to spojené s témi détmi a ty déti mi uplné nabijeji baterky. Ja tam treba jdu, mam néjakou
naladu treba Spatnou nebo se mi treba nechce, sem treba lind ano, to ja taky jsem i lina,
kdyz to na mé prijde a jdu od nich a uplné se vzndsim, to je takova nadhera ty déti vam

neskutecné dobijeji baterky, to je takova energie, ktera z nich vyzaruje...

Respondentka F: ,, 4 vZdy jsem se hrozné tésila a oni na mé taky. Je to fajn ten pocit, vzdy

kdyz jsem prisla a oni uz se na mé vésely.
Kategorie ¢. 5: Spolecnost

Z vyzkumu vyplyva, Ze respondenti se v néjaké formé setkavaji s neporozuménim
spole¢nosti. Casto respondenti zmifiovali opovrhovani blizkymi nejvice kamaradkami
a jejich nepochopenim, ze délaji néco zadarmo ve svém volném Case, a jesté s détmi. Dale
ovlivitovani spole¢nosti prostfednictvim médii, ktera vykresluji seniory jako diichodce, kteti
pobiraji pouze dichod a spole¢nosti nijak nepftispivaji. Nékterym dotazovanym se nelibi

oslovovani diichodce, jelikoZ to vnimaji jako degradaci.

Respondentka B: ,, Kolegyneé, Ze jsem se zbldznila, Ze nejdrive mnou tedy opovrhovaly a nyni

I3

sklizim obdiv, Ze to vydrzim, ale zadna z nich by to nesla délat, ne.*

Respondentka D: ,, Je to, Ze nékdy si prijdete, Ze sledujete treba média tak tam prosté se rekne

diichodce a v tu ranu je to néjaka polodementni senilni bytost, ktera pomalu nevi o sobé,
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prosté je to hrozna degradace. Neékdo je treba univerzitni profesor a druhy den jde
do duchodu a najednou je z néj blbec najednou je z néj takovy parazit, ktery zacne ujidat

‘

ze spolecného krajice a vlastné neni k nicemu... "
Kategorie ¢. 6: Minulost

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o rozhovory se seniory a o biograficky rozhovor, ktery
je vypravén z minulosti do pfitomnosti, neobeslo se vypravéni o diivéjsim rezimu. Bohuzel
nékterym seniorim se aktivn€ zapojovat do rtiznych spolkl, pravé proto, ze doba byla
politizovana a oni by tak Spatné politicky plsobily na ostatni déti, tedy je politicky
ovliviiovaly. Respondenti svoji minulost davali do souvislosti s tim, Ze nemohli od mladi
vstupovat do spolkd a nemohli studovat vysokou skolu. Tim, Ze nemohli studovat vysokou
Skolu pedagogickou, aby se stali uéiteli, ovlivnilo tak vybér jejich dobrovolnické ¢innosti.
Tim, Ze chtéli pracovat s détmi, ale nebylo jim to dovoleno, zacali po odchodu do dichodu
vyhleddvat prace s détmi. Ne&kteti respondenti pfes minulost popsali svou cestu
k dobrovolnictvi s détmi. Casto respondenti zmitiovali, ze vlivem diivéj§iho rezimu nemohli

studovat vysokou skolu, proto se ke studiu vraci nyni.

Respondentka A: ,,Ja jsem chtéla byt piivodné ucitelkou, jenomzZe doba byla takova,

¢

Ze proste z politickych ditvodii nebo prosté jsem nemohla... *

Respondentka B: ,, Muj Zivotni sen bylo, abych pracovala s malymi détmi, a hlavné abych
s nimi pracovala ve skolce nebo druziné. Coz se mi nenaplnilo, nebudu rikat proc, protoze
tenkrat byla hrozné jak si doba politizovana a ja jsem nemohla studovat ani pedagogickou
Skolu, protoze bych na déti spatné politicky pusobila. Miij tatinek byl v ... a to se s vami
potom tahne. SnazZila jsem se ziskat zaméstnani, ale ne placené, prosté nekam do Materské
Skoly, jenom abych byla s détmi... Naskytla se mi prileZitost a objevila jsem Skolku,
kontaktovali jsme se s pani reditelkou a ona mi rekla, Ze tam mohu délat pomocnou silu a cist
detem pohadky... Poté mi 7ika, zZe Skolka spolupracuje s organizaci a jestli bych se k nim

nechtéla pripojit, tak jsem z toho byla nadsena. *
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Respondentka C: ,,... ale pak najednou jsme museli za dvere pri vSem, takze kdyz

se vstupovalo do pionyra, tak ja jsem nesméla ani do té mistnosti... ano, to byla strasne

zla doba tohle.

Respondent G: ,, ... a miij otec byl... no a pak se zacaly dit véci, ze ano 1948 to vam nemusim
rikat, on byl ... a okamzité prisel o praci. Ovsem promitlo se to i do mého détstvi, protoze
jsem nemeél ty vyhody, které mély ostatni deéti, protoze tam vidy bylo proste néjaka ta
poznamka, on je synem toho a toho, ktery prosté byl v té a té strané a Ze neni vhodné, abych
a tak dale a tak dale. ... a to se neslo samoziejme i na détech, ja mél jeste sestru o pét let
mladsi. Me nevzali ani do pionyra, pak mé nevzali tim padem, kdyz jsem nebyl pionyr, tak mé
nevzali do tehdejsiho CSM ceskoslovensky svaz mlddeze. No, a kdyz jsem nebyl tam, tak jsem

«

mél riizné nevyhody, pri tom pozdejsim vybéru treba na vysokou Skolu.
Kategorie ¢. 7: Ziskavani dobrovolniki

Z vyzkum vyplyva, ze nejcastéjSimi zplisoby, jak se seniofi dozvédéEli o organizaci je ustni
formou a formou tisténych médii. Pfevazné se jednalo o Ustni doporuceni od kamaradek,
které jiz byly dobrovolnicemi a které usoudily, ze by se jim to mohlo také libit. Sami
respondenti uvadi, Ze se ve svém okoli o dobrovolnictvi zmifiuji a doporucuji ho svym
kamaradkam nebo se organizaci snazi podpofit na facebookovych strankach. Respondentka
uvedla, Ze toto dobrovolnictvi jim doporucila rodina, jelikoZz se ¢lenové rodiny znali
se zakladateli organizace a usoudili, Ze by se toto dobrovolnictvi respondentce zamlouvalo.
Doporuceni piislo ale 1 z fad zastupcii organizace, jak uvedla respondentka, potkala je pfimo
na n¢jaké akcei pro seniory, kterou navstivila a po rozhovoru s nimi, se rozhodla byt soucasti
organizace. Seniofi dobrovolnici by ale uvitali i1 informaéni letdk ¢i nabidku

na dobrovolnictvi v listech jednotlivych méstskych casti.

Respondentka A: ,,Ja myslim, Ze letacek je dobry, Ze se o nécem dozvite, ne kazdy
md internet, ale osobni kontakt je velice diileZity, protoZze miiZete na to zareagovat, kdyz
by prisli a vysvetlili mi to, o co se jedna, presvedcilo by mé to vice, ale potiebuju se k nim
dostat.“ Respondentka A se o tomto dobrovolnictvi dozvédéla pres letacek, ktery byl

nechany v domové s pecovatelskou sluzbou.
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Respondentka B: ,, Domnivam se, zZe letacek je vhodna forma osloveni nebo dnes i pres
internet.“ Respondentka B se o dobrovolnictvi v organizaci dozvédéla pres feditelku

Mateiské skoly.

Respondentka D: ,, Pres mou dceru, kterd méla kolegu zakladatele, a tak nejak kdyz se mezi
sebou o tom bavili tak on shanél nekoho, kdo by se tomu mohl venovat a ji napadlo,
Ze to nabidne mné, protoze jak Fikam, vidycky jsem se chtéla vénovat détem... Ustné
doporucuji organizaci, kdyz nékoho potkam tak se zminim, zZe delam to a to a Ze je
to prijemné a zZe to jsou chvilky, které obohacuji me a i ty deti a na facebooku mam
samoziejmé profil, takze tam také sdilim, pokud tam organizace néco prida, tak to sdilim

ro6c

mezi své pratele, aby vidéli, Ze skutecné takovad organizace existuje a co se tam déla.

Respondentka F: ,,Ja si myslim, Ze to oni délaji velmi dobre, protoze treba na téch akcich,
protoze tam chodi hodné lidi, a to na akcich to je super, dilnicky a podobny dalsi akce,
to je myslim nejlepsi na to ziskat nové lidi, protoze je vidi rovnou v akci.“ Respondentka

F se o dobrovolnictvi dozvédéla v listech méstské ¢asti v misté svého bydlisté.

Respondent G: ,,Ja si myslim, Ze to délaji dobre, akordt bych mozna posilil ten fakt, vzit
dobrovolniky, kteri v tom uméji chodit, ale nemyslim z vedeni, z téch dévcat, jako pani ...,
samoziejmé u toho budou, ale z fad téch dobrovolnikii téech babicek, které maji prehled,
aby prezentovaly své zkuSenosti do toho rekneme prohlouby téch neznalcii a neznalkyn téch

dalsich... “ Respondent G se o dobrovolnictvi dozvédél z novinového ¢lanku.
Kategorie ¢. 8: Charakteristika dobrovolnictvi

V posledni ¢asti  vyzkumu byla vrozhovoru polozena respondentim otdzka,
jak by charakterizovali dobrovolnictvi. Definici dobrovolnictvi méli vytvofit na zaklade
vlastnich zkuSenosti, pocitll ¢i vnimani. Pfi¢emZ neSlo o definici, kterou by pievzali
od nekterého z autorti, nemusela tak byt splnéna zadna podminka, kterou u formalniho
dobrovolnictvi autofi uvadi. Respondenti ve vyzkumu uvedli nésledujici charakteristiku

dobrovolnictvi.

«

Respondentka A: ,, Dobrovolné budu délat néco, co nemusim, ale miizu. ‘
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Respondentka D: ,, Definovala bych ho jako smysluplnou cinnost, kterou clovek dela rad
a ma uspokojeni z toho, Ze prave miize nekomu pomoci nebo muize udélat néco, co je potieba,
co neni zbytecny a misto mzdy ma vlastné tu radost, Ze néekomu pomohl. Protoze ne vsichni
jsme do zZivota stejne vybaveni fyzicky a psychicky a kdyz muzete tem lidem pomoci,

tak je to urcité hrozné krasny pocit.

Respondentka E: ,, Dobrovolné se o nékoho staram nebo dobrovolné nékam chodim,
dobrovolné néco delam, nikdo mé do toho nenutil. Déla mi to radost a ty kamaradky rikaji,
nemas za to nic, vzdyt' ja za to mam vic, nez jsou penize, jd za to mam ten krasny pocit stésti,
té energie, takoveho uspokojeni. “

Respondent G: ,,Ja bych to nenazyval ani jako prdci, ja bych to nazval jako cinnost, ktera
je prospésna jednak pro toho, komu to poskytuji, v tomto pripadé détem a pro mé take,
protoze mi to déla dobre. Ja jsem spokojeny, kdyz to prosté absolvuji a tésim se vidy na pristi

setkani. “
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6.3 Interpretace podle techniky ,,vyloZeni karet*

Graf ¢. 4: Propojeni kategorii do cyklu

—

Spole¢nost Minulost
- Teorie
Pfinosy . .
A participace
dobrovolnictvi seniorti
Kvalita Dobrovolnicka

Zivota ‘ cesta

Zdroj vlastni

Biografické rozhovory byly provddény z minulosti do pfitomnosti. Minulost ovlivnila
respondenty v pfistupu k dobrovolnictvi. Tim, ze byla dfive jind doba, respondenti nebyli
naptiklad pfijimany na vysokou Skolu ¢i nemohli vstupovat naptiklad do pionyra ¢i byt Cleny
pfispévky a méli ztoho urcit¢ vyhody, jako jsou: levnéjsi rekreace, tabory pro déti
¢1 moZnost vyuzivat rekreacnich stfedisek. Tim, Ze nejdiive respondenti nebyli piijimany
do spolktl a nasledné byli nuceni byt povinné ¢leny, tato skutecnost ovlivnila jejich vnimani
dobrovolnictvi a jakékoliv angazovanosti. Respondenti svoji minulost davali do souvislosti
s tim, ze nemohli od mladi vstupovat do spolkii a nemohli studovat vysokou Skolu,
to ovlivnilo vybér jejich dobrovolnické Cinnosti. Pfedev§im proto, Ze nemohli studovat
vysokou skolu pedagogickou, aby se stali uciteli. Tim, ze chtéli pracovat s détmi, ale nebylo

jim to dovoleno, zacali po odchodu do dichodu vyhleddvat prace s détmi. Nekteti
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respondenti pfes minulost popsali svou cestu k dobrovolnictvi s détmi. Casto respondenti
vraci nyni. Po roce 1989 se zacali neziskové organizace rozvijet a doba se menila.

To v§e mélo vliv na respondenty a na jejich ptistup k dobrovolnictvi.

Ptistup k dobrovolnictvi se u respondentti lisil, jednalo se bud’ o respondenty, které
dobrovolnictvi n¢jakym zpiisobem doprovazi cely zivot, ale 1 o ty, ktefi se dobrovolnictvi
zacali vénovat az po odchodu do diichodu, aby smysluplné vyuzili ¢as a nasli si tak ndhradu
za zaméstndni, za pratele a neztratili socialni kontakt. Pravé teorie nahrady ¢i kontinuity,
byla ve vyzkumu pfitomna. Dobrovolniky, jak jiz bylo zminéno, ovlivnila doba, ve které
zili. Zména politického rezimu tak respondenty ovlivnila v jejich dobrovolné praci. Nékteii
respondenti uvedli, Ze vlivem téchto zmén piestali s dobrovolnictvim na n&jaky ¢as. Casem

se presto vratili k dobrovolnictvi.

Prave vSak ptistup k dobrovolnictvi ovliviiuje jejich dobrovolnickou cestu, kterd u nékterych
dobrovolnikii zac¢ala v hodnotach, které ziskali u svych rodi¢t. U svych rodic¢t vidéli,
ze pomahaji ostatnim, a tak se snazili pomoci tomu, kdo to potfeboval. Je to ptiklad
socializace k dobrovolnictvi v roding, jako navyk, ktery si ¢loveék podrzi cely zivot. Jedna
se tak o celoZivotni navyk. Dobrovolnicka cesta zahrnuje 1 jiné aktivity vedle dobrovolnictvi.
Tyto aktivity bud’ pfedchézeli samotnému dobrovolnictvi, anebo se od dobrovolnictvi
odvijely. Jedna se o aktivity, jako jsou tanec, divadlo, step, tenis, kluby senioril, univerzita
tretiho v€ku atp. Pficemz vSichni respondenti uvedli, Ze dobrovolnictvi neni jedinou jejich
aktivitou. VSichni rovnéZ uvedli, Ze diky organizaci se jejich aktivity rozriistaji, napt. uvadi
dilnicky. U dvou respondentli cesta k dobrovolnictvi vede pies sport, nejprve se tedy
vénovali sportu, pies ktery se nasledné dostali az k dobrovolnictvi. U ostatnich respondentii
jsou aktivity odvozené od dobrovolnictvi. U vSech respondenti cesta k dobrovolnictvi
je spojena s détmi a vztahem k nim. VSichni respondenti uvedli, Ze chtéli pracovat s détmi,

ze k nim maji vztah, od toho se také odvijel vybér dobrovolnickych aktivit.

Dobrovolnicka cesta a aktivity bezpochyby ovliviiuji jejich kvalitu Zivota, respondenti
pocituji zmeénu vlivem dobrovolnictvi, pfedevSim co se tyce zlepSeni jejich zdravotniho
stavu, napt. berou méné praskii. Dale se u nich kvalita zivota projevuje lepsi psychickou
kondici, pomahd jim to udrZovat mysl, dobiji jim to baterky ve smyslu dodavéani energie

a rozviji si mozek. Soucasti kvality zivota jsou 1 emoce. Vypraveéni vSech Zivotnich piibéht
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se neobeslo bez emoci. Podstatngjsi ale je, Ze vlivem dobrovolnictvi pocituji seniofi
pozitivni emoce. Prace s détmi jim piinasi do zivota radost, natéSeni, zabavu a dobry pocit.
Tim, Ze je dobrovolnictvi €ini $tastnymi, ovlivituje jejich kvalitu zivota. VSichni dotazovani
shodné uvedli, ze si jiz nedovedou predstavit, Ze by jiz nevykonavali dobrovolnictvi. A pravé
predstava, ze by dobrovolnictvi nevykondvali, byla u nich spojena se silnymi pocity.
V neposledni fadé s kvalitou zivota souvisi 1 uspokojovani potieb, jelikoz kvalita zivota neni
jen, co se tyCe zdravotniho stavu, ale také zalezi na psychické pohod€, pocitu naplnéni
a smyslu zivota. Uspokojili své potfeby: byt potfebny, nékam pattit, naplnéni, smysluplného
vyuziti ¢asu, ocenéni atp. a prave uspokojenim téchto potieb dochazi také ke zlepSeni kvality
zivota. Prostfednictvim dobrovolnictvi tedy zacali respondenti uspokojovat své potieby.
Kvalita zivota neodmysliteln¢ patii k ptinostim, jelikoz tim, Ze vykonavaji dobrovolnictvi,
dochazi ke zlepseni kvality zivota. ZlepSeni kvality zivota je tedy jednim z pfinost, které
jim do Zivota dobrovolnictvi pfinasi. Déle se jedna se o vytvotfeni novych ptatel, porozuméni
mladsi generaci, pfizptisobeni se dob&, obohaceni Zivota a dalsi. Pfinosy si respondenti plné
uvédomuji a ocenuji. Jednim z pfinost jsou vztahy, nejedna se pouze o nové vztahy, které
dobrovolnictvi pfineslo do zivota seniord, ale i o vztahy s organizaci, vztahy organizace
a Skolky, dale také vztah respondentt se Skolkou a ostatnimi dobrovolniky. Respondenti tyto
vztahy vnimaji jako pozitivni. Pochvaluji si z4jem Skolky i organizace o né, napiiklad
pii necekané karanténé€. V neposledni fad€¢ vztah respondentli mezi sebou navzajem. Diky
organizaci, kterd pofada riizna setkani, se seniofi dobrovolnici potkavaji mezi sebou a mohou
si vymeénit své poznatky, zkuSenosti i piibehy, které zazili béhem dobrovolnictvi.
Respondenti si mezi sebou nasli nové ptatelé, se kterymi mohou sdilet tuto ¢innost a udrzuji
tak socialni kontakty. Tim, Ze seniofi navstévuji skolky, pfichazi do kontaktu s velmi mladou
generaci, ale 1 se stfedni generaci, jako jsou jejich ucitelky. Ve Skolce tedy dochézi
k propojovani riznych generaci, a tim vznikaji mezigenerani vztahy a vazby, které
se tam utvareji. Pro respondenty je pak jednodu$s$i pochopit hodnoty jiné generace
a prizpusobit se dobé. Piece jenom, jak jiz bylo zminéno, vyrustali v jiné dob¢ a od téch Casii
se mnohé zmenilo, tim Ze pfichazi do kontaktu s riznou vékovou kategorii, je jednodusi
se adaptovat. Tim, ze udrzuji socidlni kontakt, nemusi se bat jit nakoupit ¢i jet nckam
metrem, zkratka se nemusi bat davu. Vztahy jsou spjaté se spolecnosti, vztahy, které
si respondenti vytvofili s organizaci, se Skolkou atp. utvaii obraz spole¢nosti. Kdyz velmi
mlada a stfedni generace vidi, ze respondenti aktivné starnou, Ze jsou dobrovolnici,

ze vykonavaji rizné aktivity, dokazou si tak vytvofit vlastni pfedstavu o seniorovi.
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Spolecnost tak nemusi byt ovliviiovana médii, ktera vykresluji respondenty jako diichodce,
ktefi nejsou spolecnosti nijak uzitecni. Tak, jak dokazi zmeénit respondenti sviij pohled
natuto dobu a na ostatni generace, rovnéz dokazi ostatni generace, tim padem cela

spole¢nost zmeénit sviij pohled na seniory.

Kazdy si muze svou predstavu vytvorit na zaklad¢ své vlastni zkuSenosti nez se nechat
ovlivitovat médii. A zde se nam uzavirad tento kruh a vracime se zpét na zaCatek tohoto
ptibéhu. Spolec¢nost plisobi na minulost. Spolecnost véetné¢ médii utvaii obraz minulosti
amuze ji prostiednictvim svého vlivu ménit. Samoziejmé nedochazi ke zméné d&jin,
ale dochazi napft. k popirani urCitych situaci, co se udalo diive. Spolecnost natolik dokéaze

vvvvvv

pravé kviili obavam z popirani ¢i nepochopeni. Proto je potieba nezapominat na zacatek

celého tohoto ptibéhu, tedy na minulost, kterd nas vS§echny utvari. Minulost utvari nejen nas,

ale 1 svét, ve kterém Zijeme a rozhodnuti, kterd u¢inime.

6.4 Zavér vyzkumu

Vyzkum zapoc€al nejprve vhodnym vybérem typem vyzkumu a designu. Pro tento
kvalitativni vyzkum jsem si zvolila ptipadovou studii, se 7 ptipady, které spliiuji mnou
predem dand kritéria. Kritéria, kterd jsem si zvolila, byla nezbytna pro vybér vhodnych
pfipadl pro zkoumani. Po reSer$i vSech organizacich, které se zabyvaji dobrovolnictvim

seniort a kterd splnuji kritéria, jsem si zvolila organizaci Mezi nami.

Kvalitativni vyzkum byl zaloZen na biografickém rozhovoru, ktery byl uskute¢nén celkem
se 7 respondenty. Respondenti byli dotazovani na jejich dobrovolnictvi, od kdy se mu vénuyji
a byli ponechani volnému vypravéni. Po skonceni jejich vypravéni, byli respondenti
dotazovani na témata, kterd zminila, ale jiz dale nerozvedli. Dale jsem se jim poloZila otazku
na jejich vztah s organizaci a na doporuceni, jak by podle nich organizace méla ziskéavat

nové dobrovolniky.

Cilem kvalitativniho vyzkumu zameéteného na dobrovolnictvi seniorit bylo porozumét
danému tématu, ale také ptfedevSim zodpovédét vyzkumnou otdzku, jeji podotazky

a formulovat doporuceni organizaci.
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Vyzkumu se celkem zucastnilo 6 Zen a 1 muz, coz bylo vzhledem k tomu, Ze bylo poptavano
stejné mnozstvi zen a muzi, prekvapivé. Tento fakt by jisté stalo za to, jej dale prozkoumat
a zjistit, pro¢ jsou zeny vice ochotny participace na vyzkumu oproti muzim. Vysledky
prizkumu také ukézaly, ze dobrovolnictvi pfindsi do zivota seniorid pozitivni emoce.
Z vyzkumu také vyplyva, Ze dobrovolnictvi je pro seniory vhodnym a smysluplnym vyuziti
volného Casu, bez kterého si jiz zivot nedovedou piedstavit. Dobrovolnictvi jim také ukazalo

dalsi ¢innosti, diky kterym mohou aktivné starnout.

Praktickou ¢ast diplomové prace tvofi dvé vyzkumné otazky a dvé podotazky. Na zdkladé

podotazek se pokusim zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku.

Prvni podotdzka a jeji znéni: Jakou motivaci maji seniofi k dobrovolnictvi? Z odpovédi
respondentl vyplyva, Ze motivaci, pro¢ délaji dobrovolnictvi je praveé touha po splnéni jejich
snu o praci s détmi, po aktivnim starnuti a zlepSeni kvality Zivota. Nejen to je pro seniory
ale motivaci, z vysledku vyzkumu lze usuzovat, ze jednou z hlavnich motivaci je uspokojit
své potieby. PfedevSim jsou to potieby seberealizace, byt potifebni, uznani spolecnosti
a sebeucta. Vysledky vyzkumu také ukézaly, ze vSichni respondenti si prali béhem svého

zivota pracovat s détmi, jelikoz k nim maji vztah a diky dobrovolnictvi se tato touha naplnila.

Druhé podotazka a jeji znéni: Jaké pfinosy piinasi dobrovolnictvi seniorim? Respondenti
zminovali nespocet piinost, které jim dobrovolnictvi do jejich Zivota vneslo. VSechny tyto
ptinosy byly pouze pozitivni. Na dopliujici otazku, zda jim dobrovolnictvi néco vzalo, nikdo
nebyl schopen pfijit na jedinou véc, kterou by jim tato Cinnost vzala. Mezi nejvice
zminované piinosy patii nové vjemy, ziskavani novych ptatel, vytvofeni mezigeneracnich
vazeb, pfizpisobeni se dobé¢ atp. Praveé vytvoreni mezigeneracnich vazeb je cilem organizace
Mezi nami. Z vyzkumu lze tedy usuzovat, ze tento jejich cil se naplnil. Seniofi uvadi,
Ze je pro n¢ zajimavé a prinosné setkavat se napti¢ generacemi. Dokazi tak mnohé pochopit
a ptizpusobit se dobé. Kladné hodnoti takeé to, Ze ziskavaji nové kontakty nejen s organizaci,
ale tim, Ze organizace potfadd rlizna setkdni, seniofi se navzdjem potkdvaji na akcich,
kde si vyménuji své zkuSenosti a piibéhy a vznikaji tak nova ptatelstvi. Pravé udrzovani
socidlnich kontaktl je pro starnuti nezbytné. Proto, aby se ¢loveék se starnutim vyrovnal,

je dilezité byt v psychické a fyzické kondici a udrZovat socialni kontakt. Dle vysledkl

vyzkumu lze usuzovat, ze prostiednictvim dobrovolnictvi toho 1ze dosahnout.
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Prvni vyzkumna otdzka a jeji znéni: Jaké byla cesta senior k dobrovolnictvi? Na tuto otazku
se mi podaiilo vyzkumem odpovédét. Vyzkum ukazal, ze pro nékteré seniory je to otdzka
zivotniho stylu a nastaveni jejich hodnot, jelikoz dobrovolnictvi je v urc¢ité forme doprovazi
cely zivot. Sice dobrovolnictvi z riznych diivodi na ¢as zanechali, ale opétovné se k nému
v prub¢hu zivota vraceli. Pro nékteré seniory se jedna o nahradu za ztratu zaméstnani
a socidlnich vazeb. Tito seniofi se k dobrovolnictvi uchylili po odchodu do diichodu,
aby aktivné a smysluplné travili svij volny cas. Ve vyzkumu byly zastoupeny teorie
kontinuity a teorie ndhrady. Ve vyzkumu byli zastoupeny 3 trigger (aktivacni) dobrovolnici
a 4 serial (sériovy) dobrovolnici. Dobrovolnicka cesta u nékterych dobrovolnikli zacala
v hodnotéch, které ziskali u svych rodi¢ii. Dobrovolnicka cesta zahrnuje ale 1 jiné aktivity
vedle dobrovolnictvi. Tyto aktivity bud’ pfedchazeli samotnému dobrovolnictvi, anebo
se od dobrovolnictvi odvijely. Jedna se o aktivity, jako jsou tanec, divadlo, step, tenis, kluby
seniortl, univerzita tietitho véku atp. Pficemz vSichni respondenti uvedli, Ze dobrovolnictvi
neni jedinou jejich aktivitou. VSichni rovnéz uvedli, ze diky organizaci se jejich aktivity
rozrustaji, napt. uvadi dilnicky. U dvou respondentt cesta k dobrovolnictvi vede pies sport,
nejprve se tedy veénovali sportu, pres ktery se nasledné¢ dostali az k dobrovolnictvi.
U ostatnich respondentli jsou aktivity odvozené od dobrovolnictvi. U vSech respondentt
cesta k dobrovolnictvi je spojena s détmi a vztahem k nim. VSichni respondenti uvedli,
ze prave cely zivot touzili pracovat s détmi, a to se jim nyni splnilo, a jesté z toho maji radost
a obohacuje jim to Zivot. Dobrovolnictvi ma pro né€ zasadni vyznam, jelikoZ si nyni

nedovedou predstavit, zZe by jiz tuto ¢innost nevykonavali.

Druha vyzkumné otdzka a jeji znéni: Ovliviiuje seniorim dobrovolnictvi kvalitu Zivota?
Na zaklad¢ odpovédi z vyzkumu lze usuzovat, Ze dobrovolnictvi ovliviiuje kvalitu zivota
pozitivné. Jak ukazaly vysledky z vyzkumu seniofi, se diky dobrovolnictvi citi fyzicky
1 psychicky lépe. Tento fakt dokazuje predevsim to, Ze seniofi uvadi, ze kviili dobrovolnictvi
berou méné léki, dava jim to zapomenout na smrt manzelky ¢i manzela, nemaji pocit
marnosti a smysluplné vyuzivaji ¢as. VSichni seniofi shodn€ uvadeli, ze dobrovolnictvi jim
pomahd smysluplné vyuzit Cas, ktery nemusi travit u televize. VSichni respondenti také
uvedli, Ze vlivem dobrovolnictvi pocituji seniofi pozitivni emoce. Prace s détmi jim pfinasi
do Zivota radost, natéSeni, zdbavu a dobry pocit. Tim, Ze je dobrovolnictvi ¢ini §tastnymi,
je tak ovlivnéna jejich kvalita Zivota. Vyzkum déle ukézal, Ze uspokojovani potieb vede

ke zlepSeni kvality zivota seniord. Uspokojeni potieb jako: byt potiebny, nékam patfit,
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naplnéni, smysluplného vyuziti ¢asu, ocenéni atp. Jak vyzkum ukazal, dobrovolnictvi tedy

zlepsuje kvalitu zivota seniordl.

Dle vyzkumu si vsichni respondenti pochvaluji vedeni organizace a zajem o n¢. Z vyzkumu
rovnéz vyplynulo, Ze diky organizaci se buduji mezigenera¢ni vztahy. Organizaci
bych na zakladé vyzkumu doporucila inzerovat v listech jednotlivych méstskych cCasti.
Jelikoz respondenti uvadeéli, ze osobni kontakt je sice pfijemnéjsi, ale nejprve se o organizaci
musi odnékud dozvédet. Pro respondenty je vhodna forma prostiednictvim tisténych médii,
kde si informace o organizaci nejdiive piectou a pak se domluvi na osobnim setkani
¢1 navstivi neékterou z akci organizace. Dale bych doporucila organizaci rozsifit mozné
aktivity s détmi, napt. propojit je s détskymi domovy, kde si myslim, Ze vazby ziskané mezi
seniory a détmi v détském domové by byly jesté silnéjsi. Spoluprace by nemusela byt jen,
co se Cteni tycCe, ale 1 vypravéni o zZivoté seniorl a piedani jejich zkuSenosti. Nahrazovali
by jim kontakt, na ktery mnohdy vychovatelé nemaji vlivem pietiZeni ¢as. Dalsi spoluprace
by mohla byt naptiklad snedonoSenymi miminky v nemocnici, kde by pomédhali
zdravotnikiim chovat miminka, aby neplakala a nahrazovat jim tak lidsky kontakt. Tyto

aktivity respondenti vidéli u jinych organizaci a zaujaly je.

Na zdakladé toho, Ze vyzkum pfinesl odpovédi na vyzkumné otazky a jejich podotazky
usuzuji, ze cile, které jsem si pfedem stanovila, se mi podafilo naplnit. Vzhledem k tomu,
ze se jednalo o vyzkum biograficky, tedy vyzkum, ktery zkouma4, v jaké fazi zivota se seniofi
dostali k dobrovolnictvi, se domnivam, ze je vyzkum relevantni a pfinaSi nam jiny uhel

pohledu a nova zjisténi.

6.5 Limity vyzkumu

Tato prace je vysledkem dlouhodobého zkouméni a analyzovani dobrovolnictvi seniord,
konkrétné v organizaci Mezi ndmi. Jsem si plné védoma, ze vysledky vyplyvajici z vyzkumu
uvedené v této diplomové praci maji své limity a mohou byt do ur€ité miry zkreslené.
Vzhledem k tomu, ze dobrovolnictvi seniort je soucasti aktivniho starnuti, respektive jedna
z forem, o autory a publikace nebyla nouze. Navzdory tomu se domnivam, ze je dilezité

uvédomit si mozné limity prace a vyzkumu a brat je na védomi jiz pfi samotném vyzkumu.
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Jednim z limitd muze byt také to, ze vyzkum byl provadén, vzhledem k uvaleni plosné
karantény, prostfednictvim rozhovoru pies mobilni telefon. Respondenti tedy mohou béhem
vypravéni pouzivat non-verbalni projevy, riznd gesta apod., kterd by mohla vypravéni

obohatit ¢i upfesnit.

Dal$im moznym uskalim vyzkumu je to, Ze rozhovory byly sice hloubkové, ale vedly
z minulosti do pfitomnosti, a tudiz mohlo dojit k neimyslnému zatajeni udalosti ¢i informaci
z disledku toho, ze se staly jiz pred fadou let. Také fakt, ze ucast na vyzkumu, kde bylo
v pievaze zastoupeno zenské pohlavi, je zajimava a stoji za dal$i zkoumani. Tento vyzkum
ma vSak za cil pfinést nova zjisténi, udélat si prfedstavu o dobrovolnictvi seniort a jejich
participaci, ale také pomoci organizaci s dalSim ziskédvani dobrovolnikl. Cilem prace neni

zobecnéni na vSechny organizace zabyvajici se dobrovolnictvim seniorg.

83



Z.avér

Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat dobrovolnickou cestu seniorti a zjistit,
jak dobrovolnictvi ovliviiuje kvalitu jejich zivota a jak vnimaji své dobrovolnictvi,
co dobrovolnictvi v jejich zivoté znamena a v neposledni fad¢ tomu, co jim dobrovolnictvi
do jejich Zivota ptindsi. Vzhledem k rozsahlosti daného tématu jsem uvedla pouze takové

informace, které jsou pro porozuméni dané problematiky zasadni.

Teoreticka ¢ast je zpracovana v prvni ¢asti diplomové prace. V prvnich tiech kapitalach jsem
pomoci Ceské a zahranicni odborné literatury rozebrala stéZejni teoretickd vychodiska.
Zabyvala jsem se dobrovolnictvim vcetné jeho rozdé€leni na formalni a neformélni, stylem
fizeni, typy dobrovolnictvi, druhy dobrovolnické <¢innosti a legislativni Uprave

dobrovolnické sluzby.

V druhé kapitole se veénuji aktivnimu starnuti, kde se zabyvdm vymezeni pojmi,
demografickym starnutim, stafim a pfipravou na stafi, kde zminuji dilezitost této ptipravy
nejen pro jedince, ale i pro spolec¢nost, dale pojmem senior a jednotlivymi aktivitami senior.
V zavéru této kapitoly se zaméfuji 1 na jiné formy aktivniho starnuti mimo dobrovolnictvi,
jako jsou napftiklad, kluby seniorii, domovy pro seniory, univerzity tretiho v€ku a senior

akademie.

V tieti kapitole jsem predstavila dobrovolnictvi seniori a uvedla v ¢em je dobrovolnictvi
seniortl specifické. Dale jsem se zabyvala teoriemi participace senioril, kde jsem definovala
teorii kontinuity a teorii ndhrady a propojila je s teorii identity roli. V neposledni fad¢€ jsem

se zaméfila na motivaci seniorl k dobrovolnictvi a na pfinosy dobrovolnictvi.

Ve Ctvrté a také posledni teoretické kapitole jsem se zabyvala kvalitou zivota, dimenzemi
kvality zivota a kvalitou zivota seniorii. Dale jsem se pak vénovala kvalité zivota seniorti
v Ceské republice a pFipravenosti spole¢nosti na podporu seniort ve staii prostiednictvim
narodniho akéniho planu. Uvodni kapitoly této diplomové praci tak poskytly teoretické

vychodisko pro vyzkum.

Pata a Sestéd kapitola této diplomové praci byla vénovana metodologii a vyzkumu. Pro tuto

préci byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu a sbér dat probihal formou biografického
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rozhovoru. Jako design jsem zvolila ptipadovou studii o 7 ptipadech. Piipadem byl kazdy
jeden senior dobrovolnik, jeho zkuSenost s dobrovolnictvim a jeho cesta k dobrovolnictvi.
Data z biografickych rozhovort jsem analyzovala pomoci oteviené¢ho kdédovani, nasledné

kategorizovala a poté podle techniky ,,vylozeni karet interpretovala.

Vyzkumného Setieni se celkem zucastnilo 6 Zen a 1 muz, coz povazuji vzhledem k ziskanym
datim za dostacujici. Za zajimavé povazuji to, ze se ucastnilo vyzkumu vice zZen nez muzi
a jist¢ by stalo za to prozkoumat, pro¢ vice participuji Zeny. Myslim si, Zze se mi podatilo
naplnit cile, které jsem si na zacatku vyzkumu stanovila, presto jsem si védoma moznych

limith prace.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze pro nékteré seniory je dobrovolnictvi otazka Zivotniho stylu
a nastaveni jejich hodnot, jelikoZz dobrovolnictvi je v urcité formé doprovazi cely Zivot,
1 kdyz mize dojit k preruseni dobrovolnictvi a opetovnému navratu k nému. Tyto hodnoty
respondenti ziskali od svych rodi¢l, a jak sami uvedli, vnimaji dobrovolnictvi jako
»automat“ tedy néco, co je automatické a mnohdy ani dobrovolnictvi nepovazuji
za dobrovolnictvi. Tim, Ze je dobrovolnictvi doprovazi cely zivot, mluvime o tzv. teorii
kontinuity a o serial (sériovych) dobrovolnicich. Nékteti z dotdzanych seniortt uvedli,
ze se zacali dobrovolnictvi vénovat az po odchodu do dichodu, zde se jedna o teorii nahrady
a tzv. trigger (aktivacni) dobrovolniky. Ve vyzkumu byly zastoupeny obé¢ teorie kontinuity
1 nahrady. Vysledky vyzkumu také ukézaly, Ze cesta nékterych seniori k dobrovolnictvi
vedla pifes sport. Nejprve se tedy veénovali sportu, ptes ktery se nésledné dostali
az k dobrovolnictvi. U ostatnich respondentii jsou aktivity odvozené od dobrovolnictvi.
Dobrovolnické cesta tak zahrnuje 1 jiné aktivity vedle dobrovolnictvi. Jedna se o aktivity,
jako jsou tanec, divadlo, step, tenis, kluby seniorli, univerzita tfetiho v€ku atp. VSichni
rovnéZ uvedli, Ze diky organizaci se jejich aktivity rozristaji, napf. uvedli dilnicky.
Z vyzkumu také vyplyva, ze vSichni respondenti cely zivot touzili pracovat s détmi,
a to se jim nyni splnilo, z ¢ehoz maji radost, a navic jim tato ¢innost obohatila jejich Zivoty.
Dobrovolnictvi ma pro né zasadni vyznam, jelikoZ si nyni nedovedou predstavit,

ze by jiZ tuto ¢innost nevykonavali.

Na zaklad¢ odpovédi z vyzkumu lze tedy usuzovat, ze dobrovolnictvi ovliviiuje kvalitu
zivota seniortl pozitivné€. Jak ukézaly vysledky z vyzkumu, seniofi se diky dobrovolnictvi

citi fyzicky 1 psychicky 1épe. Tento fakt dokazuje predevsim to, Ze seniofi uvadi, ze kvuli
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dobrovolnictvi berou méné 1€k, dava jim to zapomenout na smrt manzelky ¢i manzela,
nemaji pocit marnosti asmysluplné vyuzivaji ¢as. VSichni seniofi shodné uvedli,
ze dobrovolnictvi jim pomaha smysluplné vyuzit cas, ktery nemusi travit u televize. VSichni
respondenti také uvedli, Ze vlivem dobrovolnictvi pocituji pozitivni emoce. Prace s détmi
jim piinasi do Zivota radost, potéSeni, zabavu a dobry pocit. Tim, Ze je dobrovolnictvi ¢ini
Stastnymi, je tak ovlivnéna jejich kvalita Zivota. Vyzkum také ukézal, ze uspokojovani
potieb vede ke zlepSeni kvality Zivota seniord. Uspokojeni potieb jako: byt pottebny, nékam
patfit, naplnéni, smysluplného vyuziti ¢asu, ocenéni atp. Jak vyzkum ukézal, dobrovolnictvi
tedy zlepsuje kvalitu Zivota seniorti. Z vyzkumu vyplynulo, ze uspokojovani potieb

je tak jedna z motivaci, pro¢ seniofi vykonéavaji dobrovolnické aktivity.

Vysledky vyzkumu poukazuji téz na ptinosy, které dobrovolnictvi do zivota seniort pfinasi.
Mezi nejvice zminované piinosy patii nové vjemy, ziskavani novych pratel, vytvoreni
mezigeneracnich vazeb, pfizptisobeni se dob¢ atp. Naopak vyzkum neukazal, Ze by seniorim
dobrovolnictvi néco vzalo a na dopliujici otazku, zda by pfiSli na néco, proc
se dobrovolnictvim nezabyvat nebo co jim negativniho dobrovolnictvi piinasi, nebyli
schopni pfijit na jedinou véc. Dal§im piinosem, ktery seniofi uvadéli, bylo ziskavani novych
ptatel, jelikoZ organizace potada rizna setkani, potkdvaji se tam vSichni dobrovolnici seniofi
a mohou tak vznikat nova pratelstvi. Pravé udrZovani socidlnich kontaktd je pro starnuti
nezbytné. Nebot’ proto, aby se ¢lovék se starnutim vyrovnal, je dilezité byt v psychické
a fyzické kondici a udrzovat socialni kontakt. Dle vysledki vyzkumu lze usuzovat,

ze prostrednictvim dobrovolnictvi toho I1ze dosahnout.

Na zéklad¢ vysledkl z vyzkumu a odpovédi na vyzkumné otdzky se mi pfedem stanovené
cile podatilo naplnit. Vzhledem ke skute€nosti, Ze se jednalo o biograficky vyzkum, ktery
neni tak Casto pouzivany, domnivam se, Ze vyzkum je relevantni a pfinaSi nam jiny thel

pohledu a nova zjisténi.

S tématem jako takovym se mi pracovalo dobfe. Kladn€ hodnotim i dostupnou literaturu,
kterou jsem vyuzila pro teoretické uchyceni tématu. Dale také kladn€ hodnotim organizaci,
ktera mi s vyzkumem pomahala a také samoziejmé respondenty, seniory dobrovolniky, kteti

mi vypravéli a dovolili analyzovat cely jejich zivot.
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