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Cilem préce je analyza vlivu sféry kreativni reklamy, a zkoumani zpiisobt,
jakymi se takova reklama vytvaii a metody, jak kreativni marketing prosazuje

svou efektivitu na reklamnim trhu.

Teoreticka Cast prace je uvedenim do dané problematiky a reSer$i. V této
¢asti bude definovan marketing a reklama, a bude pfedstavena kreativni reklama,
typy reklamnich kampani, teorie kreativity i psychologie reklamy. Bude také
specifikovana reklama v oblasti rychlého obcerstveni jako sféry s vysokou

konkurenci.

V praktické casti této prace se objevi ptiklady kreativnich kampani jako
zpiisob asimilace zapadni kultury v CR. Tyto kampané budou vzajemnd

komparovany.

ABSTRACT

The goal of this thesis is to analyze the influence of creative advertising and to
explore the ways, in which it is creating and methods of how creative marketing

promotes its effectiveness in the advertising market.

Theoretical part of the thesis introduces to the main issue and research. In this part
contains definition of marketing and advertising and introduction of creative
advertising types of advertising campaigns, theory of creativity and psychology of

advertising.
Fast food advertising as a highly competitive industry will also be specified.

In the practical part of this thesis there will be examples of creative campaigns as
a way of assimilation of Western culture in the Czech Republic. These campaigns

will be compared to each other.
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UvVOoD

Tato bakalafskd prace se vénuje kreativni reklam& a kreativnimu
marketingu v konkuren¢ni oblasti rychlého obcerstveni. Toto téma je v soucasné
spoleCnosti velice aktudlni. Kreativni reklama a kreativni marketing patii
k dilezitym aspektim, které mnoha spole¢nostem doslova generuji zisk.
Naptiklad evropskd spolec¢nost je globalizovand, plna modernich technologii, a
zalozit firmu neni az tak slozité. Proto v souCasném svété existuje vysoka
konkurence v mnoha rtznych odvétvich, a to i v odvétvi stravovacich sluzeb.

Efektivni marketing a vtipné ¢i neobvyklé reklamy zkratka prodavaji.

Kdyz se tekne ,,fast food* neboli ,,rychlé obcerstveni, mnoho lidi si jako prvni
vybavi McDonald’s, ale spolecnosti nabizejici fast food je mnohem vice. Na tuto
oblast se zamétilo mnoho obchodnikii, protoze jidlo vzdy bylo a bude ve
spolecnosti zadané, a navic soucasna uspéchand spole¢nost ma na vSechno stale
mén¢ Casu. Hekticky zpiisob Zivota pak svédci pro rychla obcerstveni. Jak oblast
rychlych obcerstveni, tak i oblast kreativniho marketingu je proto velice

aktualnim tématem.



TEORETICKA CAST



1 MARKETING A REKLAMA

V prvni kapitole bude predevsim definovan pojem marketingu a reklamy,
a vysvétlen rozdil mezi témito dvéma pojmy, protoze v Siroké vefejnosti i
v nékterych médiich jsou oba pojmy Casto chipany jako synonyma. PfibliZena
bude déle kreativni reklama, i klasické pivodni a moderni techniky pro tvorbu

kreativni reklamy.

1.1 Marketing a jeho definice

Odborna literatura uvadi, ze pod pojmem marketing si lidé Casto predstavi
jen prodej a reklamu, coz neni uplné spravné, ale odpovidd to soucasnému
zpusobu zivota, kdy jsou lidé doslova piehlcovani televizni reklamou, letaky,
inzeraty nebo internetovymi prezentacemi a kampanémi. Skutec¢nost, ze lidé
neznaji pfresny vyznam marketingu, mize byt zplsobena i tim, Ze dokonce
neexistuje jedna presna definice marketingu, na které by se shodovali vSichni
autofi. Marketing je tak velice Sirokym pojmem, ktery miize byt chapan nékolika
chapan jako uspokojovani potieb zdkaznika. Marketing tedy nezacind az pfii
samotném prodeji vyrobku ¢i sluzby, ale jesté predtim. Marketing znamena zjistit,
jaké jsou potieby cilové skupiny, urcit potencionalni ziskovost produktu, nalakat
nov¢ zakazniky, udrzet si ty stavajici, ucit se z vysledki prodeje, ale i snahu
opakovat uspéch. Vyrobek se spravnym marketingem nabizi nové vyhody, a od

podobnych produktt se né¢im vyjimecnym odlisuje (Kotler, 2007).

Razné definice marketingu ptedstavuji odlisSné pfistupy k nému a jeho
obsahu. Jedna z diive vyuZivanych definic tik4, Ze efektivni marketing se snazi
vytvofit hodnotné a uspokojivé zbozi a sluzby, které budou zékaznici kupovat.
Jind definice tvrdi, ze marketing je mnohem Sir§i zaleZitosti nez prodej, ale
nejedna se pfitom o Zadnou specializovanou aktivitu, nebot’ zdjem o marketing
musi prostupovat vSemi oblastmi podniku. Dalsi definice marketing
charakterizuje jako ziskové zjiStovani, predvidani a uspokojovani pozadavku

zakaznika (Horner & Swarbrooke, 2003).



Posledni definice marketingu, kterd bude uvedena, je jednou z nejcastéji
pouzivanych. Ta marketing charakterizuje jako spolecensky a manaZersky proces,
diky némuz jednotlivei 1 skupiny uspokojuji své potfeby a pifani v nckolika
procesech: procesu vyroby, smény produktll a hodnot (Kotler, 2007).

Nize prilozena tabulka ¢. 1 je nazornym zobrazenim hlavni podstaty
ne¢kolika definic marketingu. Z tabulky je ziejmé, ze ncktefi autofi kladou
v marketingu diiraz na potteby zdkaznika, ncktefi spiSe na vytvareni pozitivniho

dojmu, nebo na rozvijeni svych trhi (Horner & Swarbrooke, 2003).

Obrazek 1 - Hlavni podstata jednotlivych definic marketingu

Hlavni podstata Autor
® Marketing znamena uéinit zakaznika stfedem ® Kotler
podnikani

® Marketing jsou metody vytvareni pfiznivého dojmu ® Autorizovany Institut marketingu
Lendrevic a Lindon

® Marketing jsou metody, jimiz podnik rozviji své trhy Lewitt

Peters a Waterman
Kanterova

Drucker

® Marketing je organizovani podnikove kultury, ktere
ma zamérit podnik na trh a na zakaznika

Zdroj: (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 31).

1.1.1 Stru¢na historie marketingu

Marketing v té podobé, jak je chapan dnes, je mladym oborem ekonomie,
ktery se systematicteji zacal rozvijet v padesatych letech minulého stoleti, a to ve
svobodnych trznich ekonomikach. Povaletné obdobi bylo spojovano
s nedostatkem raznych produktd a sluzeb, a proto hlavni rozvoj marketingu zacal
az s nabidkou, ktera prevySovala poptavku. V nékolika tisiciletich lidské historie
(napriklad ve stiedovekych trzich) byl vyrobce velmi Casto i prodejcem, a své
zakazniky osobné znal. Teprve nastup tovaren a masové vyroby vedl k vyssi
koncentraci lidi ve méstech, a také k odosobnéni produkce a nabidky. Rozvijel se
tedy tisk a masova komunikace, po prvni svétové valce pak rozhlas a film, po
druhé svétové valce televizni vysilani. V posledni tfetiné minulého stoleti tak

dochazelo ktomu, ze diky modernim technologiim dochazelo k rtiznym



zprostiedkovanym formam kontaktu se zdkazniky, a k rozvoji marketingu

(Johnova, 2008).

1.1.2 Marketingovéd komunikace

V oblasti marketingu je Casto pouzivanym a dilezitym terminem také
marketingovd komunikace. Spravnd marketingovd komunikace je pro uspéch
mnoha firem naprosto zasadni, a o dllezitosti této oblasti svéd¢i i skutecnost, ze

mnoho odbornych knih je zaméteno na tuto konkrétni oblast.

Jeden z vykladovych slovnikii marketingovou komunikaci definuje jako
jednu ze zakladnich funkci marketingu, jako komplex metod a prostfedkl
komer¢ni, nekomercni a politické komunikace se Sir§i vefejnosti. Marketingova
komunikace zahrnuje jak masovou a medidlni komunikaci, tak i prostfedky

venkovni reklamy a dal$i (Halada, 2015).

Marketingova komunikace je velice rozsdhlym praktickym oborem, ktery
studuje rizné situace, v nichz miize probihat marketingové plsobeni na cilové
skupiny. Marketingova komunikace velmi ¢asto vyuziva poznatkd z psychologie.
V marketingové komunikaci se cili na skupiny. Neni mozné cilit na jedince,
protoze kazdy ma jiné zajmy, cile, Zivotni styl, mordlni normy, a podobné.
V marketingu je tedy hledana cilova skupina, ktera je vstficna k nabizenému zboZzi
a je v ur¢itém ohledu nécim spojena (jednanim, svymi cili, prostiedim, ve kterém

zZije, a podobn¢). (Hubinkova, 2008).

Existujyi rGzné nastroje marketingové komunikace, jejichz vyhody a
nevyhody shrnuje nasledujici tabulka. K jednotlivym druhim marketingové
komunikace patii osobni prodej, v rdmci neosobniho prodeje se jednd o reklamu,
podporu prodeje, ptimy marketing, public relations a sponzoring. Pokud by byla
struén¢ shrnuta a vybrdna jedna z nejvétSich nevyhod a vyhod kazdého druhu
komunikace, jednalo by se o tyto. Osobni prodej: vyhodou je okamzita reakce, ale
nevyhodou vysoké ndklady na jeden kontakt. Reklama: masové pisobeni, ale
¢asto hodnocena jako obtézujici. Podpora prodeje: okamzity tcinek, ale snadno
napodobitelna konkurenci. Pfimy marketing: efektivni zacileni na spotiebitele, ale

zavislé na kvalitnich databazich s aktualizaci. Public relations: vysoky stupeii
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divéryhodnosti, ale publicitu nelze fidit. Sponzoring: masové pisobeni, ale

nebezpeci Spatného jména sponzora (Ptikrylova, 2019).

Obrazek 2 - Vyhody a nevyhody nastroji marketingové komunikace

DRUH NAKLADY VYHODY NEVYHODY
KOMUNIKACE
OSOBNI
Osobni Vysoké naklady na jeden | UmoZhuje pruznou prezentaci a ziskani | Naklady na kontakt podstatné vy3si
prode] kontakt, okamiité reakce net u ostatnich forem, nesnadné
nidsi pii wyuiti online ziskat &i vychovat kvalifikované
komunikace obchodniky
NEOSOBNI
Reklama Relativné levnd na Vhodnd pro masowvé plsobeni, dovoluje | Znaéné neosobni, nelze piedwést
kontakt vyraznost a kontrolu nad sdélenim slofitdjii nabidku, nelze plimo ovlivnit
ndkup, nesnadné méfeni (dinku;
tasto hodnocena jako obtédujici
Podpora MiZe byt ndkladna, Upouta pozornost a dosahne Snadno napodobitelnd konkurenci,
prodeje zejména v pripadech okamiitého Géinkw, dava podnét pasobi kratkodobé i dlouhodobé,
programi podporujicich | k nakupu programy na podporu loajality jsou
loajalitu napodobitelné
Piimy Mizké naklady na jeden Efektivnéjdi zacileni na spotiebitele, Zivisly na kvalitnich databdzich, nutnd
marketing kontakt modnost utajeni pfed konkurencl; u e- jejich pravidelna aktualizace; povinna
shopd schopnost rychlého dorueni ochrana dat a jejich Udriba (GDPR,
objednivky; online ndkupni poradce zikon £.101/2000 Sb.)
Public Relativné levné, hlavné Vysoky stupen divéryhodnaosti, Publicitu nelze Fidit, lze jen
relations publicita; jiné PR akce individualizace pisobeni spolupracovat
nakladng, ale jejich s médii a pedporovat pozitivni
frekvence nebywva tak komunikaci;
Vysoka Jje tieba udriovat databaze kontakt(
pro PR
akce
Sponzoring Finanéné ndroény podle | Pomérmné vysoky stupef Nebezpedi, }e sponzorovany sport
druhu sponzorovanych divéryhodnosti, masové plsobeni pfi nebo akce se ukdiou jako
aktivit, Ize fidit naklady akcich, ziskand publicita v médiich, zkorumpované a jméno sponzora je
zejména u sportovnich akci 5 tim spojovano (fotbalova liga v CR
adalil)

Zdroj: (Ptikrylové, 2019).

1.1.3 Marketingové prostiedi a marketingovy mix

Pro celistvé predstaveni marketingu jako takového je jeSté nutno alespon
struéné vysvétlit, co je to marketingové prostiedi a marketingovy mix. Oba pojmy

jsou v marketingu velmi dulezité.

Kazdé podnikani probihd v konkrétnim prostiedi. Tvirci marketingu proto
musi znat klic¢ové faktory tohoto prostiedi, které také byva nazyvano trhem. Na
soucasnych trzich probihaji pomérné neustale n¢jaké zmeény, a firmy jsou nuceny
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je monitorovat, Casto 1 predpovidat, a hlavné se jim pfizpisobovat. Zmény ale
firmam s efektivnim marketingem umoznuji, aby v pribéhu ¢asu ziskaly néaskok
pred konkurenci. Marketingové prostiedi a jeho vyznamné faktory zndzoriuje

niZe pfiloZeny obrazek (Karlicek, 2018).

Obrazek 3 - Marketingové prostiedi
Politicko-pravni
vlivy

Technologické
a pfirodni
vlivy

Ekonomicke

Socialné-kulturni

Zdroj: (Karlicek, 2018, s. 38).

Do marketingového mikroprostiedi spadaji zakaznici, konkurenti, distributofi a
dodavatelé, tedy vSichni ti, kteti maji k firmé Uzkou vazbu. Marketingové
makroprostfedi pak zahrnuje politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni,
nebo technologické, ¢i pifirodni prostfedi. V ramci marketingového prostiedi je
pro firmu kli¢ové, aby porozuméla tomu, pro¢ zékaznici kupuji urcity produkt, a
pro¢ o jiny produkt nejevi zdjem, jak se zakaznici rozhoduji o koupi, a kdo je pii
nakupnim rozhodovani ovlivituje. Firma musi také zjistit své silné a slabé stranky,
stejné jako silné a slabé stranky konkurence. Co se tykd marketingového
makroprostfedi, velmi Castym nastrojem k jeho uchopeni je naptiklad PEST
analyza. PEST analyza predstavuje politicko-pravni vlivy (P), ekonomické (E),

socialné-kulturni (S) a technologické vlivy (T), které plisobi na vSechny subjekty
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podnikajici na daném trhu (Karlic¢ek, 2018). Ve strucnosti bude ptedstavena PEST

analyza, a to na zéklad¢ ptiloZeného obrazku.

Obrazek 4 - Priklady faktort sledovanych v PEST analyze

Politickeé/Pravni Ekonomické Socialni Technologicke
HDP, ekonomicky rist
Legislativa regulujici | (obecny £i uréitého . Vladni vydaje na
podnikani odvétvi), vidaje Rozcileni pHjmd vyzkum
spotiebiteli

Legislativa uréujici
zdanéni (podnikd,

Manetarni politika

Demografické faktory
(napf. vékova struktura
obyvatelstva, pohlavi,

Zaméfeni pramysiu na

Pracovni pravo

pfijem spotfebiteld,
na sporeni)

avolnému fasu

. ) (urokove sazby) velikost rodiny, zlepieni technologii
Jednotlived) povolani, starnuti
obyvatelstva)
S Nové objevy, patenty,
Predpisy pro . . - S .
P ; Viadni vydaje Pracovni mobilita vyvoj novych
mezinarodni obchod technolagii
Politika proti
nezaméstnanosti Zmény Zivotniho stylu |, .. s
T T p : Mira technologického
Ochrana spotiebiteld | (minimalni (prace z domova, vice opotiebeni
mzda, vyhody valného casu) po
v nezaméstnanosti)
Zdanéni (viiv na Postoje k praci Spotieba energie

a naklady na energii

Predpisy a regulace
upravujici
konkurenéni prostiedi,
manopoly

Ménové kurzy (vliv na
poptavku zahraniénich
zakaznika, vliv

na naklady
importovaného zhoi)

Vzdeélani

Viiv zmén
v infarmacnich
technologiich

Viadni rozhodnuti,
ustanoveni, nafizeni

Inflace (vliv na naklady
a prodejni ceny)

Mada a zaliby, kenicky,
miédni vystielky

Internet, satelitni
komunikace

Predpisy Evropské
unie, jiné mezinarodni
pravo & nafizeni

Kulturni faktory majici
vliv na zplsob usiti
vyrobku

Predpisy na ochranu
ochrannych znamek,
patentd

Regionalni rozdily

Predpisy na ochranu
prostiedi, recyklaéni
nafizeni

Zdroj: (Blazkova, 2007, s. 54).

Z obrazku je patrné, ze vramci politicko-pravnich aspektd (P) je sledovana
napiiklad legislativni Gprava souvisejici oblasti podnikéni, nebo oblast ochrany
spotiebiteld, v ekonomickych aspektech (E) pak HDP a ekonomicky rtist, nebo

inflace. V socidlnich aspektech (S) se vramci PEST analyzy Ccasto sleduji
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demografické faktory, zmény zivotniho stylu, nebo koni¢ky a modni vystielky, a
v ramci technologické oblasti (T) naptiklad nové objevy a technologie, nebo vliv

zmén v informacnich technologiich (Blazkova, 2007).

Marketingovy mix je pak v oblasti marketingu dal§im velmi vyznamnym
pojmem. ProtoZe je vSak tato prace zamétena predevsim na marketing a reklamu,
bude marketingovy mix pfedstaven jen stru¢né. Marketingovy mix si totiz
spolec¢nost voli poté, co se dohodne na celkové strategii. Jednd se o soubor
taktickych marketingovych nastroji, které firma pouziva k upravé nabidky podle
cilovych trhli. Marketingovy mix obsahuje vSechny aktivity, kterymi firma mize
ovlivnit poptdvku po svém produktu. Marketingovy mix je také znamy pod
nazvem 4P: Produktova politika (product), cenova politika (price), komunikacni
politika (promotion) a distribucni politika (place). Nize ptilozeny obrazek ndzorné
ukazuje, co spada pod 4P (Kotler, 2007).

Obrazek 5 - 4P v marketingovém mixu

sortiment, reklama, ceniky, distribucni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobnl prode], nahrady, sortiment,
vlastnosti, publicita platebni lhity, umisténi,

znatka, Uvéroveé podminky zasoby,

obal, doprava

sluzby,

zaruka

!

Cilovy trh

Zdroj: (Kotler, 2007, s. 70).

1.2 Reklama a jeji definice

Stejné jako existuje mnoho definic marketingu, existuji také rizné definice
reklamy. Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy tika, ze reklama je oznameni,
pfedvedeni, nebo jin4 prezentace, ktera je Sifend predevsim komunika¢nimi médii,

a jejim cilem je podpora podnikatelské ¢innosti, podpora spotieby ¢i prodeje
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fikd, ze reklama je forma komunikace s obchodnim zdmérem (Vysekalovd &
Mikes, 2018).

Dalsi z definic uvadi, Ze reklama je zpisob komunikace, ktery se snazi dat
potenciondlnimu zékaznikovi smér jeho ndkupu a snazi se ho presvédCit o

spravnosti volby (Hubinkova, 2008).

Naprosta vétSina definic reklamy se shoduje na tom, Ze se jedna o komunikaci
mezi zadavatelem a tim, komu je prezentovany produkt ¢i sluzba nabizena.
Prezentace pak probihd prostfednictvim néjakého média (Vysekalova & Mikes,
2018).

Reklama ma mnoho forem, a neni tak jednoduché jeji obsah a vyznam
zobecnit. Ne&kteii autoii vSak definici reklamy zakladdaji na jejich kladnych

vlastnostech:

e Reklama umi zasdhnout masy kupujicich po celém svété, a to 1 s nizkymi
naklady na jednoho potencionalniho spotiebitele.

e Rozsihld reklama znaCi pozitivni informace o velikosti, popularité¢ a
uspésnosti prezentované firmy.

e Reklama ma vefejny charakter, kdy spotfebitelé maji tendenci
prezentované produkty vnimat jako standardni a legitimni.

e Reklama prodejci umozituje sdéleni vicekrat opakovat.

e Reklama umoZiuje dramatizovat produkty pomoci vizudlnich prvkd,
zvuku, nebo barev.

e Reklama mutze byt vyuzita k budovani dlouhodobého image produktu, ale

1 k okamzitému rustu trzeb.

Naopak k negativnim strankam patii zejména skutecnost, ze reklama je neosobni,
ma schopnost jen jednostranné komunikace, a muze byt v celkovém pohledu

velmi nakladna (Kotler, 2007).

Existuji rizné druhy reklamy. V tom nejobecnéjSim pohledu se reklama
muze délit na produktovou/znackovou reklamu (prodava konkrétni vyrobek nebo
sluzbu) a instituciondlni/korporatni reklamu (podporuje myslenku, spolecnost,

dobrou povést odvétvi nebo osobu,...). Blizkym pojmem institucionalni reklamy
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je reklama firemni, kterd je ale chipana v tom uz§im pojmu, kdy se omezuje na
nevyrobkovou reklamu firmy s cilem dosahovani vyssich ziskd a lepsi image.

Reklamu je také mozno délit podle prvotniho cile sd€leni na:

e Informacni reklamu (chce vzbudit zajem o znacku, produkt, myslenku,...
podpora nového vstupu na trh).

e Presvédcovaci reklamu (rozvinuti poptavky po znacce nebo sluzbé, forma
podpory ve fazi ristu zivotniho cyklu produktu).

e Ptipominkovou reklamu (cilem je zachovani pozice dané znacky, sluzby

¢i myslenky). (Ptikrylova, 2019).

Uvedené déleni je pouzivano jako zakladni né€kolika odborniky. Jini autofi pak
uvadi nékteré dalsi typy reklam, pficemz ale ve skutecnosti existuje opravdu velké
mnozstvi jejich druhd. K dal§imu déleni tedy patii napiiklad takto oznacované
reklamy: expertni reklama (odvolava se na zkuSenost a odborniky, naptiklad
»deveét z deseti odbornikli doporucuje...”), reference a doporuceni (svédectvi
spokojené rodiny ¢i skupiny osob), vysvétlujici reklama, sila jednoduchosti a
opakovani (antikreativita, jednoduchy slogan, ktery se casto opakuje a lidé si ho
zapamatuji), generickd reklama (ztotoznéni vyrobku s celou kategorii produktd,
prosté vychvalovani), preventivni reklama (pfesvédcuje o nadfazenosti produktu),
a podobné¢ (Johnova, 2008).

1.3 Kireativita a kreativni reklama

V této podkapitole bude predstavena nejen samotna kreativni reklama, ale

také kreativni osobnost, kritéria a méfeni kreativity, nebo riznékreativni techniky.

Kreativni nemusi byt jen reklama nebo jedinec. Odbornd literatura také
hovofti o kreativni ekonomice, kreativni firmé, nebo kreativnim produktu. Hovofi
se dokonce o kreativnim mésté nebo kreativni oblasti. Celkovy kreativni sektor
produkuje ptedev§im nehmotné zbozi jako ideje, pocitové vjemy nebo obrazové
pfedstavy. Hodnota kreativniho produktu je celkové zavisld na uZivatelich,
sledovanosti nebo ctenosti, nikoliv na originalité¢ tvorby samotné. Originalni
produkt a jeho hodnota je na trhu métfena spisSe finanénim vynosem, nez samotnou

originalitou a kreativnosti. Pro kreativni firmu je pak charakteristické vyuzivani
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uspéSnych a talentovanych jedinct, ktefi jsou schopni transformovat népady do
kreativniho produktu ¢i kreativni sluzby. Stanovit ale konkrétni kritéria kreativni
firmy je pomérné obtizné. Kreativni firma se od téch ostatnich 1i$i naptiklad tim,
Ze ma vyssi podil kreativnich pracovniki, a prodava specificky produkt, ktery ale
neni primarné zivotn¢ dulezity. Tento produkt je vysledkem novych népadi,
mySlenek a pohledl. Kreativni firmy, které budou na trhu v budoucnu ptitomny,
budou muset piekonat bariéry mezi individualitou kreatived a tvrdou
komercionalizaci, a takové firmy se budou muset pfizplsobit i potfebam
kreativnich jedincti. Odbornici upozornuji na to, ze soucasné firmy maji sklon byt
mladé a pracovni jednotky uvnitf podniku malé. Malé firmy vice investuji do
vzdélavani a lidskych zdrojii, i do inovaci. Nize pfilozeny obrdzek ukazuje
nazornou klasifikaci kreativniho primyslu podle jedné =z organizaci OSN
UNCTAD (Konference OSN o obchodu a rozvoji). Jedna z oblasti je pravé oblast
zahrnuje jak kreativni firmy, tak i kreativni produkty a kreativni jedince. Kreativni
primysl je definovan jako odvétvi podnikani, na kterém se zdsadni mérou podili
kreativni pracovnici, jejichz vystupy jsou silné zavislé na novych napadech,
inovacich a vyzkumu. Sir$im pojmem je také kreativni sektor, ktery zahrnuje
mnoho komerc¢nich, neformalnich i vefejnych aktivit, jak ukazuje dalsi ptiloZzeny
obrazek (Kloudova, 2010).
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Obrazek 6 - Klasifikace kreativniho prumyslu

Tradiéni kulturni

Kulturni pamatky

Archeologické pamatky, Um é‘;’lf’g:,"esl "
muzea, knihovny atd. festivaly, oslavy Kulturni
bohatstvi

Vizualni uméni Herecké uméni

Malba, sochafstvi, Ziva hudba, divadlo,
fotografovani, tanec, opera, cirkus,
staroZitnosti loutkafstvi atd.

Umeéni

Audiovizualni média
Film, TV, radio
a jiné vysilani

Vydavatelstvi
a tiskova média
Knihy a jiné publikace

Kreativni pramysl

Média

Design
Bytovy, graficky,
moédni navrhafstvi,

klenoty, hracky

Nova média
Software,
videohry atd.
Funkéni

Kreativni sluzby kreace

Reklama,
kreativni R&D

Zdroj: (Kloudova, 2010, s. 34).

Obrazek 7 - Kreativni sektor

Volné uméni
a femesla
(malirstvi,

sochafstvi)

Veiejné a dotované
Kreativni pracovni sila uméni, média
(samostatni zaméstnani, a instituce

sli pracovnici) (muzea, divadia,
vefejné vysilani)

Vefejna sprava
a financovani

Kuﬂu;ntiumévéni Al Komeréni
(umélecke iné
akademie) Al Verejné

<> Neformaini

Zdroj: (Kloudova, 2010, s. 35).
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Co je to tedy kreativni reklama? A co je to vlastn€ kreativita? Pokud
v ptedchozich podkapitolach bylo uvedeno, Ze reklama je velmi Siroky pojem,
ktery razni autofi chapou odlisn€, pak pojem kreativni reklamy je také velmi
Siroky. Ve Slovniku specidlnépedagogické terminologie je kreativita neboli
tvofivost definovana jako jedna zrozhodujicich dispozi¢nich slozek nadéni, a
oznacuje soubor schopnosti, ke kterym jsou vztahovany originalita, flexibilita,
elaborace a fluence. Tvotivost ma tfi stupné: produktivitu, kreativitu a dimyslnost

(Kroupova, 2016).

Zahrani¢ni literatura uvadi, ze kreativni reklama nepfichdzi snadno.
Kdokoliv mize vymyslet oby¢ejnou reklamu béhem nékolika minut, kterou kazdy
den vidime ¢i slySime v radiu, v televizi, v postovni schrance, na billboardech,
nebo na internetu. Kazdy mtize pfijit s ndpadem, a Casto muze byt takovy napad
velky propaddk. Kreativni reklama navazuje relevantni spojeni s cilovym
publikem a predstavuje neocekdvany napad. Proces kritického a kreativniho
mysSleni s sebou piinasi ptidani vlastniho pohledu k vytvofeni nezapomenutelné
reklamy, kterd nejen upoutd pozornost, ale také doru¢i spravnou zpravu tomu
spravnému publikum v takové formé, kterou publikum akceptuje (Drewniany &
Jewler, 2015).

1.3.1 Kreativni osobnost a kritéria kreativity

Jesté pred tim, nez bude pozornost vénovana kreativni reklam¢, shrneme
si, jaka osobnost je kreativni a jaka jsou kritéria kreativity. Tviir¢i osobnost byva
definovana mnoha zplsoby, nebot’ se jedna o Siroky pojem. Jednou z moznosti,
které odborna literatura nabizi, je t€chto deset zdkladnich charakteristik tvirci a

kreativni osobnosti:

e Tolerance vici dvojznacnosti. Dvojznacnou je chapana takova
situace, pro kterou neni ramec, ktery bychom znali, chybi fakta a
pravidla jsou nejasnd. Jedinec, ktery shledavé cizotu zajimavou a
vzrusujici, nikoliv hrozivou, podnécuje svou schopnost tvoiivé
reagovat.

e Stimulacni svoboda. Pokud nejsou dand pravidla v souladu

s tvur¢imi myslenkami, lidé se stimula¢ni svobodou je vétSinou

19



obejdou. Naopak strach znespravného chovani kreativité
zabranuje.

Funkcni svoboda. Obecné plati, ze ¢im je Cloveék vzdelanéjsi, tim
byva méné tvotivy a rigidnéjsi.

Flexibilita. Kreativni jedinec je flexibilni, otevieny zménam.
Pokud je u lidi testovéana flexibilita, zjiStuje se naptiklad pomoci
kladeni otdazek — flexibilni ¢loveék naptiklad dokaze najit alespon
dvacet otazek, pomoci kterych se zeptd jakoukoliv informaci
vztahujici se k obycejné zidli.

Ochota riskovat. Clovék, ktery neriskuje, ma sice pocit bezpedi, ale
neni tvotivy.

Preference zmatku. Tvotivy Cloveék upiednostituje asymetrii.
Prodleva uspokojeni. K tvotivosti vede také ochota jedince prestat
dlouhotrvajici usili, aby tak mohlo byt dosazeno vétsi radosti.
Oprostenost od stereotypu sexudlni role. Diive se napfiiklad
muzim pfisuzovala v&tsi kreativita, neZ Zenam. V dneSni dobé
byvaji kreativni muzi, ktefi jsou senzitivnéjsi, a Zzeny, které¢ se umi
prosadit.

Vytrvalost. Kreativni 1idé maji vili Casto a tvrdé pracovat.

Odvaha. Odvaha je podle n¢kterych autort dokonce tim

vvvvvv

jit proti proudu (Hospodatova, 2008).

Shrnuli jsme zékladni charakteristiky kreativnich osob. Jaka jsou ale konkrétni

kritéria kreativity? Jak pozndme, co je kreativni a co uz neni? Kde je ta pomyslna

hranice? PfestoZe je urCeni této hranice velmi obtizné, néktefi autofi kritéria

vymezuji tak, ze kreativni jednani ma tyto charakteristiky: originalnost, spravnost,

aplikovatelnost, pfinosnost.

Originalnost. Origindlni je takovy napad ¢i dilo, které vytvari
novou skutecnost na zdkladé propojeni ¢i rozvinuti jiz existujicich
skutecnosti. Neplati ale, Ze to, co je nové a inovativni, byva vzdy i

kreativni.
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e Spravnost. Spravnost znamena, ze nové dilo ¢i mySlenka splituje
veSkeré predem stanovené podminky. Kreativni dilo musi byt
spravné tim, ze odpovida zadanym parametrim a plna dany cil.

o Aplikovatelnost, uzitecnost. Aplikovatelny a uziteCny je ten
kreativni napad, ktery je 1 realizovatelny.

e Prinosnost, hodnota. Toto kritérium zahrnuje naptiklad zvysSeni

produkce €1 poctu klientli nebo zisku, a podobné.

Kreativitu charakterizuje plynulost, pruznost a ptedstavivost vychazejici z védomi

a poznani (Hospodarova, 2008).

1.3.2 Kreativni techniky a faze kreativniho procesu

Kreativita zavisi jak na osobnosti jedince, tak na okolnim prostredi.
Kreativitu neni mozZné se naucit, ale existuji riizné techniky, prostfednictvim nichz
je mozno kreativitu rozvijet. Podle idedlniho procesu po fazi uvédomeéni si a
zpracovani problému podporuji kreativni techniky uvoliujici aktivity, zablesky
myslenek a intuitivni népady. Kreativni techniky navic dlouhodobé podporuji
schopnost kreativniho mysleni. Konkrétni faze kreativniho procesu ukazuje nize

prilozeny obrazek (Trommsdorff & Steinhoft, 2009).

Obrazek 8 - Faze kreativniho procesu

Uvidoméni si Zpracovinf Uvoliiujfcf Zéblesk Stedovini
problému problému akitvity/ m_}fslc:nky." myslenky
cizi pohled dobry napad
* Rozpozndni * Zpracovani * Uvoliovaci * Nihly napad, * Nipad promyslet,
problému stavu znalosti aktivity intuice prezkoumat
* [dentifikace * Vytvofeni * Cizi dojmy * Spuiténo * Nipad upfesnit,
s problémem dil¢ich Fedeni z problému podnétem, ktery zdokumentovat,
* Analyza * Stagnace, * Nevédome se nevztahuje komunikovat
problému Zadny pokrok pokracovini k problému
* Pochopeni pii Fedeni v Feleni
problému problému, problému
frustrace a tlak
problému

Zdroj: (Trommsdorff & Steinhoff, 2009, s. 176).
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Frankova (2011) ale uvadi jiné faze kreativniho procesu, které jsou odlisné i

z pohledu motivace:

Identifikace problému a ziskavani faktii (ptiprava, jedinec shromazd’uje
vSechna data dilezita pro dalsi faze feSeni problému, formuluje hlavni
cil, dilezité je prozkoumat problém z rtiznych hledisek a promyslet
rizné cesty).

Inkubace (obdobi, ve kterém se jedinec nesnazi védomé o problému
premyslet, ovSem mentaln¢ zlstava nasmérovan na budouci kreativni
produkt a v prubéhu inkubace dochazi k intuitivni mentdlni praci —
proaktivni a védomé hledani feSeni se stfidd se zdanlivé pasivnim
obdobim).

Inspirace (kratka etapa, kdy se ve védomi tviirce vynoii nadpad vedouci
k feSeni problému, okamzik, ktery prekvapi svou nédhlosti, nelze vSak
nijak vynutit a s timto okamZzikem muze byt spojena silnd emoce.
Verifikace (etapa ovétovani a hodnoceni, praktické posouzeni napadu i

jeho realizace a kritické zhodnoceni.

K zakladnim kreativnim technikdm patfi:

e Metoda SW&1H

e Asociaéni techniky

e Clustering

e Barinstorming & Brainwriting (RVP Metodicky portal, 2016).
e Analogram

e Technika 90 sekund (Hospodarova, 2008).

e Ishikawiv diagram

e Kireativni abeceda

e Myslenkové mapy

e Osborniv seznam (RVP Metodicky portal, 2016).
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Metoda SW&IH slouzi k podrobné analyze tématu. Na zékladé zodpovézeni Sesti
otazek mlZe jedinec na feSené téma nahliZet systematicky, a tim definovat zasadni
problémy. K j ednotlivym Sesti otazkam patﬁ Who? (Kdo? Naptiklad kdo se
(Kde? Kde je dan¢ téma jiz predstaveno?), When? (Kdy? Od kdy se téma zacalo
resit?), Why? (Pro¢? Pro¢ by si toho zdkaznik vSimnul?), How? (Jak? Jak to

ovlivnilo spole¢nost?).

Asociacni techniky pak generuji napady zalozené na volném toku asociaci.
Asociacni techniky jsou dvojiho druhu: asocia¢ni fady nebo clustering. U
asociacnich tad se urci klicové slovo, které definuje danou oblast, a k tomu slovu
Clovek vytvari asociace, tak dlouho, dokud nema pocit, ze uz dané téma vycerpal

(RVP Metodicky portal, 2016).

Obrazek 9 — Piiklad kreativni techniky - Asocia¢ni fady

(o) (=) (=) (=) () () (=
\_ / N —— J ~— __,// ‘\____d_,/ \\_____

9P

Zdroj: (RVP Metodicky portal, 2016).

Clustering pak pfedstavuje techniku centrovanych asociaci, kdy princip je stejny
jako u asociacnich tad, jen v tomto pifipadé je fad vice (RVP Metodicky portal,
2016).
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Obrazek 10 - Priklad kreativni techniky - Clustering

@ i T /P:DI

— Krev

Vana
e

7

Zdroj: (RVP Metodicky portal, 2016).

Brainstorming ptedstavuje generovani velkého mnozstvi napadii v kratkém case.
Pivodné se jednalo o skupinovou techniku a generovani napadi, ale je mozno ji
vyuzit i prostiednictvim jedince. U Brainwritingu pak v uréenou dobu jedinec pise
cokoliv, co ho k tématu napadéd. Jediné pravidlo je stanovena doba, jinak je
technika volna. Pfi zapisovani napady nehodnotime, kvantita pievliada (RVP
Metodicky portal, 2016).

Analogram je dalSi psanou kreativni technikou. Analog vyuZzivd obrazné,
symbolické a provazané mysleni pravé hemisféry, grafie znamend vyryvat, psat,
kreslit. Tato technika tedy pomoci tuzky (ptfipadné pocitace) sleduje, kudy se
pohybuji nase napady a myslenky. Mize se jednat o prvni krok k mysSlenkovym
mapam. Slovni analogramy se vytvaii tak, ze pro kazdé pismeno slova se hleda

nejméné jeden vyznam, jehoZ prvni pismeno je shodné (Hospodarova, 2008).
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Obrazek 11 - Priklad kreativni techniky - Analogram

~LENKA’

Zdroj: (Hospodarova, 2008).

Technika 90 sekund je také Casové omezend, kdy je bud’ mozno hledat prvni

mySlenku a rychle zaznamenédvat napady, nebo danou myslenku védomé

rozvinout (Hospodarova, 2008).

Ishikawiiv diagram se n¢kdy oznacuje jako diagram pficin a nasledki, a je ur¢en

k identifikaci pfi¢in problému. Zakladem diagramu je problém, ktery bude feSen

(RVP Metodicky portal, 2016).

Obrazek 12 - Priklad kreativni techniky — Ishikawiiv diagram

Bydleni Rodina Zivotni styl

Finanéni potize Ovdovéni Samota

_— —— —_——

Ustav Vzdélenost Pasivita

—_—

Kognitivni deficit
—
Zdravotni potiZe
Nizky pFiem Imobilita Ubytek pFatel
e e
Finance Zdravotni stav Socializace

Zdroj: (RVP Metodicky portal, 2016).
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Kreativni abeceda také vyuZzivd asociace, ovSem ty jsou spojeny s jednotlivymi
pismeny abecedy. Ke kazdému pismenu abecedy si jedinec piSe slovo, které na

dané pismeno zacina, a které s feSenym tématem souvisi.

Myslenkové mapy ptedstavuji grafické rozlozeni konkrétniho tématu, diky ¢emuz

¢lovek mize téma vidét jako celek se vSemi jeho souvislostmi.

Osbornitv seznam tvoti devét otdzek, pomoci kterych mohou byt mysSlenky
rozvijeny. K otazkam patfi: Pouzit jinak? Pfirovnat k né€emu? Piedélat? ZmenSit
nebo omezit? Zvétsit €i roz$itit? Nahradit? Preskladat? Obratit? Kombinovat?

(RVP Metodicky portal, 2016).

1.3.3 Komponenty kreativni reklamy

Pfi hledani odpovédi na otazku, kterd reklama je skutecné kreativni, je
vhodné zaméfit se na jednotlivé komponenty kreativni reklamy. Pohled na
kreativni komponenty reklamy, které skute¢né piredpovidaji uspéch, je u odlisSnych

autort rizny. N&kteti autofi vSak za hlavni komponenty povazuji tyto dva:

e Tvrzeni klicového benefitu

e Kreativni mySlenku.

Klicovy benefit je vychozi komponentou, kterd v reklamé predstavuje ,,unikatni
vyjadreni klicového uzitku®“. Zakaznikovi je uzitek ptedstaven naptiklad pomoci
sloganu. Kli¢ovy benefit pak musi byt pro cilovou skupinu diilezity, napiiklad pro
rodinny viz bude benefitem bezpecnost. Zpracovani tvrzeni je z pohledu
pristup je zde tedy zasadni. Dostate¢né originalni tvrzeni, at’ uz emocionalni nebo
raciondlni, si lidé spoji vZdy s danou znackou nebo produktem, jako naptiklad

»Kofola - kdyz ji milujes, neni co fesit*.

Kreativni myslenka je dalSim predpokladem pro efektivni reklamu. Kreativni
mySlenka pfedstavuje zplsob zdiraznéni tvrzeni kli¢ového benefitu. Jejim cilem
je ziskani pozornosti, naptiklad prostiednictvim dramatického znazornéni

produktu, jako je naptiklad osvézeni — orosena lahev Coca Coly.
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1.3.4 Reklamni kreativni strategie

Reklamni kreativni strategie je v kreativnich firmach velmi dilezitym

pojmem. Kreativni reklamni strategie ma n¢kolik hlavnich ¢asti:

e Strategie sd¢leni
e Reklamni apel

e Informacni obsah
e Format

e Provedeni reklamy.

Strategie sdeleni ptedstavuje fidici princip charakterizujici podstatu tvorby

reklamniho sd¢€leni, tedy to, co ma reklamni kampai fici a jak to fekne.

Reklamni apel ptedstavuje obsah sdé¢leni, ktery apeluje vybranou vlastnosti
produktu na piijemce, a tato vlastnost miize byt zajimava ¢i pfitazliva. Piitazlivost
apeluje na emoce nebo na racionalni mysleni zdkaznika. K béznym apelim patii
sex, strach, prestiz, humor, bezpeci, trvanlivost, zvédavost, romantika, zdbava, a

podobné.

Informacni obsah znamena mnozstvi informact, které je v reklamé obsazeno. Toto
mnozstvi je ovlivnéno mnoha souvisejicimi okolnostmi, jako je naptiklad pouzité

médium, kultura ¢i produktova kategorie a dalsi.

Reklamni format je zaklad pro formu reklamniho sdéleni, které je komunikovano
cilovym zdkaznikim. Televizni reklama naptiklad obsahuje formaty jako
asociace, sdéleni, ptib¢h, humor, fantazie, srovnani, a dalsi. Jednotlivé formaty se
Casto prolinaji a dopliuji, vétSinou vSak jedna zforem mivd dominantni
postaveni.

Provedeni reklamy ptedstavuje napiiklad pocet a vybér osob, které budou
v reklamé vystupovat, vybér jejich obleceni, vyuziti barev ¢i jazyka, a dalsi.
Osoba, kterd ukazuje produkt nebo dava doporuceni, musi byt divéryhodna.

Druhou podminkou tspésné reklamy je jeji kreativita a originalnost.
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Kreativita je jednou ze zdkladnich podminek tspé$né reklamy, pficemz kreativni
reklama je zapamatovatelnd, nova, neo¢ekavana a odlisna od jinych (Kloudova,
2010).

V ptedchézejicim textu byla definovana kreativita a kreativni reklama 1 kreativni
osobnost. Byla také ptedstavena kritéria kreativity, techniky a reklamni kreativni
strategie. Dale jest¢ budou zminény dalsi aspekty souvisejici s kreativni reklamou,
a to teorie a méfeni kreativity a pfedpoklady Uspéchu kreativni reklamy. Jak jiz
bylo uvedeno, kreativité jako takové se neda zcela naucit, proces kreativity zavisi
jak na osobnosti ¢lovéka, tak i na spole¢nosti a okolnich podminkach. Jaké jsou

tedy teorie a méfeni kreativity, pfibliZi nasledujici text.

1.3.5 Teorie a méteni kreativity
Autofi se shoduji na tfech zékladnich teoriich kreativity:

e Teorie primarnich kognitivnich procesii
e Teorie rozostiené pozornosti

e Teorie asociativni hierarchie.

Teorie primarnich kognitivnich procesti predpoklada, ze vysoce kreativni jedinci
jsou schopni uskutecnit zmé€nu mezi primarnim kognitivnim (snéni, fantazie,
schopnost vyvolat volné asociace) a sekundarnim kognitivnim modem (abstraktni
a logické mysleni). Kreativni lidé tedy dokédzou zménit na jeden ¢i druhy stav
védomi, kdy primarni stav umoziuje odhalovat nové duSevni kombinace, a
generovat kreativni myslenku, sekundérni stav je nutny pro rozpracovani kreativni

mysSlenky.

Teorie rozostfené pozornosti se tyka mnozstvi prvkd, které jedinec dokéaze
najednou ve své paméti udrzet. Cim vétsi pocet prvki si dokaze jedinec v paméti
udrzet, tim vice pravdépodobné dokdze zjednotlivych prvkl vytvaret rtizné
kombinace a tim formulovat kreativni mySlenky a néapady. Nékolik vyzkumi

potvrdilo, ze lidé s vice ziizenou pozornosti byvaji méné kreativni.

Teorie asociativni hierarchie predpoklada, ze kreativita je procesem asociaci, tedy
ze kreativni ¢lovék dokaze vzdalené predstavy formovat do kreativniho feSeni.

Tato teorie byva nékterymi autory preferovana, ale na vSechny tfi zakladni teorie
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je mozno zurcitého pohledu pohlizet jako na teorii, kterd ptedpoklada, ze

kreativita vznika na zaklad¢ asociaci (Kloudova, 2011).

Samotné méfeni kreativity neni snadné. V podstaté existuji dva zakladni
zpisoby meéfeni, a to pomoci psychometrickych testli nebo pomoci znalecké
expertizy. K nejznadméjsim psychometrickym testim patii test SOI (Structure of
the Intellect) nebo Test vzdalenych asociaci RAT (Remote Associates Test), jako
dalsi pak vznikly naptiklad testy Test tviirciho mySleni TTCT (Test sof Creative
Thinking) nebo Test struktury intelektu —schopnosti uc¢eni SOI-LA (Structure of
the Intellect — Learning Abilities Test).

Kromé teorii kreativity také existuje model hierarchie ucinkd. Ten

zahrnuje celkem Sest krokil v mysleni pti sledovani reklamy:

e Pozornost ke sdéleni
e Znalost produktu

e Obliba produktu

e Preference produktu
e Presvédceni

e Nakup produktu.

Pozornost ke sdeleni je prvnim krokem vtomto modelu. V této fazi nema
zdkaznik o daném produktu zadné povédomi. Cilem reklamniho pusobeni je
vzbudit zakaznikovu pozornost, a to v idealnim pfipadé svou kreativitou.
Reklamni kreativita byva vztahovana zejména ke zvySeni pozornosti a zajmu, at’

uz se jedna o vtipny slogan, chytlavou melodii, a podobné.

Znalost produktu je druhou féazi, kterd se skladd zuceni a zapamatovani si
reklamniho sdéleni. Reklama apeluje na nékteré dulezit¢é hodnoty (naptiklad
bezpecnost rodiny v reklamé na auto), a je prokdzéano, ze ¢im vice kreativni je
reklama, tim vétSi pozornost a zdjem zdkaznikii k sobé& pfipoutd. Tim, Ze
potenciondlni zdkaznik reklamni sdéleni pochopi, jest¢ neznamena, Ze s nim bude
souhlasit. Velkym problémem je obecny negativni postoj evropskych obcanti

k reklamé, a 1 proto je kreativity naprosto zdsadni.

Tteti fazi je obliba produktu. V této fazi se reklama snazi o vytvoreni pozitivniho

postoje a obliby produktu. V této fazi hraji zasadni roli emoce. Kreativni reklamy
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maji veétsi schopnost pobavit a zaujmout, nez reklamy méné kreativni. Kreativni
reklama tedy obecné puisobi efektivné jak na piimé kognitivni zprostfedkovani

(znalost a akceptace produktu), tak nepiimo diky emocim.

v

Preference produktu je dal$i fazi, kdy kreativni reklama obecné vytvari ptfiznivejsi
postoj k reklamé jako takové. I v této fazi jsou emoce naprosto zasadni, ale
dulezita je 1 subjektivita. Napiiklad kreativni reklama na konkrétni znacku vozu
ma vetsi potencial zaujmout automobilového fanouska, nez naptiklad Zenu, ktera

se o auta nezajima. Pfiznivy postoj tedy vede k preferenci daného produktu.

Dalsi fazi je presvédceni, kdy je zdkaznik ptesvédCen a ochoten si produkt
zakoupit na zéklad¢ pfiznivého postoje, obliby produktu a jeho preference
(Kloudova, 2011).

1.3.6 Predpoklady efektivni reklamy a faktory jejiho tspéchu

Zahrani¢ni autofi publikuji odborné c¢lanky, jednim znich je ten
s prelozenym nazvem ,Kreativita v reklamé: kdy funguje a kdy ne“. Clanek je
uveden mysSlenkou Stephana Vogela, $éfa némecké pobocky reklamni a
marketingové agentury Ogilvy & Mather. Ten fika, ze ,,Nic neni efektivnéjsi, nez
kreativni reklama. Kreativni reklama je zapamatovatelnéjsi, déle vydrzi, pracuje
s menS$imi naklady na média, a rychleji vytvati fanouskovskou zakladnu®. Ma ale
kreativni reklama vétsi vliv na pobidku lidi k ndkupu, nez reklama klasicka, pouze
shrnujici vyhody produktu? Clanek uvadi, Ze rtizné experimenty zjistily, Ze
kreativni zpravy ziskavaji vice pozornosti a vedou k pozitivhim postojim
k novym produktim, ale neexistuje zaddny skutecné pevny dikaz, ktery by
poukazoval na ovliviiovani ndkupniho chovéni. Na druhou stranu je nutno doplnit,
ze neexistuje mnoho vyzkumd, které se primarn¢ zabyvaly spojenim kreativnich
reklam a skute¢nych trzeb. Jednim z diivodl je skuteCnost, zZe neexistuje zZadny
systematicky zpusob, ktery by posoudil kreativitu reklamy a jeji i€innost. Autofi
Reinartz a Saffert vSak na zdkladé psychologického vyzkumu vyvinuli pfistup pro
meéfeni vnimané kreativity v péti dimenzich, a to na zdklad¢ spotiebitelského
prizkumu. Uvedeny pfistup autofi pouzili ve studii vice nez Ctyt set televiznich
reklamnich kampani pro devadesat rychle se rozvijejicich znacek spotiebniho

zbozi v Némecku. Studie probihala od roku 2005 do roku 2010. Vysokoskolsky
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vzdélani spotiebitelé byli pozadani o posouzeni kreativity reklam, a autofi studie
nasledné prozkoumali vztahy mezi vnimanim kreativity a udajich o prodeji
produkti. VSechny zkoumané produkty (t€lova mléka, zvykacky, kava, limonada,
holici strojek, nebo jogurt) byly vysoce konkurenceschopné. Studie zjistila, ze
reklamy, které byly vnimany jako kreativni, byly také efektivnéjsi, a mély tedy
vliv 1 na spotiebitelské rozhodovani o koupi. Studie také zjistila, ze urcité dimenze
kreativity jsou pii ovliviiovani ndkupniho chovani u¢innéjsi, nez jiné, a ze mnohé
spole¢nosti se ve svych kampanich zaméiuji na nespravné dimenze.

Zaveérem této podkapitoly miizeme shrnout, Ze efektivni reklama musi byt
kreativni a musi pfimo cilit na zdkaznika a jeho emoce. Emoce zakaznika a
psychologie zakaznika jsou pro uspésnost reklamy naprosto zasadni, a proto bude

tomuto tématu vénovana samostatna nasledujici podkapitola.

1.4 Psychologie zakaznika

Psychologie zakaznika je pro UspéSnost kreativni reklamy zcela zésadni,
ok iy . . . Voiimednd u , vni
nebot’ jak jiz bylo feCeno, 1 naprosto ime¢na a humorna kreativni reklama

nebude Uspésnd, pokud pozitivné nezaujme zakaznika.

Hubinkova (2008) uvadi, ze dulezitd je analyza zdkaznikovych potieb,
postoji, hodnot a zajmi. Potfeby a postoje ovliviiuji vnimani, které je sice
subjektivni, ale prece jen v této oblasti existuji nekteré obecné zdkonitosti, které
jsou v reklamé vyuzivany. Tykaji se naptiklad barvy, hudby, nebo humoru, ale
také opakovani, strunosti a srozumitelnosti, a podobné. Velmi dualezita je
v reklamé barva, kterd zejména u nestalych zakaznikli upeviiuje spojeni znacky
s klicovym zabarvenim. Barva v reklamé¢ by meéla u zdkaznika vyvolat pocit
odpovidajici nabizenému produktu. Barva byva prvni, ¢emu divak vénuje
pozornost. Je také prokazéano, Ze vE&tsi pozornost napiiklad zaujme tvar a lidska
postava, nez fotografie pfirody. Neméné dulezita je v reklam¢ hudba, nebot’
melodie byva snadnéji zapamatovatelnd, nez text nebo slogan. Hudba je
samoziejmé naprosto zasadni v rozhlasové reklam€. Humor, vtip a slovni hticky
byvaji v kreativnich reklamach Casto pfitomné, ovSem nelze je pouzit v jakékoliv
reklam¢. Pii vyuziti prvkG humoru se musi jednat o humor slusny,
nekomplikovany a srozumitelny. Jednou z dalSich dulezitych aspekti reklamy
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z pohledu psychologie zdkaznika je opakovani. Dokonce 1 jedince, ktery produkt
pfi prvnim setkdni odmital, mize v urcitych ptipadech opakovani ptresvédcit o
koupi. Efektivnost reklamy ale zavisi i na jeji stru€nosti a srozumitelnosti.
Dalsim z4sadnim faktorem je koncentrace reklamy i Cas jejiho vysilani. Obecné
se uvadi, ze nejefektivnéjsi je reklama v jeden den shlédnutd tfikrat a v pribéhu
dalsich t¥i dnt kazdy den jednou. Cas vysilani reklamy v televizi je také daleZity.
Nejzadangjsi je firmami ¢as mezi 19.00 a 20.05 hodin, kdy u televize byvaji ¢asto
vSichni ¢lenové domacnosti. Dnesni reklamy cili i na déti, které jsou povazovani
za potenciondlni zdkazniky, nebot reklama je dokaze motivovat a ovliviiovat
jejich néazory, a déti nasledné ovliviiuji ndkupni chovani svych rodica.
V soucasnosti se hodné diskutuje také o podprahové reklamé, jejiz nékteré
aspekty jsou vSak nezakonné. Vyrobci také nékdy vyuzivaji neseriéznich postupt,
jako napfiklad zmény ve velikosti oblibeného produktu, velky obal (ten ptildka
k ndkupu, ovSem samotny produkt je maly), nebo barva obalu (cernd evokuje
luxusni produkt, cervend vysokou atraktivitu, nebo modré kvalitu, a podobng).

(Hubinkova, 2008).

Co se tykd emoci v reklamé, k nejcastéji vyuzivanym patii laska, strach,
vina, pycha a nenasytnost. Laska ma spotiebitele piresvédcit, ze nejvice zalezi na
pocitu $tésti a radosti, které miize byt dosazeno pravé koupi nabizeného produktu.
Casto je k tomu vyuzivan namét rodiny a ptatel. Strach vyuzivaji napiiklad
reklamy na zubni pastu, ktera fika, ze pokud si zubni pastu nekoupite, budete mit
problém s dasnémi. Motivem vyuzivanym v reklamé je plac, bolest nebo krev.
Dalsi emoce vzbuzovana u zdkaznikil je vina, ktera je ma presvédcit ke koupi
produktu, jenz napiiklad bude néco vykonavat za zdkaznika. Pycha je vyuzivana
u znacek, které jsou jiz dobfe znamé. Jedinec, ktery si koupi napiiklad Sperk
znamé znacky, bude dal$imi lidmi obdivovany. Castou vyvolavanou emoci je také
nenasytnost, ke které patii i velmi vyuzivané slovo ,,zdarma“. Velmi zajimava je
1 nize ptilozena tabulka znazornujici vhodné reklamni apely na zdkladé vyzkumu

hodnotové orientace ceské populace (Vysekalova, 2014).
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Obrazek 13 - Reklamni apely

Apel Popis apelu
1. Efektivni m proveditelny, ubiteény, funkeni, pohodiny (obledeni), silny, chutny
2. Kvalitni disuhotrvajici, permanentni, trvaly, houdevnaty, nositel ocenéni za kvalitu
Sikovny do ruky, Setfici &as, prakticky, vicedéelovy, ulivatelsky pfatelsky
3. Vhodny produit
4 - elegantni, modemi, médni, atraktivni, produkt zvySuje pfitadiivost
’ . kupujiciho
5. Uspomy ekonomicky. vyhodna koupd, sleva, Setfici naklady
6. Luxusni bohaty, cenny, elegantni, luxusni
7. Ojedinély vzacny, nezvykly, exkluzivni, chutny, rufné zpracovany, ojedinély produkt
8. Populémi m pravidelny, univerzilni, kazdodenni, nejvysdi prodej, vieobacné
9. Tradiéni klasicky, historicky, legendarni, tradiéni vyroba, ocanény Sasam
soutasny. novy, progresivni, pokrokevy, wadecky, o krok dopledu
10. Modermi pled ostatnimi
11. Piradni :r:;:;li. nutriéni, pfiredni, ekologicky, harmonie mezi Elovikem
12. Moud znaly, vzdélany, inteligentni, zkuteny, hodnoceni produktu
"y podie zkusenosti nebo expertizy
13. Magicky zazraény, kouzelny, zahadny, myticky, Gasny, pfekvapivy
14, Produktivni ambicidzni, Gspddny, zdatny, kvalifikevany, dokonaly
15. Relaxace mp;ﬁ::;fnhud:. klidny, prazdninovy, party, produkt pfinddi pohodu
- dospély, starsi, zraly, respektujici starsi, produkt je hodnocen stargi
18. Zraly ’
17. Miady détsky. dospivajici, junior, teenager, omlazujici charakter produkiu
18. Bezpeli jisty. stabilni, meZnost vimény a vraceni, zabezpeleny, duvéfujici
19, Mordlka lidsky, férovy, Gestny, eticky, ctény
20. Pokorny trpélivy, mimy, pokorny, nevinny, stydlivy, plachy, citlivy
21. DobrodruZny smély, statelny, odvainy, kuraZny
22 Sex eroticky. romanticky, Zadostivy, zamilovany
autonomni. samestatny, nekonformni, svobodny, spontinni. wdélas si
23. Samostatnost | Ly origindini
24. Status Hirlivy, jeditny. prestifni, dominantni. souté2ivy, bohaty, vy2adujici
. komplimenty
25 Aflace socidlnl, plitelsky, drulny, kamarddsky, oblibeny jinymi lidmi, reciprocita.
konformni
26. Starostlivost charita, peujici, starostiivy, laskavy, pomahajici, hodny vdéku,
. pfibuzensky, manfelsky, soukromi a domov, svatba, pfibuzenstvi
27. Rodina a spfiznénost
28. Patriotismus narodnl, patrioticky, identita, obéanska spolednost
29 Zdravl energicky, zdravy, silny. kondice, aldn, vitalita
30, Cistota pofadek, jasny, precizni, vonici, beze skrvn

Zdroj: (Vysekalova, 2014, s. 105).
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1.5 Vybrané techniky a zptsoby reklamy

V zévérecném textu prvni kapitoly budou piedstaveny vybrané reklamni
techniky, na coz bude navazovat kapitola druhd, vénovana reklamé v oblasti

rychlého obcerstveni.

Vybrana technika zavisi na tom, které médium bude danou reklamu
prezentovat. Plivodni média pfedstavuji ta, kterd se hojné vyuzivala v minulém
stoleti, konkrétné¢ se jedna predevSim o tisk, rozhlas, a také televizi. Televize je
sice pro reklamy stale asto vyuzivéna, ale pod pojmem nova média jsou zahrnuty
osobni pocitate, mobilni telefony, nebo internet a socidlni sité. Zde je
v soucasnosti reklama velice rozSifend. Reklama na internetu ma svéa specifika

(Vysekalova, 2007).

Internet se u mnoha lidi stdva prvni moznosti, kde ziskavaji informace.
Reklama je na internetu prezentovana pomoci vlastni webové stranky,
prostfednictvim neplacenych zéapisti v katalozich nebo placenych zapisech ve
vyhledavacich, dale se jednd o moznost PPC reklamy, reklamnich prouzkt

(takzvanych banneril), a podobné.

V tisku je stile jesSt¢ pritomno mnoho reklam. Konkrétné se jedna o reklamy
v dennim tisku, odbornych casopisech nebo magazinech, nebo také reklamy

v odbornych knihéch.

Radio je dal$im tradicnim médiem, a reklamy jsou zde Casto opakovany. Radia
mohou byt klasicka nebo internetova, celoplo$nad ¢i regionalni, nebo cilend na

urcitou skupinu posluchacti, a podobné.

Dale existuje reklama v televizi, venkovni neboli outdoor reklama (billboardy,

stojany, rozdavani letakti, reklama na autobusech,...). (Ing. Mira Vlach, 2008).
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2 REKLAMA V OBLASTI RYCHLEHO OBCERSTVENI

Samotny produkt v oblasti fast foodu se od produkti zjiné oblasti lisi,

reklama se vSak svou kvalitou nelisi viibec (Mediaguru, 2012).

JesSté nez se budeme vénovat samotné reklamé ve fast foodu, nabizi se
otazka, pro¢ se vlastné lidé v restauracich rychlého obcerstveni stravuji, kdyz je
prokédzano, ze zdejsi jidlo neni pfili§ zdravé. Vzdyt osvéta v oblasti zdravého
zivotniho stylu je rozSifend. Uvadi se, Ze jidlo z fast foodu je velmi oblibene,
protoze je chutné a v dnesni uspéchané dobé je také velmi rychlou metodou jak se
najist. Skutecnost, Ze jsou fast foodové potraviny tak chutné je dana tim, zZe maji
vysoky podil tuku. Jejich vyZivova hodnota je ale nizké a chybi jim vldknina, zato
maji vysoky podil sodiku a jednoduchych sacharidii. Napiiklad hamburger
s hranolky a sladkym népojem muize mit az 6 tisic kJ, coz je pro nékoho dokonce
celodenni doporuceny energeticky prijem. Pfi takovém jidle ale ¢lovék brzy
dostane zase hlad (Lifee, 2018).

2.1 Strucné predstaveni konkurence v oblasti fast foodu

Firmy v oblasti rychlého obcerstveni musi rychle reagovat na zmény na
trhu a pfizptisobovat 1 reklamy potfebam zakazniki, protoze v daném odvétvi
existuje velkd konkurence. Fast foodové restaurace neznamenaji pouze
McDonald’s nebo KFC, ale jedna se také o nékteré restaurace specializujici se na
vyrobu a prodej pizzy nebo donutli, dokonce i fetézec kavaren Starbucks. Rychlé
obcerstveni je pfitom celkové na vzestupu, a toto tvrzeni zdaleka neplati pouze

pro USA. K deseti nejvétsim fast foodovym restauracim na svété patii:

e Subway (vice nez 42 tisic pobocek, specializuje se na pizzu, salaty
a specialni sendvice).

e McDonald’s (vice nez 37 tisic pobocek po celém svéte,
v soucasnosti nabizi 1 zdravéj$i pokrmy).

e Starbucks (pfijmy ve zhruba stejné vysi jako McDonald’s, kdva na

mnoho zpuisobt, ¢aj, sendvice, smoothie nebo zmrzlina).
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e KFC (Kentucky Fried Chicken, vice nez 20 tisic pobocek, ro¢ni
ptijmy pies 23 miliard dolart, v Ceské republice kolem devadesati
restauraci, pfizptsobuje se zemim — naptiklad v Japonsku nabizi
lososovy sendvic).

e Burger King (pobocky i v Ceské republice, zhruba 17 tisic filialek,
nabizi hamburgery, hranolky, mlé¢né koktejly, zmrzlinu nebo
klasicky hot-dog).

e Pizza Hut (pfedev§im v USA, patfi pod firmu Yum!, kterd ma
spoluvlastni i Taco Bell nebo KFC, z ¢eského trhu uz se jednou
stahla)

e Domino’s Pizza (15 tisic pobocek, menu se li§i podle regiond, a
kromé¢ pizzy nabizi i téstoviny, sendvice nebo kufeci speciality).

e Dunkin Donuts (vét$ina pobogek v USA, ale n&které jsou i v Cing,
Rusku nebo Némecku).

e Baskin-Robbins (pivodné zalozeno jako zmrzlindrna, dnes nabizi
naptiklad 1 mraZzené népoje nebo kolace, v Evropé plsobi naptiklad
ve Spanélsku, Portugalsku nebo Recku, ale v Ceské republice ne).

e Hunt Brothers Pizza (vice nez 7 tisic pobocek témét ve tiiceti
zemich po celém svété, oficidlni dodavatel pizzy pro americkou
armadu). (JenTop10, 2018).

2.2 Reklamni techniky v oblasti fast foodu

Reklamy na jakékoliv jidlo se podle zahrani¢nich odbornikli vyskytuji
pfedevsim jako tficetisekundové reklamy v televizi, nékdy jsou vSak pouzity i
v samotnych filmech a potadech, a jsou pouzivany postavami v televizi. Mnoho
reklam je cileno na déti, pficemz se jedna predevSim o snidafiové ceredlie,
nealkoholické napoje a rychlé obcerstveni. Naptiklad australsky vyzkum ukézal,
ze v dob¢, kdy vétSinou déti sleduji televizi, mohou vidét zhruba 75 reklam na
jidlo za den, coz ¢ini 22 tisic reklam ro¢né. Primérné australské dité totiz sleduje

televizi 2 a ptl hodiny denné (Youngmedia. org, 2016).
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Jedny znejrozsahlejSich novin v USA Houston Chronicle uvadi, Ze
majitelé restauraci s rychlym obcerstvenim pouzivaji mnoho reklamnich technik
k osloveni zakazniki vSech v&kovych skupin. Pro volbu dané techniky je
rozhodujici napiiklad konkrétni cilovy trh nebo rozpocet. Zakazniky oslovuji

spole¢nosti v oblasti fast foodu prostfednictvim nékolika typti médii:

e Me¢édia s vyuzitim hudebniho vlivu

e Direct mail

e Takzvané ,,advergames* neboli reklamni hry
e Mobilni aplikace

e Viralni videa (Brookins, Miranda, 2019).

Fast foody Casto vyuzivaji média, v rdmci kterych mohou pti reklamé& pouzit
hudbu. V roce 2005 dokonce firma McDonald’s zaplatila nahravaci spolecnosti,

aby jejich umélci ve svych pisnich zminili sendvic ,,Big Mac*.

Spolecnosti rychlého obcerstveni pouzivaji také ptimou postu, takzvané Direct
Mail. Zakaznici Casto obdrZi slevové kupony nabizejici akce typu ,,zaplat’ jeden,

dostanes$ dva“, a mnohé dalsi.

Advergames neboli reklamni hry jsou pomérné diilezité, protoze déti tvoti velkou
¢ast trhu ve fast foodovém obcerstveni. McDonald’s, Burger King nebo Chich-fil-
A tedy vytvaii reklamni hry, coz jsou on-line hry pro mlad¢ jedince, pfi kterych

déti pfijimaji 1 jemné reklamy (Brookins, Miranda, 2019).

Velky slovnik marketingovych komunikaci definuje advergames jako specidlné
vytvofené interaktivni on-line hry, které jsou nositeli komeréniho poselstvi.
Advergaming rychle zaujme pozornost, a nenasilnou a zdbavnou formou predstavi
propagovanou sluzbu nebo vyrobek. Jednd se o reklamu pouzivanou v ramci
internetového marketingu nebo pfimo mobilniho marketingu, mze se ale jednat
také o formu viralniho marketingu. Kreativni a originalni advergame je
jednoduchd, lehce hratelna, zabavna, s jedine¢nou grafikou, hudbou, a podobné.

Reklama vsak nesmi ptsobit vtiraveé (JuraSkova & Hornak, 2012).

Mobilni aplikace jsou také pro reklamu ve fast foodu velmi dilezité, protoze
stale vice lidi spoléha na sva mobilni zatizeni, které asto maji cely den po ruce.

Spolecnost fast foodu, kterd mobilni aplikace Casto vyuziva, je naptiklad Taco
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Bell. Retézec rychlého ob&erstveni nabizi mimo jiné i aplikaci vyhledavade

obchodt a aplikaci ke kontrole zlstatk darkovych karet.

Poslednim zminénou formou vyuzivané reklamy jsou viralni videa. To jsou
takova videa, kterd se na internetu stanou popularnimi prostiednictvim sdileni.
Popularni weby jako naptiklad YouTube poskytuji fast foodovym restauracim
zpusob, jak vytvofit kampané s videoreklamou, kterou uvidi velké mnozstvi
potenciondlnich zékaznikl. Tyto videoreklamy maji divdky svou kreativitou,
originalitou, pfekvapenim nebo humorem povzbudit k tomu, aby ho sdileli a

predali svym koleglim, rodin¢ ¢i ptatelam (Brookins, Miranda, 2019).
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3 PRIKLADY KREATIVNICH KAMPANI

Ptiblizeno bude n¢kolik kreativnich kampani, znichz nékteré byly
odvysilany v zahrani¢i, nékteré v Ceské republice. Cilem vybéru bylo pfiblizit
skute€né ty nejkreativnéjs$i reklamy a kampané, které jsou pro zakazniky
zapamatovatelné a které se skute¢né staly oblibenymi. VSechny kampané budou
v této kapitole pouze predstaveny. Hodnoceni a komparace bude az predmétem

nasledujici kapitoly.

3.1 Zahrani¢ni kampané

V této kapitole budou uvedeny jak skutecné legendarni reklamy, které byly
odvysilany jiz pted nékolika desetiletimi, tak 1 nékteré nov¢jsi, také kreativni a

pomérné oblibené, nicméné ne tak legendarni.

3.1.1 Wendy's: Where’s the Beef ?

Prvni pfedstavenou kreativni reklamou je newyorskym portalem The Daily
Meal oznacena za jednu z deseti nejvice kreativnich a zapamatovatelnych reklam

a to dokonce na prvnim misté (The Daily Meal, 2013).

Obrazek 14 - Wendy's: Where's the Beef?

Zdroj: (Online impact, 2017).
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Tato reklama prezentovala hamburger firmy Wendy's. V reklamé tfi stars$i
damy zkoumaji hamburger pfedstavujici velkou housku. Pti bliz§im zkoumani ale
zjisti, Ze hovéziho masa je v ni jen malicky kousek. Reklama se poprvé vysilala
Jiz vroce 1984 a stala se legendarni predevSim diky jednoduché véte, kterou
herecka Clara Pellerova tekla: ,,Where's the beef?“. V piekladu ,,Kde je hovézi
maso?“. Reklama je dokonce oznaCovana za nejpamatnéjsi reklamu na rychlé

obcerstveni v celé americké historii (The Daily Meal, 2013).

Na jiném portalu je pak tato reklama dokonce uvedena mezi Ctrnacti
nejlepSimi reklamami vSech dob, a to komplexné v rdmci vSech oblasti, nejen
v oblasti fast foodu. Kreativni byl také fakt, Ze sloganem ,,Where’s the beef™ cilila
firma na svou konkurenci a poukazovala na chybé&jici hovézi maso
v konkuren¢nich hamburgerech. Dany slogan zakaznici dokonce pfevzali a
pouzivali i v béZzném zivoté. , Kde je hovézi*“ se stalo synonymem k situaci, kdy
zakaznikim v zZivoté néco chybélo. Uvedena kampan byla v televizi vysilana cely

rok (Online impact, 2017).

Nemetz Dave (2017) k reklamé doplnil, Ze ji vytvofila Spickova agentura
Dancer Fitzgerald Sample, kterda vymyslela i nékteré dal$i uspésné kampané.
Zatimco dalsi dvé Zeny obdivovaly ,,velkou nacechranou housku®, tieti postarsi
zena fekla: ,,Kde je hovézi?*. Chytra fraze byla ostra rdna pro konkurenty Burger
King a McDonald's, protoze Wendy's si zakladali na tom, Ze jejich hamburgery
maji vice hovéziho masa nez Whopper nebo Big Mac. Nesmrtelny slogan se
témei okamzité tiskl i na rizné zbozi, od tri¢ek az po ndlepky na narazniky aut, az
po deskovou hru. Byl dokonce nahran i singl ,,Where's the Beef?* s Nashvillem
Coyote McCloudem. Reklama firmé Wendy's prokazateln¢ navysila ro¢ni piijmy
o neuveritelnych 31 procent. Ad Age dokonce ,,Where’s the Beefe?* oznacil za
jeden z deseti nejlepSich reklamnich sloganii 20. Stoleti, ktery pomohl vybudovat
Wendy's z klasického rychlého obcerstveni na tfettho nejvétSiho fetézce

s hamburgery na svéte.

3.1.2 Chick-fil-A: Eat Mor Chikin

Druhou zahrani¢ni reklamou je reklama spole¢nosti Chick-fil-A nazvana
Eat Mor Chikin.
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Obrazek 15 - Chick-fil-A: Eat Mor Chikin
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Zdroj: (Online impact, 2017).

Tato reklama byla vysildna jiz v roce 1995 a byla velice efektivni. Firma
Chick-fil-A se totiz specializuje na smazena kufata a v reklam¢ ucinkovaly tfi
kravy, které povzbuzovaly k jedeni kufat, ziejmé tedy misto hovéziho masa

v hamburgerech (Online impact, 2017).

Videoreklamu je moZné na strankach Youtube najit v rliznych verzich. V jedné se
napiiklad kravy pasou na louce a na konci je vidét, ze ,,vyjedly* népis ,,Eat Mor
Chicken®, v jiné verzi se na ragbyovy zapas zacnou ze vzduchu snaset tii kravy
jako paraSutisté a nesou transparenty s ndpisem Eat Mor Chicken (Youtube,
2019).

V roce 2015 oslavila dana reklama dvacaté vyroci. V prubéhu dvaceti let
sni mohli lidé setkavat téméf kdekoliv. Na billboardech, v televizi, na ulici
prostfednictvim lidi v kostymech, reklama se objevila 1 v kalendafich, na autech
nebo plySacich. V roce 2005 se pfi desetiletém vyro¢i mohli lidé setkavat s kravou
s napisem v piekladu ,,Oble¢ se jako ja, dostane$ kuie zdarma* (TheChickenWire
— Chick-fil-A, 2015).
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Obrazek 16 - Kostym k reklamé Chick-fil-A: Eat Mor Chikin 1997

Zdroj: (TheChickenWire — Chick-fil-A, 2015).

Obrazek 17 - Desetileté vyroci reklamy Chick-fil-A: Eat Mor Chikin 2005
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Zdroj: (TheChickenWire — Chick-fil-A, 2015).

3.1.3 McDonald’s: Minions at MsDonald’s

Dalsi analyzovand zahrani¢ni reklama ptedstavuje na rozdil

od

predchozich dvou novéjsi kampan. Jedna se o reklamu jedné z nejvétSich fast
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foodovych spole¢nosti, ktera ma poboky i v Ceské republice, konkrétné
McDonald’s. Do TOP 10 nejlepSich reklam McDonald’s se dostala i jedna
reklama, kterd cili na déti a mladez s ndzvem Minions at McDonald’s, v piekladu
Mimoni v McDonaldu. Mimoni (kreslené zluté postavicky z filmu J4, padouch) se
pravdépodobn¢ stali jednémi znejvice obchodovanych postav 21. stoleti.
Spolecnost McDonald’s tyto Mimoné uvedla v nckolika vtipnych reklamach.

Nejcastéji se jednalo o reklamy na détska jidla Happy Meals (Watch Mojo, 2019).

Jedna z reklam McDonald’s hodnocena jako velmi kreativni a povedena ukazuje
Mimong, kteti si kupuji Happy Meail a jeden Mimon zacne z mlécného koktejlu
foukat bubliny, které doleti aZ k jednomu chlapci a holCicce, a ti za€nou bubliny
praskat. VSichni se sméji, a reklama tika, ze hrat si s jidlem v McDonald’s je

podporovano (Youtube, 2013).

Obrazek 18 - McDonald’s: Minions at MsDonald’s

Zdroj: (Youtube, 2013).

3.1.4 KFC: Make a meal of it

Webovy portdl TV spoty shrnuje fast foodové reklamy vcetné hodnoceni
jejich oblibenosti. Jednou z téch novéjsich vysoce hodnocenych reklam je reklama
KFC nazvana ,,Make a meal of it“. Ta reaguje na mistrovstvi svéta ve fotbale

vroce 2018, kdy Brazilec Neymar simuloval bolest nohy a vélel se po zemi.
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V reklamé KFC se tak dovalel pies trznici, celé mésto, vtipné cekal vleze, az na

semaforu pro chodce padne zelend, az do KFC pro jidlo (TV spoty, 2018).

Obrazek 19 - KFC: Make a meal of it

Zdroj: (Focus-age, 2012).

3.1.5 Burger King: kreativni piistupy

Kreativni reklama neptedstavuje pouze videoreklamy. Burger King se
napiiklad maze chlubit n¢kolika netradi¢nimi ptistupy, diky kterym se staly jejich
reklamy virdlnimi. Kampaiti Whopper Detour probihala v USA a uzivatelé
mobilnich telefonil si mohli stdhnout aplikaci, kterou ale bylo mozné aktivovat
pouze v blizkosti konkuren¢niho podniku McDonald’s. Zde si pak v mobilu mohli
objednat Whopper za pouhy jeden cent, a nasledné si v restauraci Burger Kingu
tento Whopper vyzvednout. Uspéch této kampané potvrzuje skutecnost, e dana
aplikace byla 1,5 milionkrat stazend v priabéhu deviti dnid, a v zebticku

stahovanych aplikaci se z ptivodniho 626. mista dostala na prvni (Insight, 2019).

Uvedena mobilni aplikace vSak neni zdaleka jedind, ktera predstavovala
skutecn¢ kreativni pojeti reklamy a marketingu u této spolecnosti. Burger King
napiiklad také spustil kampan v Mexiko City, které je znamé skutecné dlouhymi
dopravnimi zacpami. Kampan nazvand The Traffic Jan Whopper zcela zménila

koncept rozvozu jidla, kdyz ptedstavila reklamu, ve které si fidi¢i v zacpé mohou
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objednat jidlo pfimo do auta. Dand kampan pomohla s nartistem mobilnich

objednavek o 63 %, a proto se tato kampan spustila i v dalSich zemich.

Obrazek 20 - KFC: The Traffic Jan Whopper
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Fernanda, good morning.

Zdroj: (Insight, 2019).

3.2 Reklamy na ¢eském trhu

3.2.1 KFC: Original Recipe Burger lovely dog

Vjedné zreklam KFC, které byly odvysilany i v Ceské republice,
ucinkoval muz se psem. Muz v reklamé najde v desti promacené $téné, o které se
postara a necha si ho, jsou stale spolu, §t€én¢ s nim travi €as 1 v praci, je to jeho
pomocnik. Ke konci reklamy muz sedi v auté a hodla si vychutnat sviij KFC
hamburger. Jiz dospély pes sedi venku, kouka na hamburger oknem, olizuje se a
vrti ocasem. Muz sice zavaha, ale usméje se a psa pusti dovnitf do auta. Reklama
srovnava lasku k nalezenému $ténéti s laskou k burgeru. Tomu, co méame radi,
zustavame vérni. Reklama je hodnocena velmi pozitivné, sympaticky, jako
dojemna (TV spoty, 2019).
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Obrazek 21 - KFC: Original Recipe Burger lovely dog
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Zdroj: (TV spoty, 2019).

3.2.2 KFC: Kuriak

Doposud byly ptedstaveny jen pozitivné hodnocené a uspesné kreativni
reklamy. Reklamy v oblasti fast foodu se ale casto stavaji 1 takzvanym
»propadakem®. Tim bylo i vytvofeni takzvaného ,kuriidka®, kterého ptredstavuje
muz v kostymu kutete. Jedna se o faleSné kute, které je Istivé, a KFC chce jeho
prostiednictvim svym zakaznikim ukdazat, Ze oni proti ndhrazkdm a vSemu
»falesnému* jidlu bojuji. Kampan KFC tedy byla zalozena na skute¢nosti, ze tato
imitace kufete se do jejich restaurace nedostane. S kurnakem bylo nato¢eno vice
reklam, mezi nimi napftiklad ta, kde se kurndk dostane do domécnosti jednoho
paru, ktery rozdé€luje, az se objevi mezi nimi i1 v posteli, kde se roztahuje. Par
nasledné ji kuteci maso v KFC a muz i zena jsou spokojeni, ze v restauraci uz

jsou sami bez kuriidka (TV spoty, 2019).
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Obrazek 22KFC: Kurnak

Prehrat pozdéji

Zdroj: (TV spoty, 2019).

3.2.3 McDonald’s: kreativni online formaty

Kreativni reklamy a kampané nemusi pfedstavovat pouze videoreklamy
vysilané na internetu nebo v televizi. McDonald’s v loiiském roce zaujal online
reklamou, kterou pfipravil ve spolupraci se spolecnosti Adform. Uzivatele
internetu jsou zahlceni riznymi reklamami, a zaujmou je origindlni, ale dostate¢né
neruSivou reklamou, je pomémé tézké. McDonald’s se tak vydal cestou
kreativnich online format, pii kterych vyuzil k propagaci své zmrzliny
McSundae takzvanou metodu Scratch. Potencionélni zikaznik vidi reklamni
prostor kolem prohlizené stranky, a reklama pifedstavuje vizualné smetanovou
zmrzlinu, kterou je mozno smazat €i ,.sliznout” kurzorem mysi, ¢imz se odhali
dalsi reklamni sdéleni. Jedna se o zabavnou formu reklamy. Dalsi reklama formou
Scratch byla vyuzita v kampani na propagaci prémiového burgeru Maestro, kdy se
pomoci Sipky mohl uzivatel piiklonit ke kufecimu nebo hovézimu burgeru, coz

bylo spojeno se soutézi (Media Guru, 2018).

48



Obrazek 23 - McDonald’s: kreativni online formaty na McSundae

wt

— Ll
Novinky.cz i N}Jm_
v Hiavni stranka MEF XY 7 . MENWﬂ
1 e . ; ]m
) LGy
-y mmml
L g -
i o it m
ate o Merae i e @

Zdroj: (Media Guru, 2018).

Obrazek 24 - McDonald's: kreativni online formaty na burger Maestro se soutézi
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Zdroj: (Media Guru, 2018).

3.3 McDonald’s vs KFC vs Burger King

V ptedchozim textu byly uvedeny nékteré reklamy vysilané v zahranici,
nékteré vysilané i v Ceské republice, nékteré z uvedenych reklam oslavily jiz
tficet let, jiné byly vytvoreny pied par lety. N&které zminéné reklamy byly velmi
uspésné, az legendarni, jiné naopak nikoliv. Byly také zminény nejen

videoreklamy, ale také dalsi kreativni online formaty reklam. Piedchozi text se
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predev§im v USA, plisobi skutecné mnoho fast foodovych fetézcl, a ty maji
mnoho riznych reklam, v Ceské republice se viak téméf vyluéné setkavame se
videoreklamami pouze od spolecnosti McDonald’s, ptipadné¢ KFC nebo Burger

King.

Nekteré zdroje uvadi, ze Burger King mé ve srovnani s McDonald's jesté
mensi nez poloviéni rozpocet, a prav€é proto musi byt v marketingu velmi
kreativni. V praci jiz byla zminéna mobilni aplikace, kterou vSak bylo mozno
aktivovat jen v blizkosti konkuren¢niho fetézce McDonald’s, coz firmé¢ Burger
King pfineslo velky uspéch, a také kampan, ve které si fidi¢i v zadcpé mohou
objednat jidlo pfimo do auta, kterd byla také velmi usp€sna. Spolecnost Burger
King je ale kreativni i v mnoha dalSich typech reklamy a nevyhybad se ani
fotografiim své shotelé provozovny, nebo tématliim naboZenstvi, transvestitl,
obéti nehod, gayl, a podobné. Generdlni manazer Burger King Iwo Zakowski
fika, ze do restauraci zve spoleCnost vSechny a kazdého korunuje kralem ¢i

kralovnou. Dodavé, Ze nejdiilezitéjsi jsou tyto aspekty:

e Dat smysl znacce (spoleCnost se nema snazit délat ze své znacky
néco, ¢im ve skutecnosti neni, Burger King nic nepfedstira a
kralovskou korunu da ve své restauraci kazdému, kdo o ni bude mit
zajem).

o Dokazat lasku k vlastnimu produktu (snaha o upfimnost, dliiraz na
kvalitu provedeni 1 ingredienci).

e Byt soucast pop kultury (zdkaznici nebudou podporovat ty znacky,
jejichz jedinym cilem je zisk, ale vytvofi si snadnéji vztah se
znackou uznavajici stejné hodnoty jako naptiklad aktivity pro
zlepSeni zivotniho prostiedi). V roce 2015 dokonce Burger King na
Den miru pfestal bojovat s konkurenénim McDonald’s a chtél
nabizet McWhopper, tedy jako spojeni Whopperu z Burger Kingu
a Big Macu z McDonald’s. Prodaval by se ve specialnim obchodé
uprostted mezi prodejnami obou fetézcli, s c¢imz ovSem

McDonald’s nesouhlasil.

50



e Byt prekvapive prakticky (nestésti, pii kterém spolecnosti vyhotela
provozovna, vyuzil Burger King pro svou kampan, kterou zalozil
na lasce k ohni a grilu.

o Podat se vasni, , postuchovat” konkurenci, za coz se ovSem
McDonald’s jiz n¢kolikrat s Burger Kingem soudil, jako napiiklad
za jednu z nize vyobrazenych reklam klauna — maskota
McDonald’s, ktery je vsSak vreklam¢ Burger King ponckud
désiveéjsi a potutelné€jsi, a doprovazi ho vystizny népis ,,Even
clowns should eat like Kings“, v pfekladu ,,I klauni by méli jist
jako Kréloveé*.

o Kampan s presahem musi byt smysluplnd. Burger King naptiklad
vyuziva 1 nékteré experimenty, jako by napiiklad socialni
experiment ,,Good samaritan®, ktery ma vyvolat vefejnou diskuzi
ohledn¢ pomoci druhym lidem. V tomto experimentu bylo
zjistovano, kdo zastavi a pomize na opusténé silnici cloveku
s hoficim autem. Odmeénou pro ty, ktefi zastavili, byl burger

Whopper (Focus-age, 2018).

Obrazek 25 - Reklama - hofici provozovna Burger King

Zdroj: (Focus-age, 2018).
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Obrazek 26 - Reklama Burger King s vyuZitim klauna z McDonald’s

oQt

15,619 To se mi libi

burgerking

b

Even clowns should eat like Kings. #5caryClownNight

Zdroj: (Focus-age, 2018).

Kazdy, kdo ma rad a preferuje obcerstveni v McDonald’s ale musi uznat, ze
reklamy Burger Kingu jsou ve vétSin€é pripadl kreativnéjsi. Tuto mySlenku
potvrzuji také nékteré zpravy o tom, Ze McDonald’s se omlouvé za reklamy, které
také stahuje z vysilani. Jedna se naptiklad o kontroverzni reklamu McDonald’s ve
Velké Britanii, ve které matka vypravi svému synovi, jaky byl jeho mrtvy otec.
Charakteristika otce se ale neshoduje se synovou, ktery je z toho smutny. Zjisti
ale, ze stejné jako tata ma rad rybi filet v housce. Dojemny piibéh byl velmi
zjednodusen, byl oznaCovan jako cynicky. Negativnich reakci bylo tolik, ze se
spole¢nost omluvila a byla stazena. Australsky psycholog na chovéni spotiebitelt
Adam Ferrier ktomu uvedl, Ze spoleCnosti se snazi svou znaCku prodat
v oblastech vyssi sféry, at’ uz se jedna o nabozenské otazky, generové rozdily, a

podobné. McDonald’s v§ak nemd Zadny vyssi cil a nepoméaha détem vyrovnat se
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se ztratou jejich rodicl, proto se reklama absolutné minula u¢inkem (Focus-age,

2017).

Nutno je vSak dodat, Ze ani reklamy spolecnosti Burger King nejsou vzdy
povazovany za kreativni a nemaji vZdy pozitivni ohlasy a Gspéch. Prikladem miize
byt reklama z letosniho roku, kterou fetézec po ving kritiky stahnul. V reklamé na
Novém Zélandu se muz pokousi jist novy ,vietnamsky*“ hamburger obiimi
htlkami, coz podle mnoha divakli zesméSiiuje asijskou kulturu. Video dokonce

bylo oznaceno za rasistické (iDnes, 2019 (a)).

Co se tykd reklam Burger King, ty mozna az velmi casto nestavi na svém
origindlnim néapadu, ale snaZi se zesmé&$nit konkurenci a jejich produkty. Nejedna
se ovSem pouze o McDonald’s, ale zesmé$néni se v letosSnim roce nevyhnula ani
spolecnost KFC. V jedné zreklam na novy sendvi¢ totiz Burger King pouzil
svého maskota prevlecen¢ho za zakladatele KFC, ktery se nazyva K.F.G., tedy
King of Flame-Grilling, v pfekladu Kralem grilovani na ohni. Maskot dodava, ze
kral je vzdy lepsi nez plukovnik, nebot’ pravé plukovnik byl zakladatelem KFC.
Neéktera média k tomu dodavaji, ze fetézec Burger King v poslednich letech
vyuziva az agresivni zpusob reklamy. Krom¢é McDonald’s v poslednich letech

zesmésnoval pravé KFC nebo i fetézec Wendy's (iDnes, 2019 (b)).

Obrazek 27 - Reklama Burger King - King of Flame Grilling

Zdroj: (iDnes, 2019 (b)).
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Stale agresivnéjsi zpusoby reklamy fetézce Burger King potvrzuje i fakt, Ze pred
dvéma lety byla jedna zjejich reklam dokonce zakézéna. Jednalo se opét o
reklamu v novozélandskych médiich (stejn¢ jako letoSnistazena reklama, ktera
zesmésnovala asijskou kulturu), ve které ucinkovala samotnd Paris Hilton. Ta

vSak byla tak obnazend, ze se v zemi rozhodli ji netolerovat (iDnes, 2017).

Obrazek 28 - Zakéazana reklama Burger Kingu s Paris Hilton

Zdroj: (iDnes, 2017).

McDonald’s a Burger King a jejich reklamy jiz byly pfedstaveny. Co se tyka
KFC, ta ma v Ceské republice spise méné reklam. Vétsina z nich, at’ uz eskych
nebo svétovych, vSak ukazuje dokonalé chutné jidlo. V letoSnim roce se ale
fetézec rozhodl pro zménu a vytvoril nékolik spotli s anonymnimi ,.kuratoholiky*.
Reklama vysiland v Arabskych Emiratech ukazuji naptiklad nestastnou Zenu,
kterd nechce rodin€ pfiznat, ze vyborna kufeci pochoutka neni jejim vlastnim
dilem, nebo zaptisahlého vegetariana se zavislosti na smazeném kuieti. Reklama

je mnohymi zdroji hodnocena jako humorné (Focus-age, 2019).
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4 KOMPARACE A ANALYZA ZJISTENYCH INFORMACI

V ptedchozi kapitole bylo vybrano nékolik kreativnich kampani a reklam
ruznych fast foodovych fetézcli. Cilem celé kapitoly bylo ukazat rizné moznosti a
varianty kreativnich reklam, a to jak reklamy velmi GspéSné, tak 1 neuspésné,
vysilané v Ceské republice i v zahrani¢i, humorné i dojemné, a nejen

videoreklamy, ale i jiné formaty reklam a kampani.

4.1 Uspéchy vybranych legendarnich reklam

V ramci predstavenych zahranicnich kampani vyCnivaji svou uspéSnosti
dvé, z nichz jedna byla vysilana jiz pied dvaceti lety, druhd dokonce pied tficeti
lety, a obé se staly skutecné legendarnimi. DneSnim marketérim jsou casto
davany za piiklad. Prvni reklama fetézec Wendy's proslavila hlaskou ,,Where's
the Beef™, v piekladu ,,Kde je hovezi?. Tii ddmy si prohlizi velkou housku, ale
jedna v housce uvidi malinkaty kousek masa a zeptd se ,,Kde je hoveézi?“.
Reklama je dokonce oznacovana za nejpamatnéjsi reklamu na rychlé obcerstveni
v celé americké historii. Jednalo se o pomérné jemné a divaky velice pozitivné
piijaté poukazani na konkurenci a na to, Ze McDonald’s ani Burger King nemaji
v burgerech tolik hovéziho masa. Jednalo se o velice chytry a ostry slogan, ktery
se tiskl na tricka, na auta, zpival se v pisni. Spole¢nosti se navysily ro¢ni piijmy o
vice nez tiicet procent. V této reklamé byl sice slogan na prvni pohled tim
naprosto zasadnim, ovSem v pivodni verzi byl v reklamé muZz, a prizkumy
ukazaly, Ze ten by nemél takovy aspéch jako tii postarsi damy. Uspéch byl tedy
herecké obsazeni v reklamé&, nebo soucasna situace na trhu. Tato reklama, stejné
jako 1 n€které dalsi, ukazuje, ze ,,rypnuti* do konkurence je v poradku a je divaky
¢i Ctenafi pfijimano, ovSem nesmi jit o vyloZzené agresivni zptisob reklamy nebo
vyuziti nahoty ¢i nasili. Druhd velice GspéSnd reklama predstavovala kampan
Chick-fil-A specializovand na smazena kutata, ve které¢ kravy doporucuji na
drzenych transparentech, aby lidé jedli vice kutat. Usp&$nost reklamy doklada

nejen navyseni trzeb fetézce, ale i fakt, Ze kravy byly vidét v televizi, na ulicich,
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v kalendafich, na autech, a podobné¢. Tato reklama, stejné¢ jako nckteré dalsi,

ukazuje, Ze jemny humor v souvislosti se zvitaty, velmi dobie u divaka funguje.

To doklada 1 jedna z dalSich analyzovanych reklam od KFC, ktera byla vysilana 1
v Ceské republice. V reklamé muz nasel na stavbé& promacené §téné, které si
nechal a staral se o n¢j, byli stale spolu. Muz poté pustil jiz dospélého psa do auta,
kde jedl burger a rozdélili se. Reklama srovnéavala lasku k nalezenému Sténéti
s laskou k burgeru. Reklama byla hodnocena velmi pozitivné, sympaticky, jako
dojemnd. Opét se potvrdilo, Ze dojemné piibéhy s dobrym koncem a vyuzitim

zvitat jsou piijimana pozitivne.

4.2 Vyuziti filmovych postav

Dalsi fast foodové fetézce vyuzivaji oblibenych détskych filmovych
postav, a to zejména McDonald’s, ktery cili i na détské zdkazniky nabidkou
détského menu s hratkou Happy Meal. V poslednich letech byly v Happy Mealu
nabizeny napiiklad figurky Zlutych postavicek Mimont, ktefi se zfejmé stali
nejvice obchodovanymi filmovymi postavami tohoto stoleti. Nékteré reklamy také
reaguji na aktualni spolecenské situace. KFC vyuzila ,,simulovéni Brazilce
Neymara na mistrovstvi svéta ve fotbale v roce 2018, a v nasledné reklamé se
fotbalista dovalel az do KFC pro jidlo. Reklama byla pozitivné piijatd, stala se

viralni a pobavila.

4.3 Rizné kreativni formaty reklamy

Kreativni reklamy ale nejsou pouze videoreklamami. Existuji dalsi
kreativni formaty. Burger King je riznymi zpiisoby reklam, které se stavaji
viradlnimi, povéstny. Pfi kampani Whopper Detour si mohli uzivatelé mobilnich
telefonit v USA stahnout aplikaci, kde si mohli objednat burger Whopper za jeden
cent. Aplikaci ale bylo mozné aktivovat jen v okoli konkuren¢niho McDonald’s.
Aplikace byla za devét dnd stazena 1,5 milionkrat a znamenala velky uspéch.

Dalsi uspésna kampan Burger Kingu umoznila fidicim uvéznénych v zacpé, aby
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si mohli objednat burger pfimo do auta. Jak je vidét, lidé cht&ji v reklamami

ptresycené spolecnosti néco nového, origindlniho, neotfelé¢ho, vtipného.

McDonald’s v lonském roce zaujal online reklamou, ve které vyuzil k propagaci
své zmrzliny McSundae takzvanou metodu Scratch. Potencionélni zdkaznik vidi
reklamni prostor kolem prohlizené stranky, a reklama ptredstavuje vizualné
smetanovou zmrzlinu, kterou je mozno smazat ¢i ,,sliznout® kurzorem mysi, ¢imz
se odhali dal$i reklamni sdéleni. Jednd se o zébavnou formu reklamy.
V soucasnosti je totiz presycenost reklamou nejen v televizi, ale i na internetu,

pomérné vysoka, a zaujmout zakaznika neni snadné.

4.4 Neuspésné reklamy

Neékteré reklamy, a¢ zamyslené jako kreativni, se u divakli nesetkaly
s pochopenim ani s zddnou pozitivni reakci. Naptiklad takzvany ,kurndk®, tedy
muz v kostymu kufete predstavuje faleSné kute, které je Istivé, ale do restaurace
ho nepusti. KFC chtélo ukazat, Zze neprodavaji zadné nahrazky. Nejvétsi problém
byl zfejmé¢ ve skute¢nosti, ze humor byl v téchto reklamach ponc¢kud suchy a
nuceny, a jako by spoléhal na vytvofeni takové postavy, a reklama se dale

nesnazila byt vtipna dal§im déjem.

Neuspésna byla 1 reklama McDonald’s kterou spolecnost radé¢ji stahla.
Reklamu si totiz divéaci vysvétlili tak, Ze struéné fe€eno nevadi, Ze chlapci zemfel
otec, diilezité je, ze ma rybi filet v housce, tak jak to jedl i otec. Téma umrti rodice

bylo ponékud zlehCeno, coz vyvolalo fadu negativnich komentait.

V reklam¢é Burger Kingu se v letosnim roce muz pokouSel jist novy
,vietnamsky* hamburger obtfimi htlkami, coz podle mnoha divakti zesmésnilo
asijskou kulturu. Video dokonce bylo oznaceno za rasistické. Diivodem je fakt, ze
v dnesni dobé jsou néktera témata ve spolecnosti neoficidlné zakazana. Svét se
vyviji, a zatimco dfive si lidé mohli z n¢kterych témat dé€lat legraci, v atmosféie
prosazujici ¢im dal vice rovnosti (rovnost homosexudll s heterosexudly, rovnost a
tolerance rtiznych nabozenstvi, moznost zvoleni si vlastniho pohlavi, a podobn¢)

nejsou zkratka nékterd témata piijimana. Reklamy Burger Kingu byly diive
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hodnoceny jako humorné a kreativni, ovSem vzhledem ke stile Ccastgji

agresivnimu stylu reklam byla dokonce neddvno jedna z kampani zakézana.

4.5 Cileni na konkurenci

Nekteré fast foodové fetézce jsou proslavené tim, ze mnoho jejich reklam
reaguje na konkurenci a snazi se ji zesmeSnit. Tim, kdo je na vrcholu tohoto
pomysiného zebticku, je ziejmé Burger King. Ten ma sice jeSté nizSi, nez
poloviéni rozpocet na reklamu, nez McDonald’s, ovSem velmi casto se
McDonald’s, ale i KFC snazi zesmé&$nit. McDonald’s se dokonce za nékteré
reklamy s Burger Kingem soudi. Jedna se naptiklad o reklamu Burger King, ktera
zobrazuje klauna — maskota McDonald’s, ktery je vSak pon€kud désivéjsi a

potutelnéjsi, a fika, ze 1 klauni by méli jist jako Kralové.

4.6 Shrnuti

vvvvvv

kreativni reklamou ¢i kampani. Velké fast foodové fetézce zkousi riizné zplisoby,
jak docilit efektivni reklamy, at’ uz se jedna o nové kreativni formaty, vyuzivani
zvitat v reklamég, dojemnych piibéhl, ¢i zesméSiiovani konkurence. Je tézké
odlisit se vtak konkurenénim prostiedi, kterym fast food bezpochyby je.
S kreativitou je ale nutno zachazet opatrné, protoze mezi kreativitou a agresivitou
je pomérné€ tenka hranice. Kreativni reklama maze byt velmi rychle uspésna, ale 1
velmi rychle nenavidéna. Zatimco jeden maskot je neskonale GspéSny (jako krava
drzici transparent, aby lidé jedli vice kuftat), jiny maskot je skutecné¢ propadakem
(falesné¢ kute ,kurndk). Jaky je tedy ten pravy recept, diky kterému vznikne
kreativni uspés$na reklama? To je velmi tézka otdzka, na kterou neexistuje
jednotna odpovéd’. Ruzné (nejen) fast foodové tetézce vynakladaji spoustu a
spoustu milioni dolarl, aby to zjistily. Na zéklad€¢ analyzovanych reklam je
mozno zobecnit doporuceni pro vytvoreni Uspésné reklamy takto, ovSem jedna se

pouze o velmi stru¢ny piehled:
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Dojemné piibéhy nesmi znevazovat ¢i zleh¢ovat dana témata,
jako naptiklad smrt.

Pouziti zvitat v reklamé velmi casto funguje, pokud je reklama
usmévna nebo dojemnad, nikoliv s tragickym koncem.

Utogeni na konkurenci je v pofadku, pokud reklama obsahuje
humor, ale soucasn¢ se nesnazi konkurenci agresivné zesmesnit.
Kreativni zpusoby reklamy byvaji casto uspésné (naptiiklad
dorucovani do auta, ve kterém fidi¢ ¢eka v kolon¢).

Agresivni reklamy, nasili, ani nahota nefunguji.

Zajimavy a originalni slogan je sice zdkladem uspésné kampang,
ovSem velmi propracovany a kreativni musi byt 1 kontext celé
reklamy (napfiklad muz v reklamé ,,Where’s the beef ?° by nebyl
tak uspésny jako postarsi zena).

Reklama musi zohlediiovat soucasnou aktudlni situaci. Co bylo
v potadku diive, neplati v soucasnosti. Dnes je naptiklad naprosto
nevhodné poukazovat na rozdily mezi nékterymi lidmi
z odliSného prosttedi, nebo zesmésnovat rasy, nabozenstvi,
generové rozdily, a podobné, a to jakymkoliv zptisobem.

Uspé&sna reklama by méla byt vtipna, nebo dojemna, plna lasky,
zkratka takova, ktera zacili na divakovy emoce.

Vzdy =zalezi na celkovém kontextu a konkrétnim provedeni
reklamy. Napfiklad jeden maskot byl velmi oblibeny, jiny
povazovan za nepovedeného, prestoze se snazil byt vtipny.

Fast foodové prostiedi je vysoce konkurencni a odlisit se nebyva
vzdy snadné, zvlast' v soucasném svété, kde jsou lidé piesyceni
reklamou.

Zakladem k tomu, aby se reklama stala viralni, je vtipné uchopeni

tématu.
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ZAVER

Tato prace byla zaméfena na téma kreativniho marketingu. Teoreticka ¢ast
uvedla ctenafe do dané problematiky, a pfedstavila samotny pojem marketingu i
reklamy. Pfedstavena byla stru¢na historie marketingu 1 marketingové prostiedi.
Dalsi Cast textu se vénovala reklamé a kreativni reklamé, kritériim kreativity,
kreativnim technikdm nebo komponentim kreativni reklamy, a také faktorGm
uspéchu kreativni reklamy. DileZitou soucasti teoretické casti byla kapitola
vénujici se psychologii zdkaznika. Ta je pfi tvorbé a realizaci kreativni reklamy
velmi dulezita. Kapitola o psychologii zakaznika naptiklad uvedla, jak dilezita je
v reklam& hudba, barva, humor, opakovani nebo srozumitelnost. Bylo také
uvedeno, které emoce se v reklamach nejcastéji vyskytuji, a které nejefektivnéji

pusobi na potencionalni zakazniky.

Prakticka ¢ast prace predstavila nc€kolik kreativnich kampani a reklam
ruznych fast foodovych fetézcli. Cilem celé kapitoly bylo ukazat rizné moznosti a
varianty kreativnich reklam, a k tomu byly vyuzity piiklady jak reklamy velmi
Gsp&$né, tak i neuspésné, vysilané v Ceské republice i v zahrani¢i, humorné i

dojemné, a nejen videoreklamy, ale i jinych formati reklam a kampani.

Svou uspésnosti z nich vy¢nivaji dvé reklamy, z nichz jedna byla vysilana
jiz pred dvaceti lety, druha dokonce pied tficeti lety, a ob¢ se staly skutecné
legendarnimi. Prvni reklama fetézec Wendy's proslavila hlaskou ,,Where's the
Beef*, v ptekladu ,,Kde je hovézi?“. Tii damy si prohlizi velkou housku, ale jedna
v housce uvidi malinkaty kousek masa a zepta se ,,Kde je hovézi?*“. Reklama je
dokonce oznacovana za nejpamatnéjSi reklamu na rychlé obcerstveni v celé
americké historii. Jednalo se o pomérné jemné a divaky velice pozitivné piijaté
poukazani na konkurenci a na to, ze McDonald’s ani Burger King nemaji
v burgerech tolik hovéziho masa. Jednalo se o velice chytry a ostry slogan, ktery
se tiskl na tricka, na auta, zpival se v pisni. Spole€nosti se navysily ro¢ni pfijmy o
vice nez tficet procent. V této reklamé byl sice slogan na prvni pohled tim
naprosto zasadnim, ovSem v pivodni verzi byl vreklamé muz, a prazkumy
ukazaly, Ze ten by nemél takovy uspéch jako tii postarsi damy. Uspéch byl tedy
herecké obsazeni v reklamég, nebo soucasna situace na trhu. Tato reklama, stejné
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jako 1 nékteré dalsi, ukazuje, Ze ,,rypnuti® do konkurence je v potadku a je divaky
¢i Ctenafi pfijimano, ovSem nesmi jit o vylozené agresivni zpusob reklamy nebo
vyuziti nahoty ¢i nasili. Druhd velice UspéSna reklama mi byla velmi osobné
sympatickd, a povazuji ji za jednu z nejvtipnéjSich reklam. Predstavovala kampan
fetézce Chick-fil-A, ktery se specializuje na smazenda kufata. V reklamé¢ kravy na
transparentech doporucuji, aby lidé jedli vice kutat. Tato reklama, stejné jako
nekteré dalsi, ukazuje, ze jemny humor v souvislosti se zvifaty, velmi dobfe u
divaka funguje. To doklada i jedna z dalSich analyzovanych reklam od KFC, ktera
byla vysilana i v Ceské republice. V reklamé muZ nasel na stavbé promacené
Sténg, které si nechal a staral se o n&j, byli stale spolu. Muz poté pustil jiz
dospé€lého psa do auta, kde jedl burger a rozdélili se. Reklama srovnavala lasku

k nalezenému sténéti s laskou k burgeru.

V soucasnosti zkousi fast foodové fetézce rtizné zplsoby, jak zaujmout
zakaznika. McDonald’s naptiklad cili na détské zakazniky a k reklamédm vyuziva
postavy zanimovanych filmf, jako byli naptiklad Mimoni, ziejmé nejvice
obchodované filmové postavamy tohoto stoleti. Nékteré reklamy také reaguji na
aktualni spoleCenské situace. KFC vyuzila ,simulovani Brazilce Neymara na
mistrovstvi svéta ve fotbale vroce 2018, a v nasledné reklamé se fotbalista
dovélel az do KFC pro jidlo. Reklama byla pozitivné ptijata, stala se virdlni a
pobavila. Kreativni reklamy ale nejsou pouze videoreklamami. Burger King je
riznymi zpusoby reklam, které se stavaji virdlnimi, povéstny. Pifi kampani
Whopper Detour si mohli uzivatelé mobilnich telefonii v USA stahnout aplikaci,
kde si mohli objednat burger Whopper za jeden cent. Aplikaci ale bylo mozné
aktivovat jen v okoli konkuren¢niho McDonald’s. Aplikace byla za devét dnt
stazena 1,5 milionkrat a znamenala velky uspéch. Dalsi uspé$na kampan Burger
Kingu umoznila fidi¢iim uvéznénych v zacp€, aby si mohli objednat burger ptimo
do auta. Jak je vidét, lidé chtéji v reklamami pfesycené spolecnosti néco nového,

originalniho, neotielé¢ho, vtipného.

Reklamy vsak mohou byt soucasné¢ kreativni, a pfitom u divakl
neocenéné, a tim i celkové neuspéSné. Naptiklad takzvany ,kurndk®, tedy muz
v kostymu kufete predstavuje falesné kute, které je Istivé, ale do restaurace ho
nepusti. KFC chtélo ukazat, Ze neprodavaji zadné¢ nahrazky. Neuspésna byla 1

reklama McDonald’s kterou spole¢nost radé€ji stdhla. Reklamu si totiz divaci
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vysvétlili tak, ze stru¢né feceno nevadi, ze chlapci zemtel otec, dilezité je, Ze ma
rybi filet v housce, tak jak to jedl i otec. Téma umrti rodi¢e bylo ponckud
zlehceno, coz vyvolalo fadu negativnich komentait. V reklam¢ Burger Kingu se
v letoSnim roce muz pokousel jist novy ,,vietnamsky* hamburger obfimi hilkami,

coz podle mnoha divakii zesmésnilo asijskou kulturu.

Neéktere fast foodové fetézce jsou proslavené tim, ze mnoho jejich reklam
reaguje na konkurenci a snazi se ji zesméSnit. Tim, kdo je na vrcholu tohoto
pomysIného zebticku, je ziejmé Burger King. McDonald’s se dokonce za nékteré
reklamy s Burger Kingem soudi. Jedna se napiiklad o reklamu Burger King, ktera
zobrazuje klauna — maskota McDonald’s, ktery je vSak pon¢kud désivéjsi a
potutelnéjsi, a fika, ze 1 klauni by méli jist jako Kralové.
kreativni reklamou ¢i kampani. Velké fast foodové fetézce zkousi riizné zplisoby,
jak docilit efektivni reklamy, at’ uz se jednd o nové kreativni formaty, vyuzivani
zvitat v reklamé, dojemnych ptibéht, ¢i zesmésnovani konkurence. S kreativitou
je ale nutno zachazet opatrné¢, protoze mezi kreativitou a agresivitou je pomérné
tenka hranice. Kreativni reklama mize byt velmi rychle GspéSna, ale i velmi
rychle nenavidénd. Na zéklad¢ analyzovanych reklam bylo zobecnéno doporuceni
pro vytvofeni uspé$né reklamy. K nim patii tyto vyroky. Dojemné piibéhy nesmi
znevazovat Ci zlehCovat dana témata, jako napiiklad smrt. Pouziti zvirat v reklamé
velmi casto funguje, pokud je reklama Usmévna nebo dojemnd, nikoliv
s tragickym koncem. Utogeni na konkurenci je v pofadku, pokud reklama
obsahuje humor, ale soucCasné¢ se nesnazi konkurenci agresivné zesméSnit.
Agresivni reklamy, nasili, ani nahota nefunguji. Zajimavy a originalni slogan je
sice zdkladem Uspésné kampané, ovSem velmi propracovany a kreativni musi byt i
kontext celé reklamy (naptiklad muz v reklamé ,,Where's the beef 7* by nebyl tak
uspéSny jako postarS$i Zzena). Reklama musi zohledilovat soucasnou aktudlni
situaci. Co bylo v pofadku diive, neplati v soudasnosti. Usp&ina reklama by méla
byt vtipna, nebo dojemnd, plna lasky, zkratka takova, ktera zacili na divakovy
emoce. Vzdy zalezi na celkovém kontextu a konkrétnim provedeni reklamy.
Napriklad jeden maskot byl velmi oblibeny, jiny povazovan za nepovedeného,
prestoze se snazil byt vtipny. Fast foodové prostiedi je vysoce konkuren¢ni a

odliit se nebyva vzdy snadné, zvlast’ v sou¢asném svéte, kde jsou lidé piesyceni
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reklamou. Zakladem k tomu, aby se reklama stala virdlni, je vtipné uchopeni

tématu.

Cilem prace byla analyza vlivu sféry kreativni reklamy, a zkoumani
zpusobll, jakymi se takova reklama vytvaii a metody, jak kreativni marketing

prosazuje svou efektivitu na reklamnim trhu. Cil prace byl splnén.
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